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  )ع( امام علي ةبا بررسي سيرو مديريت 

  *سوسن علائي

  چكيده
هدف اين مقاله مطالعه و تطبيـق اصـول مـديريت نـوين و مـديريت اسـلامي بـا        

بدين منظور پس از توصيف اهميت مديريت و . است) ع(محوريت سيرة امام علي
جايگاه مديريت اسلامي، نظر و شيوة عمل رهبران اسلام در زمينة مهمترين اصـول  

ري و كنتـرل و  ريـزي، سـازماندهي، همـاهنگي، هـدايت و رهب ـ    ¬برنامه(مديريت 
براي يافتن مصاديق عملي مديريت اسـلامي عـلاوه بـر    . بحث شده است) ارزيابي

به عنوان حـاكم و مـدير اسـلامي    ) ع(سيرة نبوي، از سخنان و سيرة حضرت علي 
اين بررسي علاوه بر روشن نمـودن تشـابه مـديريت نـوين بـا      . استفاده شده است

ه و اشراف رهبران دينـي بـر اصـول    رهبري و مديريت در اسلام، نشان دهندة توج
هـاي  ¬كـه نمونـه  ¬بطوري. مديريت و كاربرد آنها در چهارده قرن پيش بوده است

ــه    ــي ازجمل ــديريت علم ــول م ــارگيري اص ــددي از بك ــدف: متع ــذاري و ¬ه گ
ريزي سياسي و اقتصـادي بـراي فرمانـدهان، سـازماندهي منـابع مـالي و       ¬¬برنامه

ينش نيروي انساني، هماهنگي ميـان نيروهـا،   انساني، تعيين سلسله مراتب اداري،گز
هدايت و نظارت و كنترل و غيره در متون و منابع معتبر اسـلامي بـويژه در كتـاب    

رعايت و التزام عملي به نكات دقيق مـديريتي توسـط   . شود¬يافت مي   البلاغه نهج
ا رهبران الهي كه در متون و منابع اسلامي منعكس شده است، بررسي بيشتر آنها را ب

 .نمايد  هدف كشف ساير اصول و رموز پنهان مديريت اسلامي ضروري مي
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امـام  سـيرة  مـديريت نـوين،   ، مـديريت اسـلامي   اصول مـديريت،  :ها هواژكليد
  .)ع(علي

  
  مقدمه .1

هاي سياسي، اقتصادي، نظامي و   نگاهي به نقش رهبران و مديران در سطوح مختلف فعاليت
هـاي پيشـرفت و    مديريت نقـش مهـم و اساسـي در همـه زمينـه     دهد كه  فرهنگي نشان مي

اعـم از  را توان يـك مجموعـه    عهده دارد و بدون توجه به آن نمي  هاي اجتماعي به  حركت
   .جهاني هدايت و رهبري نمود ملت و يا جامعة يك گروه، سازمان،

فة فايول وظي .براي مديران مطرح شده استوظايف خاصي  ،مديريت در تمامي تعاريف
: رئيس يا مدير اجرايي را تحليل كرده و فرآيند مديريت را واجد پنج اصـل اساسـي شـامل   

سـاير  ) 1381الـواني،  ( .برنامه ريزي، سازماندهي، هماهنگي، هدايت و كنترل دانسته اسـت 
هاي مشابهي با ذكر اهميت هاي متفاوت براي هر يك از اصول ارائـه    نويسندگان نيز تحليل

اين اصول از وظايف مهم مديران در مكاتب مديريت نوين است و در ا كه از آنج. كرده اند
هاي سازمان و مديريت بطور جامع تشريح شده است،   اكثر كتب مربوط به نظريات و تئوري

خصوص هريك از اين در لذا در اين مقاله جهت مقايسة دو مكتب، ابتدا نظر مديريت نوين 
وة بكارگيري آنهـا در مـديريت اسـلامي بـا ذكـر      اصول به اختصار بيان گرديده و سپس شي

حضـرت  هاي عملي با استفاده از منابع اسلامي و خصوصاً سخنان و سيرة   مصاديق و نمونه
هـاي بيشـتر در مـديريت      در اين راستا به منظـور بيـان نمونـه    .توصيف شده است) ع(علي

  . اسلامي از پرداختن به جزئيات مديريت نوين خودداري گرديده است
 

  اسلامدر مديريت اهميت . 2
سياست و تدبير امور جامعـه از مهمتـرين مسـائل    دهد كه   بطور كلي مطالعة تاريخ نشان مي

همواره سرلوحه انديشة و برنامة پيامبران و مصلحين بزرگ و فلاسفه كه  حياتي انسان است
مشـروع   تأمين منطقـي و  پيامبران الهي به منظوربراين اساس همة  .و انديشمندان بوده است

 ،حاكميـت عصـر خـويش    همچنين جهت تنظيم و اصـلاح و  اين بعد اساسي وجود انسان
  . اند داشتهن و طرحي متناسب با زما   برنامه
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زمينـة قـوانين   در  بر اديان گذشته برتري دارد، مقوانين و احكا يتجامعكه با اسلام دين 
 چراكه. از ويژگي و امتياز خاصي برخوردار است تدبير سياست جامعة انساني نيزمربوط به 
از  ،رايـج در جامعـه  قوانين و احكـام  چگونگي و  حكومت نوعجامعه و وضعيت توجه به 
و ) ص(پيـامبر اكـرم   درايـن زمينـة گفتـار و كـردار    . استدين مبين اسلام فصول  مهمترين

لهـي و  در تصدي زمامـداري امـت و نشـان دادن راه عملـي حاكميـت ا     ) ع(حضرت علي 
دار گشتن امر رهبري، حكومت، سياست، قضاوت، جنگ و صلح، معاهدات و روابـط   عهده

بـروز و ظهـور    حاكميت خداوند، منظور از .بهترين گواه اين مدعاست ساير مللمسلمين با 
ارادة خداوند بوسيلة پيامبران و عقل و وجدان سليم در جوامع بشري و اجـراي آن بوسـيلة   

چنين حكومتي تقويت دو بعد مادي و معنوي مردم و تقليل دردهـا   هدف. خود انسانهاست
  )235- 36: 1368جعفري، ( .استو تأمين آسايش آنان در مسير هدف اعلاي زندگي 

كه متولي امور ده نفـر شـود     كسي«: اند فرمودهدر مورد اهميت مديريت ) ص(پيامبر اكرم
 ،ادارة چهل نفر را بر عهده بگيـرد  كه مسئوليت بايد انديشة چهل نفر را داشته باشد و كسي

  )573الفصاحه، ص نهجپاينده، (» .بايد عقل و انديشة چهارصد نفر را داشته باشد
مگر  كشد دوش نمي رفرماندهي را ب پرچم مديريت و«: نيز مي فرمايد) ع(حضرت علي 

سيدرضـي،  (».كسيكه صاحب بصيرت و مقاومت و آگاه بـه مواضـع و مسـائل حـق باشـد     
  )172غه، خطبه البلا نهج

 :گويـد  مـي ) ع(رضاامام شاذان نيشابوري يكي از فقهاء بزرگ و ياران حضرت  بنا فضل
در مطالعة احوال بشـر هـيچ   « :فرمود در مورد ضرورت مديريت مي) ع(الرضا بن موسي علي

مگر بوجود مدير و سرپرسـتي   ،يابيم كه در زندگي موفق و پايدار باشد گروه و ملتي را نمي
  )32، ص 23بحارالانوار، ج مجلسي، ( ».مادي ومعنوي آنان را مديريت نمايد كه امور

زيـرا   ،امامـت جسـتجو كـرد   فلسفة تفكر شيعي، ضرورت مديريت را بايد در  اساساً در
: به عنوان يك اصل اعتقادي، چيزي جز مديريت جامع و كامـل نيسـت   امامت از نظر شيعه

. تامامت، رياستي عمومي در امور دين و دنياس« :الدنياالامامة رياسة عامة في امور الدين و 
  )365، ص 1370حكيمي، (

و پس از ايشان حضـرت  ) ص(پيامبر اكرم ابتدا اسلامي  مديراز مهمترين مصاديق بارز 
كه از شهر مكه و با تمركز بر تربيـت نيروهـا در   ) ص(پيامبر اكرم مديريت . است) ع(علي 

شكل گيـري   آن حضرت براي اتاقداماز شده بود، با شرايط سخت سياسي و اقتصادي آغ
پرتو تعـاليم  در ) ص(پيامبر. تداوم يافتهجرت به مدينه  با امت اسلامي و تثبيت حكومت
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 وتي خود را بر پاية تعاون و همكاري دولت و ملت قـرارداد  منظام اجتماعي و حكو ،اسلام
. پرداخـت  ديـدگان دفاع از ستم  بهنمود و  در كنار اخلاق مطرح را قانون و قدرت اجرايي 

استفاده از  ،يكي از مديران موفق تاريخبه عنوان  )ص(علت موفقيت پيامبر اسلام بدون شك
بـراين اسـاس، گـردآوري سـخنان و همچنـين       .ده استبوفرامين و دستورهاي قرآن كريم 

هـاي    مصاديق عملي مديريت و رهبري از زندگي اين بزرگواران با هدف تبيين دستورالعمل
 .تواند الگويي براي ادارة جوامع بشري امروز باشد  ديني در زمينة مديريت جامعه مي

 جامعـه و آحـاد افـراد   رعايت حقوق نيز در دورة كوتاه خلافت خود، ) ع(عليحضرت 
پرهيز از حزب گرايي و خاندان محوري  وعدالت در توزيع غنايم وثروت ملي پاسداري از 

ها، اصـول و    يكي از منابع معتبر براي درك نظريه. ر داده بودرا سرلوحة اقدامات خويش قرا
بـراي مالـك   ) ع(اي است كه حضرت علـي   هاي ادارة امور دولتي در اسلام، پيمان نامه  شيوه

تـوان بـه اصـول و      دراين عهد نامه به خوبي مـي . اشتر نخعي به رشتة تحرير درآورده است
بـه  . فراتر از مديريت نوين است، پي برد هاي مختلف مديريت كه  معتقدات اسلام در زمينه

هـاي اجتمـاعي،     عنوان مثال مي توان خصوصيات و صـفات لازم بـراي مـديريت سـازمان    
اهميت قضاوت مردم در باره رهبر، نزديكي رهبر با افراد سازمان، عدم تكيه بر نوع خاصـي  

ك سيسـتم  از رهبري، ايمان و وفاداري به اهداف سازمان و همچنين ضرورت برقـراري ي ـ 
ها و غيره اشاره   مراوداتي صحيح براي ادارة سازمان، ارزيابي كار و پاداش، ادارة امور ماليات

كه اسلام امر استخدام را در اختيار مدير سازمان قرار داده است، اما   در اين زمينه با اين. كرد
اوت از اين رو تف ـ. قضاوت فردي و شخصي صرف مدير، ملاك استخدام قرار نگرفته است

هاي سنتي و قديمي استخدام در   ميان لياقتي كه مبتني برقضاوت فردي است و يكي از روش
آيد و روش استخدام مبتني بر لياقت در اسلام كـاملاً    اي از ممالك مترقي به حساب مي  پاره

در شيوةغربي قضاوت رهبر يا مدير سازمان، صرف نظر از اينكه چگونـه بـه   . مشهود است
كـه    درحالي. ه باشد، داراي اعتبار است و او اختيار كامل در استخدام دارداين قضاوت رسيد

در مديريت اسلامي قضاوت رهبر بايد مبتني بر زندگي گذشتة افراد و چگـونگي عملكـرد   
بـه عـلاوه   . هايي كه براي مشاغل دولتي در نظر گرفته شده است، باشـد   قبلي آنان و توانائي

علت خويشاوندي و غيره ذكر شده كه بـه معنـي تقبـيح     نكاتي هم در مورد منع تبعيض به
  ) 259- 62، 1381هدي،. (تبعيض در امور دولتي در اسلام است
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  تعريف مديريت. 3
مديريت علم و هنر متشكل كـردن   :مديريتدار   ناميكي از دانشمندان » هنري فايول«به نظر 

براي رسيدن به هدف هاي دسته جمعي است كه   و هماهنگ كردن، رهبري و كنترل فعاليت
  ) 124، 1379جاسبي، . (يا اهداف مشترك انجام مي گيرد

پيتر دراكر نيز به عنوان پدر مديريت آمريكايي در تعريـف ايـن علـم گفتـه اسـت كـه        
با تجزيه و تحليل اين تعاريف مي توان  ».مديريت، انجام دادن كارها به وسيلة ديگران است«

به عنوان مثال در ايـن تعـاريف بـر    . ي معتقدان آن پي بردبه مباني ارزشي و باورهاي فرهنگ
اهميت انجام كارها تأكيد شده و از افراد هم به عنوان وسـيله و ابـزاري بـراي رسـيدن بـه      

اين تعاريف توسط برخـي از منتقـدان مـورد نقـد قرارگرفتـه      . اهداف مادي ذكر شده است
انتقاد قرار داده و برخي هـم آن را  كه برخي نبود وجوه معنوي در آن را مورد   بطوري. است

زيرا در عمل مديريت به جاي استفاده از واژگاني چـون كمـك و   . اند  استثمارگرايانه خوانده
شنايدر و بارسو، (شود  همراهي ديگران، آن را امري دانسته است كه بوسيله ديگران انجام مي

اي از  ر بـردن مجموعـه  در واقع مديريت از ديدگاه صاحب نظران غربي، به كـا ). 47، 1379
جامعـه را بـه اهـداف تعيـين شـده       وها و روشهاي ابزاري است تا مدير و سـازمان    تكنيك
  .برساند

مديريت از ديدگاه اسلام عبارت است از رهبري نيروي انساني و منابع مادي اما تعريف 
 در واحدهاي سازماني براي رسيدن به هدف يا اهداف سـازمان بـه نحـوي كـه كاركنـان از     

  )25، 1373غمخوار، (.روحيه عالي برخوردار باشند و رضايت خاطر آنان نيز فراهم گردد
ريزي گسترده و تـدوين قـوانين عمـومي     برنامه ،هدف از رهبري«شهيد مطهري از نظر 

عبارت ديگر رهبري عبارت اسـت از سـاخت و ايجـاد     به .جامعه در جهت نظام كلي است
سو با اهداف كلي نظام و هدايت وارشاد كليه افراد و عمـوم   جهت و هم شاهراهي عظيم هم

  )63 ،1364اشرف سمناني، ( ».طبقات جامعه در اين شاهراه
مـديريت اسـلامي چـه در    در دهد كـه   هاي مديريت اسلامي نشان مي  تعريفي برمرور

بر مبناي ارزشهاي الهي زمينـه تعـالي   شود تا   تلاش ميه و چه در سطح سازمان سطح جامع
مـديريت اسـلامي    ارزشـي مقايسه اين دو رويكرد، نشان دهندة جايگـاه  . دشوانسان فراهم 

نيز توجه خاص داشـته  است كه جدا از مقوله هدف، به چگونگي نيل به آن و تعالي انسانها 
  .است
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  اصول مديريت. 4
  ه ريزيبرنام 1.4
 شـود كـه    محسوب ميو از جمله وظايف اصلي مديران نوين از اركان مديريت ريزي   برنامه

. هـا و كـارآئي و اثربخشـي مـديران دارد     نقش بسيار مهمي در موفقيت و پيشرفت سـازمان 
در واقـع  . ريزي به نتيجه مطلوب نخواهـد رسـيد   مديران بدون توجه به مسأله برنامهتلاش 

روشـن   .اي عقلي است و به تبيين و استدلال چنداني نياز ندارد مسأله ،ريزي ضرورت برنامه
ب مختلـف آن مـوفقيتي بـه دنبـال نخواهـد      نبدون بررسي جوا ياست كه اقدام به هر كار

هدايت و رهبري  ،هماهنگي: سايرعمليات سازمان مانند مباني لازم برايريزي    برنامه. داشت
  .دهد را كاهش مي مديرانند و بلاتكليفي ك را فراهم مي

نويسندگان وصـاحب نظـران مـديريت    تعاريف متعددي در اين زمينه تا كنون از جانب 
ريزي عبارت اسـت از فراگـرد تعيـين و تعريـف       برنامهطبق اين تعاريف . مطرح شده است

. سـازد  اهداف و تدارك دقيق و پيشاپيش اقدامات و وسايلي كه تحقق اهداف را ميسـر مـي  
. ها، زمـان و مكـان، منـابع و افـراد      پيش بيني روش: مورد نياز عبارتند از اقدامات و وسايل

  ) 35ص  ،1375علاقه بند، (
تجسم وطراحي وضعيت مطلوب در آينـده  «: ريزي عبارت است از  در تعريفي ديگر برنامه

  )85: 1380رضائيان،(».ها و وسايلي كه رسيدن به آن را فراهم كند  و يافتن و ساختن راه
تعيـين اهـداف و    اول: وجـود دارد كـن اصـلي   ر دوريزي،   برنامهتعاريف  در بطور كلي

بودجه و هزينه  تعييندوم داشتن دوره زماني مشخص و  و هاي دستيابي به آنها  بيني راه پيش
بينـي   تعيين اهداف و پيش«: از  است ريزي عبارت برنامهتوان گفت كه   براين اساس مي .معين
  » .در دورة زماني مشخص و با هزينة معينهاي دستيابي به آنها  راه

  
 برنامه ريزي در اسلام . 5

به انسان با ديـدي  ت، دين كار و عبادت، دنيا و آخرت و ماديت و معنويكه به عنوان  اسلام
تاكيـد كـرده   ريزي در ابعاد گوناگون مادي و معنـوي   برنامهدورانديشي و نگرد، به  جامع مي

 و اي كامل و جامع بـراي سـعادت و تكامـل انسـان اسـت      برنامهخود  ،اسلاممكتب . است
رهبران و مديران جامعه را به داشتن برنامه ترغيب نموده و از آنهـا خواسـته اسـت كـه در     

  . رهبري و هدايت مردم از روشها و اصول مقتضي و مناسب استفاده نمايند
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هاي امام  ها و نامه مطالعه خطبه است وبرنامه ريزي يكي از اركان اصلي مديريت علوي 
خـود اسـوة تـدبير و    ) ع(حضـرت علـي    .مؤيد اهميـت آن اسـت     البلاغه نهجدر ) ع(علي 

علاوه بر آن كه خود در تمامي امور، برنامه ريزي و نظم و ترتيب را مراعات  بود ومديريت 
نانچـه وقتـي مالـك    چ .نمود تأكيد مي در اين زمينهفرمود، به نمايندگان و واليان خود نيز  مي

هاي حكومتي  چهار برنامه اصلي و مهم را در رأس برنامه ،اشتر را به فرمانداري مصر برگزيد
نبرد و مبارزه با دشمنان، اصلاح امـور مـردم و آبـاد سـازي       جمع آوري خراج،: او قرار داد

  )53، نامه   البلاغه نهجسيدرضي، (.شهرها
مؤمن « :يك برنامة روزانه مطرح فرمود ، در حديثي براي همة مسلمين)ع(حضرت علي

زماني براي نيـايش و عبـادت پروردگـار،    : بايد شبانة روز خود را به سه قسمت تقسيم كند
هايي كه حلال و مايـة    زماني براي تأمين هزينة زندگي و زماني براي واداشتن نفس به لذت

  )390، حكمت   البلاغه نهجسيدرضي، (.»زيبايي است
به خدا « : دنمورا چنين بيان  دخلافت، برنامة اقتصادي حكومت خو در روز دوم ايشان

گردانم، گر چه  سوگند، بيت المال تاراج شده را هر كجا كه بيابم به صاحبان اصلي آن بازمي
  )15، خطبه   البلاغه نهجسيدرضي، ( ».با آن ازدواج كرده يا كنيزاني خريده باشيد

  
  ريزي آثار و فوايد برنامه. 6

  :شرح زير بيان نموده اندا به ر  آنريزي و آثار مثبت  فوايد برنامه) ع(علي حضرت
  

  جلوگيري از اشتباه و لغزش  1.6
آثـار و پيامـدهاي ناشـي از    و جوانـب مختلـف  ة و مطالع ـ  ريزي بررسي از فوايد مهم برنامه

 آثـار تصـميمات  تا بـدين وسـيلة سـازمان را از     استهاي سازمان  ها و فعاليت گيري تصميم
ؤمْنُ   « :فرمايند مينيز در اين زمينه ) ع(حضرت علي .حفظ نماينداشتباه  لِ يـ التَّدبيرُِ قبَلَ الفعـ

آمـدي،  ( ».ريزي قبل از كـار، باعـث مصـونيت از لغـزش و خطاسـت       العثاَر؛ِ تدبير و برنامه
  )1482غررالحكم و دررالكلم، حديث 

هم به فرهنگ دهخدا دور انديشي است و در معناي دبير در لغت به قابل ذكر است كه ت
 كارهـا نظم و ترتيب دادن همچنين انديشيدن و توجه كردن و  ،پايان كار را نگريستنمعناي 

به  در فرهنگ عميد نيز تدبير به معني. ريزي است  تعريف شده است كه از اركان مهم برنامه
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فكر و دقت به كار  ،دادن امريبراي انجام و همچنين  پايان كار نگريستن و در آن انديشيدن
به همين دليل واژه تدبير در بسياري از منابعي كه به مطالعـة   .آمده است بردن و توجه كردن

  .اند، برنامه ريزي ترجمه شده است  مديريت در اسلام پرداخته 
 

  وري  افزايش بهره 2.6
ريزي دقيق و  برنامهبه ها  از منابع و امكانات سازمان مناسب و بهينهدرمديريت نوين، استفاده 

 يريزي صحيح و اصول برنامهدر اين زمينه معتقد بود كه ) ع(اميرمؤمنان. بستگي داردمنسجم 
موجب از دست رفتن  »سوء تدبير« در حاليكه. است ساز افزايش امكانات و سودآوري زمينه

دبيرِِ ينمْيِ قلَيلَ المالِ و سوء التَّدبيرِ يغنْيِ كثَيرهَ؛ حسنُ التَ« :شود  مي امكانات و سرماية فراوان
ريـزي نامناسـب امكانـات     دهد و برنامه ريزي خوب مال و امكانات كم را افزايش مي برنامه

  )4833غررالحكم و دررالكلم، حديث آمدي، (.»برد بسيار را از بين مي
نِ    «: فرموده اسـت  در يكي ديگر از سخنان خود همچنين حضرت امير ع حسـ لا فقَـْرَ مـ

غررالحكم و آمدي، ( .»وجود نخواهد داشت) كمبود امكانات(ريزي نيكو، فقر تدَبير؛ٍ با برنامه
  )10920دررالكلم، حديث 

  
  مقابله با تهديدات 3.6

العمـل   عكـس يـافتن  و » مقابلـه بـا تهديـدها   « ريزي، نگري و برنامه از جمله آثار مثبت آينده
 .در امان ماندن از عواقب و پيامدهاي ناخوشايند آن اسـت  درنتيجهها و  آن مقابل مناسب در
باِلنَّظرِ فيِ العواقبِ تؤُمْنُ المعاطب؛ بـا نگريسـتن در پيامـدها،    «: فرمايند مي) ع(عليحضرت 

  .)4833غررالحكم و دررالكلم، حديث آمدي، ( ».شود ها حاصل مي ايمني از هلاكت
  

  گيري اثر بخش تصميمكمك به  4.6
. نگري قبل از اقدام اسـت  ريزي وآينده گيري، برنامه يكي از مهمترين عوامل مؤثر در تصميم

زمْ و ثمَرتَـُه الظَّفـَر؛ُ اسـاس       « :فرمايند رابطه مي ايندر ) ع(اميرمؤمنان علي زمِْ الحْـ لُ العـ اصَـ
غـررالحكم و دررالكلـم،   آمـدي،   (.»گيري، دورانديشي، و نتيجة آن پيـروزي اسـت    تصميم

  )3095حديث 
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قبل از اتخـاذ تصـميم،    است كهآميز  گيري درصورتي موفقيت تصميم) ع(كلام امامطبق 
  .هاي لازم نسبت به آن صورت گرفته باشد نگري دورانديشي و آينده

  
  آرامش دروني  5.6
ناهنجارهاي رفتاري و د و از بروز وش  مي ريزي صحيح موجب اطمينان و آرامش قلبي برنامه

بيني عواقب كار، آرامش و اطمينان قلبي  با آگاهي كامل و پيش .كند ها جلوگيري مي آشفتگي
اضطراب از چگونگي پيشرفت كار و ترس از تهديدهاي احتمـالي از ميـان    شود و  ايجاد مي

 ـ « :فرماينـد  مـي ) ع(حضـرت علـي   .يابـد   ميو يا به حداقل ممكن كاهش رود   مي يالنَّظـَرُ ف 
 حكيمـي، (».شـود  نگري موجب اطمينـان و آرامـش قلـب مـي     العواقبِ تلَقْيح للقْلُوب؛ِ آينده

1386 :162(  
  

  كمك به حل مشكلات سازمان 6.6
تناسـب اهـداف     به يو هر سازمان استها امري طبيعي  وجود مشكلات مختلف در سازمان

بينـي   مشكلات خود را پـيش  بتوانندها  اگر سازمان .مي شودرو  خود با مسائل مختلفي روبه
نموده و براي مواجهه با آنها داراي طرح و برنامه مشخص باشند، ميزان موفقيت آنها در حل 

نْ  « :فرماينـد  مي) ع(امام عليدر اين زمينه  .مسائل و مشكلات افزايش خواهد يافت الاَ و مـ
في العواقبِ فقَدَ تعَرَّض لمفدْحات النَّوائب؛ همانـا كسـي كـه    توَرطَ في الامُورِ منْ غيَرِ نظَرٍَ 

هـا و مشـكلات    بدون عاقبت انديشي در كارها وارد شود، قطعاً خود را در معرض مصيبت
  )2777غررالحكم و دررالكلم، حديث آمدي، (».سنگين قرار داده است

  
  مصونيت از پشيماني 7.6

» مصونيت فرد و سازمان از ندامت و پشيماني«نگري،  و آينده ريزي از ديگر آثار مثبت برنامه
را افزايش  پشيمانيو درصد خطا و اشتباه  و سردرگمي شده موجببدون تفكر  عمل .است

دم؛      « :فرماينـد  مي) ع(عليدر اين زمينه حضرت  .خواهد داد ومنُ النَّـ لِ يـ لَ العمـ دبيرُ قبَـ الَتَّـ
آمـدي،  ( ».دارد از پشـيماني در امـان نگـه مـي    انسـان را  ادن كار، ريزي قبل از انجام د برنامه

  )1417غررالحكم و دررالكلم، حديث 
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منطقـي   بطـور كـه   منجرشـود موفقيـت و پيشـرفت سـازمان     بـه تواند  اي مي البته برنامه
تنهـا    ريزي غير اصـولي نـه   برنامه. ومتناسب با امكانات و شرايط سازمان طراحي شده باشد

باعـث شكسـت، ناكـامي وحتـي      ، حتـي ممكـن اسـت   كند كمكي به پيشرفت سازمان نمي
دبيرِ،   « :فرمايند ميبه اين مسئله توجه داشته و ) ع(علي حضرت .شود آنفروپاشي  وء التَّـ سـ
غررالحكم و آمدي، (» .ريزي نامناسب، موجب هلاكت و فروپاشي است ر؛ برنامهسبب التَّدميِ

  )5571دررالكلم، حديث 
  

  ريزي عناصر اصلي برنامه. 7
مورد » كارآيي«و » اثربخشي«معتقد است كه عملكرد يك مدير بايد با دو معيار » پيتر دراكر«

. ريـزي هسـتند   اين دو معيار، همان دو جنبـة اساسـي برنامـه   . ارزيابي و قضاوت قرار گيرد
ريـزي   بيني و انتخاب راه دستيابي به آن دوركـن اصـلي برنامـه    بنابراين، تعيين هدف و پيش

  .ريزي دارد اتي در فرايندبرنامهو نقش حي است
  

  تعيين هدف 1.7
  آناهـداف  براي دستيابي به  ي يك سازمانها و برنامه استريزي  ف، عنصر اصلي برنامهده

تعيين منظور دستيابي به اهداف  به هم تمامي وظايف مديران سازمان. شود طراحي و اجرا مي
و  يهاي فرد  هدايت كلية تلاشموجب و  ردها نقشي محوري دا هدف، در سازمان .شود  مي

مسـير معـين و   در سـازمان   يهـا  اهداف سازمان به فعاليـت به بياني ديگر .شود  مي يسازمان
   .مي دهدمشخص جهت 

  هاي هدف شرايط و ويژگي 1.1.7
در اين . داردرا   وضعيت مطلوب است كه سازمان قصد دستيابي به آن همانهدف سازمان، 

. و مورد نظراست كه هر سازماني قصد دستيابي به آن را داردهدف، وضعيت مطلوب زمينه 
هـر سـازمان تعيـين اهـداف و اسـتراتژي سـازمان و       در واقع نقش اصلي مـديريت ارشـد   

نجـف بيگـي،   .( ايجادشرايط براي اجراي استراتژي جهت نيل به  اهداف تعيين شده اسـت 
1379 :75(  
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بايد      اهداف سازمان. برخوردار باشدايي ه ويژگيگذاري بايد از   به همين دليل هدف و هدف
شد تا كاركنان تصوير روشني از آن بدسـت آورنـد و از   روشن باتعريف  و داراي مشخص 

هـدف  هـا و خصوصـيات    ويژگـي  برخي از  .جنبة انتزاعي بودن اهداف بايد فاصله گرفت
  :تند ازرعبا

  بزرگ و چالشي بودن 1.1.1.7
اهداف بزرگ، انگيزة افراد را براي  .آن است» عالي وچالشي بودن« ،هدف اولين ويژگي مهم

داشـتن اهـداف   . شود تلاش و كوشش بيشتر افزايش داده، باعث افزايش سطح عملكرد مي
   .مورد تأكيد و سفارش قرار گرفته استنيز  متون اسلاميعالي در 

ليَ قدَرِ همته؛ تـلاش و  هموم الرَّجلِ ع« :فرمايند در تبيين اين نكته مي) ع(علي حضرت
  )10059غررالحكم و دررالكلم، حديث آمدي، (».كوشش آدمي به اندازه هدف اوست

همچنين آن حضرت در يكي ديگر از بيانات خود، اين نكته را مورد توجه قـرار داده و   
مِ   « :فرمايند مي ه و الهمِـ ريفهَ؛ همانـا بزرگـان مـردم،     انَّما سراه النَّاسِ اوُلوُ الاحَلامِ الرَّغيبـ الشَّـ

آمدي، ( .»هاي شريف هستند اهداف و همت ايدار و نگر و گسترده هاي ژرف صاحب عقل
  )3914غررالحكم و دررالكلم، حديث 

محدود بـه   ،در مورد داشتن اهداف عالي و بزرگ) ع(توصيه و سفارش اميرمؤمنان علي
ي از مصـاديق اصـلي و قطعـي آن،    هاي بزرگ دنيوي و مادي نيست؛ بلكه يك داشتن هدف

اجعلْ همك لĤخرتَك؛ هدف «: فرمايند ميحضرت چنانكه  .استبودن آن  معنوي و اخروي
  )2453غررالحكم و دررالكلم، حديث آمدي، ( ».خود را آخرتت قرار بده

لاسمعة، فاَنَّه و اعملوُا فى غيَرِ ريِاء و«: فرمايند البلاغه مي نهج 23در خطبههمچنين ايشان 
َلَ لهمنْ عمل ّالله ْلهكي ّرِ اللهَغيلْ لمعنْ يبجا آوريد،  خودنماييريا و  بي عمل را خالصانه و ؛م

بـه همـان كـس    براي دريافـت پـاداش   زيرا كسي كه براي غير خدا عمل كند خداوند او را 
  )23، خطبه  البلاغه نهجسيدرضي، ( ».واگذار خواهد كرد

حضرت در سخنان مختلف توجه به زوال زندگي دنيا و جدي گـرفتن اوصـاف عـالي    
 دونم به ياران خــود گوشزد مي غيره راشناسي و  صدق، خلوص، عدالت، حق :انساني مانند

د   « :دكهاد هشدار مي و ا الامَْـ مبـادا در دنيـا   ؛ و لا يغلْبنكَّمُ فيها الامَْلُ، و لاَ يطوُلنََّ عليَكمُ فيهـ
 ».بر شما چيره شود، در صـورتى كـه دوران عمـر و مهلـت شـما طـولانى نيسـت        آرزوها

  ) 52، خطبه   البلاغه نهجسيدرضي، (
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و آخرهُا فنَاَء في حلاَلها حساب ! ما اصَف منْ دارٍ اوَلهُا عناَء« :فرمايند و در جاي ديگر مي
قاَبا عهراَمي حف ه توصيفي كنم درباره دنيايي كه آغازش مشقت است و پايانش فنـا،  چ؛ و

  )82، خطبه   البلاغه نهجسيدرضي، ( ».عقاب آن حساب است و در حرام ل آندر حلا
  واضح و مشخص بودن  2.1.1.7

صـراحت  . باشـد » صـريح و روشـن  «شود؛ بايد  هدف يا اهدافي كه براي سازمان تعيين مي 
در صورت امكان در قالـب عبـارات   دقيق و هدف به بيان هدف در قالب عبارات روشن و 

كند كـه آن حضـرت    روشن مينيز ) ع(دقت در سيرة مديريتي امام علي .شود كمي گفته مي
ي بـه  د، قبل از اعـزام و فرمو اي انتخاب مي عنوان زمامدار و كارگزار منطقه هرگاه كسي را به

بـه  هـا را   آن منطقة موردنظر، اهداف و انتظارات خود را به روشني و دقت تبيين و معمـولاً 
 زمـاني كـه  بـه عنـوان مثـال     .داد قرار مـي  آناناي در اختيار  نامه شكلبه و مكتوب صورت 

ابتـدا اهـداف كلـي و    در نامـة خـود   ، ودنم  مياشتر را به عنوان استاندار مصر منصوب  مالك
نَ الحـارثِ الا    «: بيان نمودرا  وظايف اصلي ك بـ هذاَ ما امَرَ بهِ عبدااللهِ علي امَيرُ المؤمنين مالـ

 ار ه شترََ في عهده اليَه حينَِ ولَّاه مصرَ، جبِابه خرَاجهِا و جهِاد عدوها و استصلاح أهَلها و عمـ
حارث اشتر است، هنگامي كه او را   بن  علي اميرمؤمنان به مالكبلاِدها؛ اين فرمان بنده خدا، 

والي مصر گردانيد تا خراج آن ديار را گرفته و با دشمنان آن پيكار كند و كار مردم را سامان 
  )53البلاغه، نامه  نهجسيدرضي، ( ».داده و شهرهاي آن را آباد سازد

  بينانه بودن واقع 3.1.1.7
هـاي سـازمان    بايسـتي بـا امكانـات و توانـايي    بودن بزرگ و عالي علاوه بر اهداف سازمان 

اهداف انتخابي بايد به عبارت ديگر . فراهم باشد همها  تناسب داشته و امكان دستيابي به آن
پذير بوده و با تـلاش و كوشـش بيشـتر قابـل      ارزش بودن، قابل دسترسي و امكان ضمن با

 ـ ) ع(اميرمؤمنان علـي  .حصول باشد ار سـوء تعيـين اهـداف غيرقابـل دسـترس      در مـورد آث
خـود را   هستند كـه  لا يدرك؛ ده گروه والَّذي يطلْبُ،……عشرْهَ يفتْنوُنَ انَفْسُهم« :فرمايند مي

وكسي كه در پي چيزي اسـت كـه دسـت    : تا اين كه فرمود ...سازند به رنج و بلا گرفتار مي
  )159ص 73بحارالانوار، جمجلسي،  (».نيافتني باشد
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  بيني پيش 2.7
بيني نتيجه موفق و  ريزي بدون پيش برنامه. است» بيني پيش«ريزي  دومين عنصر اصلي برنامه

بيني، مطالعـه و حـدس زدن اوضـاع و شـرايط آينـده و       پيش .مؤثري در پي نخواهد داشت
است ومعمولاً بر اطلاعات و آمار و بينش شخصي مديران در خصوص حوادث   محاسبه آن

  .استو رخدادهاي آينده مبتني 
بينـي و دورانديشـي تأكيـد     در موارد متعددي بر اهميت و ضـرورت پـيش  ) ع(امام علي

ورد پيامـدهاي  الَفْكرُْ في العواقبِ يؤمْنُ مكروُه النَّوائب؛ِ فكر در م« :ندودفرم  ايشان. دندكر  مي
غـررالحكم و  آمدي، ( .»سازد هاي ناخوشايند ايمن مي ها و مصيبت از حادثهانسان را  ها،كار

   )1573دررالكلم، حديث 
نگـر، هنگـام    لا يدهش عندْ البلاء الحازمِ؛ دورانديش و آينده«: اند  همچنين ايشان فرموده

  )10696غررالحكم ودررالكلم، حديث آمدي، ( ».ماند بلا و مصيبت سرگردان و مبهوت نمي
  

  بيني عوامل تأثيرگذار بر پيش. 8
به منظور كاهش ميزان  ،بيني همواره با درصدي از خطا و اشتباه همراه است از آنجائيكه پيش

بيني مورد توجه جدي مديران قرار  خطا و اشتباه لازم است علل و عوامل تأثيرگذار بر پيش
. دهـد  بيني مـؤثر بـوده و آن را تحـت تـأثير قـرار مـي       پيشعوامل متعددي در روند . بگيرد

  :عبارتند ازبيني  مؤثرترين عوامل تأثيرگذار بر پيش
  

  تجربه 1.8
تواند مـلاك و معيـاري    مي آيـد وضعـيت گذشـته و تجربيـاتي كـه از گذشتـه به دست مي

تجربـه را موجـب افـزايش دورانديشـي و     ) ع(حضرت علي .براي ارزيابي آينده قرار بگيرد
زدْد حزمْـا؛ً هـر كـس كـه تجربـه كنـد،        « :ندودفرم نگري معرفي كرده و  ژرف منْ يجرِّب يـ

  )7986غررالحكم ودررالكلم، حديث آمدي، ( ».شود تر مي دورانديش
پيروزي و موفقيت به دورانديشـي  ؛ بالظَّفرَُ باِلْحزمِْ و الحْزمْ باِلتَّجار« :اند  ودهفرم  همچنين

  )42غررالحكم ودررالكلم، حديث آمدي، ( .»است  و دورانديشي به داشتن تجربه
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  نظر كارشناسان 2.8
هـا در   بينـي آن  بايستي نظرات افراد كارشناس و خبره و پيش ريزان سازمان، مديران و برنامه

كرده و به دقت مورد ارزيابي قرار دهند آوري  مورد آينده و اتفاقات و رويدادهاي آن راجمع
 .بيني در مـورد مسائل آينده سازمان مـورد توجـه قـرار گيرد تا به عنوان اساس و مبناي پش

به استفاده از نظـرات كارشناسـان و مشـورت بـا خردمنـدان      هم مكرراً ) ع(اميرمؤمنان علي
عنْ رأيٍْ سديد راجحِ؛ٍ انسان دورانـديش  لايستغَنْي الحازمِ أبَداً «: ندمودفر سفارش كرده و مي

  )10878غررالحكم ودررالكلم، حديث آمدي، ( .»نياز نيست گاه از نظر درست و برتر بي هيچ
  

  مشورت 3.8
و گسـترش  . سـت ها  سـازمان  موفقيتمشورت و نظرخواهي از ديگران يكي از عوامل مهم 

نظرخـواهي از   ان بـه مـدير  نيازضرورت و ، موجود اطلاعات ها و  سازمانپيچيدگي مسائل 
از اصـل مشـورت و   خـود   ت مـديري  در )ص(رسـول اكـرم    .ديگران را افزايش مي دهـد 

بـر همـين    .نـد گرفتمي مشاركت مردم در امور سياسي و اجتماعي و نظامي و فرهنگي بهره 
بـر رأي خـود   را رأي جوانـان   نيـز  احدجنگ و در  ندتغيير موضع داد ،در غزوه بدراساس 
  . پذيرفتندسلمان فارسي را از پيشنهاد حفر خندق  ،و در محاصره احزاب نددادترجيح 

در مورد عواقب عدم مشـورت و اسـتبداد بـه رأي هشـدار داده و     نيز ) ع(حضرت علي
در منِ استبَد برِأَيْهِ هلكَ و منْ شاَور الرِّجالَ شاركهَا في عقوُلها؛ كسي كه استبداد « :ندا  ودهفرم 

شود؛ و كسي كه با مردان مشـورت كنـد در عقـل آنهـا شـريك       رأي داشته باشد هلاك مي
لايسـتغَنْي  « :انـد  فرمـوده حضرت همچنين ) 161حكمت البلاغه، نهجسيدرضي، ( ».گردد مي

غـررالحكم  آمـدي،  ( .»جويـد  نيازي نمـي  مندي از مشاوره بيدالعْاقلُ عنِ المْشاَوره؛ هيچ خر
  )10693حديث ودررالكلم، 

اي  مندي از انديشـه  با وجود بهرهنشان مي دهد كه ايشان ) ع(حضرت علي سيرة عملي
تـرين   محكـم  ايـن عمـل را  د و فرمو همواره با اهل نظر مشورت مي كامل و فكري صائب،

نَ    : اند  حضرت در اين زمينه فرموده. دانستند  انسان ميپشتيبان و حامي  لا مظـَاهرهَ اوَثـَقُ مـ
ْه؛ هيچ پشتيباني، اسـتوارتر از مشـورت كـردن نيسـت    المرالبلاغـه،   نهـج سيدرضـي،  ( .شاَو

  )113حكمت 
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كه از مشورت دادن به ايشان پروا نكنند نددكر  سفارش مينيز به ياران خويش  حضرت
قِّ اوَ      «. و همواره نظرات خود را به ايشان منتقل نمايند نْ مقاَلـَه بحِـ مشـْوره  فـَلا تكَفُـوا عـ

البلاغـه،   نهجسيدرضي، ( ».بعِدل؛ٍ از گفتن سخن بحق يا مشورت عادلانه، خودداري نكنيد
  ) 216خطبه 

هاي مشورت آن حضرت با ياران خـويش، نظرخـواهي ايشـان از مهـاجرين و      از نمونه
 شــام، مهاجريــن و انصار را فرا سفر بهقبل از  حضرت. انصـار قبل از جنگ صفين است

دوكمُ   « :ندو پس از حمد و ثناي الهي فرمود ندخواند دونا و عـ قدَ عزمَناَ عليَ المْسيرِ إلِي عـ
ُناَ برِأَيْكِمَليسوي دشمن خود را داريم؛ پس نظر مشورتي خود  ما قصد حركت به ؛ فأَشَيروُا ع
با ياران خويش در ) ع(ضرتعلاوه بر اينها موارد متعددي از مشورت ح .»را به ما ارائه دهيد

  )397، ص32الانوار، جربحامجلسي، ( .كتب تاريخي وروايي موجود است
  

  سازماندهي. 9
تــرين وظــايف مــديران در  از اساســي يكــي» ســازماندهي«طبــق اصــول مــديريت نــوين 

سازماندهي برنامه را به واقعيت تبديل كرده و موجب تحقق اهداف سازمان . هاست سازمان
. ده استافزوضرورت و اهميت اين امر به هاي امروزي  و بزرگي سازمان  پيچيدگي. شود  مي

 و هـا   به كمك سازماندهي است كه اهداف كلي و مأموريت اصلي سازمان درقالـب هـدف  
دستيابي به اهـداف سـازمان    تاد شو تر تعريف مي و مشخص تر هاي جزئي وظايف وفعاليت

كـار وفعاليـت    دادن بـه  فراگرد نظـم و ترتيـب   اندهي،سازمبه عبارت ديگر  .شد باپذير   امكان
نتيجـه   .اسـت   معين  هاي  كار وتحقق هدف  انجام دادن منظور  آن به افراد به وتقسيم وتكليف

كه لازمه عمليـات  است زماندهي، ايجاد ساختار است و ساختار، روابطي منظم و منطقي  سا
  .سازمان است يك اعضاي

هـاي    ي است كه طي آن تقسيم كار ميان افراد و گروهفرايندسازماندهي عبارت است از 
بـه بيـان ديگـر    . گيـرد   كاري و هماهنگي ميان آنان، به منظور كسـب اهـداف صـورت مـي    

  :سازماندهي فرايندي سه مرحله اي مركب از مراحل زير است
  ها،  طراحي كارها و فعاليت) الف
  هاي سازمانسف  ها به پست  دسته بندي فعاليت) ب
  )126:1380رضائيان،. (ها به منظور كسب هدف مشترك  برقراري رابطه ميان پسته) ج
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وظايف هر يك از مديران و  ئي است كهها  به عبارت ديگر سازماندهي مجموعة فعاليت
هــاي مربــوط بــه   محــدوده اختيــاراتي را كــه بــراي سرپرســتي نيــاز دارنــد و نيــز آمــادگي

  )357 :1370كونتز، ( .كند ازماني معين ميهاي افقي و عمودي را در ساختار س  هماهنگي
  
  در سازماندهي) ع(شيوه امام علي. 10

بـه   ،با تقسيم كار و ايجـاد همـاهنگي  هم به اين اصل مديريت عمل نموده و ) ع(اميرمؤمنان
) ع(آن حضرت در توصية به فرزند خـود امـام حسـن   . سازماندهي امور اهتمام ويژه داشتند

ي       واجعلْ « :فرمايند مي ه أحَـري الَـّا يتـَوا كلَـُوا فـ لكلُِّ انسانِ منْ خدَمك عملاً تأَخْذُهُ بهِ فإَنَِّـ
كتمدكاري را تعيين كن تا او را نسبت بـه همـان مـورد     ،براي هر يك از كاركنان خود؛ خ

، رضيسيد( ».شود كه آنان كارها را به يكديگر واگذار نكنند اين كار باعث مي. مؤاخذه كني
  )31البلاغه، نامه  نهج

جامعـه را   ،نگرش سيستميبا يك  نامة خويش به مالك اشترنخعيدر ) ع(علي حضرت
به طبقات اجتماعي مختلف تقسيم و هـر يـك از آنهـا را براسـاس نـوع كـار و چگـونگي        

تأكيـد   ايشـان . بيان نمودند بر يكديگررا  آنها وظايف و تأثير و تأثر ودسته بندي ، مسئوليت
« : بپـردازد  هـا حفظ و تقويت آن بهمنزلت و جايگاه هر سازماني را بشناسد و  مالكند تاردك

اي جز به دسته ديگر راست  اند و كار هيچ دسته هايي تقسيم شده بدان كه توده مردم به دسته
و  هستند ندوگروهي از آنان سپاهيان خدا. گروهي از گروه ديگر بي نياز نيست نيايد و هيچ

بيران رازدار، برخي دادرسان كه بايد عدالت را برپاي دارند و جمعي كارگزاران كـه  اي د پاره
بايد به انصاف و مدارا به كار مردمان برسند، برخي ديگر از اهل ذمه و از مردم مسلمان كه با 

فرومانـدگاني از  هـم  وراننـد و جمعـي    گذارند و جماعتي سـوداگران و پيشـه    جده و خراج
، سيدرضـي ( ».نصيب و بهره هر يك را مقرر فرموده است وندو خدا ؛ننيازمندان و درويشا

  )53، نامه غه البلا نهج
ولايت مصـر   درويژگي محل مأموريت وي  پس از اعلام نامهاين حضرت در همچنين 

كه يكي از وظايف مديران به هنگام سازماندهي است را به سلسله مراتب سازماني  اوتوجه 
جلـب  و موجب تعيين جايگاه، وظايف و اختيارات و تقسيم كـار ميـان زيردسـتان اسـت،     

دلٍ و   « :ندنمود نْ عـ ثمُ اعَلمَ يا مالَك أنََّيِ قدَ وجهتكُ الي بلاِد قدَ جرتَ عليَها دولٌ قبَلكَ مـ
ك  ...  نَّ النَّاس ينظْرُوُنَ منْ أمَوركِ فِي مثلِْ ما كنُتْ تنَظْرُُ فيه منْ أمُورِ الوْلاه قبَلكَجَوروٍ اَ فإَنَِّـ

 ..همِ لاكَ بِفوَقهَم و والي الَأْمَرِ عليَك فوَقكَ و الَلَّه فوَقَ منْ ولاَّك و قدَ استكَفْاَك أمَرهَم و ابتَ
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ها گرديـده،    فرستم كه دستخوش دگرگوني بدان كه من تو را به شهرهايي مي! مالك پس » «
نگرند كه تـو در كارهـاي واليـان     مـردم در كارهاي تو چنان مي .اند  گاه داد و گاه ستم ديده

تو بر آنها برتري و كسي كه تو را به حكمراني فرستاده از تو برتـر  .. .نگري پيش از خود مي
كه اين حكومت را به تـو سـپرده و خواسـته اسـت     است برتر از كسي هم خداوند واست، 

غـه،   البلا نهج، سيدرضي( ». قرار داده استتو كارشان را انجام دهي و آنان را سبب آزمايش 
  )53نامه 

  
  انتخاب وزيران و مشاوران 1.10

افـراد بـراي   انتخـاب   مـديران يكـي از وظـايف   طبق اصل سازماندهي در مـديريت نـوين   
اي را براي  سفارشات ويژه) ع(امام عليدر اجراي اين اصل  .ها و انتصاب آنهاست  مسئوليت
بدرستيكه بدترين وزيران تو كسـاني هسـتند   « :نددوفرم به مالك  وزيران و مشاورانانتخاب 

در گناه آنها شريك بـوده اسـت   كه هر كس  .اند كه پيش از تو وزيران اشرار و بدكاران بوده
پيشـگان   بايد اكنون از نزديكان و خواص تو باشد، زيرا آنان يـار گناهكـاران و بـرادر سـتم    ن

  ) 53غه، نامه البلا نهج، سيدرضي(» .هستند
كـه چنـين گنـاه و سـتمي را       تواني در ميان كسـاني  كه تو مي حضرت در ادامه فرمودند

مخـارج  «: اند وزيراني را بيابي كه از نظر انديشه و كارداني همانند آنهـا باشـند   مرتكب نشده
پس ايشان . به تو زيادتر استآنان نيز  و ميل و رغبت ،بيشتر كمك آنهاآنها براي تو كمتر و 

ترين  يد بلند پايهو با. …را در مجــالس خصوصي خود راه ده و از نزديكان خويش قرارده 
را نسبت به آنچه وگويد وكمتر ت آنها در نزد تو كسي باشد كه سخن حق در نزد تو بيشتر مي

  ) 53غه، نامه البلا نهج، سيدرضي( ».ستايد پسندد، مي نمي خود كه خداوند براي دوستان
سـخن  « :دوبـا ايشـان فرم ـ  مردم رفتار  و تنظيم ارتباطاتموضوع در ) ع(علي حضرت 

در برابر من از تسليم  و خودداري كه . با من مانند گفتگو با جباران روزگار نباشد شماگفتن 
با قيافه ساختگي و ظاهرسازي بـا مـن آميـزش    . در مقابل اقوياي پرخاشگر داريد، بپرهيزيد

يـا   ،دبوكه سخن حق به من گفته شود براي من سنگين خواهد   مكنيد، گمان مبريد هنگامي
كه شنيدن سخن حـق يـا نشـان دادن     بالاتر قرار خواهم داد، زيرا كسيخودم را از آن حق 

در برابـر  . تر خواهد بود عدالت براي او سنگيني كند، عمل به حق و عدالت براي او سنگين
سيدرضـي،  (» .من از گفتن حق و مشورت براي تحقق بخشيدن به عدالت خودداري نكنيـد 

  )214البلاغه، خطبه نهج
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  ي و داراييسازماندهي امور مال 2.10
در نامـه  . نسبت به چگونگي وصول ماليات و انجام هزينه بسيار حساس بودنـد ) ع(امام علي

بايد به عمران و آبادي زمين بيشتر از وصول ماليـات توجـه   «: ايشان به مالك اشتر آمده است
زيرا خراج و ماليات بدست نمي آيد مگر به عمران و آبادي و آن كـس كـه ماليـات را    . كني
آباد كردن زمين از مردم طلب نمايد، بي ترديد به ويران كردن شهرها و تباه ساختن كار  بدون

  )199: 1388احمدي، (» .بندگان پرداخته است و سياستش جز چند روزي پايدار نخواهد بود
در . خلاف روية خلفـاي پيشـين اسـت   ) المال بيت(بودجه در تقسيم ) ع(شيوة امام علي

در بصره، مصر، كوفه و اسكندريه داشـت   خانهچندين عوام   زبيربن، دوران حكومت عثمان
هـاي بسـياري از    و پس از وفاتش پنجاه هزار دينار و هزار اسب و هزار برده و كنيز و زمين

اي در كوفه و مدينه ساخت و قيمت گندمي كه براي او از  طلحه خانه .خود برجاي گذاشت
اند كه در آمد غلات او از عـراق بـيش از    و گفته دبو آمد روزانه بالغ بر هزار دينار عراق مي

سـعد    بـن   به برادر شيري خود عبداهللاند كه   هم نوشتهعثمان در مورد  .اين مبلغ بوده است
عثمان همه غنايم آفريقا «: بود هاي آفريقا را داده سرح در جنگ اول يك پنجم غنيمت ابي بن

دون اينكه كسـي از مسـلمانان را در آن غنـايم بـا     ب ،به برادرش داد) طرابلس تا طنجه(را از 
  )279، ص8علامه اميني، ج( ».عبداالله شريك نمايد

اي  در روز دوم حكومت خود پس از بيعت با مردم در مدينه خطبه) ع(حضرت علياما 
  بدانيد، هر قطعه؛ لرَدَدتهُ وااللهِ لوَ وجدتهُ قدَ تزُوُج بهِ النِّساء و ملك بهِ الأماء« :و فرمود هخواند

المـال   زميني كه عثمان بخشيده است و هر مالي را كه به نـاحق داده اسـت، بايـد بـه بيـت     
گردانم گرچه مهرية زنان قرار گرفتـه و   برگردد، اگر آن اموال را پيدا كنم به اصل خود برمي

  )15خطبه غه،  البلا نهج، سيدرضي( ».در شهرها پراكنده باشد
  
  هماهنگي 3.10

هـاي    هماهنگي عبارت است از فراگرد ايجاد وحـدت و يگـانگي ميـان اهـداف و فعاليـت     
  )54: 1389علاقه بند، . (ها به طور مؤثر تحقق يابند  واحدهاي مختلف به نحوي كه هدف

ها در يك سـازمان در جهـت نيـل بـه هـدف        اي از افراد و يا گروه از آنجا كه مجموعه
جهت نيل به هـدف محسـوب   مهمي عامل  آنهاانگي گوحدت و يند، مي كنمشترك تلاش 

عمال آنهـا، افـراد واحـدهاي    بدون پيش بيني تمهيدات و تدابير هماهنگ كننده و ا. دشو  مي
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همـاهنگي از  اصـل  لـذا   .دمـي كنن ـ مختلف از هدفهاي سازماني يا گروهـي انحـراف پيـدا    
گروهي و سازماني محسـوب  در جهت نيل به اهداف نوين كاركردهاي بسيار مهم مديريت 

  . شود مي
به همين  .شود وحدت و هماهنگي از اصول بنيادي محسوب مي نيز در مديريت اسلامي

در اولين روزهاي هجرت به مدينـه، بـه منظـور ايجـاد وحـدت و      ) ص(پيامبر اسلام  دليل
انسجام و هماهنگي را بـه وجـود آورد    ،بين قبايل» خوتا«هماهنگي بين مسلمانان با ايجاد 

  .هاي اسلام و مسلمين را بايد مديون اين هماهنگي دانست  كه بسياري از موفقيت
دربارة نقش خود در ايجاد وحدت و هماهنگي بين مسلمين در جواب نيز ) ع(امام علي 

 ـ    «: فرمايد نامة ابوموسي اشعري مي ه بدان كه در امت اسلام، هيچ كـس وجـود نـدارد كـه ب
 ».و بـه انـس گـرفتن آنـان بـا يكـديگر از مـن دلسـوزتر باشـد         ) ص(وحدت امت محمد 

  )78، نامه   البلاغه نهجسيدرضي، (
در جاي ديگر در نكوهش كوفيان از عدم وحـدت و همـاهنگي در مقابلـه بـا دشـمنان      

  برنـد و چـون آنهـا را فـرا     كنم، فرمان نمي ام كه چون امر مي گرفتار كساني شده«: فرمايد مي
اي مردم بي اصل و ريشـه، در يـاري پروردگارتـان بـراي چـه      . كنند خوانم، اجابت نمي مي

 »آورد ؟ و يا غيرتي كه شما را به خشـم وادارد؟  درانتظاريد؟ آيا ديني نداريد كه شما را گرد
  )39، خطبه   البلاغه نهجسيدرضي، (

نيروهـا بـه    همچنين نقش رهبر و مـدير را در همـاهنگي و انسـجام بـين    ) ع(عليامام 
هـا   جايگاه رهبر، چونان ريسماني محكم است كه مهـره « : دنفرماي خوبي تبيين نموده و مي

ها پراكنـده و هـر    اگر اين رشته از هم بگسلد، مهره. دهد به هم پيوند مي و را متحد ساخته
سيدرضـي،  ( ».كدام به سـويي خواهـد افتـاد و سـپس هرگـز جمـع آوري نخواهـد شـد        

  )146ه ، خطب  البلاغه نهج
  
  رهبري هدايت و 4.10

از نظـر  . شـود   هدايت و رهبري يكي ديگر از وظايف مهم مدير در مديرت نوين قلمداد مي
برخي از صاحب نظران مديريت، رمز موفقيت مديران، در توان هدايت نيروي انسانيِ تحت 

هدايت نيروي انساني در جهـت رسـيدن بـه اهـداف، از جملـه      . سرپرستي آنان نهفته است
: بطوري كه گفته مي شود. هائي است كه در تمامي سطوح مديريت كاربرد ويژه دارد  مهارت
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بزرگترين دليل شكست در ارتباط با مديران، ضعيف بـودن آنـان در زمينـه مهـارت هـاي      «
  )115: 1386احمدي، (» .انساني است

يك مدير مي تواند ساير وظايف خود مانند برنامه ريـزي و سـازماندهي را بـه ديگـران     
گاه نمـي توانـد     فويض نمايد و يا آنها را با مشورت و همكاري ديگران انجام دهد، اما هيچت

در حقيقت، رهبري به معني تأثير و نفوذ . وظيفه هدايت و رهبري را به ديگران تفويض كند
در ديگران است به طوري كه افراد را با ميل و رغبت دروني به انجام كار در راستاي اهداف 

  .برانگيزاند
به همين دليل در دين اسلام توجه ويژه اي به هدايت و رهبـري بشـر مبـذول شـده و      

در اين زمينه . شخصيت فردي و اجتماعي و توانائي هاي مدير مورد توجه قرار گرفته است
شـامل اعتقـاد و توكـل بـه خـدا،      (ايمـان  : ويژگي هاي زير براي مديران توصيه شده است

و تهذيب نفـس، تقـوا و پرهيزكـاري، وفـاي بـه عهـد،       درستكاري و عمل صالح، اخلاص 
شامل صبر و بردباري، متانت در هنگام تمكن و (، دانائي و توانائي، سعه صدر ...)صداقت و

، حسـن شـهرت و   ..)توفيق، تحمل و مقاومت در مشكلات، تحمل افكار مخالف، اعتدال و
آرام گوئي، متانت در سخن و كم، مفيد و (سابقه، علاقه و تعهد به كار، كلام رسا و درست 

اخلاق (، قاطعيت و شجاعت، عدالت و احسان، روابط صميمانه انساني)تطابق سخن با رفتار
، توجه به ارزش ها و عبوديـت، داراي تـدبير،   ..خوب، احترام به ديگران، مدارا و گذشت و

 دورانديشي و حقيقت نگري، قانون مداري به جـاي رابطـه مـداري، توجـه بـه آمـوزش و      
 )209: 1386احمدي،...(پرورش كاركنان، اهل شور و مشورت و توانائي مديريت زمان و

هاي فوق، بايستي از صفاتي مانند رياسـت    يك مدير اسلامي علاوه بر دارا بودن ويژگي
طلبي، فزون خواهي و رفاه طلبي، رياكاري و تملقّ، اسـتبداد و خشـونت، ظلـم وتبعـيض،     

به عنوان ) ع(اين ويژگي ها در حضرت علي. آن به دور باشد فاصله گرفتن از مردم و نظاير
نمونه بارز يك رهبر و مدير اسلامي حتي توسط مخالفين حضرت مانند معاويه هـم مـورد   

هنگامي كه ضرار بن ضمُره از خواص حضرت نزد معاويه حضـرت  . تائيد قرارگرفته است
ن كند و سوگند ياد كـرد كـه ايـن    كرد، معاويه نتوانست آنها را كتما  را توصيف مي) ع(علي 

بـه خـدا   «: گوشه اي از سخنان ضرار به ايـن شـرح اسـت   . وجود دارد) ع(صفات در امام 
. سوگند او دورنگر، قوي و قدرتمند، قاطع، عادل، چشمه علم و دانش، حكيم و زاهد است

مارد، بـه  دينداران را محتـرم مـي ش ـ  ... اگر او را بخوانيم ما را پاسخ گويد، او با هيبت است
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بـاقر  (» .مسكينان رحم مي كند، به يتيم و مسكين اطعام مي كند و دردمند را ياري مي كنـد 
  )143- 145الموسوي، 

  
  نظارت و كنترل .11

نظارت و كنترل به عنوان يكي از وظايف مديران در همة سطوح مديريت در مديريت نوين، 
  )78:،1373الواني، ( .از سرپرستي تا عالي از اهميت فراواني برخوردار است

نظارت و كنترل، ضامن حركت سازمان در مسير اهداف تعيين شده و در نتيجه تضمين 
ها اقدام به طراحـي سـاختارهاي نظـارتي     به همين دليل سازمان. استكنندة بقا و تكامل آن 

هاي آن و در نتيجة دور افتادن از اهداف تعيـين   كنند تا از انحراف سازمان و زيرمجموعه مي
گيري نمايند و در ضمن از درستي حركت همة عوامل سازمان در جهت دستيابي   شده پيش

ها ضرورت  ها و پيچيدگي آن  با گسترش سازمان .به اهداف مورد نظر اطمينان حاصل نمايند
. يابـد  تر شده و دامنة فعاليت بخش نظارتي نيز گسـترش مـي  شنظارت و كنترل بيو اهميت 

 ،دهـد  عظيمي از وقـت مـديران را بـه خـود اختصـاص مـي       امروزه كنترل و نظارت بخش
  .شود آنان از وظايف ديگر باز بمانند بطوريكه گاه موجب مي

ها از زمان اجـراي آنهـا و    ها و برنامه گيري كنترل عبارت است از ارزيابي تصميمتعريف 
هـاي برنامـه و تصـحيح     گيري از انحراف عمليات نسبت به هـدف  اقدامات لازم براي جلو
  )261- 2 :1373جاسبي، (.»وجود آمده  انحرافات اجتماعي به

ند و مديران را قادر ك ها را اندازه گيري مي  فراگرد كنترل، ميزان پيشرفت در جهت هدف
. سازد كه انحراف از برنامه را تشخيص دهند و اقدامات اصلاحي لازم را به عمل آورنـد  مي

  )97:  1389علاقه بند، (
در زمينة نظارت و مراقبت بر اعمـال و رفتـار   ) ع(حضرت عليهم در مديريت اسلامي 

بـه   و كردنـد  كارگزاران و كاركنان تحت مديريت خود بسيار دقيـق و هشـيارانه عمـل مـي    
دقـت   دادند كه افراد تحـت سرپرسـتي خـود را بـه     كارگزاران ارشد خويش دستور اكيد مي

در نامه معروف خود به مالك اشـتر   انايش. زيرنظر داشته و مراقب اعمال و رفتار آنان باشند
ثمُ تفَقََّد أعَمالهَم و ابعث العيونَ منْ اهَلِ الصدقِ و الوفاء عليَهمِ فاَنَّ تعَاهدك في « :دننويس مي

با فرستادن مأموران مخفي كه  السرِّ لامُورهِم حدوه لهَم عليَ استعمالِ الامَانهَ و الرِّفقِْ باِلرَّعيه؛
زيرا بازرسي مداوم و پنهاني تو  اهل راستي و وفاداري هستند، كارهاي آنان را زيرنظر بگير،
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 البلاغه، نهج، سيدرضي. (»داري و مدارا با مردم ترغيب شوند  شود كه آنان به امانت سبب مي
  )31نامه

بـه معنـي اعتمـاد كامـل بـه      ن بازرسـا  براي» چشمها«ني عبه م» عيون«استفاده از كلمه  
خود ) ع(اميرالمؤمنين، علي «: گويد ابن ابي الحديد مي .استصادقانه بطورواقعيات  گزارش

داشـت كـه مـردم    » بيت القصص«اي به نام  در اين كار اهتمامي بسزا داشت تا آنجا كه خانه
 ».نمـود  يـاري مـي   بردند و امام آنان را هاي خود را به آنجا مي  شكايات، تقاضاها و نيازمندي

  )257 ،البلاغه نهج شرح د،يابن ابي الحد(
بازرسـي در سـازمان باعـث    « :فرماينـد  در اهميت نظارت و كنترل مي) ع(حضرت علي

شود كـه   نمايد، بازرسي موجب مي المال شده و از حيف و ميل آن جلوگيري مي حفظ بيت
صـورت مخفـي    بازرسي بـه  رجوع به خوبي رفتار نمايند، بخصوص اگر كارگزاران با ارباب

د بـا فكـر اينكـه ممكـن اسـت هـر       نشناس ـنكارگزاران بازرسـان را   اگري انجام شود، وسرّ
وجـود  . رجوعي بازرس باشد، در انجام كار آنها كوشش لازم را مبذول خواهند نمود ارباب

نادرسـت در   شود تا كارگزاران از انجـام كارهــاي خـلاف و    بازرسان در سازمان باعث مي
  )93:،1374ي، نقوچا( ».ان دوري نمايندسازم

  
  هاي كنترل روش. 12

 نظارت و كنترل بر اساس قوانين و مقررات 1.12
زيرا كنترل بايد بـا مقايسـه   . ها و معيارهاست اولين مرحلــه نظارت وكنترل، تعيين شاخص
هـا همـــان قـوانين و     در اسـلام شـاخص  . عملكرد با معيارهاي تعيين شده صورت گيـرد 

دهد كـه از   و مؤمنين دستور مي) ص(در برخي آيات قران خداوند به پيامبر. مقررات هستند
واتَّبعِ ما يوحي اليَك منْ ربك انَّ االلهَ كـانَ  «. فرامين وحي، يعني از قوانين الهي پيروي نمايند

روي كن كه خداوند بـه  شود پي آنچه از سوي پروردگارت به تو وحي مي؛ بمِا تعَملوُنَ خبَيراً
  )2آيه ره احزاب،وس( ».دهيدآگاه است آنچه انجام مي

عنـوان اسـتاندار     بن عباس به مردم بصره بـه   در هنگام معرفي عبداالله) ع(حضرت علي 
قِّ  فاسمعوااللهَ و أطيعوا امَرهَ ما اطَاع االلهَ و رسولهَ فاَنْ أحَدثَ فيكِمُ اوزاغَ عنِ « :فرمايند مي الحـ

پس سخن او را شنيده، دستورش را فرمان بريد تا زماني كـه او از   ؛فاَعلمَوا إنِيّ أعزلهُ عنكْمُ
وجـود آورد يـا از مسـير حـق      پس اگردرميان شما بـدعتي بـه  . خدا و رسولش اطاعت كند
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شيخ مفيد، ( ». منحرف شد، مطمئن باشيد كه من او را از حكومت بر شما عزل خواهم كرد
1413 :420(  

در نامه ايشان به مالك اشـتر روشـن   ) ع(حضرت علينمونة ديگري از نظارت و كنترل 
ثم تفَقَدَ أعمالهَم و أبعثَ العيونَ منْ اهَلَ الصدقَ و الوفاء علـَيهِمِ فـَأنَّ   «: شود كه  فرمودند  مي

لي اع مَه لهدوح مه ورُرِّ الامي السف كده، پس در كارهايتعُاهقَ بالرعَيَمالَ الامانهَ و الرفعتس 
هاي راستكار و وفادار بر آنان بگمار، زيرا خبرگيـري   شان كاوش و رسيدگي كن و بازرساي

. دكن ـ داري و مدارا و نرمي با رعيت مـي  و بازرسي نهاني تو در كارها، آنها را وادار بر امانت
نها از راه عدل و دادگري بيرون رفته و به مردم ستم روا ان نرسد، آآن هرگاه والي به كارهاي

  )1011- 12، ص53نامه البلاغه  نهج، سيدرضي( ».دارند
  
  نظارت و كنترل با ايجاد خود كنترلي 2.12

ي در مقايسه با نظارت بيروني، اهميت و كـاركرد بهتـر  به معني نظارت برخود خود كنترلي 
عبـاس   به ابندر اين زمينه ) ع(حضرت علي. دكن  بر سازمان تحميل نميهم اي  هزينه و دارد

ه؛ اي    !عباس يا ابنَ« :فرمايند از كارگزاران خود مي ن ولِّيـت عليَـ عليَك بتقَوْي االلهِ و الْعدلِ بمِـ
اي رعايت  ها ولايت داده شده تقواي الهي و عدالت را در حق كساني كه بر آن! فرزند عباس

   )149:  1381خدمتي،( ».كن
نَ     « :فرماينـد  عهدنامه خويش به مالك اشتر مـي  همچنين در ه مـ رَ نفَسْـ رهَ انَْ يكسْـ و أمـ

هاي نابجـاي خـود را    دهد كه خواسته الشَّهوات و يزعَها عندْ الجْمحات؛ و به او فرمــان مي
، سيدرضي( ».داري را پيشه خود سازد  هاي نفس، خويشتن درهم بشكنـد و به هنگام وسوسه

  )53البلاغه، نامه نهج
از قاضيان معروف و بـا  » بن حارث كندي  شريح« توسطاي  خانههنگامي كه خبر خريد 

شريح را احضـار نمـوده و   حضرت ، رسيد) ع(حضرت علي بهبه قيمت هشتاد دينار   سابقه
ا اينكـه  ي! بنگر كه مبادا اين خانه را از غير مال خودت خريده باشي! اي شريح... «: فرمودند

دست آورده باشي كه در ايـن صـورت در دنيـا و آخـرت زيـان       پول آن را از غير حلال به
   )135:، 1382خدمتي، ( .»اي كرده

در اواخـر دوران كـارگزاري خـويش در بصـره،     » عبداالله بن عباس«همچنين زماني كه 
بـراي  « :تندنوش ـ اي به او نامهدر ) ع(حضرت ،المال را برداشت و به مكه فرار كرد اموال بيت

اي از  من ممكن نيست تو را رهـا كنم، مگر اينكه به مـن بگويـــي آنچـه از جزيـه گرفتـه     
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اي؟ از خدا بترس در مورد آنچه تو را بـر آن امـين    ها را در كجا مصرف كرده كجاست و آن
اي  هها را جمـع كـرد   ام؛ زيرا متاع و دارايي كه تو آن قرار داده و نگهداري آن را به تو سپرده

 ».رود به هيچ وجه از بين نمي وكننده است  اندك است، اما پيامدها و آثار آن وخيم و ويران
  )140:، 1382خدمتي، (

در امـوال   هنگـامي كـه  » اصـطخر «فرمانـدار  » منذر بن جارود عبـدي «برخورد ايشان با 
و كنتـرل  ه بود، نمونه ديگري از شيوه نظارت المال خيانت و مقدار زيادي اختلاس كرد بيت

اي به او چنـين   از اين مسأله آگاه شد، طي نامه) ع(وقتي اميرمؤمنان. است) ع(حضرت علي
كني، اين  اگر اطاعت از هواي نفست را رها نمي. اما بعد، نيكي پدرت مرا فريب داد« :نوشت

حال به من خبر رسيده كه تو اكثر اوقات، كار خود را . شود موجب تحقير تو در نزد من مي
. كنـي  هـا بـازي مـي    پردازي و با سگ روي؛ به صيد مي كني و دنبال لهو و تفريح مي ميرها 

كنم، و  ها راست باشد، مسلماً تو را به خاطر عملت مجازات مي خورم كه اگر اين سوگند مي
منـذر پـس از    )302، ص5البلاغـه، ج  السعاده في مسـتدرك نهـج   نهج، باقر المحمودى( »...

  .فرمودحضرت او را از حكومت عزل  و مددريافت نامه به كوفه آ
در ايـن   .به شدت نهي شده استبيجا   تجسسي از كنتراما در دين اسلام از طريق خود

ع     ) ص(عنْ رسولَ االلهِ« :فرمايند مي) ص(باره پيامبر نْ تتَبْـ التطَلُبوا عصرات المـؤمنينْ فـَانَّ مـ
هاي  لغزش؛ من تتَبَعِ االلهِ عصرااتهُ يفحْصه و لوُ في جوف بيتهَعصرات أخيه تتَبع االلهِ عثراته و 

هاي برادران ديني خـود رود، خداونـد    دنبال لغزش مؤمنين را طلب نكنيد، همانا كسي كه به
هـايش را دنبـال كنـد آبـرويش را      كند و كسي كه خداوند لغـزش  هاي او را دنبال مي لغزش

  )3355/ 2اصول كافي جكليني،  ( ».اش باشد ن خانهخواهد ريخت، ولو در درو
  
 ارزشيابي. 13

هاي  ترين وظايف و مسئوليت ترين و حساس از مهم كاركنان سازمان يكيعملكردارزشيابي 
نحـوه   گـروي موفقيت سـازمان در   كه زيرا .استهاي نوين   در سازمانمديران منابع انساني 

  .آن استعملكرد نيروي انساني 
هـاي   مـديران و مسـئولان بخـش    ،كاركنان مهآن هبه كمك فرايندي است كه  ارزشيابي

هـا،   توانمنـدي  همچنـين  تا چگونگي عملكرد و گيرند مختلف مورد ارزشيابي دقيق قرار مي
  )167:، 1382خدمتي، ( ».هاي رشد و تكامل آنان بررسي و مشخص شود استعدادها وزمينه
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 در اثـر آن، كـه  ي كاركنـان سـازمان   ها  لياقتبه ارزشها و مدير بي تفاوتي و عدم توجه 
 د و نيروهاي مفيد و شايسته منـزوي ويا نالايق سپرده ش و كارهاي مهم بدست افراد ناصالح
 ،نظـام درسـت ارزشـيابي    بدون يك .ها را تهديد مي كند  شوند، از آفاتي است كه همة نظام

كـل  در نتيجـه   و داشـت اي براي تلاش جهت دستيابي به اهـداف نخواهنـد    كاركنان انگيزه
يكـي از  همين دليـل     به .هاي خود باز خواهد ماند سازمان از دستيابي به اهداف و مأموريت

) ع(امام علي. ارزشيابي صحيح كاركنان استاسلامي نيز مصاديق اجراي عدالت در فرهنگ 
و لا يكوُننَّ المْحسنُ و المسيء « :فرمايند مي در اين زمينهاشتر  در نامه معروف خود به مالك

لِ الاسـاءه    عندْك بمِنزْلِهَ سواء، فاَنَّ في ذلك تزَهيداً لأهلِ الاحسانِ في الاحسانَ و تدَريباً لاهَـ
نظرت مساوي في الاساءه و الَزْمِ كلُا منهْم ما الَزْمَ نفَسْه؛ هرگز نبايد افراد نيكوكار و بدكار در 

رغبـت شـوند و    بـي  هـا  نيكـي انجام شود كه افراد نيكوكار در  زيرا اين كار سبب مي! باشند
 .»ها را مطابق كارشان پاداش بـده  تشويق گردند؛ و هر كدام از اينخود  بدكاران در عمل بد

  )53البلاغه، نامه نهج، سيدرضي(
رهِ   ثمُ اعرفِ لكلُِّ امريِ منهْ« :فرمايند مي سپس م ما ابَلي، و لا تضَمُنَّ بلاء امريِء الـي غيَـ

دقت بداني و  ها را به ولا تقُصَرنََّ بهِ دونَ غايه بلائه؛ پس بايد زحمات و تلاش هر كدام از آن
تـر   هرگز زحمت و تلاش يكي از آنان را به ديگري نسبت ندهي و ارزش خدمت او را كم

   )53البلاغه، نامه نهجسيدرضي، ( ».نياوري از آنچه هست به حساب
است، مانع اجراي عدالت در ارزشيابي كه ملاحظاتي  كه ازد نخواه مي  مالك از همچنين
عونَّك شرََف امريِء الي اَنْ تعُظم منْ بلائه ما كانَ صغيراً، و لا ضعَة   ولا يد« : اجتناب نمايد

صَغرَ منْ بلائه ما كانَ عظيما؛ً و شرافت و بزرگي كسي موجـب نشـودكه   امرِئٍ الي اَنْ تسَت
كسي باعث نشود كه خـدمت    كار كوچك او را بزرگ شماري وهمچنين حقارت وكوچكي

  )53البلاغه، نامه نهج، سيدرضي( ».حساب آوري  پرارج او را كوچك به
  
  گيري نتيجه. 14

. ده استشپذير امكان علم مديريت فنوناز  يريگ  با بهره امروز و درگذشته بشرهاي   پيشرفت
ين شـده، مـديريت   ي ـرسيدن به اهـداف از پـيش تع   توفيق هر سازمان دربراي  براين اساس

در اين مقاله با هدف مطالعه تطبيقي  .ترين عوامل به شمار آورد را بايستي از ضرورياصولي 
هـردو مكتـب پرداختـه    مديريت نوين و مديريت اسلامي به بررسي اصول مهم مديريت در

هـاي    هـاي موجـود ميـان دو مكتـب، شـباهت       اين مطالعه نشان داد كه عليرغم تفاوت. شد
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شناسائي وجوه افتراق و اشتراك ميان ايـن دو مكتـب،   . بسياري هم در ميان آنها وجود دارد
تر آنها و تعيين نقاط قوت و يـا ضـعف هريـك و در نهايـت       منجر به شناخت بهتر و دقيق

  .نها خواهد گرديداصلاح آ
مهـم قائـل هسـتند كـه از     اصـل  صاحب نظران علم مديريت نوين، براي مديريت پنج  
ريـزي، سـازماندهي، همـاهنگي،     برنامـه : اين اصول شـامل . رود  به شمار مييف مديران اوظ

 ـاز منـابع مـديريت نـوين     در اين مقاله بـا اسـتفاده  كه  استكنترل و ارزشيابي هدايت و  هب
در ادامه كاربرد اين اصول در منابع اسـلامي مـورد كنكـاش قـرار     . توصيف گرديد اختصار

  .هايي از آنها توضيح داده شود  گرفت و جهت تطبيق دو مكتب نمونه
نه اسلام  دين كهنشان داد)  ع(مطالعه متون اسلامي و بويژه سيره و سخنان حضرت علي

خـرد وكـلان،   در سـطوح  زندگي انسـان  تمام شئون  ايرتنها براي تنظيم امور نهادها بلكه ب
عـلاوه  آنها  است كه هدف داراي اصوليالملل و قوانين اجتماعي   رهبري جامعه، روابط بين

در اين مطالعه روشن شدكه اصول مهم  .استتعالي انسان هاي اجتماعي، رشد و   بر موفقيت
و  قرن پيش، توسـط رهبـران اسـلام بـا دقـت وجـديت بكارگرفتـه شـده         14مديريت در 

هاي بيشماري از كاربرد آنها در منابع اسلامي موجود است كه در اين مقاله تعدادي از   نمونه
  . آنها ذكر گرديد
هـاي مـادي و معنـوي صـدر اسـلام در سـايه         پايه پيشـرفت توان گفت كه   در واقع مي

بنـا نهـاده   ) ع(و پس از ايشان در حكومت حضرت علي) ص(مديريت و رهبري پيامبراكرم
  .س به ميزان استفاده از آن اصول و قوانين تداوم يافتشد و سپ

هـايي كـه در     تفـاوت . اما ميان مديريت اسلامي و مدرن تفاوت هـائي هـم وجـود دارد   
بـه عنـوان   . خـورد   مفاهيم بنيادي مانند تعريف مديريت، شيوه اجرا و هدف آن به چشم مي

شـود؛    سـازمان تاكيـد مـي   اهـداف   كه در تعريف مديريت نوين، بر رسيدن به  مثال در حالي
مبناي در جهت رشد و تعالي انسان بر رهبري نيروي انساني ي، مديريت اسلام هدف اصلي

 مكتـب بـويژه  نوين  تئوريهاي مختلف مديريتبرخلاف  به بيان ديگر. است ارزشهاي الهي
سـلام  د، در مكتـب ا كن  مي   بيانوري يا سود بيشتر   بهره را سازمان كه هدف اصليكلاسيك 

هاي مادي، اهداف معنوي و رشد و تكامل انسان از اولويت خاصي برخـوردار   در كنار جنبه
در دوران حكومـت  ) ع(حضـرت علـي  به همين دليل طبق منابع و مدارك موجـود،   .است

خويش تنها به كاربرد اصول مديريت اكتفا نكرده و در مـوارد متعـددي، در مـورد اهميـت     
اي بيـان    و اثرات آنها توضيحات قـانع كننـده   اتخاذ تصميماتل دلايمديريت، شيوه اجرا، و 
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نشان ) ع(اين موضوع با توجه به ايام پر مسئله و پر مشغله حكومت حضرت علي. اند  نموده
و اهتمـام ايشـان در تربيـت نيـروي انسـاني تحـت        مديريت اسلامي ارزشيجايگاه  دهنده

  .ه استفرماندهي، در همه مراحل حكومت و ولايت ايشان بود
همچنين در اين مقايسه، شواهدي مبني بر جامعيت اصول مديريت اسلامي و همچنـين  

بـه عنـوان مثـال نامـه     . دقت در بكارگيري همه آنها نسبت به مـديريت نـوين وجـود دارد   
ها، اصـول و    به مالك اشتر نخعي كه يكي از منابع معتبر براي درك نظريه)  ع(حضرت علي

اي غني و پربار از اصول مهم و نكـات    تي در اسلام است، مجموعههاي ادارة امور دول  شيوه
: دقيق مديريتي است كه برخي از آنها كه در مقاله ذكر گرديد، به اختصار به اين شرح است

ريـزي و آثـار مهـم آن، خصوصـيات و صـفات لازم بـراي مـديريت          تاكيد بر اصل برنامـه 
رهبر، نزديكي رهبر بـا افـراد سـازمان،     هاي اجتماعي، اهميت قضاوت مردم در باره  سازمان

عدم تكيه بر نوع خاصي از رهبري، ايمان و وفاداري بـه اهـداف سـازمان، ضـرورت يـك      
ها   سيستم مراوداتي صحيح براي ادارة سازمان، ارزيابي كار و پاداش دهي، ادارة امور ماليات

لسـله مراتـب   سو نحوة قضاوت رهبر، منع تبعيض، سـازماندهي وظـايف و منـابع، تعيـين     
نظارت و مراقبت و سطوح فراتر از آن، چگونگي انتخاب و گزينش نيروي انساني،  سازماني

حفـظ حـريم   هـاي نفـس،    وسوسـه در برابـر  داري   خويشـتن ، بر اعمال و رفتار كـارگزاران 
، سيسـتم  كاركنـان صـحيح عملكرد ارزشـيابي  مورد،   هاي بي   تجسسخصوصي از طريق منع 

  . و غيرهانع اجراي عدالت در ارزشيابي وماز اجتناب پاداش دهي متناسب با عملكرد، 
در زمينـه  ) ع(علـي    حضـرت در اين مقاله علاوه بر موارد فوق، نمونـه هـايي از بيانـات    

مد نظر قـرار دادن خداونـد در    :مديريت به شرح ذكرگرديد كه بط طور خلاصه عبلارتند از
عـدم وحـدت و   نكـوهش   ،وحدت و هماهنگي بـين مسـلمين  ها،   گيري  همه امور و تصميم

، رهبـر و مـدير در همـاهنگي و انسـجام بـين نيروهـا      نقـش  ، هماهنگي در مقابله با دشمنان
، عـزل كـارگزاران در صـورت    المـال  حفظ بيتدقت در ، ها  تقاضاها و نيازمنديرسيدگي به 

  ..و  خود كنترلي، ارا و نرمي با رعيتمدو آشكار،  نهانتخلف وفساد، نظارت و كنترل بطور پ
هاي حضـرت، همـه اصـول مهـم       شود كه تنها در يكي از نامه  بدين ترتيب مشاهده مي

توجه به نكات دقيق ايـن  . مديريت نوين و ودستوراتي فراتر از آن مد نظر قرار گرفته است
برتـري مـديريت   به وضـوح  ) ع(علي   حضرتنامه و دقت در ساير مكتوبات باقي مانده از 

  .ايشان را نسبت به مديريت نوين نشان مي دهد
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به اهل آن كه بايد امانت است يك مديريت  در پايان قابل ذكر است كه از ديدگاه اسلام،
از  و مدير بايد توانايي، كفايت و شايستگي لازم را داشته باشددر نظام اسلامي،  .سپرده شود

مديريت اسلامي، پس از اتخاذ  فرايند درهمچنين  .برخوردار باشدنيز دانش و آگاهي كافي 
توجـه بـه   بـه عبـارت ديگـر     .تصميم بايد به خدا توكل كرد و از درگاه الهي مدد خواست

هـا در مـديريت     يآخرت و توكل بر نيروي بي كران الهي مبناي اصلي همـه تصـميم گيـر   
وجـب برتـري و   مديدگاه معنوي و غير مادي اين مكتب اسـت كـه   در واقع  .استاسلامي 

  .استشده ساير مكاتب مديريت  تمايز آن نسبت به
نشان نوين مديريت تحولات و سير تكامل مكاتب و انديشه هاي  مطالعه و بررسي البته

بـيش از قبـل   ارزشهاي انساني و اخلاقـي  مديريت نوين، رويكردهاي جديد در دهد كه  مي
مبـاني  از در ديدگاه اسلام  انساني كهدر واقع اخلاق و روابط . مورد توجه قرار گرفته است

) ع(حضرت عليو ) ص(اكرمپيامبر توسطو  رود  مياساسي روابط رهبران و پيروان به شمار 
 بنـابراين . سـت ا نوين مطـرح شـده   علم مديريت بوده است، در نظريات متأخر  اكيدمورد ت

بـه  سـيار  هـا و آزمـون و خطاهـاي ب     پس از فراز و نشـيب مديريت غربي توان گفت كه   مي
  .تاسنزديك تر شده اسلامي مديريت رويكرد 
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