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 چکیده
توسعه و رشید و پیامید ییک مسیئلۀ      فرایندص علت، یی شناختی در راستای تشخفرایندسازمانی  یشناس بیآس

آمیوزش   فراینید در هیر سیازمانی   . استعملکرد سازمان  یمنظور تعیین اقدامات لازم در جهت بهساز سازمانی به

ی مبتنی بر یادگیری برای ایجاد تغییرات نسبتاٌ پاییدار در فیرد اسیت تیا او را قیادر بیه انجیام بهتیر کیار،          فرایند

ی هیا  گیروه بیا اسیتفاده از   . ، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی متناسب نمایدها مهارت، تغییر ها ییتوانابهبودبخشی 

از نیوع   ،تحقی  با توجه به نتایج قابل استفاده آن این. ها پرداخته شده است شناسی این آموزش کانونی، به آسیب

ی هیا  دوره کننیدگان  نیتیدو ، تاداناسی  از جامعه آماری تحقی  جمعی و روش تحقی  آن نیز توصیفی و کاربردی

گیری غییر احتمیالی هدفمنید غییر      باشند که به روش نمونه های هوایی می خبرگان آموزشو آموزشی و مدیران 

آوری و در  کیانونی جمیع    های لازم با تشکیل سیه گیروه   داده. انتخاب گردیدند نفر 59نسبتی در دسترس، تعداد 

اجیرای   فراینید نتایج تحقی  حیاکی از آن اسیت کیه    . شدندوتحلیل  وارگی یا ارگانیکی تجزیه چارچوب مدل اندام

یجادشده و پیامدهای کارکردی، ادورهای آسپ بر اساس این مدل در چهار بعد علل ایجاد، مکانیزم اثر، تغییرات 

باشد که پس از شناسیایی   یهایی م یبآسدارای ( و ارزیابی اجرانیازسنجی، طراحی و توسعه، )در هر چهار مرحله 

 .های احتمالی موجود است آسیب رفت از برون برایی اصلاحی پیشنهادی کارهاهرانیازمند اتخاذ  آنها

هیای   آمیوزش، آمیوزش سیامانه    فراینید ، (ارگانیک) یوارگ شناسی سازمانی، الگوی اندام آسیب :های کلیدی واژه

 (آسپ) پروازی
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 مقدمه
 یسیت یپزشیکی و ز  طور گسیترده در علیوم    به اگرچهیا پاتولوژی دانشی است که  یشناس بیآس

در نظیر گرفتیه شیده اسیت،      هیای بیاز   سیستم منزله  بهها  ولی از زمانی که سازمان ،کاربرد دارد

ایین دانیش   . شناسیی نگریسیته شیود    تلاش شده تا به مشکلات و نواقص سازمانی با نگاه آسیب

. شیود  به آن منحصیر و محیدود نمیی    ،شود ب آغاز مییبا مشاهده عوارض و پیامدهای آس اگرچه

ها و پیامدها در این روش نیز از  کننده، در کنار بررسی عارضه یابی مشکلات و مسائل مختل علت

 .اهمیت ویژه برخوردار است

علوم زیستی، شناسی  های آسیب ها و روش استفاده از تکنیک فرایند،  یسازمان یشناس بیآس

 ییراهکارهیا افتن یی های سازمانی با هدس  ها یا زیرسیستم منظور کشف مشکلات در زیرسامانه  به

 (.7007،  میلر) باشد یم آنها یش اثربخشیافزا یبرا

 ییتوانیا  جیاد یو ا ییهیوا  یسیاز  بیه اهیداس قیدرت    یابیی  از ابزارهاى اساسى براى دست کىی

درسیت و   یبنید  در حیوزه آمیوزش و صیورت    یساز تیظرف دات،یتهد دیجد یکنشگرى در فضا

در جهیت   ییقیدرت هیوا  . باشید  یمی  یینوظهور هوافضا داتیآن در راستاى تحولات تهد حیصح

 یو تیدافع  یتهاجم ،یاعمال قدرت ترابر)محوله  تیمأمور یتامحوله در راس یها تیانجام مأمور

کشیور، دفیاع از    ییاز قلمیرو هوافضیا   ییهیوا  یحراست و پاسیدار  ،یمنافع مل یدر راستا ییهوا

از  دیی ، با...(و  یسیطح  یروهیا ین ریسیا  اتیی از عمل یبانیکشور و پشت یاتیو منابع ح یمل تیامن

 نیی در انجام ا تیمند باشد و کسب موفق بهره یعلم شرفتهیپ اریو سطح بس ها ستمیس زات،یتجه

 .است ییهوا ژهیو یها ر تخصصمحور د مجرب و دانش یانسان یرویها، منوط به داشتن ن برنامه

تولید، توزیع و  فرایند محور و تخصصی همچون نیروی هوایی های دانش پایه و اساس سازمان

، ییادگیری سیازمانی و آمیوزش    فراینید کارگیری دانش است و رکین اصیلی در ایین     تسهیم و به

 .گردد های آموزشی محسوب می اجرای دوره فرایندباشد که نتیجه  کارکنان می

پرورش کارکنان متخصیص، متعهید، ورزییده و     و  ها عبارت از آموزش هدس کلی این آموزش

تیوان عملییاتی    یمنظیور حفیظ و ارتقیا     ها بیه  کارآمد در مراکز دانشگاهی و آموزشگاهی و یگان

                                                                                                                                       

1. organizational pathology 

2. Miller 



 39/ ... شناسی در آسیب( یکیارگان)وارگی  اندام شناسی کاربست الگوی آسیب

 

 .های رزمی و فنی هوایی است یگان

 نیاز کارکنان وردهای م عنوان یکی از مؤثرترین آموزش به( آسپ)های پروازی  آموزش سامانه

باشید و   یزات پروازی میها و تجه در سامانه یاز تخصصیکننده ن باشد که تأمین پروازی و فنی می

های آن فراینید با توجه به جایگاه و گستردگی اثرگذاری که بر کارکردهیای مختلیف سیازمان و    

 .های مختلف دارد شناسی در ابعاد و زمینه آسیب دارد، نیاز به

و میدون   یبرنامه و میدار  آموزشی   ریشه یطور مستقل دارا  به« آسپ»های  ک از دورهیهر 

و ارزیابی آن بر مبنیای ییک روش علمیی     اجراباشد که نیازسنجی، طراحی و توسعه،  یم مصوب

هیای ضیمن خیدمت محسیوب      نیوعی از دوره  یهای تخصصی  ن نوع از آموزشیا وشود  میانجام 

شیوند و غییر از نییروی هیوایی سیایر       یاجرا می  یفرعا یو  یاصل« آسپ»گردند که در مراکز  می

 .کنند ها را به طور رسمی و یا غیررسمی برگزار می های مشابه این دوره نیروها یا سازمان

 تحقیق مسئله
بیه عنیوان یکیی از    ( آسیپ ) هیای پیروازی   های سیامانه  آموزش کهاست آن  ۀ این پژوهش مسئل

شناسی جهیت تعییین اقیدامات     دیگر سازمانی نیازمند آسیب فرایندهای سازمانی مثل هر فرایند

تعییین نیوع آسییب و راهکارهیای اصیلاحی از       .ی استفرایندلازم برای توسعه و بهبود عملکرد 

هیای محقی  بیرای دنبییال کیردن ایین تحقیی  و معرفیی روش جدیییدی در         دغدغیه  تیرین مهم

 .است «ارگانیکی ارگی یاو شناسی اندام مدل آسیب»عنوان شناسی تحت  های آسیبفرایند

های آموزشی  و همچنین بازدیدهای میدانی و ارزیابی های پیشین پژوهشاز طرفی نیز نتایج 

از دانش و مهارت تخصصی کارکنان پروازی و فنی حاکی از کاهش کیفییت و وجیود نقصیان در    

ایین  . هستند که مستقیماً درگیر پرواز هواپیماهااست های تخصصی کارکنان پایوری  دوره فرایند

فرهیادی،  ) «ییهیوا  یرویی ن یشناسیی نظیام آموزشی    آسیب»آسیب در تحقیقات مرتبط همانند 

هیوایی   نییروی  عملیاتی انسانی های سرمایه مهارتی توان های آسیب شناخت و و بررسی( 7507

 .شده است تأکیدنیز مشهود بوده و بر لزوم استانداردسازی و رفع آن  (7505حبیبی، )

های آسپ کارکنیان   آموزش یریزی و اجرا های هوایی، مسئول برنامه فرماندهی آموزش نظام

پس از انقلاب شکوهمند  های تخصصی، آموزش خودکفایی و توسعه یراستا باشد و در هوایی می

بیش از سه دهه از فعالیت و تلاش در  گذشتا ب شده است، اما  اساسی برداشته های اسلامی قدم
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ایین نیوع آمیوزش نتوانسیته جایگیاه شایسیته و مناسیب خیود را در نظیام           هم هنوز این زمینه،

هنیوز   نیه یزمدر ایین   رییزی  اساسی، برنامه اقدامات به های هوایی بازیابی نماید و لذا نیاز آموزش

 .شود یم احساس

ی داخل کشور مقدور نیسیت،  ها دانشگاهن در امتخصص گونه نیات یچون امکان ترب یاز طرف

به آموزش در خارج از کشور، لازم است که این نظام  یکامل و قطع وابستگ ییخودکفالذا جهت 

ی در ا جانبه همهاقدامات  ،انیبن دانشآموزشی جهت تربیت کارکنان دانشی و رسیدن به سازمان 

هییچ تحقیقیی در    تیاکنون   ،نیی ا بیا وجیود  . های مربوطه به عمل آوردفراینداصلاح و بازطراحی 

 .های آسپ در سازمان نیروی هوایی صورت نپذیرفته است دوره فرایندی شناس خصوص آسیب

 ها و اجرای آن در خارج از محیط دانشیگاهی،  این دوره فرایند فرد  به منحصرماهیت و روش 

شناسیی موجیود،    ی و الگوهای غربی و راییج آسییب  ی معمول، کمّها روشای است که با  به گونه

ها بیا اهیداس از پییش     و مقایسه عملکردهای این دوره ها بیآس ابزارهایی توانمند برای شناسایی

میدلی جدیید کیه بتوانید در ایین       یریکارگ بهو  ارائهبه همین دلیل ضرورت . نیستند شده نییتع

محقی  احسیاس    از سیوی ها پاسخگوی این نیاز علمی و پژوهشی باشد،  زمینه بهتر از سایر مدل

 :تحقی اساسی  سؤال .شد

هاای موواو     آسیب وارگی به شناسی اندام الگوی آسیب یریکارگ بهتوان با  چگونه می

 ؟افتی  ست( آسپ)های پروازی  آموزش سامانه فرایند ر 

 تحقیق سؤالاتو  اهداف
 یوارگی  کیه بیه میدل انیدام    اسیت  شناسیی   هدس اصلی این پژوهش آزمون میدل جدیید آسییب   

در حیوزه   پزشیکی  شناسیی  آسیب الگوهای توسعهبرای اولین بار با باشد و  میمعروس  (ارگانیک)

 .است شده گرفتهبه کار ( آموزشی فراینددر این مقاله )های سازمانی فرایندشناسی  آسیب

 بر مبنای تفکر و کارکرد طبیعی نظام بدنای یا ارگانیکی  واره شناسی اندام آسیب الگوی

شناسیی   بر مبنای نظام آسییب  و دستگاه ایمنی بدن موجود زنده استوار است که هر آسیب باید

میورد   فراینید و پیامدهای کیارکردی هیر    جادشدهیاچهاربعدی علل ایجاد، مکانیزم اثر، تغییرات 

 .ی و تحلیل قرار گیردبررس

شناسیی نظیام آمیوزش     آسییب  فراینید ی این الگو در ریکارگ بهچگونگی  هدفاین تحقی  با 
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نیازسینجی، طراحیی و   )های شایع و رایج چهارگانیه یعنیی   فراینددر ( آسپ)های پروازی  سامانه

گییری آن، تغیییرات    هیا، مکیانیزم شیکل    علل ایجاد آسییب بعد  در چهار (و ارزیابی اجراتوسعه، 

 .را پیشنهاد خواهد داد کارهای اصلاحیراه پرداخته و در انتها نیز ایجادشده، پیامدها

پیژوهش   سؤالاتوارگی یا ارگانیکی،  اندامبر اساس الگوی   یتحقبا توجه به مدل پیشنهادی 

 :به شرح ذیل مطرح گردیدند

 دوره نیازسنجیهای بخش  آسیب
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 7کنزی مک هفت بعدی مدل، (ساختار، منابع انسانی، قدرت و سمبول)یچهاربعدمدل ، (یرفتار

... و ( هیای مشیتر    ارزش هیا،  میدیریت، کارکنیان، مهیارت   ۀ شییو  ،هیا  ، سیستمراهبرد ساختار،)

 .شناسی آسیب فرایندشود بر ابعاد سازمانی توجه دارند تا  که مشاهده می گونه همان

از قبییل   ن و اندیشمندان ایرانیی اشناسی مورد استفاده محقق های آسیب انجام بعضی از مدل

  سیپ
(CIPP) انید از آن   شوند که تلاش کیرده  محسوب میریزی  های برنامه نوعی ارزیابی ارزش

 .شناسی یاد کنند های آسیب از مدل به عنوان یک مدل

سیاختاری،  عوامیل  ی نیز یک میدلی سیازمان محیوری اسیت کیه بیر       شاخگ سهمدل تحلیل 

 و هیی تجز و یبررسی  سازمانی را بر اساس ایین عوامیل   ای، محتوایی متکی است و مدیریت زمینه

 .نماید می لیتحل

 یمحتوا که است یانسان یروین به مربوط عوامل هیکل یرفتارعوامل  از منظوردر این مدل، 

 .یشغل تیرضا و کار هیروح ،زشیانگ مانند ؛دهند یم لیرا تشک سازمان

 کیه  است سازمان یداخل یاجزا بر حاکم منظم روابط مجموعه رندهیدربرگ یساختار عوامل

 شیامل  ای هنیزم عوامل و سرانجام مقررات و نیقوان ،یسازمان ساختار مانند ؛سازند یم را آن بدنه

 .است حاکم بر سازمان یرونیب طیشرا و طیمح

برنید،   کیار میی  ه شناسی ب شود کسانی که این مدل را جهت آسیب که مشاهده می گونه همان

د، خیود ابعیاد شیناخت    نی یابی در ایین ابعیاد بپرداز   شناسی و روش آسیب بر آسیب که آنبیش از 

و نحوه انجیام آن میورد    شناسی آسیب فرایندو اصل اند  شناسی قرار داده سازمانی را ملا  آسیب

 .شده استنتوجه قرار گرفته 

ی مبتنی بیر کیفییت و تعیالی و ارزییابی     الگوهاها به طور ناشیانه نیز از  در بعضی از پژوهش

تعیالی  سیرآمدی ییا    عملکرد سازمانی همانند الگوی میالکوم بالیدریج، الگیوی دمینیگ و میدل     

شناسیی   هیای آسییب   بیه عنیوان میدل    ..و 5سازمانی بر مبنای الگوی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

هیای آسییب سیازمانی و     فارغ از کشف و تحلیل ریشیه  شود که به طور کلی سازمانی استفاده می

                                                                                                                                       

1. Mckinsey 

2. CIPP (context, input, process and product) 

3. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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 .باشند و مشخص می شناسی عینی بر مبنای یک مدل آسیب پیامدهای حاصل از آن

 یهیا  یمیار یافتن علیت ب یمنظور   ، بهیص پزشکیبر استفاده از تشخ اگرچه( 5992) مانزینی

ولی هیچ مدلی  ،د قرار دادهیبه عنوان یک روش مورد تأک یسازمان یشناس بیآس را برای یجسم

 .شناسی پیشنهاد نکرده است را برای انجام آن به عنوان یک روش آسیب

 معرض سازمان در ای هیپا و یاساس مشکلات و ملعوا علل، یسازمان یها بیآساز آنجا که در 

، بنیابراین بایید   بازماند خود و سالم متناسب رشد از سازمان ند تاشو می سبب و گرفته قرار بحران

شناسی بود که قادر باشد علل ایجاد بیروز مکیانیزم آسییب،     مدلی از آسیب یریکارگ  بهبه دنبال 

سیازمانی میورد    فراینید آسیب را در طیی هیر    هرگونهو پیامدهای کارکردی  جادشدهیاتغییرات 

که فراتر از نقش مکمل بایید بیه آن از منظیر     یهای یکی از این روش. دهدقرارشناسایی و درمان 

نظرییه  » ،نگریسیت  انگیاری و پزشیکی   هیای زیسیت   یک روش جدید و نیوین بیا تکییه بیر روش    

کنند تا آن را ضمن معرفیی در   می نگارنده در این اثر تلاش است که« وارگی شناسی اندام آسیب

 .معرض یک آزمون و تجربه میدانی قرار دهد

 مبانی نظری تحقیق

 شناسی آموزشفرایند
 (.دهخیدا  نامیۀ  لغیت ) م اسیت یعمل آمیوختن و تعلی   ی، اسم مصدر از آموختن به معن«آموزش»

شایسیتگی در عملکیرد    تیأمین ایجاد و توسعه دانش، مهارت و رفتار مناسب برای  فرایندآموزش 

ی مبتنی بر یادگیری و به منظور ایجاد تغیییرات نسیبتاٌ   فرایندبنابراین آموزش  .7باشد شغلی می

، دانیش،  هیا  مهیارت ، تغیییر  هیا  ییتوانیا  ۀانجام بهتر کار، توسع تا او را قادر به پایدار در فرد است

 .شغلی نماید نگرش و رفتار در عملکرد

دو موضوع مرتبط با هم هستند کیه توانمندسیازی کارکنیان را     5و پرورش یا تربیت 5آموزش

در  ،آموزش راهی برای برطرس ساختن نیازهای سیازمانی اسیت  . کنند یمدر هر سازمانی محق  

دهی بیه شخصییت افیراد هیر سیازمان بیرای ایجیاد         حالی که تربیت یا پرورش در رابطه با شکل

                                                                                                                                       

1. ISO 8402 Vocabulary in http://www.iso.org/iso 

2. training 

3. education 

http://www.iso.org/iso
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علیرغم اهمیت وافر و توافی  همگیانی بیر    . شدبا یمتوانمندی در راستای تحق  اهداس سازمانی 

آنها وجود نیدارد کیه اولاً    ها، برداشت و تعریف یکسانی از لزوم وجود آموزش و تربیت در سازمان

و کارشناسیان آموزشیی بیر     ناقادر باشد که همه ابعاد آن را به تصویر کشد و ثانیاً همه متخصص

 .نظر داشته باشند آن اجماع

عبارت است از رشد دادن یا فراهم کردن زمینه رشد ییا شیکوفایی   ، یتمعنای اصطلاحی ترب

بیدون شیک آمیوزش و پیرورش بیرای      . رساندن قوای نهفته یک موجیود  فعلیت به استعدادها و

 ی هر سازمان در جهت بقاها تیفعالو مؤثرترین  نیتر یاساسجزء  ها یتوانمندو  ها تیقابلتوسعه 

 59تا  59نشان داد که کارکنان با  یقیدانشگاه هاروارد، در تحقمز از یام جیلیو. و پیشرفت است

نند و به طیور  ینشان داد که اگر کارکنان آموزش بب ی  ویتحق. کنند یمخود کار  ییدرصد توانا

 دهنید  یمی ی خیود را بیروز   هیا  تیصیلاح و  ها ییتوانادرصد  09تا  49 ،خته شوندیسته برانگیشا

 (.7040، 7موناپا)

شیود،   ی میسر نمیی درست  به، انجام وظایف اند مشغولدر یک سازمان به کار برای کسانی که 

آمیده،   دسیت  که از طری  آمیوزش و ییادگیری بیه    ها تیقابلای از  از مجموعه آنهاهمه  مگر اینکه

آموزش نیروی انسانی،  فرایندهای آموزشی بدون توجه به  ریزی و اجرای برنامه برنامه. لذت ببرند

. گییرد  گذاری است که بدون طرح و برنامه، مطالعه و بررسی اقتصادی صورت می همانند سرمایه

آموزش  فرایند. گردد تأکیدآموزش  فرایندهای آموزشی، بایستی بر  دوره یاجراریزی و  در برنامه

 :از ندعبارت که دو مدل معروس و معتبر آن باشد میهای مختلف متفاوت  بر مبنای مدل

اصول مدیریت کیفیت فراگیر است  5مبنای استانداردهای ایزو :51151مدل سیستمی آموزش ایزو 

ایین اسیتاندارد   . دارد تأکیید که بر اهمیت مدیریت منیابع انسیانی و نییاز بیه آمیوزش مناسیب       

هایی را جهت یاری رساندن بیه سیازمان و کارکنیان آن هنگیام پیرداختن بیه مسیائل         راهنمایی

آموزشیی، اجیرای    رییزی  برنامیه آموزشی جهت شناسایی و تحلیل نیازهای آموزشیی، طراحیی و   

آموزش به منظور دسیتیابی بیه اهیداس     فرایندآموزش، ارزشیابی نتایج آموزش و نظارت و بهبود 

 رییزی  برنامیه  ، طراحیی و 5تعیین نیازهای آموزشیل چهارگانۀ مراحاین مدل دارای . باشد یمآن 

                                                                                                                                       

1. Monappa 

2. International Strandards Organization (ISO) 

3. training needs 
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 .باشد می 5و ارزشیابی نتایج آموزش 5آموزش یاجرا، 7آموزش
 

 
 51151 -زویا یالملل نیب استاندارد آموزش چرخه آموزش در مدل: 5 شکل

 http://www.iso.org: سایت :منبع

 

ده، مینظم امیا   یسینج  یفراینید  یآموزشی  یهیا  توسعه نظام (:ISD) 4یآموزش یها توسعه نظام

ایین روش دارای   .اسیت  یآموزش یها نظام ۀ، اجرا و ادار(هیته)، توسعه یزیر برنامه یمنعطف برا

اسیت کیه در آن بیا توجیه بیه نیازهیای        2و رفتاری قوی مبتنی بر نظرییات بلیوم   یشناخت شهیر

آمیوزش داده شیوند،    سیت یبا یمی شناختی و رفتاری یادگیری به مدیریت اینکه چیه چیزهیایی   

ی میورد نییاز بیه منظیور     هیا  آموزشو سپس به طراحی دقی  محتوای مطالب  شود یمپرداخته 

و جهت سیهولت بخشییدن بیه امیر فراگییری، بیه        شود یم تأکیدمحق  ساختن اهداس آموزش 

ی خیلاق و  هیا  یابیی ارز، بیه  هیا  هیدس فناوری آموزشی، وجهت حصول اطمینان از دسترسی بیه  

ی هیا  هیدس ی تعیین شده بتوانند به ها آموزشتا  و خارجی اهمیت قائل هستندخلی اثربخش دا

، 7یطراحی ، 5لیی ه و تحلیتجزشامل  یآموزش یها مراحل مختلف توسعه نظام. نهایی خود برسند

                                                                                                                                       

1. desining and planning training 

2. proving for the training 

3. evaluatig the outcome of training 

4. instructional systems development (ISD) 

5. Bloom, B. S. 

6. analysis 
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اصیول و مبیانی آمیوزش در نییروی      نامیه  نییآ) است 8یابیارزشو  5اجرا، 5ه آموزشیا تهیتوسعه 

 .(5975هوایی امریکا، 

آمیوزش و فراوانیی تکیرار ایین      فراینید مختلف در میورد   نظران صاحبهای  از بررسی دیدگاه

آموزش را به  فرایندتوان  می 79972ایزو  با استناد به الگوهای معتبری مثلها و همچنین  مؤلفه

 .و ارزیابی اجرانیازسنجی، طراحی و توسعه، : بندی کرد چهار مرحله زیر تقسیم

صیحیح و مبتنیی بیر     یاجیرا گام در تدوین و اجرای برنامیه آموزشیی،    ترین اولین و اساسی

. نیازسنجی در حقیقت سنگ زییرین سیاختمان آمیوزش اسیت    . نیازسنجی است فرایندواقعیت 

وتحلیییل فییرد و  وتحلیییل شییغل، تجزیییه هتعیییین نیازهییای آموزشییی کارکنییان از طرییی  تجزییی 

 .گردد وتحلیل سازمان میسر می تجزیه

را  و آننیازهای آموزشی، بایستی طراحی و توسیعه دوره انجیام گییرد     پس از مشخص شدن

هیای آمیوزش، اصیول و مبیانی ییادگیری،       توان شامل تعیین اهداس آموزشیی، محتیوا، روش   می

 .های آموزشی دانست انتخاب رسانه

ی بیرای برگیزاری   و ضیرور لازم  زاتیی و تجه و مقیدمات باید کلیه تمهییدات   اجرادر مرحله 

تهیه و تدارکات کلیه وسایل آموزشیی  . گردند و فراهممهیا  جانبه همه طور  بههای آموزشی  دوره

هیای   برنامیه  اعیلام  تسیهیلات رفیاهی وییژه کیارآموزان،    ...( نشریات، کیلاس و )آموزشی  و کمک

آنان در گرایش توجیه  ژهیو  به های آموزشی ی دورهها یژگیونمودن کارآموزان از  و آگاهآموزشی 

 (.7545کریمی، )پذیرد  واحدهای آموزش انجام می از سوی به امر آموزش

 در ارزشیابی بایید ضیمن مید   . ریزی آموزشی، تهیه طرح ارزشیابی است آخرین مرحله برنامه

 یابیارزشی از کلییه منیابع    یتراکمی های مرتبط بیا ارزییابی    نظر قرار دادن همه متغیرها یا مؤلفه

هیا، فراگییران ییا     آموزشی، مربیان ییا آموزشیگران برنامیه    های یا طراحان برنامهشامل مجریان )

 و بیا کیرد  استفاده ( کنندگان ها و مدیران و سرپرستان مستقیم شرکت کنندگان در برنامه شرکت

                                                                                                                                       

 

1. design 

2. development 

3. implement 

4. evaluation 
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 (.5975، 7لانکین) پرداختآموزش  فرایندی و بازنگر به اصلاح و مستمرحفظ نظارت دائمی 

گیری و شیوع ارزییابی   در بررسی اهمیت اندازه( ASTD) 5و توسعه انجمن آمریکایی آموزش

نفیره از میدیران توسیعه     599 ، با نظرسنجی از یک پانیل (HRD)در بخش توسعه منابع انسانی 

از میدیران توسیعه   ( %47)این نتیجه رسیید کیه    به متحده الاتیاهای  منابع انسانی انواع سازمان

 (.5978و همکاران،  5بوریت) اند ائل شدهمنابع انسانی به ارزیابی اهمیت ق

در قانون ارتش، بر اساس تبصیره ذییل    شده حیتصرهای  در نیروی هوایی نیز علاوه بر آموزش

ل یز تشیک یی های آموزشیی عرضیی تخصصیی ن    هایی تحت عنوان دوره قانون ارتش دوره 88ماده 

ه یی کارایی و تکمیل تخصصیی کل زان دانش و یش میمنظور افزا ها که به ل دورهین قبیا. گردند می

مدت بوده و منجیر   شود، معمولاً کوتاه ریزی می کارکنان در رابطه با امور تخصصی و شغلی برنامه

رییزی   های آسپ نیز بر همین مبنا برنامه لذا دوره(. 7510شهلایی، )گردد  ر تخصص نمیییبه تغ

 .گردد و برای خلبانان و کارکنان فنی اجرا می

هیای مختلیف    هدس آشنا نمودن آنان با کیاربرد سیسیتم   ها با ن، این دورهدر خصوص خلبانا

خلبانیان بیه سیطوح     یی و یا به هنگام تغییر نیوع هواپیمیا و ارتقیا   لیالتحص فارغهواپیما پس از 

و یا برای خلبانیانی کیه   ...( عقب به کابین جلو، معلم خلبان، لیدر و  نیکاباز  ارتقا)بالاتر مهارت 

 .رددگ می تشکیل ،اند ندادهماه پرواز انجام مدت بیش از سه 

بیه منظیور بیالا     داری درجیه در دو مقطع افسری و  ها هدر خصوص کارکنان فنی نیز این دور

هیای تعمییر و نگهیداری،     بردن سطح دانش و مهارت تخصصی کارکنان فنی هواپیما در تخصص

آموختگی از مراکز آموزشی و یا به هنگام تغییر نوع هواپیما و یا گردش مشیاغل در   پس از دانش

 .رددگ می های هم رشته تشکیل تخصص

 سیازهای  شیبیه هیز بیه انیواع    کیه مج ( FTD) این دوره در مراکز آموزشیی تخصصیی آسیپ   

این مراکز متناسب بیا   دهی سازمانردد که گ می تشکیل ،باشد میمختلف هواپیماها  های سیستم

هیای   ترابری انجام شیده و زییر نظیر فرمانیدهی آمیوزش      -ی شکاریها هی در پایگاها هع پرندانوا

 .ندینما یمهوایی فعالیت 

                                                                                                                                       

1. Lanqin 

2. American Society for Training and Development 

3. Borate 
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از  هواپیمیا  یها تخصصمورد و متناسب با پیچیدگی  حسب برهای آسپ  مدت آموزش دوره

هیای   هیای آموزشیی، ماهییت کیاربرد دوره     باشید و تنیوع و تعیدد دوره    یک هفته تا سه ماه می ی

جملیه   از...  ها به فراگیران و آموزشی، ضرورت حصول اطمینان از انتقال کامل و اثربخش مهارت

 که منطب  بر اصول توسعه نظام آموزشیی  باشد می پروازی های های خاص آموزش سامانه ویژگی

(ISD)7 شیامل کلییه هواپیماهیای     پیروازی ی هیا  همختص سامان ها هاین دور. شده است نهاده بنا

یی هیا  هی پشیتیبانی فاقید چنیین دور   هیا  هردد و سایر تجهییزات و سیامان  گ می شکاری و ترابری

 .باشند یم

 شناسی آموزش آسیب
به ایین نتیجیه   انجام داد،   که بر مبنای الگوی کر  پاتریکای  در یک مطالعه( 7005) 5دترمن

خیدمت در آمریکیا غیراثیربخش بودنید و اهیداس ایین        هیای ضیمن   درصد آموزش 09رسید که 

انجیام نگرفتیه اسیت     ی نیازسینجی کلی  طیور   بیه و  انید  ها به کارکنان انتقیال داده نشیده   آموزش

 (.5997، 8مولهالند)

 چو
 5هولتون و فیلیپس پاتریک، کر  ارزشیابی یالگوها با سیپ یالگو تلفی  با پژوهشی در 

 یبیرا  کیه  دهید  نشان میی  نتایج و پرداخته شل دا  رویال شرکت آموزشی یها برنامه ارزیابی به

چیو و  )است یضرور برونداد و فرایند زمینه، یعنی مؤلفه سه حداقل وجود جامع رویکرد این ایجاد

 (.5990جو، 

 یهیا  دوره یشناسی  بیآسی ، در یک مطالعه موردی تحت عنیوان  (7544) کاظمی و همراهی

 خدمت آموزش ضمن یها دوره تیفیک یبررس به پیس با استفاده از مدل خدمت ضمن آموزش

 ولیی  کیرد،  تأییدرا  یندآفرو  مینهز دبعاا بمطلو تیی فیک  یی تحقنتیایج   .پرداختند فارس استان

 .دنکر تأییدرا  ادندوبردرون داد و  دبعاا مطلوبیت

ات آموزش عیالی بریتانییا، اسیپانیا و    مؤسسشناسی در  استفاده از مدل تعالی نیز برای آسیب

                                                                                                                                       

1. instructional system design/development (ISD) 

2. Detterman 

3. Donald kirk Patrick 

4. Mulholland 

5. Cho 

6. Holton 
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  به پژوهش لونگ بوتوم توان یمهای انجام شده در این حوزه  پژوهش جمله از .ترکیه رایج است

، ررهگیذ  جعفیری و قلی قورچییان،  ) اشاره نمود (5995)  هایدز و( 5991)  ، جوستاری(5994)

7544.) 

 بنیاد اروپایی میدیریت »به نام تعالی سازمانی  در تحقیقی با استفاده از مدل( 7507)فرهادی

 نظیام  به این نتیجه رسییده کیه   هوایی پرداخته و عالی آموزش نظام شناسی آسیب به  «کیفیت

 .باشند می آسیب دچار نتایج و سازها توانمند حوزه دو هر در های هوایی آموزش

 مهیارتی  تیوان  هیای  آسییب  شیناخت  و بررسیی  در پژوهش خیود بیا هیدس   ( 7505)حبیبی

بیرای  ( 7020)کیی ک پاتریی بیا اسیتفاده از میدل کر    هیوایی  نیروی عملیاتی انسانی های سرمایه

گیری یادگیری، رفتار شغلی و تطبی  نتیایج آموزشیی و    واکنش فراگیر، اندازه)سنجش اثربخشی

بیییرای سییینجش اهیییداس  (5997)، و میییدل آندرسیییون و کراتیییوول (سیییازمانی تییییمأمور

 هیایی در  ، به این نتیجه رسیده کیه آسییب  (حرکتی -شناختی، دانشی، عاطفی و روانی)آموزشی

عملییاتی در   انسیانی  هیای  سیرمایه  زمینه اثربخشی آموزش عملیاتی و همچنین اهداس آموزشی

جهت  در بایدکه  وجود دارد نوین درگیری یها روششرایط متغیر محیطی و تحولات فناوری و 

 ایجیاد  بیا  سیرمایه انسیانی   در راستای توانمندسازی ارتقای اثربخشی و توجه به اهداس آموزشی

 .نمود اقدام عملیاتی آموزش در تحول

شناسی عملکرد کارکنیان آموزشیی    ، در پژوهشی پیرامون آسیب(7502) زاده و زاهدی نجفی

هیای   شیاخگی بیه نتیایجی از قبییل آسییب      قزوین با استفاده از مدل سیه دانشگاه علوم پزشکی 

نامناسیب، نبیود پیونید مییان نظیام پیاداش و حقیوق در نظیام          نظام ارزیابی عملکرد) ساختاری

میدیریت عملکیرد، نبیود     سیازی  پییاده عدم تعهد میدیران در  )های رفتاری ، آسیب....(عملکرد و 

، نبود قیوانین  ها رجوع اربابعدم استفاده از نظرات )محیطیهای  و آسیب.....( فرهنگ سازمانی و 

 .اند رسیده....( جامع در باب نظام مدیریت عملکرد و 

                                                                                                                                       

1. Long Bottom  

2. Josetari 

3. Hides 

4. EFQM: European Foundation for Quality Management 
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 شناسی تحقیق روش

 یشناس بیآسرایج  یها مدل
و ثربخش اتعامل منظور  به ها داده یآور مند از جمع نظام یآیندفرشناسی  در علوم انسانی، آسیب

 ستا نمازسادر  محیطی یهیا  تیو محدودها رفشا، ها چالشت، حل مشکلا یستارا در منددسو

 .(5992 ،مانزینی)

ی هیا  مدلشناسی آموزشی،  منظور انجام آسیب  که در پیشینه تحقی  بیان شد، به گونه همان

 یهفت بعدل مد سیازمانی اعیم از   یشناس بیآس های رایج مدل .است شده  ارائه تاکنونمختلفی 

 یشییاخگ سییهتحلیل ل مد ،نیسورها یشناسیی بیآسییل مد ،نسانیاسعه منابع تول مد ،دیزبروا

 میدل  ،(ساختار، منابع انسانی، قدرت و سمبول)یچهاربعدمدل  ،(یو رفتار یا نهی، زمیساختار)

های  ارزش ها، مدیریت، کارکنان، مهارتۀ شیو ،ها ، سیستمراهبرد ساختار،)کنزی مک هفت بعدی

شود بیر   که مشاهده می گونه همان ...و  (ریزی آموزشی ابعاد برنامهارزیابی ) ، مدل سیپ(مشتر 

 .شناسی آسیب فرایندابعاد سازمانی توجه دارند تا 

شناسی اغلب ایین الگوهیا مبتنیی بیر پیارادایم       آنجا که زیربنای روش ها نیز از در سایر روش

باشیند؛   حاصل از آن میی ها و پیامدهای  گرایی و تا حدودی نیز فارغ از بررسی ریشه آسیب اثبات

گشای شناخت عمی  عناصر نظیام آموزشیی   های مرتبط با آموزش بتواند راه شبرای اینکه پژوه

علیل ایجیاد بیروز مکیانیزم آسییب،       کننده نیتأمکه استفاده کرد  یهای دیگر باشد، باید از روش

یکیی از  . اشدآموزشی ب فرایندآسیب در طی  گونه هرو پیامدهای کارکردی  شده جادیاتغییرات 

ی که فراتر از نقش مکمل باید به آن از منظر یک روش جدید و نیوین بیا تکییه بیر     یها این روش

تیلاش   وارگیی اسیت کیه    شناسی انیدام  نظریه آسیب ،نگریست انگاری و پزشکی های زیست روش

 .ضمن معرفی در معرض یک آزمون و تجربه میدانی قرار گیرد شده در این مقاله

 وارگی سی اندامشنا نظریه آسیب
شیود و   شناخته میی  «7پاتولوژی»یا « شناسی آسیب»تحت نام  که یدر علم پزشکای  ب واژهیآس

. ها سرایت دهید  قوانین خود را به سایر حوزه خود توانسته آمده دست  بهبه دلیل اهمیت و نتایج 

ت یوضیع  باشد که نتیجیه انحیراس از   می و رنج کشیدن شدن ماریبدیدن،  آسیب به معنی صدمه

                                                                                                                                       

1. pathology 
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گردد کیه در ماهییت خیود برخیوردار از ییک       سالم، طبیعی و تعادل در موجود زنده و انسان می

هیای   ، دگرگیونی (یدائمی ) ریناپیذ  ، برگشیت (میوقتی ) ریپیذ  تحول از آسیب برگشت مراتب سلسله

 .فزاینده یا بدخیم و در انتها مرگ برای انسان و موجود زنده است

بررسیی   برو  کند یاست که پلی بین فعالیت بالینی و علوم پایه ایجاد م دانشی شناسی آسیب

که منجر به بروز علائیم و   «اتوژنزپ»یی ها سمیمکان نیچن بیماری و هم «اتیولوژی» یا نهیعلل زم

 و بیوشییمیایی  ساختاری، تغییرات دانستنمنظور   به .باشد ، متمرکز میشود یبیمار م یها نشانه

 یهیا  کیی تکن از شناسیی  آسیب نادهد، متخصص ها و اعضاء رخ می لول، بافتدی که در سعملکر

 .کنند می استفاده ایمنولوژی و میکروبیولوژی ملکولی، مرسوم

دقی  رفتار موجود زنده که در معرض بیماری، صیدمه و رنیج ییا     ۀمطالع با شناسی در آسیب

شود تا مرض یا عارضیه آن را   آسیب و صدمه پرداخته می یت اصلیص ماهیبه تشخ ،قرارگرفتهدرد 

ایین شیناخت   . شیود معلوم های آن  بیماری و آسیبگردد علل و عوامل  می یسع ونمایند  مشخص

 .کند فراهم می آن و رفع آسیببیماری و درمان آن  یریشگیط پیزمینه را برای ایجاد شرا

و عملکیرد کیه در    هیا  بافیت ، هیا  سیلول ، ها مولکول، مطالعه اختلال در 7شناسی علم آسیب در

پیذیرد و بیر    صورت میی  زا یماریبو صدمه زا رسان،  ی زنده در پاسخ به عوامل آسیبها سمیارگان

 هیا  انیدام و  هیا  بافت، ها سلولی در و عملکرد یرات ساختارییتغ ینیات بالیه و تجربیپایه علوم پا

 .شوند کشف و معرفی می ،آورند یم به وجودرا  ها یماریبنه یکه زم

 وارگی شناسی اندام شناسی روش آسیب چارچوب نظری و مدل
 هیم  بیا نظام اجتماعی انسان همانند یک ارگان یا بافت زنده از یک سیری اعضیا و عناصیر میرتبط     

هیای ظیاهری و عملکیردی     که در راستای یک هدس واحد در کنار هم علیرغم تفاوت شده  لیتشک

بدن انسان در سایر  ژهیو  بهحاکم بر موجود زنده و بر همین اساس استفاده از نظم . کنند تلاش می

پیشیگام در اسیتفاده از رویکیرد ارگیانیکی در مطالعیات و      . های اجتماعی کار جدیدی نیست پدیده

 ی فاضیله  ۀدر ترسییم جامعی   بود که( میلادی 0هجری یا  5قرن ) یفارابهای علمی در ابتدا  تحلیل

هجیری   4قرن )خلدون  سپس ابن. داشته است تأکیدآرمانی، بر همانندی جامعه و ارگانیسم زنده 

                                                                                                                                       

.7 (pathology) پاتو  ۀنظر لغوی از دو واژ از(patho= pathos)  به معنی آسیب، رنج، درد و لوژی(logy= 

logos )است شده لیبه معنی مطالعه تشک. 



 7502 ، زمستان8شمارۀ مدیریت نظامی، سال شانزدهم،  ۀفصلنام / 516

 

های تاریخی و تحیولات اجتمیاعی خیود و بیه دنبیال آن اگوسیت کنیت         در نظریه( میلادی 78یا 

 .دادند قرار توجه موردشناسی اجتماعی این موضوع را  آسیب در( 74قرن ) یفرانسو

ها جامعه را جزء ییک   هجری نیز همه انسان 1یا  75 رانی نیز در قرنسعدی شاعر معروس ای

آورده و معتقد است آسیب به هر عضو باعر آسیب به سایر اعضیا   حساب  بهپیکره واحد اجتماع 

 «که در آفرینش زیک گوهرند     آدم اعضای یک پیکرند بنی»: خواهد شد

هیای   و هماننید ارگیان   شده لیتشکمختلف  مؤسساتدر این رویکرد جامعه از اعضا، نهادها و 

در رویکرد ارگانیکی همه نهادهیای اجتمیاعی   . دهد موجود زنده، یک نظام واحدی را تشکیل می

باشند که با یکیدیگر میرتبط    همانند اعضا و اندام موجود زنده دارای ساخت و کارکرد خاصی می

 .دخیل هستندو  مؤثرساخت اصلی خود  یی در دوام و بقاطورکل  بهبوده و 

 یشیود و محیور اصیل    پزشکی به چهیار موضیوع جیدی زییر پرداختیه میی       شناسی در آسیب

ی رشید و  هیا  سیم یمکان علیت بیه وجیود آمیدن آسییب،     : از نید عبارتشناسی در این حوزه  آسیب

کیارکردی ییا    یامیدها یمطالعیه و بررسیی پ   موردۀ شده در حوز رات ایجادییشرفت آسیب، تغیپ

 .باشد وجود آمده می از آسیب به یعملی ناش

شناسیی بیه    اولین گام عمده و مهم در آسییب  عنوان به یابی تعلیا  شناسی ریشهاز دیرباز 

. شود تا منبع و محل بروز بیماری کشف شود شناسی تلاش می در مرحله از آسیب. رود شمار می

مراحیل   ترین مهماز  ،عوامل درونی یا برونی باشد تأثیرمنبع بروز و آغازین بیماری حاصل  کهنیا

 فراینید منبیع بیروز بیمیاری کیل      دربیاره تشیخیص اشیتباهی    هرگونهشناسی است؛ زیرا  آسیب

 .سازد می جبران رقابلیغپیشگیری و یا درمان بیماری را دچار انحراس و در بسیاری موارد 

شناسیی   یی دومین گام اساسی و مهیم در آسییب  زا یماریبروند  شناسی مکانیسمپاتوژنز یا 

ی سیلول  درونهیای   ع و پاسیخ یوقیا  یبیه مجموعیه تیوال    شناسی آسیب فراینددر . رود ار میبه شم

 یمیار یب شیدن  نمودار تیدرنهاه تا یعامل محر  اول تأثیرکه از  زا در مقابل عامل آسیب ها بافت

زیادی در اتخیاذ   تأثیرشناخت این مکانیسم . شود زایی گفته می شود، پاتوژنز یا بیماری اطلاق می

ناپذیری بیماری بستگی تام بیه   برگشتا یپذیری  تشخیص برگشت. روش درمان ایفا خواهد نمود

 .زایی یا پاتوژنز آسیب دارد شناخت دقی  و اصولی مکانیسم بیماری
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شناسی‌آسیب

        

         
       

        
     

        
      
   

 

 جااوارگی یا ارگانیکی نه شناسی اندام مدل پیشنهادی آسیب: 2شکل 
 

 براثر ها بافتا ی ها سلولدر  یساختمان راتییک؛ به تغییا مورفولوژ شناسی ریخترات ییتغ

در  یصیتشخ نظر ازا یهستند  یماریا مشخصه بیکه  کند یمزایی اشاره  فعالیت عامل بیماری

که باید توجه کرد . باشند یمت یکی آسیب و بیماری حائز اهمیولوژییابی یا ات شناخت روند علت

تشخیص . عوامل داخلی و بیرونی مشابه هستند تأثیردر برخی موارد این تغییرات در دو حوزه 

 .شناسی بسیار مهم است آسیب فراینداز تغییرات در  دسته دووجوه تمایز میان این 

کی و یریختیی ییا مورفولیوژ    راتییی ناشی از بروز تغ تظاهرات بالینیعملکردی یا  یامدهایپ

عیوارض  ییا   علائم کننده نییتععامل  ها بافتا ی ها ارگان یعیدر عملکرد طب آنهاع و گسترش یتوز

و  2آبییه : رجیوع شیود بیه   )باشید   یمی  یمیار یب یشیگوی یتعییین دوره و پ  در 5(ینیبال یها جلوه)

 (.5998همکاران، 

و یا عارضه حاصیل از   تأثیرنتیجه  ،شود های که به بدن موجود زنده و انسان اعمال می آسیب

                                                                                                                                       

1. symptoms and signs 

2. Abiye 
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بیه   ،شیوند  رسانی می اینکه این دو چگونه سبب آسیب. باشد عوامل بیرونی و درونی می دسته دو

بروز یک بیماری با چهار محور اساسی  فرایند. بستگی دارد آنها تأثیرگذاریگیری و  شکل فرایند

ما به ایین  . شوند ، بررسی و شناخته میدهند یمل یشناسی را تشک آسیب یزیر که محورهای اصل

 :گوییم محوری می شناسی در نظریه آسیب آسیب فرایند، فرایند

 ؛5یماریعلت بروز ب -7

 ؛2زایی ی بیماریها سمیمکان -5

 ؛9ی بدنها ارگانو  ها سلولایجادشده در  یشناسی یا سلول رات ریختییتغ -5

 .4عملکردی در سلول یا تظاهرات بالینی یامدهایپ -8

های بدن و موجیود زنیده بیه دنبیال      زیستی بافتهای فیزیولوژیکی و  شناسی آسیب در پیامد

 بیروز بیمیاری و آسییب بیر رونید      براثر آمده دست بهکشف و تشخیص اثرات تبعی و نتایج عملی 

آن بر روابط فرد و موجود زنده بیا   تأثیرمتعادل موجود زنده در محیط زندگی و  تعامل طبیعی و

 .محیط پیرامونی خود است

 انجام تحقیق روش
هیای علیوم انسیانی     های آموزشی کیه در زمیره پدییده   فرایندهای مربوط به  ت پدیدهبرای شناخ

تا بتوان به شناخت بهتیری   قراردادمطالعه  را در شرایط طبیعی مورد آنهاهستند، لازم است که 

شیده در نظیام    هیای انجیام   شناسیی اغلیب پیژوهش    که زیربنیای روش  آنجا از. افتی دست آنهااز 

هیا،   گرایی بوده است، ایین پدییده   شناسی آن مبتنی بر پارادایم اثبات یبهای آس آموزشی و روش

 .اند قرارگرفتههای عینی و خارجی مورد مشاهده و تحلیل  صورت واقعیت  به

باید به فهم و تفسیر  ،های عینی مدنظر قرار گیرند باید از جنبه تنها  نهها  که واقعیت حالی در

هیا، روییدادها و عناصیر نظیام      نظام آموزشی از این پدیده انیمتصدیادگیرندگان، معلمان و سایر 

گشای شناخت عمی  های آموزشی بتواند راه نکه پژوهشبنابراین برای ای. آموزشی پرداخته شود

                                                                                                                                       

1. etiology 

2. pathogenesis 

3. morphologic changes 

4. clinical significances 
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شناسییی دیگییری هماننیید تفسیییری، انتقییادی و   عناصییر نظییام آموزشییی باشیید، باییید از روش 

 هیای دیگیر   پژوهشیگر را بیه انتخیاب روش    ها، شناسی روش نیاهمه  .ساختارگرایی استفاده کرد

 :های زیر است دارای ویژگی که کند یمکیفی تحقی  هدایت 

 ؛مطالعه در شرایط طبیعی بررسی پدیده مورد 

 ؛گر مستقیم عنوان مشاهده  وسیله پژوهشگران، به  ها به گردآوری داده 

 ؛صورت واژگان یا تصاویر  ها به گردآوری داده 

 ؛برونداد، نه فرایندیک عنوان   حاصل پژوهش به 

 ؛شده  مشاهدههای خاص موارد  ها از طری  استقرایی و توجه به ویژگی تحلیل داده 

 ؛مطالعه های مورد کنندگان و در  آنان از پدیده های شرکت تمرکز بر دیدگاه 

 ؛های مورد گردآوری استفاده از زبان گفتاری در ثبت داده 

 (7541صادقی، )استدلال بررسی از طری   جویی مسئله مورد پی. 

  و به یی مطل گرا ینسبیی و گرا تجربهمنظور جلوگیری از حرکت به سمت   در این تحقی  به

 مثابیه   بیه ، سیازمان را   کلیوی  منظور ایجاد اعتدال بین این دو پارادایم، مطیاب  بیا نظیرات میک    

 را مید   و رفتار معلیول طبیعیت    مندی ی جدایی بین نیتنوع  بهی شبه طبیعی فرض و ها دهیپد

در  و( رفتیار معلیول طبیعیت   )گرایانیه   از روش تجربه فرایندنظر قرار گرفته و در خصوص الگو و 

 نظیر قیرار داده اسیت    گرایانه را مید  ی نسبیها روشآوری و تحلیل اطلاعات  خصوص شیوه جمع

 (.5977، 8سوکاس)

نزدییک  ( پیارادایم تفسییری  ) تیضیع وی بهبیود  ها یشناس روشاین رویکرد منعطف ما را به 

مهار زمینه ییا  دارند تا  ها ستمیسبیشتر سعی در واکاوی مسائل  ها روشزیرا که این  است؛ نموده

 .افتد یممحیطی که مسئله در آن اتفاق 

 ازهیا   مدعی هستند کیه در پیژوهش کیفیی هیدس، در  پدییده     ( 7008)کاپلان و مکسول 

هیای   یکیی از روش  اسیت و  آنهیا ر نهادی و اجتماعی خاص کنندگان و در بست مشارکت نظر نقطه

                                                                                                                                       

1. McCauley 

2. intentionally 

3. naturally caused behavior 

4. Tsoukas 
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است که به خیاطر اینکیه بیر کشیف      «های کانونی گروه»های کیفی،  ها در طرح گردآوری داده

هیای دیگیر ماننید     دارد، بیر روش  تأکیید های واکنش افراد  ها، احساسات و باورها و تجربه نگرش

صورت یک روش مستقل و ییا    به ؛ ودارد نامه پیمایشی برتری مشاهده، مصاحبه فردی و پرسش

 .(7541صادقی، )ها، قابلیت کاربرد دارد  نوان روشی برای تکمیل دیگر روشع  به

 کیه  اسیت  شیناختی  و داده تولیید  برای گروهی تعامل از صریح استفادهدر این روش کیفی، 

 اووه: ل ازبیه نقی   7509محمیدی  ) نیست یدسترس قابل ،شود می یافت گروه در که تعاملی بدون

 .(559: 7541فیلک، 

در  «هلای کلانونی   گلروه »به دلیل این وِیژگی است که در تیلاش شیده تیا از روش کیفیی     

 .دوش  استفادهوارگی یا ارگانیکی  چارچوب الگوی اندام

های پژوهش راهبرد ازنظرای و  توسعه -این پژوهش بر اساس هدس از نوع تحقیقات کاربردی

های پیژوهش، در چیارچوب الگیوی     از نوع تحقیقات کیفی است و برای پاسخ به پرسش ،و روش

شیامل  )نفیره   79کانونی  گروه 5و با تشکیل است های کانونی استفاده نموده  وارگی از گروه اندام

کیه بیه روش   ( ن آمیوزش او متخصصی  نظیران  صاحبن و معلمان مراکز آموزشی آسپ و مسئولا

. نمیوده اسیت  ( تا رسیدن به اشیباع نظیری  )آوری اطلاعات  دام به جمعهدفمند انتخاب شدند، اق

هیای آسیپ، از میرور     دوره فراینید های موجیود در   صورت که نخست برای شناسایی آسیب بدین

ها و شناسایی علل ایجاد  آسیب تأییدو سپس برای  شده استفادهادبیات و اسناد و مدار  موجود 

از روش گیروه کیانونی    ایجاد شده و ارائه راهکارهای اصلاحیی، تغییرات گیر ، مکانیزم شکلآنها

 .است شده  استفاده
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 ی کانونیها گروهمشخصات  :5جدول 

تعداد  عناوین گروه

 اعضا

سابقه فعالیت  مدار  تحصیلی

 آموزشی

 سال 71متوسط  کارشناسی و بالاتر نفر 79 گروه مدرسان

ی ها دورهگروه طراحان 

 آموزشی

 سال 55متوسط  کارشناسی و بالاتر نفر 79

گروه مدیران و خبرگان 

 آموزشی

 سال 59متوسط  کارشناسی و بالاتر نفر 79

 

 ی تحقیقها افتهی
ی انفیرادی،  هیا  هشناسایی شده از بررسی اولیه و مصاحب یها بیآستحقی ،  سؤالاتدر پاسخ به 

های ییاد شیده جوییا و     اعضا بر آسیبی کانونی قرار گرفته و ابتدا میزان تواف  ها گروهدر اختیار 

 .نظرات آنان ثبت گردید

 ی کانونی بر روی عنوان آسیبها گروهمیزان توافق  :2جدول 

 فرایند

 آموزش
 عنوان آسیب

 میزان تواف 

گروه 

 مدرسان

گروه 

 طراحان

گروه 

 مدیران

تواف  

 تجمعی

( الف

 یازسنجین

 %59 %59 %89 %49 تحلیل شغل و تجزیه انجام عدم

اصول علمی  هب نگرانیآشنایی تدونا

 تجزیه و تحلیل و نیازسنجی
09% 29% 19% 19% 

 یطراح( ب

 و توسعه

گران با اصول علمی ناآشنایی تدوین

 طراحی و تدوین دوره
19% 29% 19% 55% 

انگیزگی کارکنان در خصوص تدوین  بی

 دوره
49% 09% 19% 49% 

 اجرا( ج

 %45 %799 %09 %19 مسائل قانونی آموزش آسپ

 %15 %29 %09 %49 آموزشی مدیریت ضعف

 %59 %59 %49 %89 اندتااس مشکلات و ضعف
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 فرایند

 آموزش
 عنوان آسیب

 میزان تواف 

گروه 

 مدرسان

گروه 

 طراحان

گروه 

 مدیران

تواف  

 تجمعی

 %19 %49 %59 %19 ضعف و مشکلات کارکنان

 و آموزشی تجهیزات کمبود و فرسودگی

 آموزشی کمک
799% 799% 799% 799% 

 فضاهای بودن نامناسب و کمبود

 آموزشی و زیستی
799% 799% 799% 799% 

 مستندات و مدار  کمبود و نقص

 آموزشی
19% 29% 19% 55% 

 یابیارزش( د

 و سازی آزمون با کارکنان آشنایینا

 ها آزمون اعتبارسنجی
29% 59% 19% 59% 

های تکوینی و  عدم اجرا ارزشیابی

 تراکمی
19% 89% 59% 25% 

ارزشیابی عملیاتی ناقص و عدم بازخورد 

 نتایج آن
89% 49% 59% 59% 

 

گیری، تغیییرات ایجادشیده و    ها، دلایل، مکانیزم شکل مرحله بعدی برای هر یک از آسیب در

وارگیی   ثبت و تحلیل به روش کیفی در چارچوب مدل انیدام  از پیامدهای آن پرسیده شد و پس

 یشناسی  بیآسی بنابراین در پاسخ به سؤالات تحقی ، مبنیی بیر   . در جداول مربوطه لحاظ گردید

هیای ذییل بیه     یافتیه ( و ارزیابی اجراطراحی و توسعه، ، مرحله نیازسنجی)آمیوزش   فرایند

 :دست آمد
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 وارگی یا ارگانیکی آموزش بر مبنای مدل اندام فرایندشناسی  آسیب :9جدول 

 پیامدها
تغییرات 
 ایجادشده

 علل گیری مکانیزم شکل
 

 تحلیل علمی شغل و تجزیه  انجام عدم: یکم آسیب

ف
ال

 )
ش ن
بخ

ی
نج
زس
ا

 ی
ند
رای
ف

 
ش
وز
آم

 

مبهم و 
ناشناخته بودن 
نیازهای 
 آموزشی

از بین رفتن و 
حذس 

استانداردهای 
آموزش 
تخصصی 

(STS ) و
استانداردهای 
آموزشی دوره 

(CTS) 

های  و دستورالعمل ها نامه اساس، نیدر قوان
تحلیل و  و موجود، ضرورت انجام تجزیه 

 .نیازسنجی علمی مدنظر قرار نگرفته است

پشتوانه نداشتن  -
 و الزام قانونی برای

تحلیل و  و  تجزیه
 نیازسنجی علمی

 آموزشی وتحلیل و نیازسنجی اصول علمی تجزیه اب تدوینگران ناآشنایی: آسیب دوم

ناقص بودن 
مدار  آموزشی 

کفایت  و عدم
 علمی لازم

حذس تدریجی 
وتحلیل  تجزیه

و نیازسنجی از 
 فرایند
 .ها آموزش

از بین رفتن و 
حذس 

استانداردهای 
آموزش 
تخصصی 

(STS ) و
استانداردهای 
آموزشی دوره 

(CTS) 

ن اعدم استخدام و استفاده از متخصص
ریزی درسی و  تکنولوژی آموزشی، برنامه

ی مرتبط علوم تربیتی منجر ها رشتهسایر 
ی در رتخصصیغبه استفاده از کارکنان 
های آموزشی گردیده  مرکز تدوین برنامه

 .است

کارکنان استفاده از 
ی و عدم رتخصصیغ

 ISDدوره  یاجرا

 برای آنان
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 پیامدها
تغییرات 
 ایجادشده

 علل گیری مکانیزم شکل
 

 گران با اصول علمی طراحی و تدوین دورهناآشنایی تدوین: آسیب یکم

( ب
اح
طر
ش 
بخ

 ی
ه 
سع
تو
و 

ند
رای
ف

 
ش
وز
آم

 

طراحی و تدوین 
های  دوره

 ناکارآمد

گیری  شکل
گروهی از 
ن و مسئولا

کارشناسان که 
آشنایی و 

تجربه کافی در 
خصوص 
طراحی و 
توسعه دوره 
 .ندارند

ن آموزشی از به دلیل عدم آشنایی مسئولا
آموزش و ماهیت آن و عدم  فرایند

ر مرو، به صلاح یذن ااستفاده از متخصص
ی ها نظامیی که برای طراحی ها آموزش

از نظام آموزشی  گرفته یمآموزشی انجام 
حذس و انتقال دانش در این حوزه  جاانه

 .است نشده  انجام

حذس دوره طراحی 
 یآموزشهای  نظام
(ISD ) از سیستم

و  جااآموزشی نه
استفاده از 

ن جهت امتخصص
ها  تدوین دوره

بدون آموزش نحوه 
 انجام آن

 انگیزگی کارکنان در خصوص تدوین دوره بی: آسیب دوم

کند شدن 
طراحی و  فرایند

توسعه و طراحی 
و توسعه 
های  دوره

 ناکارآمد

مشارکت 
نکردن یا 
مشارکت 
محدود 
ن امتخصص

توانمند در 
طراحی  فرایند

 و توسعه دوره

 تناسب التألیف و عدم کاهش مزایا و ح 
کنندگان  تدوین زحمات با پرداختی مبالغ

رغبتی کارکنان توانمند جهت  موجب بی
 .شده است فرایندمشارکت در این 

انگیزاننده نبودن 
مزایای واگذاری به 

 کنندگان نیتدو

 مسائل قانونی و سازمانی: یکم آسیب شماره

( ج
را 
اج
ش 
بخ

ی 
ند
رای
ف

 
ش
وز
آم

 

ضعیف و  یاجرا
عدم تمایل 
کارکنان جهت 
 شرکت در دوره

سست و 
ی شدن ا قهیسل

اجرای آموزش 
 موصوس

و ستاد کل  آجان عدم آشنایی مسئولا
و اهمیت و ضرورت  ها آموزشبا این  .م.ن

قانونی از  تیحما عدمآن موجب 
های آسپ شده و در حمایت و  آموزش

ی به عمل مؤثرپشتیبانی از آن اقدام 
 .دیآ ینم

نداشتن جایگاه 
قانونی مشخص و 

 آور الزام

 آموزشی مدیریت ضعف: آسیب شماره دوم
ایجاد تغییرات 
 بدون برنامه

مراکز آموزشی 
به روش 

  های آموزشی به به مدیریت مجموعه
عنوان یک تخصص که اطلاعات و 

استفاده از مدیران 
ی و رتخصصیغ



 551/ ... شناسی در آسیب( یکیارگان)وارگی  اندام شناسی کاربست الگوی آسیب

 

 پیامدها
تغییرات 
 ایجادشده

 علل گیری مکانیزم شکل
 

نظارت ضعیف و 
 ناکارآمد
اعمال 
های  سلیقه
جای  شخصی به

مطالبه نیازهای 
 واقعی آموزش

ای و  سلیقه
سنتی اداره 

گردد و  می
ریزی  برنامه

بلندمدت در 
این حوزه انجام 
و پیگیری 

 .گردد نمی

های خاص خود را نیاز دارد  توانمندی
شود و از مدیران سایر  نگریسته نمی

دون آشنایی با این حوزه در ها ب تخصص
 .گردد مشاغل مربوطه استفاده می

پایین بودن ثبات 
مدیریت در این 
حوزه نسبت به 
های  سایر حوزه
 تخصصی

 اندتااس مشکلات و ضعف: آسیب شماره سوم

ضعف آموزشی 
 شاگردان

چند تخصص 
شدن برخی از 

و  تاداناس
گیری  شکل

یک طبقه از 
جوان  تاداناس

تجربه و  و کم
گاهی بدون 

های  ویژگی
 لازم معلمی

با تعدیل سازمان مراکز آموزشی بیشتر 
حذس و برای هر دو یا  تادانمشاغل اس

است  افتهی اختصاصنده یک استاد وسه پر
و مراکز آموزشی با کمبود سازمان مواجه 

 .هستند
جذب، نبودن سازوکار مشخص برای 

، منجر به تادانهمتاسازی و آموزش اس
جذب افسران جوان و بدون خدمت یگانی 
و طیف جدیدی از معلمان جوان و 

 .شده است تجربه یب

حذس و تعدیل  -
 تاداناس نیسازما
 تجربه یبجوان و  -
بودن  تجربه کمیا 

 تاداناس
ی و زگیانگ یب -

تعهد پایین 
و اشتغال  تاداناس

آنان به امور 
 یرتخصصیغ

 شاگردان مشکلات و ضعف: آسیب شماره چهارم

 ضعف آموزشی

عدم شرکت در 
های آسپ  دوره

یا شرکت 
اجباری در این 

 ها دوره

لازم جهت ترغیب  سیستم انگیزشی
شاگردان برای شرکت در دوره 

، آنان علاقه و انگیزه کافی نشده ینیب شیپ
های مذکور را  جهت شرکت در دوره
 .ندارند

ی زگیانگ یب
 شاگردان

 (سازها هیشب) یآموزش کمک و آموزشی تجهیزات کمبود و فرسودگی: آسیب شماره پنجم
ضعف آموزشی 
شاگردان و 
کاهش کارایی و 
اثربخشی 
 آموزش

 شتریب
  به ها آموزش
ی نظرصورت 
 .پذیرد انجام می

آموزشی  گونه وسایل آموزشی و کمک هیچ
 .به نیرو واگذار نگردیده است

عدم واگذاری 
تجهیزات آموزشی 
هواپیماهای شرقی 

کشور  از سوی
 سازنده
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 پیامدها
تغییرات 
 ایجادشده

 علل گیری مکانیزم شکل
 

 آموزشی فضاهای بودن نامناسب و زیستی امکانات کمبود: آسیب شماره ششم

نارضایتی و 
کاهش انگیزه 

و  تاداناس
 شاگردان
کاهش آمار 
های  تعداد دوره
 آموزشی

فرسودگی و 
شدن  قدیمی

 ها ساختمان
کمبود و -

 نامناسب بودن
امکانات 

زیستی، رفاهی 
و اسکان 
 شاگردان

با افزایش عمر فضاهای آموزشی و عدم 
ی گذشته، ها سالدر طی  آنهابهسازی 

فضاهای آموزشی موجود فرسوده و 
 .اند شدهقدیمی 

های اسکان شاگردان محدود و  محل
باشد و از امکانات لازم و اولیه  نامناسب می
ی زگیانگ یبباشد و منجر به  برخوردار نمی

 .گردد شاگردان می

ی و نیب شیپعدم  -
تخصیص 

 ی عمرانیها بودجه

 آموزشی مستندات و مدار  کمبود و نقص: آسیب شماره هفتم

ضعف آموزشی 
 شاگردان

گیری  شکل
مدار  

آموزشی ناقص 
 و ناکارآمد

با ترجمه متون تجهیزات غربی به فارسی، 
 ISDسیستم  فرایندبه علت رعایت نکردن 

مدار  از بین رفته و در خصوص اصالت 
تجهیزات شرقی نیز به دلیل عدم واگذاری 
مدار  اصلی، مدار  با اتکا به توانمندی 

است و کارایی و  شده نیتدو تاداناس
 .اثربخشی لازم را ندارد

مدار  آموزشی 
تجهیزات غربی 
مطاب  سیستم 

ISD نشده استفاده 
 .است

اصل مدار  
آموزشی تجهیزات 

نشده شرقی واگذار 
و مدار  

نیز  شده نیتدو
مطاب  روش علمی 
 .نبوده است

( د ها آزمون اعتبارسنجی و سازی آزمون با کارکنان آشنایینا: آسیب شماره یکم
زش
 ار
ش
بخ

ابی
 ی

ند
رای
ف

 
ش
وز
آم

 

ایجاد بانک 
سؤالات 

غیراستاندارد که 
روایی و پایایی 
 .لازم را ندارند

سازی و  آزمون
اخذ آزمون به 
روش سنتی و 

ای بدون  سلیقه
سنجش روایی 
 آنهاو پایایی 

ی و سایر مراکز شناس آزموندر مرکز 
ن سنجش و ارزیابی ارزیابی از متخصصا

 .گردد استفاده نمی

استفاده نکردن از 
ن متخصصا
سنجش و 

گیری در  اندازه
 مراکز آموزشی

 های تکوینی و تراکمی ارزشیابیعدم اجرا : آسیب شماره دوم
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 پیامدها
تغییرات 
 ایجادشده

 علل گیری مکانیزم شکل
 

طراحی و تدوین 
ها و  دوره

مدار  آموزشی 
کیفیت و  بی

 ناکارآمد

از بین رفتن -
مدار  کنترل 

 دوره
ها  ارزشیابی -

به فراموشی 
 شده سپرده
 .است

با بازنشستگی کارکنان قدیمی و عدم 
آموزش کارکنان جدید، مدار  کنترل 

طراحی دوره  فرایندکم از  دوره کم
 .است شده حذس

از بین رفتن -
مدار  کنترل 

 دوره
نبودن -

سازوکارهای 
اجرایی برای 

ارزشیابی تکوینی و 
 تراکمی

آشنا نبودن -
ن و مسئولا

متصدیان این 
حوزه با این نوع 
 ها ارزشیابی

 ارزشیابی عملیاتی ناقص و عدم بازخورد نتایج آن: آسیب شماره سوم

مبهم بودن 
اثربخشی 
 ها آموزش

اهمیت  بی
ها  شدن آزمون

و تبدیل آن به 
یک امر 
 تشریفاتی

که تجربه  یرتخصصیغاستفاده از کارکنان 
سازی و تعیین  و دانش لازم جهت آزمون

روایی آن را نداشتند، ارزشیابی عملاً به 
و از  شده لیتبدیک مرحله تشریفاتی 

های بروز نیز برای انجام آن  فناوری
مرور اثربخشی خود  استفاده نگردیده و به

 .است داده  دست ازرا 

روایی پایین -
 های مربوطه آزمون
ناآشنا بودن -

مسئولین ارزشیابی 
ن به او معلم
سازی و  آزمون

تعیین روایی 
 ها آزمون

قدیمی بودن -
اخذ آزمون  فرایند

 و تصحیح اوراق

 

 گیری نتیجه بحث و
گراییی ایجییاد و   ی اثبیات هییا میپیارادا کیه عمیدتاً بییر پاییه     شناسیی موجییود  در الگوهیای آسییب  

ی بند دستهدر یک فضای عینی شناسایی و  صرفاًآن  فرایندهای آموزش و  ، آسیباند افتهی توسعه

ی مشکلات و آگاهی کامیل از رونید ایجیاد مشیکل و     ابی شهیربدون  تینها درگردند و محق   می
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ی و ابیی  شیه یرقابلییت لازم بیرای    هیا  روشنمایید و ایین    یی را پیشنهاد میی ها حل راهعوارض آن، 

ایین مشیکل ایجیاد     جیه یدرنتی، تغییراتیی کیه   ریی گ شکلشناسایی علل ایجاد مشکل، مکانیزم 

 .را ندارند گردد و پیامدهای آن می

مرحله نیازسینجی، طراحیی و   )چهارگانه آموزش  فرایندشناسی  سیبآ مدل بررسی و تحلیل

های سازمانی با اسیتفاده  فرایندبه عنوان یک نمونه از  ،شده ارائهحاضر و ( و ارزیابی اجراتوسعه، 

بر اساس چیارچوب   .شود انتقادی کیفی محسوب می -کانونی که یک روش تفسیری یها گروهاز 

حاصیل از   گیری مشکل، تغییرات ایجادشیده  مشکل، مکانیزم شکلوارگی بر علل بروز  مدل اندام

موجیه و   کاملاًمتمرکز شده و توانست به شکلی  آن و پیامدهای ناشی از این مشکل یا مشکلات

 .شناسی در این حوزه بپردازد آموزش به آسیب فرایندمقبول با بازیگری خبرگان حوزه 

وارگیی ییا    شناسیی انیدام   الگیوی آسییب  »هیای   وتحلیل مؤلفه که نتایج تجزیه گونه همانولی 

، هیا  بیآسی در این الگو محق  در بستر واقعی موضوع ضمن شناسیایی   ،دهد نشان می« ارگانیکی

گردد و پیامیدهای   این مشکل ایجاد می جهیدرنتی، تغییراتی که ریگ شکلبه علل ایجاد، مکانیزم 

ارائیه   هیا  لیی تحلرا متناسیب بیا ایین    « ی اصیلاحی راهکارها»و در پایان  دینما یمآن توجه ویژه 

 فراینید بیه عبیارت دیگیر همیراه بیا      . باشید  میی  فیرد  منحصیربه  که در نیوع خیود نییز    دینما یم

 .به راهکارهای اصلاحی هم دست یافت شناسی آسیب

آمیوزش   فرایندهای آسپ به تفکیک مراحل مختلف  های دوره ، آسیبهای تحقی  برابر یافته

 :از اند عبارت

و همچنین ( فرد، شغل و سازمان)وتحلیل  تجزیه انجام عدم نیازسنجیدر مرحله  .7

 جمله ازآموزشی  وتحلیل و نیازسنجی اصول علمی تجزیه اب نگرانیتدو ناآشنایی

 نداشتن پشتوانه و الزام قانونی برای که به علت باشد میموجود  یها بیآس

ی ایجاد شده و در رتخصصیغوتحلیل و نیازسنجی علمی و استفاده از کارکنان  تجزیه

و حذس  ها آموزش فرایندوتحلیل و نیازسنجی از  حذس تدریجی تجزیهبه نهایت منجر 

( CTS) 5و استانداردهای آموزشی دوره( STS) 7استانداردهای آموزش تخصصی

                                                                                                                                       

1. specially training standard 

2. course training standard 
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این مستندات  که در حال حاضر در تدوین مدار  آموزشی جدید  نحوی  به ؛گردید

 پشتیبان وجود ندارد؛

گران با اصول علمی طراحی و تدوین ناآشنایی تدوین، طراحی و توسعهمرحله در  .5

که به علت حذس  باشد میموجود  یها بیآس جمله از نگرانیتدوانگیزگی  دوره و بی

و استفاده از  جاااز سیستم آموزشی نه( ISD) یآموزشهای  دوره طراحی نظام

انگیزاننده نبودن  ها و همچنین و آموزش ندیده جهت تدوین دوره تجربه یبن امتخصص

گیری گروهی از  ایجاد شده و منجر به شکل کنندگان نیتدومزایای واگذاری به 

خصوص  که آشنایی و تجربه کافی دراست  شدهانگیزه  ن و کارشناسان کممسئولا

 طراحی و توسعه دوره ندارند؛

 و آموزشی، ضعف مدیریت آموزش؛ مسائل قانونی و سازمانی، ضعف یاجرادر مرحله  .5

 و آموزشی تجهیزات کمبود و شاگردان، فرسودگی مشکلات و ، ضعفاستادان مشکلات

 فضاهای بودن نامناسب و زیستی امکانات ، کمبود(سازها هیشب) یآموزش کمک

موجود  یها بیآس جمله ازآموزشی  مستندات و مدار  کمبود و آموزشی، نقص

که عمدتاً به دلایل ابهام در جایگاه قانونی این نوع آموزش در نظام آموزشی،  باشد می

ی و پایین بودن ثبات مدیریت در این حوزه، حذس و رتخصصیغاستفاده از مدیران 

، تاداناس غلببودن ا تجربه کمیا  تجربه یبجوان و تادان ی اسها سازمانتعدیل 

ی زگیانگ یبی، رتخصصیغو اشتغال آنان به امور  تادانو تعهد پایین اسی زگیانگ یب

کشور سازنده،  از سویشاگردان، عدم واگذاری تجهیزات آموزشی هواپیماهای شرقی 

ی عمرانی، عدم دسترسی به اصل مدار  آموزشی ها بودجهی و تخصیص نیب شیپعدم 

موصوس،  های آموزش یاجراشده است که منجر به سست شدن  جادیاتجهیزات شرقی 

گیری یک  و شکل تادانای و سنتی، چند تخصص شدن برخی از اس مدیریت سلیقه

های لازم معلمی، شاگردان  تجربه و گاهی بدون ویژگی جوان و کم تادانطبقه از اس

ها، کمبود و  شدن ساختمان ی، فرسودگی و قدیمینظرصرس  های آموزش، زهیانگ یب

گیری مدار   اسکان شاگردان و شکلنامناسب بودن امکانات زیستی، رفاهی و 

 .آموزشی ناقص و ناکارآمد شده است
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 اعتبارسنجی و سازی آزمون با کارکنان آشنایینانیز  ارزیابیدر خصوص مرحله  .8

های تکوینی و تراکمی و ارزشیابی عملیاتی ناقص و عدم  ها، عدم اجرا ارزشیابی آزمون

که عمدتاً به دلایل از بین رفتن  دباش میموجود  یها بیآس ازجملهبازخورد نتایج آن 

مدار  کنترل دوره، نبودن سازوکارهای اجرایی برای ارزشیابی تکوینی و تراکمی، 

ها، استفاده نکردن از  ن و متصدیان این حوزه با این نوع ارزشیابیآشنا نبودن مسئولا

اخذ آزمون و  فرایندگیری در مراکز آموزشی، قدیمی بودن  ن سنجش و اندازهامتخصص

سازی و تعیین  ن به آزمونان ارزشیابی و معلمتصحیح اوراق و ناآشنا بودن مسئولا

 .ها ایجاد شده است روایی آزمون

 پیشنهادها
بیرای هیر ییک از     «راهکارهای اصیلاحی »با نام  گروه کانونی پیشنهادها بر مبنای نظر تخصصی

فیراهم   (رات ایجادشیده و پیامیدهای آن  گییری، تغییی   متناسب با دلایل، مکانیزم شکل)ها  آسیب

 :گردد می ارائه جدول زیردر  که شده

 

 بر مبنای نظر اعضای گروه کانونی پیشنهادی راهکارهای اصلاحی :4جدول 

 فرایند

 آموزش
 راهکار اصلاحی عنوان آسیب

 یازسنجین

 و تجزیه انجام عدم

 تحلیل شغل

 های قانونی برای سیستم  ایجاد زیرساختISD 

  اجرایی نمودن دورهISD ن آموزشی و برای مسئولا

 درگیر در امور آموزش

 هب نگرانیتدوآشنایی نا

اصول علمی تجزیه و 

 تحلیل و نیازسنجی

 ن توانمند که ضمن داشتن دانش ااستفاده از متخصص

 .تخصصی، به امور آموزشی و سیستم طراحی دوره آشنا باشد

 دوره  یاحیاISD ن و و اجرا آن برای مسئولا

 های آموزشی کنندگان دوره تدوین

و  یطراح

 توسعه

عدم آشنایی تدوین 

گران با اصول علمی 

 طراحی و تدوین دوره

 های مرتبط آموزشی مثل  استفاده از کارکنان با رشته

 ریزی آموزشی برنامه

  برگزاری دورهISD برای کارکنان شاغل این حوزه 

 فرایندالتألیف متخصصین بهبود یابد و  مزایا و ح  انگیزگی کارکنان در  بی



 525/ ... شناسی در آسیب( یکیارگان)وارگی  اندام شناسی کاربست الگوی آسیب

 

 فرایند

 آموزش
 راهکار اصلاحی عنوان آسیب

 .موقع شود واگذاری آن اصلاح و به خصوص تدوین دوره

 نیز ... ارشدیت و یاز مزایای غیرمادی مثل تشوی ، اعطا

 .استفاده شود

 اجرا

مسائل قانونی آموزش 

 آسپ

  ،آموزشی،  ها دستورالعملو  ها نامه اساسدر قوانین

 .شود تأکیدآسپ تعریف و  های آموزشجایگاه 

  ضرورت، اهمیت و ماهیت آموزش آسپ با برگزاری

گیر  ی مختلف تصمیمها هن ردو دعوت از مسئولا ها شیهما

 .تشریح و تبیین گردد

 آموزشی مدیریت ضعف

 های آموزشی تخصص علوم تربیتی متناسب با  سرفصل

 .اصلاح گردند جاانیازهای آموزشی نه

  آموزشی کارکنان غیر تخصص آموزش که در مشاغل

گردند، حتماً تجربه و سابقه فعالیت آموزشی  منتصب می

داشته باشند و در دوره دافوس نیز رشته مدیریت آموزشی را 

 .طی کرده باشند

 مشکلات و ضعف

 تاداناس

 متناسب با نیاز نیرو تادانایجاد و بروز نمودن سازمان اس 

 های عملیاتی جهت انجام کار  به یگان تاداناعزام اس

 عملی

  های آموزشی طولی و عرضی به دوره تاداناعزام اس 

  دستورالعمل  ین با احیااجذب معلم فراینداصلاح

 تادانانتخاب و انتقال اس

 مسکن، شغل، حقوق و )تاداننیازهای اولیه اس تأمین

 ...(مزایای مکفی و 

 در امور پژوهشیتادان مشارکت دادن اس 

ضعف و مشکلات 

 کارکنان

  ( یرمادیغمادی و ) انگیزشیتم سسی بینی پیشبا

 .ی لازم جهت شرکت در دوره ایجاد گرددها ه، انگیزمناسب

 کمبود و فرسودگی

 و آموزشی تجهیزات

 آموزشی کمک

 موجود  ترینرهایرسانی و عملیاتی نمودن  روز هب

 هواپیماهای غربی

 خرید یا ساخت ترینرهای هواپیماهای شرقی 

نظافت، بازسازی و زیباسازی فضاهای آموزشی متناسب   بودن نامناسب و کمبود
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 فرایند

 آموزش
 راهکار اصلاحی عنوان آسیب

آموزشی و  فضاهای

 زیستی

 با امکانات روز

  میزبان و میهمان با  یها گانیایجاد هماهنگی بیشتر بین

پشتیبانی شونده و  یها گانیدقی  دستورالعمل  یاجرا

دقی  دستورالعمل  یاجراو نظارت مستمر به  کننده یبانیپشت

 موصوس

  به صورت  ژهیو  بهتوسعه فضاهای آموزشی و اسکان

 امکانات رفاهی فضاهای موجود تأمینو  یمتأهلاسکان 

 و مدار  کمبود و نقص

 آموزشی مستندات

  مدار  آموزشی اصلی تجهیزات غربی که بر مبنای

ISD گردد شده بود احیا  تدوین. 

  مدار  آموزشی تجهیزات شرقی با روشISD  اصلاح و

 .روزرسانی گردد به

 یابیارزش

 با کارکنان آشنایینا

 و سازی آزمون

 ها آزمون اعتبارسنجی

 گیری در  استفاده از متخصصان رشته سنجش و اندازه

 شناسی مرکز آزمون

 برگزاری دوره آزمون و سنجش برای مسئول آزمایش 

 مراکز و معلمان

های  عدم اجرا ارزشیابی

 تکوینی و تراکمی

 مدار  کنترل و ارزشیابی دوره یاحیا 

 های تکوینی  ن و متصدیان به انجام ارزشیابیالزام مسئولا

 و تراکمی

ارزشیابی عملیاتی 

ناقص و عدم بازخورد 

 نتایج آن

 در گیری اندازه و سنجش رشته متخصصان از استفاده 

 شناسی آزمون مرکز

 آزمایش مسئول برای سنجش و آزمون دوره برگزاری 

 معلمان و مراکز

 سازی،  روز برای آزمون استفاده از تجهیزات آموزشی به

 اخذ آزمون و تصحیح اوراق
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