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 چكيده
 تـدارك فراواني راهكارهاي مشكل ايناز رهايي برايوشد رهاآناز بايدكه است شده مطرح معضلي صورتبه همواره نشيني حاشيه

و شده ديده و نگاه ساكنان اين مناطق به كيفيت زندگي خودشان، راهي مؤثر براي شـناخت مسـائل است. در اين جهت، بررسي ذهنيت
از يكـي.شهرنشـيني اسـت ها، در حـال طـي مسـير ريزي براي حل مشكلات اين مناطق است. همدان هم مانند بسياري از شهر برنامه
با شهريها محله تحقيق به بررسي كيفيت زندگي ساكنان ايـن محلـه بـا است. در اين حصار منطقةيا محله غيررسمي، اسكان همدان

و روش بررسي آن توصيفي توسعه-نوع تحقيق كاربرديايم. رويكرد ذهني پرداخته و–اي و شـيوة گـردآوري، اطلاعـات تحليلي اسـت
و ميداني است؛ همچنين، با استفاده از روش پيمايشي، از طريق پرسش هاي كتابخانه داده ( اي ) اقـدام بـه اسـاس طيـف ليكـرت بـر نامه

از سطح متوسط حصار حاكي از آن است كه كيفيت زندگي در نتايج ديدگاه مردم شده است.از گردآوري اطلاعات در مورد كيفيت زندگي
و اينكه بين تمامي مؤلفه نسبتاً پايين گذار بر كيفيت زندگي در سكونتگاه، مؤلفة اقتصادي، تأثيرگذارترين مؤلفـه اسـت هاي تأثير تر است

 ريزيِ ارتقاء كيفيت زندگي در سكونتگاه حصار، بايد مورد توجه قرار گيرد. كه در مراحل مختلف برنامه
 نشيني، محلة حصار. هاي كيفيت زندگي شهري، رويكرد ذهني، حاشيه زندگي، شاخص كليد واژگان: كيفيت

(مطالعة موردي: محلة حصارهمدان) بررسي كيفيت زندگي بافت حاشيه«نامة كارشناسي ارشد باعنوان مقالة حاضر برگرفته شده از پايان* مهر، استاد راهنما: نگارنده: حسين رفيعي» نشين
 اله زياري است. دكتر كرامت

و برنامه-1  zayyari@ut.ac.ir(نويسنده مسؤول) تهرانريزي شهري، دانشكده جغرافيا، دانشگاه استاد جغرافيا
و برنامه-2  h_rafiemehr@sbu.ac.ir ريزي شهري، دانشكده علوم زمين، دانشگاه شهيد بهشتي دانشجوي دكتري جغرافيا
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 مقدمه
ويژه پـس از جنـگ جهـاني روند شهري شدن جهان به

چنان سريع بوده كه پژوهشگران مسائل شهري دوم، آن
در حـالي آغـاز21را دچار حيرت ساخته اسـت. قـرن 

شده كـه حـدود نيمـي از جمعيـت جهـان در شـهرها 
و انتقال شهري تقريبـاً صـورت گرفتـه زندگي مي كنند

رود كـه مـي است. شهرنشيني با چنان سرعتي به پيش 
(نقــدي، ســابقه بــوده در تــاريخ بــي ). 12:1382اســت

 مسـائل ماننـد اسـت؛ گوناگونو متنوع شهرها مسائل
ــاختاري، ــاركردي، س ــي، ك ــاني دسترس ...و مك

و تمركزبه ). بشر علاقة عجيبي5:1383(نورمحمدزاده،
 مطـابق بـا دارد. بـزرگ واحدهاي سكونتيدر استقرار
در جهـان، مـردماز نيمـيبه نزديك موجود، آمارهاي

 هـاي در دههآن افزايش انتظارو هستند شهرها ساكن
ميرا موضوع اين كلي، حالتدر.دارد وجود نيز آينده
و خـود نيازهاي ارضاي براي مردم تلاشاز ناشي توان

دانسـت شـهرهادر زنـدگي مناسـب امكانـات وجـود
(Royuela and Surinach,2004: 549)،شهر؛ بنابراين 

:چـون مشكلاتي ظهورو بروزبا ايراندر شهرنشينيو
 رشـدو نشـيني حاشيه معضلو بدمسكني؛ مسكني بي

هـاي چـالش غيررسـمي؛ هـاي سـكونتگاهو هـا زاغـه
 آشـاميدنيآب بـه دسترسي نداشـتن محيطي؛ زيست
 آن؛ بازيافـت عدمو زباله دفع معضل بهداشتي؛و سالم

و هـا آسـيب گسـترش رفـت؛و آمدو فيكي ترا مشكلات
و روانـي هـاي آسـيب اجتمـاعي؛ گسـترش انحرافـات
 خـدماتو امكانـاتتر عادلانه توزيع مشكل شخصيتي؛
 درآمدو كار تأمين مسئلة شهروندان؛ نياز شهري مورد

و جمعي هاي انواع نارضايتي شهروندان؛ آحاد همة براي
با بيگانگيو تعلقّيبي احساسو ونداليسم پديدة ظهور
(نقـدي، همراه بوده شهر، ). امـروزه هـر 2:1382 است
جهـان«در دل خـود يـك شـهر» جهـان اولـي«شهر 
دارد كه با مشـكلات آلـودگي محـيط زيسـت،» سومي

بيكاري، ازدحام جمعيت، گرسنگي، بيماري، سوء تغذيه 
مير كودكان به ميزان زيادي دست بـه گريبـانوو مرگ

و هـاي شـهر حاضر، مـديريت مجموعـه است. درحال ي
ارائة خدمات به ساكنان اين مناطق، بخش قابل توجهي

را مشــغولي از دل هــاي مــديران اغلــب جوامــع انســاني
از بسـياري توجـه دليـل، همـين دهد؛ بـه تشكيل مي
 زنـدگي كيفيـت مفهـومبه نظران صاحبو دانشمندان
 درجهت ارتقاي هايي تلاش طريق اينازتاشد معطوف
 زنـدگي كيفي بعدبهدنبخشي بهبودو زندگي شرايط

(ربـــاني و بشـــر صـــورت گيـــرد  خوارســـگاني
ــان ــور، كي ــوم 56:1386پ ــرفت«). مفه و پيش ــي » ترقّ

عنوان مهمتـرين هـدف توسـعة ملـل در آغـاز قـرن به
ــويي اقتصــادي داشــت،  و ب بيســتم، كــه بيشــتر رنــگ

كيفيـت«تـر تدريج جـاي خـود را بـه مفهـوم جـامع به
ب» زندگي عد از طرح اوليـة آن در داده است. اين مفهوم
به 1930دهة  طـوري كـه تحولات بسياري يافته است،

ــه  ــت برنام ــم در دس ــزاري مه ــه اب ــون ب و اكن ــزان ري
و سنجش وضعيت سياست گذاران شهري براي شناخت

و موجــود، ارزيــابي اثــرات سياســت  هــاي پيشــين
گذاري آينده بـدل هاي جديد براي سياست گيري جهت

د مفهـوم كيفيـت زنـدگي در گشته است. اكنون كـاربر 
 بدون شـك اي در دنيا رواج يافته است. سطح گسترده

عنـوان بـه زنـدگي كيفيـت اخيـر، دهـة سـه طـول در
هـدف تـرين اصـلي بـه مـادي، رفـاه بـراي جانشـيني 
 شــده اســت تبــديل مختلــف كشــورهاي اجتمــاعي

).(Schmit,2002:403 همــدان هــم ماننــد بســياري از
ويـژه بـه طي مسير شهرنشـيني اسـت، شهرها، در حال

بخش اعظم جمعيت استان در حـال اسـتقرار در مركـز 
از استان است. حاشية شـهر همـدان بـه شـكل هلالـي

و بـا عبـور از منـاطق حصار حـاج شـمس  علـي شـروع
و مختلف به محلة منوچهري مـي نشـيني حاشـيه رسـد

بلعيدن است؛ حتـي صورت خزنده در حال همدان را به
شده، برخـي از مـردم، باغـات را بـراي تغييـر مشاهده 

و ساختمان مي كاربري در اين.زنند سازي به عمد آتش
نشـيني بايـد راستا، بـراي سـاماندهي وضـعيت حاشـيه 

به ريزي منطقي شود تا حاشيه برنامه تدريج مركز نشيني
و بزرگ شود. در اين تر از مركز شهر را به حاشيه نرانده

و نگـاه سـاكنان ايـن منـاطق بـه ميان بررسي ذهنيت
كيفيــت زنــدگي خودشــان، راهــي مــؤثربراي شــناخت 

و برنامه ريزي براي حـل مشـكلات ايـن منـاطق مسائل
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هـاي است؛ چرا كه باعـث جلـوگيري از تجـويز نسـخه
و تحقق برنامه مشابه براي سكونتگاه ريـزي هاي متفاوت

ن بنـابراي ها خواهدشد؛ از پايين به بالا در اين سكونتگاه
رويكرد مورد نظر براي بررسي كيفيـت زنـدگي در ايـن
ــرد باعــث  ــن رويك ــي اســت. اي ــرد ذهن ــق، رويك  تحقي

و خواسـته هـاي شناسايي سطح توقع، آرزوهـا، اهـداف
مي كدام از سكونتگاه ساكنان هر باشـد. منطقـة مـورد ها

مطالعة اين پژوهش، محلة حصار امام همدان است كـه 
نشـين شـهر دار حاشـيه عنوان يكـي از نقـاط مسـئله به

 هـاي محلـه جملـهاز محلـه، شـود. ايـن محسوب مـي 
 روستايي هستة دارايكه است همدان شهر فقيرنشين

 اراضي رويبر مذكور محلة كالبدي گسترش. باشد مي
 رشـد ايـنو پذيرفته صورت حصار، روستاي كشاورزي
اهداف اين تحقيـق بـه شـرح زيـر. دارد ادامه همچنان

 است:
شناســايي ابعــاد كيفيــت زنــدگي در ســكونتگاه.1

 اي حصار همدان. حاشيه
از2 و ســـطح رضـــايت . ســـنجش كيفيـــت زنـــدگي

هاي مختلف مربوط به قلمروهاي محيط فيزيكي، معرّف
و اقتصادي.  اجتماعي

هـا بـراي بهبـود كيفيـت ريـزي . تعيين اولويت برنامه3
 ها. گذاري مؤلفه زندگي اين محله با توجه به اثر

 هاي تحقيق فرضيه
از فرضية اول: بـه نظـر مـي رسـد ميـزان رضـايتمندي

هــاي كيفيــت زنــدگي در ســكونتگاه غيررســمي مؤلفــه
 حصار در سطح پاييني قرار دارد.

هــاي رســد كــه بــين مؤلفــه فرضــية دوم: بــه نظــر مــي
كنندة كيفيت زندگي در سكونتگاه غيررسمي بيني پيش

 ير را دارند.هاي اقتصادي بيشترين تأث حصار، مؤلفه

 روش تحقيق
و از نظر توسعه-اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي اي

بر-شيوة انجام، توصيفي و اساس مطالعـه، تحليلي بوده
و تكميل پرسش كتابخانه در نامه انجـام شـده اسـت. اي
مطالعات ميداني با مراجعة حضـوري بـه منطقـة بخش

هـاي مختلـف هاي مورد نياز به شيوه مورد مطالعه، داده
و تكميل پرسش در نامه تهيه شده، پرسش مشاهده نامه

 در اين پـژوهش، مقياسي، طراحي شد.5طيف ليكرت 
دسـت اساس فرمـول كـوكران بـهبر تعيين حجم نمونه
نفـر بـه دسـت آمـد كـه بـراي 322آمد. حجم نمونه، 

افـزايش 340نمونـه بـه دستيابي به نتايج بهتر، حجم 
ها با اسـتفاده از آزمـون آلفـاي نامه پايايي پرسشيافت. 

و در سـطح قابـل 0,72كرونباخ تأييد شد كه برابـر بـا 
و در ادامـه نيـز تجزيـه هـاي تحليـل دادهو قبولي است

افـزار هاي معين از طريـق نـرم آوري شده به شيوه جمع
Spss و نتيجــه  گيــري صــورت بــراي آزمــون فرضــيات

گرفت. جامعة آماري مـورد مطالعـه را سـاكنان منطقـة
 دهند. حصار شهر همدان تشكيل مي

 پيشينة تحقيق
گيـري هـا بـراي انـدازه ازلحاظ تـاريخي، اولـين تـلاش

هاي اجتماعي نشـأت كيفيت زندگي، از جنبش شاخص
كيفيـتبه توجه(biderman,1974:27). گرفته است 

 نظيـر دانـاني جغرافـي توسـط كـه زندگي در جغرافيـا 
 انـد، طـي علـم شـده ايـن وارد»هاروي«و»اسميت«

و جـاجرمي(اسـت يافته زيادي اهميت اخير هاي سال
 جغرافيـايكه نيستآن معنايبه ) اين5:1385كلته،
 طـور نـدگي بـهز كيفيـتبه نسبتآناز پيش انساني
كه استآن منظور صرفاً بلكه؛است بوده اعتنابي كامل
 منـابع چـون مفـاهيميبه جغرافيا سنتي مشغولي دل

 توجه گونههربر جمعيتي هاي ويژگيو توليد طبيعي،
در اسـت. بـوده مسلط كلمه وسيع در مفهوم مصرف به

منظـور هـاي اخيـر، مطالعـات تجربـي فراوانـي بـه سال
و  سنجش كيفيت زنـدگي در كشـورهاي مختلـف دنيـا

يافته انجام گرفته خصوص شهرهاي كشورهاي توسعه به
 دربارةكه بود داني جغرافي اسميت، اولين ديويد است.

در عـدالتو كيفيت زندگي، رفـاه  جغرافيـا اجتمـاعي
 همكارانو آلنگين.)160:1381 سميت،ا( كرد صحبت

 بـه چندجانبه رويكردي عنوانبا پژوهشيدر(2001)
 استانبول شهردررا مفهوم اين،شهري زندگي كيفيت
 :Ulengin,2001) دادنـد قـرار سنجشو بررسي مورد
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 ها، اولويت كردن مدلينگ پژوهش، ايناز . هدف(354
كه شهر ساكنان نيازهايو انتظارات با شهري استانبول
 استفادهبا باشد،مي نفر ميليون10 حدوددر جمعيتي

 ايـناز حاصـل نتيجة است. جانبه چند راهبرديك از
 زندگي كيفيت مختلف هاي جنبه بندي اولويت پژوهش،
و هـا سياسـت تمركـز جهـتدر اسـتانبولدر شـهري

مك بودههاآن رويبر شهرسازي راهبردهاي  كريا است.
 قـوت نقاط«عنوانبا پژوهشيدر)2006( همكارانو

 زنـدگي كيفيت ذهنيو عيني هاي شاخص بين ارتباط
 چگونگيدررا بديعو تازه رويكردي» چيست؟ شهري

 مربـوط ادبيـاتدر شـهري زنـدگي كيفيـت سـنجش
و عينـي هـاي شـاخص بـين اتصـال منظـوربه تدوين،
 هـدف(McCrea, 2006: 84). نمودنـد(GIS) ذهني
 جديـدو نوين رويكردي تدوين،پژوهش ايندر اصلي
 مهمتـرين اسـت. شـهري زنـدگي كيفيت سنجش در

 ميـان ضـعيفي رابطـة:از اند عبارتآناز حاصل نتايج
 دارد وجـود ذهنـي هـاي شـاخصو عيني هاي شاخص

 نتـايج اسـاس بـر تنهـارا شهرسازي اقدامات توان نمي.
 يـكاز اسـتفادهبا تنها شهري زندگي كيفيت سنجش

 بلكـه كـرد، بندي اولويت ذهني)يا(عينيشاخص نوع
و شـاخص دسـتهدو ايـن بـين ارتبـاط بايسـت مـي

 طـور بـه شـهري زنـدگي كيفيـتبرهاآن تأثيرگذاري
هوكسـليو اوانـز.بگيـرد قـرار تحليـل مـورد مـداوم

در2002(  ايـن بـه زندگي كيفيت مطالعات بازنگري)
 چنـدان كيفيـت شـرايط عينـي، كـه اند رسيده نتيجه
 اسـت بهترو دهد نمي قرار تأثير تحترا ذهني زندگي
 كـلاز رضـايت براسـاس زندگياز مندي رضايت ابعاد

و عيني شرايط گيرد؛ بنابراين قرار ارزيابي مورد زندگي
 مربـوط زنـدگياز خاصـي ابعـاداز رضايتبه خارجي
 زنـدگي ابعـاداز رضـايتكه كنندمي پيشنهادو است
و عيني هاي شاخص ارتباط ميانرا ميانجي نقش شايد

لـي.) McCrea, 2006( كـن ايفا زندگيكلاز رضايت

ا 2008در سال  هـاي ذهنـي، بـه سـتفاده از شـاخص با
ارزيابي كيفيت زندگي در شهر تايپه پرداخته اسـت. در 

منظـور نفـر از سـاكنان شـهر تايپـه بـه 331اين راستا 
پيمايش ارزيابي ذهني ساكنان از كيفيت زندگي مـورد 

مطالعه قـرار گرفتـه اسـت. نتـايج ايـن مطالعـه نشـان 
و دهد كه محل زندگي، زناشويي، سـن، تحصـيلا مي ت

درآمد قلمروهاي مختلف، رضايت را تحـت تـأثير قـرار
ــي ــد م ــة مطالعــات صــورت (Lee,2008).دهن در زمين

توان به موارد زيـر اشـاره گرفته در داخل كشور نيز مي
 مفهـوم«اي بـا عنـوان)، در مقالـه 1388كرد. لطفـي ( 

درآن سـنجشو ابعاد شهري: تعاريف، زندگي كيفيت
به»شهري ريزي برنامه در شده مطروح ادبيات بررسي،
 شـناختةزميندر تلاشي جهاني، سطحدر زمينه اين

 ريـزي برنامـه بـر كيـدأت بـا مفهـوم اين ابعادو تعاريف
 هـاي شـيوه تحليـلبه نيز ادامهدراست. داشته شهري
 طرفيكاز شهري ريزي برنامهدر مفهوم اين سنجش

و . غفـاري پـردازدمي ديگر طرفاز سنجش اين لزومو
) ) به بررسي مفهوم كيفيت زندگي در 1387همكارانش

و بعد از انقلاب محتواي برنامه هاي توسعه در ايران قبل
مي اسلامي پرداخته كه اند. نتايج اين مطالعه نشان دهد

و اجتمـاعي بـه در هيچ كدام از برنامه ها، امـور رفـاهي
و بيشـتر از جايگـاه گذاري ارتقا نيافته سطح سياست اند

از دماتي برخوردار بـودهخ و بـه مسـايل اجتمـاعي انـد
و برنامه از منظر اقتصادي نگاه شده و بعـد هـا در قبـل

 اند. انقلاب تحت تأثير الگوهاي جهاني قرار داشته

و مفاهيم كيفيت زندگي  مباني
 محـيط كيفيـتو زنـدگي كيفيـت همچون مفاهيمي
 علـومو انـد نشـده تعريـف واضـح طوربه هنوز شهري
 آن، كـاربرد نـوعو مطالعـه قلمـروبه توجهبا مختلف
 كيفيـت مثـال بـراي؛دارندآناز متفاوتي هاي تعريف
در نيـزرا ديگـري مفـاهيمكه است مفهومي محيطي
 چند مفهوميك مفهوم، اين ديگر عبارتبه دارد، خود
( بعدي  اساس.)Van Kamp and et al, 2003: 6است
 مراتـب سلسله نظريةدر كيفيت زندگي، موضوع نظري
 گسـترش منظـوربه بعدهاو دارد قرار»مزلو« نيازهاي
است. گرفته قرار استفاده موردها نظريه ساير آن، قلمرو
 مراتبـي سلسـله شكلبه اين نيازها آرايش وي، نظر به

جسـماني؛ نيازهـاي-1:از اند عبارت ترتيببهكه است
-4 عشـق؛و تعلّـق نيازهـاي-3 ايمنـي؛ نيازهـاي-2
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خودشـــكوفايي نيازهـــاي-5احتـــرام؛ نيازهـــاي
مي71:1372(مزلو، توان ). با توجه به تعاريف ارائه شده

و  گفت كه اصولاً كيفيت زندگي، يـك مفهـوم پيچيـده
و وضـعيت جمعيـت، در  چند بعدي در رابطه با شرايط
و ...)  (روستا، شهر، كشور يك مقياس جغرافيايي خاص

همخصاست كه هم متكي به شا و هاي ذهني يا كيفي
و كمـــي اســـت متكـــي بـــه شـــاخص هـــاي عينـــي

 كيفيتبه مربوط هاي بررسيدر.)24: 1384(كوكبي،
 چيزيچه كسيچهكه است مطرح سؤال اين ندگيز

 اينكـه مشـاهدة چـه اگـر آورد؟مي دستبه كجا را در
 زنـدگي متفاوتي اشكالبه مختلف هاي مكاندر مردم
 نـدارد؛اه همربه اخلاقي ضمنيات اشار لزوماً كنند، مي
 هايي پرسش ناگزير زندگي، كيفيت مورددر قضاوت اما
 مطـرح بـدتر يـا بهتـر بد،يا خوب مفاهيم مورددر را

 سـنتي جغرافيـايي كنجكـاوياز گـذار بـاو كنـد مـي
 سـوي بـه رفـتنواي ناحيـه هـاي تفـاوت خصوص در

 اخلاقيات وادي وارد فضايي، نابرابريبه مربوط مباحث
مقولـة،ترتيـب . بـدين)171:1381(اسـميت، شود مي

 ارتبـاط رفـاه مفهومبا وسيعي شكلبه زندگي كيفيت
 وجود نظر اتفاق نيز رفاه مورددرچه كند. اگرمي پيدا
كننـدة توصـيف كـه اسـت مفهـومي رفـاه ولـي ندارد،

در لـذاو اسـت فقرزدايـيو زنـدگي تأمين بهزيستي،
 اجتماعي عدالت همچون مفاهيميبا تنگاتنگي ارتباط
(باري،مي قرار در6،2:1380گيرد  بحـثاز غيـر واقع)

 توجـةدر الزامكه دارد وجود ديگري موارد،اخلاقيات
كنـد. مـي مطـرحرا زنـدگي كيفيـت وضـعيتبه كافي
 بـه توانـدمي جامعهدر محروم شدتبه هاي گروه وجود
 بگذارد. آنهـا اثر نيزها گروه سايربر تري مستقيم شكل
 تأمينو بيكاري مزاياي پرداخت قالبدر كرد هزينه به

 بـالا هـا نظمـي بـي كـه هنگاميو دارند نياز اجتماعي
كننـد تهديـدرا بافـت اجتمـاعي اسـت ممكـن بگيرد،

 كيفيـت بـه توجه ترتيب)؛ بدين171:1381(اسميت،
 عـدالتاز پرسـش سـوي بـه ناچاربهرا محقق زندگي،
دركه است شده سبب امر دهد. اينمي سوق اجتماعي

از چـه اجتمـاعي عـدالتبه توجه اخير، هاي دهه طي
 سـاير انديشـمندان طـرفازچهو دانان جغرافي طرف

 بهتريناز يكيكه گيرد قرار جدي توجه موردها رشته
.(rawls: 1985)ت اسـ»رالز« تحقيقات،آن هاي نمونه
 يكسان همگان براي زندگي كيفيت اساسي ابعاد اگرچه
از درجاتبا زندگي كيفيت اما است، به فردي مختلف
(auh, 2005:32).است متفاوت ديگر فرد

ــاخص ملاحظــات روش و ش ــناختي در ش ــازي س
 مطالعات كيفيت زندگي

ــت ــه كيفي ــوط ب ــاي مرب ــك رويكرده ــدگي، در ي زن
و تبييني تقسيم تقسيم  بندي كلي به دو دستة توصيفي
با شود. رويكردهاي مي توصيفي رابطة كيفيت زندگي را

و  و سـواد بررسـي كـرده متغيرهايي چون جنس، سـن
اسـاس مسئلة محوري آنها، سنجش كيفيت زنـدگي بـر 

اي اســت؛ امــا رويكردهــاي تبيينــي متغيرهــاي زمينــه
شناخت عوامل مؤثر بر كيفيت زندگي، اعـم معطوف به

و ذهني هسـتند. در حـالي كـه برخـي  از عوامل عيني
ان معتقدند كه كيفيـت زنـدگي تنهـا بـا پرسـش محقق

مستقيم از افراد قابل سـنجش اسـت، برخـي ديگـر در 
گرايــي بــه ديــدة ترديــد مــورد ايــن مقــدار از ذهنيــت

و سنجه مي مي نگرند دهند. هاي قابل مشاهده را ترجيح
در واقع يك مكتب فكري طرفدار پرسيدن ايـن سـؤال 

ازو مكتـب» قدر خوشبخت هسـتيد؟چه«است:  ديگـر
آيا شغل داريـد؟ آيـا خانـه داريـد؟«پرسد كه: شما مي
 قابل متغيرهاي پايةبر زندگي، كيفيت عيني محاسبات

 معمول طوربه رهامتغي اين. شوندمي نهاده بنيان لمس
 شـود. مـي منتشـرو آوري جمع رسمي نهادهاي توسط
 شهري آلودگي آموزش، بهداشت، اقتصادي، هاي حساب

 اطلاعـات گونه ايناز هايي نمونه كلي، اطلاعات سايرو
 زنـدگي كيفيـت عينـي، محاسـبة روش هستند. طبق

 مشخصة چهار ميان متقابل رابطة صورتبه است ممكن
 ايـن چهـار شـود؛ تعريـف انسـان هـاي فعاليت اساسي
 مـادي، رفـاه جمعيـت، كيفيـت از: اند عبارت مشخصه
 محـيطو اكوسيسـتم كيفيتو اجتماعي نظام كيفيت
و همكـاران، زيست هـاي ). شـاخص98: 1389(باسخا

هايي چون اكولوژي، حقوق انساني، ديگري نيز در حوزه
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و آموزش در اين مبحث قرار  Diener( گيرنـد مـي رفاه

and Eunkook,2004(.فرض پايـة تحقيقـات در مقابل
و شـناخت  بهزيستي ذهني اين اسـت كـه بـراي درك

و1واكـنش انفعـالي بهزيستي افراد، سـنجش مسـتقيم 
و نيز حـوزه از شناختي افراد در قبال كل هـايي خـاص

زندگيشان ضـرورت دارد. تحقيقـات بهزيسـتي ذهنـي، 
هاي فلسفي خود را در سنت اصالت فايدة جرمـي ريشه

يابـد. از نظـر وي دو انگيـزة مسـلط وجـودمي» بنتام«
در» درد«و» لــذت«دارد:  پــيو بنــابراين جوامــع بايــد

ــ ــراهم ك ــراي ف و خشــنودي ب ــي ردن بيشــترين خوش
بيشترين تعداد افراد باشند. بهزيستي ذهني متشـكل از 

سه جزء مرتبط با هـم اسـت: رضـايتمندي از زنـدگي، 
و تأثّرات ناخوشايند.  تأثّرات خوشايند

و تجربيـات در اين تحقيق، با توجه به ادبيـات تحقيـق
است، تـلاش شـد آمده1جدول شمارة تحقيقي كه در 
و شاخص تا تمام مؤلفه و هـاي تـأثير ها گـذار شناسـايي

ابعاد آن در محلة حصار مورد مطالعه قرار گيرد. از آنجا 
كه رويكرد اين تحقيق، رويكرد ذهني است تلاش شده، 

هاي رويكرد عيني كه غالباً با توجه بـه علاوه بر شاخص
شـناخت شـوند، بـر هـاي اقتصـادي مطالعـه مـي گويه

و نيز حـوزه بهزيستي افراد  از در قبال كل هـايي خـاص
 زندگيشان تأكيد شود.

به شاخص صورت مدل مفهـومي هاي كلي در شكل يك
 تحقيق آورده شده است.

 سازي در مطالعات كيفيت زندگي . شاخص1جدول

 توضيحات هاي مورد نظر حوزه محقق

گروه
WHOQOL 

جسماني، روابط-و بروز رواني سلامت جسماني، تصور
 اجتماعي، محيط پيرامون

بعدي مي داند، مبتني كيفيت زندگي را مفهومي چند
مربوط به كيفيت زندگي2حوزه4در1سنجه 100بر 

سازماندهي شده است.3جنبه24است كه در 
Skevington and Wright, 2001)(

مقياس جامع
 كامينز

comQOL 
سلامت، بازدهي، صميميت، ايمني، بهزيستي مادي،

 مكان اجتماع محلي، بهزيستي عاطفي

و هم ابعاد ذهني كيفيت زندگي هم داراي ابعاد عيني
و هفت حوزه در اين زمينه پيشنهاد مي كند. است

و دو سنجة3ها داراي يك از اين حوزه هر سنجة عيني
.(Cummins, 1996) ذهني هستند 

هاي برنامة شاخص
ج هاني شهري

)GUIP(

) و)، زيرساختTenureحق تصرف مسكن ها، سلامت
موضوعات جمعيت، آموزش، آب، مديريت پسماند،

و مرتبط با نيروي كار، حمل نقل، امنيت،و اقتصادي
 حكومت محلي

تابع برنامة اسكان بشر سازمان ملل متحد است.
 (GUID1)4نخستين پايگاه دادة اين مجموعه با نام

و داده 1996در سال كشور 237هاي آغاز به كار كرد
به عنوان سال مبنا مورد استفاده قرار 1993را در سال 

بندي شهرها منظور رتبه داد با تلاش اين برنامه، به
اساس سطح توسعه، يك شاخص توسعة شهري شكل بر

)  ).UN-Habitat,1998گرفت

1- Measure 
2 -Domain 

3- Facet 

4 first Global Urban Indicator Database  (GUID1) 
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هاي كتاب داده
) درCDB(1شهرها

 منطقة آسيا
 پاسيفيك

و شهرنشيني خدمات شهري، اختلاف جمعيت، مهاجرت
و2درآمدي و فقر، محيط شهري، سلامت ، بيكاري

و رقابت، بهره نقل شهريو آموزش، حمل پذيري وري
و ارتباطات، مسكن،  شهري، عوامل فرهنگي، فناوري

و حكمروايي شهري، زمين شهري   ADBمديريت

,2001)(

ورفع نياز به ارتقاء دادههدف عملياتي اين اقدام، ها
بر همچنين شاخص و سنجش اساس معيارهاي ها

در شهرهاي در حال رشد سريع منطقة آسيا3مشخص
هاي پاسيفيك از طريق ايجاد يك پايگاه داده از شاخص

 شهري بود.

برنامة سنجش
 شهري اروپا

جمعيت، مليّت، ساختار خانوار، بازار نيروي كار، بيكاري،
و فقر، مسكن، سلامت، جرايم، تفاوت هاي درآمدي

اشتغال، فعاليت اقتصادي، مشاركت مدني، تأمين 
و مهارتو آموزش و پرورش، سطح آموزش ها، كيفيت هوا

و مواد زايد، كاربري زمين،  و صدا، آب مديريت سر
و جغرافيا، نقل،و الگوهاي حمل استفاده از انرژي، اقليم

و تفريحات  ).(Urbanaudit,2004فرهنگ

و حفظ مجموعه هدف اين پروژه جمع از آوري اي
و قابل مقايسه، از شاخص هاي كيفيت اطلاعات جامع

و داده شهر 258هاي آماري را براي زندگي است
و متوسط از  آوري كشور اروپايي جمع27كوچك

).(Urbanaudit,2004كند مي

پيمايش كيفيت
زندگي مؤسسة 

(mercer)مرسر 

و اجتماعي،1 )3) محيط اقتصادي،2) محيط سياسي
و4اجتماعي،- محيط فرهنگي ) ملاحظات درماني

و آموزش،5بهداشتي،  و حمل6) مدرسه ونقل)خدمات
) مسكن9،)كالاهاي مصرفي8)تفريح،7عمومي، 

ط)محيط انسان10، عامل39بقة اصلي به ساخت. اين ده
(دشون يا معيار تقسيم مي :(Mercer,2006:1 

مؤسسة مرسر، روش عيني را براي سنجش كيفيت
گزيده است. در سنجش مؤسسه مرسر، زندگي بر
با مطالعه شهر در نقاط مختلف 380اي در ارتباط

و ارزيابي پاية سنجش جهان بر 10هاي مشروح
و طبقه يا39بندي اصلي بهمعيار صورت يك بار عامل

 گيرد. در سال صورت مي
)(Mercer,2006:1 

)1392(منبع: نگارندگان:

1.  Cities Data Book  (CDB) 
2.  Income disparity  
3.  Benchmarking 

 . مدل مفهومي تحقيق1شكل
)1392 منبع: نگارندگان:(

كيفيت زندگي

مسكن
تاسيات

خدمات
شهري

و امنيت
ايمني

اموزش

اقتصاد
سلامت
ودرمان

محيط
زيست

تفريحات

حكمروايي

حمل
ونقل
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 ررسي وضعيت محلة حصار همدانب
 محله، همدان شهر غيررسمي اسكانباها محلهاز يكي
 روستايي نام پيازكاران باشد. حصارمي حصار منطقة يا

 زمـان گـذردرو شـده واقع شهر نزديكيدركه است
به مسكوني واحدهاي احداثو روستاييان كوچ علت به

شـهر محـدودة جـزء حاضـر حـالدرو متصـل شـهر
(شـركتمي محسوب : 1383بهسـازي،و عمـران شـود

 حصـار شـهر، اسلام مناطق شاملكه حصار محلة).86
 قـرار همدان غربي شمالدر آباد علي راهو كاران پيازي
 بلـوار بـه غـرباز فرهنگيان، شهركبه شمالاز. دارد

 بلواربه جنوباز هوايي،پل اطراف هاي زمينو انقلاب
به شرقازو سپاه ميدانو)كرمانشاه جادة( اسدآبادي

در كـه شـود مـي منتهي ديزج حصار اطراف هاي زمين
 اسـت داشـته جمعيـت نفر 29260 حدود 1385 سال

 شـهر تفصـيلي طـرحدر).1385ايـران، آمـار مركـز(
 تهيه تدوينو طرح مشاور مهندسان توسطكه همدان
 محـدودةبه حصار بود، گرفته صورت محله است؛ شده
 جهتدر گام اولين ترتيب، اينبه. شودمي افزوده شهر
 محدودةدر آنها شناختن رسميتبهبا محله اين ارتقاء
 فقط محله است، ذكربه است. لازم شده برداشته شهر

 غالباً محله اين بلكه نيست؛ مهاجرپذيرو پذير جمعيت
 بـه روستانشـينياز گـذار محـل هـاي كـانم عنـوان به

به مذكور محلة است ديهيب كنند.مي عمل شهرنشيني
را ممكـن حـداكثر تـا فيزيكي توسعة توانكه ميزاني
 عنوانبه سپسوند يابمي گسترشو رشد باشد، داشته
و انتقال عمل مكان (تـدبيرميهاي گذار  شـهر، كننـد

در شـديديتيكاسـ بـا تنهـانه حصار، ). محلة1385
 بخـشدر است؛ بلكـه روبرو خدماتبه دستيابي زمينة
 چنانچـه برنـد. مـي رنـج شديدي كمبوداز نيز مسكن
اي انديشـيده طـرحاز حصـار محلـة،شـد گفته پيشتر

به برخوردار  آنهـا توسـعةو ايجـاد دليل همين نيست؛
 گرفته صورت مهاجرانو ساكنان آني نيازهاي حسبِ بر

 است.

 موقعيت محلة حصار.1تصوير
)Google Earth, 2013(منبع:

 وضعيت محلة حصار.2تصوير
)1385تدبير شهر، منبع:(

 هاي تحقيق يافته
هاي در اين پژوهش تلاش شد تا پرسشگري، تمام گروه

و  ــدگي ــت زن ــوم كيفي ــايي درك مفه ــه توان ــني ك س
در گويي به سؤالات را داشته پاسخ بر گيـرد. در ايـن اند،

درصـد83سال در حدود60الي20راستا، گروه سني 
مي از كل نمونة مورد مطالعه را در  گيرند. بر
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 وضعيت سني نمونة مورد مطالعه.2جدول

درصدفراوانيسن
15-204212,4
21-3017752,1
31-458123,8
46-60267,6

60+144,1
340100كل

)1392(منبع: نگارندگان:

به3با توجه به جدول كل 39,4لحاظ جنسيتي، درصد
و  جامعة نمونـه درصد 60,4نمونة مورد مطالعه را زنان

 اند. را مردان تشكيل داده

 . وضعيت جنسي نمونة مورد مطالعه3جدول

درصدفراوانيجنسيت
13439,4زن
20660,4مرد
340100كل

)1392منبع: نگارندگان:(

مي4طور كه در جدول همان درصـد40شود، مشاهده
از كل نمونة مورد مطالعه، تحصيلاتي دانشگاهي دارنـد 

و كمتر هستند.60و   درصد نيز ديپلمه

 . بررسي سطح سواد نمونة مورد مطالعه4جدول

درصدفراوانيسواد
133,8سوادبي

277,9ابتدايي
277,9راهنمايي
13539,7ديپلم

12235,9ديپلم ليسانسفوق
و بالاترفوق 144,1ليسانس

340100كل
)1392منبع: نگارندگان:(

در5در جدول ، ميانگين ميزان رضـايت جامعـة نمونـه
اسـاس شاخص مطـرح شـده بـر59سكونتگاه حصار از

رويكرد ذهني كه مبتني بـر تجربيـات اشـخاص اسـت، 
و مقايسه شده است. براي سنجش اين رضايت،  بررسي

بر سؤالات اين بخش از پرسش اساس طيف ليكـرت نامه
مقياسي طراحي شد. فاصـلة طيـف مطلوبيـت بـراي5
نامـه دست آمده اسـت. در پرسـشبه33/1نامه رسشپ

باشـد، وضـعيت33/1تـا1چنانچه امتياز سـؤال بـين 
تـا33/2مطلوب، چنانچه امتياز سؤال مورد نظر بـين نا

و چنانچـهبه66/3 دست آيد، وضـعيت نسـبتاً مطلـوب
باشـد، وضـعيت5تـا66/3امتياز سؤال مورد نظر بين 

در مطلوب ارزيابي مي بـالاترين، هـا ميان شـاخص شود.
ــه  ــوط ب ــايتمندي مرب ــزان رض ــايت از مي شــاخص رض

(نـانوايي،  دسترسي بـه مراكـز عرضـة نيازهـاي روزانـه
و ميوه در 4,3فروشي) با ميـانگين بقالي، سبزي اسـت.

كه به تأسيسات قراردارد مربوطهاي شاخصردة بعدي 
و نشانگر اين موضوع است كـه امـروزه حاشـيه نشـيني

هاي كثيـف ديـد؛ بلكـه مفهوم آن را نبايد تنها در زاغه
مناطق بسـياري حتـي در دل شـهرهاي بـزرگ وجـود 
و آب، در  دارند كه با وجود امكانـات اوليـه ماننـد بـرق

رضايت از وضعيت دسترسي شاخصحاشيه قرار دارند. 
وضعيت 3,1ر، با ميانگين به مراكز خريد در سطح شه

نسبتاًمناسبي دارد كه در ارتباط با نزديكي محلة حصار 
به مركز تجاري شهر اسـت. شـاخص رضـايت از روابـط 

 2,7همسايگي در محل سكونت خود نيـز بـا ميـانگين 
وضعيت نسبتاً مناسبي دارد كـه در ارتبـاط بـا سـاختار

اجران اجتماعي ساكنان است. از آنجايي كه غالباً از مه ـ
اي سـنتي اند، سبك زندگي محله روستايي تشكيل شده

هاي خدماتي را كمابيش حفظ كرده اند. در ميان مؤلفه
شهر، شـاخص رضـايت از وضـعيت خـدمات بـانكي بـا 

وضعيت نسـبتاً مناسـبي دارد. شـاخص 3,20ميانگين 
رضايت از ايمني خـود در مقابـل بلايـاي طبيعـي نيـز 

م3باميانگين  ناسبي دارد؛ اين ميـانگين وضعيت نسبتاً
رضايت حاصل تجربيات ذهنـي پاسـخگويان از بلايـاي 
طبيعي است. استان همدان از نظر بلايايي نظير سـيل، 

و ... جزء امن مي زلزله  شـود. ترين مناطق كشور شمرده
رضايت از امكانات فضاهاي باز اوقـات در مقابل شاخص

و رضايت از تعداد مراكز تفريحي در محل ة خـود، فراغت
را نامطلوب 1,3و 1,4ترتيب با ميانگين به ترين وضعيت

و بدون شك اين شاخص نيـز ارتبـاط زيـادي بـا دارند 
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و قابل مشاهده در اين محلـه دارد؛ زيـرا وضعيت عيني
و  سـهم فضـاهاي بـاز اوقـات فراغـت، كاربري تفريحي

بـا نگـاهي بسيار اندكي در كاربري اراضي حصار دارنـد. 

هــا غالبــاً شــويم كــه شــاخصه مــيبــه جــدول متوجــ
و كالبدي هستند. بقية شاخص ازمؤلفه ها هاي اقتصادي

.داراي وضعيت بهتري هستند

از5جدول  شاخص59. ميانگين ميزان رضايت جامعة نمونه در سكونتگاه حصار

داريمعنيTآزمونميانگينهاگويهشاخص
.000-2,76,281مسكناندازةمسكن

و مبلمان .000-2,511,299وسايل خانگي
و استحكام مسكن .000-2,912,139نوسازي
.000-.3334تراكم ساختماني مسكن
.000-2,73,049روابط همسايگي
.000-2,311,177قيمت مسكن

.000-2,66,428بهاي مسكناجاره
.000-1,631,566مسكنحمايت دولتي براي خريد

.3,713524000دسترسي به برقتأسيسات
.3,924,369000دسترسي به گاز

.412,508000رسانيآب
.3,918,339000دسترسي به تلفن

.000-2,83,447فاضلابدسترسي به
.000-2,59,236دسترسي به مراكز فرهنگيامكانات وخدمات شهري

.3,12,053041مراكز خريددسترسي به
.4,332,481000دسترسي به مراكز فروش روزانه

.3,24,451000وضعيت خدمات بانكي
.082-.3220وضعيت خدمات پستي
.000-1,425,264مبلمان فضاهاي شهري

.000-1,728,854وضعيت روشنايي فضاهاي شهري
.000-2,126,353وضعيت ترافيكونقلحمل

.000-220,210هاي اتوبوسدسترسي به ايستگاه
.000-2,411,707نقل عمومي خودوهزينة حمل

.098-31,659رضايت از زمان سفر
و مسيرهاي پيادهكيفيت خيابان .000-1,732,266ها

و تسهيلات دوچرخه .000-1,723,365سواريامكانات
.000-1,729,138در محلهرويامكان پياده

.000-1,731,988مقدار درآمد خودشرايط اقتصادي
.000-1,822,858هاي زندگي خودهزينه

.000-224,860امنيت شغلي خود
.000-2,413,014تعداد ساعات كاري هفته

.000-2,17,187وضعيت اشتغال در سطح شهر
.000-319,022رضايت از همكاران

.000-220,204رضايت از كيفيت مدارس در محلهآموزش
.000-220,204رضايت از دسترسي به مراكز آموزشي
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)1392منبع: نگارندگان:(

و مقايسـة6اساس خروجـي آزمـون تـي در جـدول بر
به ميانگين پاسخ تك ها هـا تك گويه دست آمده در مورد

3دست آمـده كـه از سـطح متوسـطبه 2,4و ميانگين 
تر است؛ فرضـية اول تحقيـق را مبنـي بـر اينكـه پايين

ميزان رضايتمندي از وضعيت كيفيـت زنـدگي در بـين 
 توان پذيرفت. ساكنان پايين است، مي

تي6جدول  . خروجي آزمون
درجةدار تيمق

 آزادي
سطحميانگين

 معناداري
سكونتگاه
ا

35,101-3392,40,000

)1392منبع: نگارندگان:(

 بينـي هـاي پـيش تحليل مسير اثرگذاري شاخص
 كنندة كيفيت زندگي حصار

در اين قسمت براي آزمون فرضية دوم تحقيـق، مبنـي
به بر ميزان تأثير مؤلفه عنـوان مـؤثرترين هاي اقتصادي،

مؤلفه بر كيفيت زندگي ساكنان محلة حصار، از تحليـل 
مسير استفاده شد. تحليل مسـير، يـك روش پيشـرفتة 

توانيم علاوه بر تأثيرات آماري است كه به كمك آن مي
مسـتقيم هريـك از متغيرهـاي غيـر مستقيم، تـأثيرات 

ــيم  ــايي كن ــز شناس ــته را ني ــر وابس ــر متغي مســتقل ب
متغيـر ). در اين معادله 514:1390پور، صفري،(حبيب
، سؤال رضايت كلـي از زنـدگي در محـل اسـت. وابسته

متغيرهاي مستقل نيـز يـازده شـاخص اصـلي تحقيـق
وكار است. در تحليل مسير با چند دسته از متغيرها سر

و مطابقت با شغل .000-2,67,447رضايت از آموزش شغلي
.000-1,348,096تعداد مراكز تفريحي در محلة خود
.000-1,444,018امكانات تفريحي فضاهاي باز شهري

.000-1,536,494امكانات ورزشي محل
و بهداشت و درمانيحمايتسلامت .000-2,311,301هاي بهداشتي

و درمانهزينه .000-2,310,841هاي بهداشت
.000-2,58,294رضايت از دسترسي به مراكز بهداشتي
.000-217,070رضايت از دسترسي به پزشك متخصص

.000-2,74,307سلامتي روحي، شادابيرضايت از
و تعلق خاطر به محلهحكمروايي شهري .000-2,74,206احساس هويت

.000-2,311,755رضايت از حقوق شهروندي خود
.000-2,66,599رضايت از مشاركت در تصميمات شواياري محلة خود

.000-2,57,671رضايت از عملكرد شهرداري
و .000-1,820,928امنيت در ارتباط با جرمايمنيامنيت

و كودكان در محله .000-216,911امنيت زنان
و امنيتي .000-2,310,957عملكرد مراكز انتظامي
.000-.3906ايمني در مقابل بلاياي طبيعي

.000-2,74,669رضايت از آلودگي هوازيست محيط
.000-2,73,818رضايت از آلودگي صوتي

و فضاهاي شهرينظافت خيابان .000-2,311,907ها
.000-2,214,144كيفيت فضاهاي سبز در محله

.000-219,132طور كلي تا چه حد از زندگي در محلة خود راضي هستيد؟بهرضايت كل
.31,848000رضايت از كيفيت زندگي نسبت به چهار سال گذشته

.3,22,818005در آيندهبهتر شدن زندگيرضايت از



و آمايش شهري210  1396 تابستان،23، شماره هفتم، سالايمنطقه- جغرافيا

ــر وابســتة نهايي:كــه در ايــن تحقيــق،-1داريــم: متغي
كـه متغيـر وابسـتة ميـاني:-2كيفيت زنـدگي اسـت؛ 

متغيرهاي مستقلي هستند كه تأثير سـاير متغيرهـا بـر 

متغيرهاي مستقلي كـه بـر-3شود؛ روي آن آزمون مي
 گذارند. متغيرهاي وابسته اثر مي

آن . تحليل مسير اثر2شكل و كنش بين ها گذاري متغيرها
)1392منبع: نگارندگان:(

و Betaبـا توجـه بـه ضـريب7حال در جدول ، شـدت
گذاري متغيرها بر يكـديگر آورده شـده اسـت. ضعف اثر

متغيرهـا، سـه در تحقيق حاضر، با توجه به روابط بـين 
 نوع متغير وجود دارد.

به-1 صورت مسـتقيم بـر كيفيـت متغيرهايي كه صرفاً
گذار هستند كه شامل متغيرهـاي امكانـات زتدگي تأثير

، خدمات تفريحي(x4)، مسكن(x3)و خدمات درماني 
 است.(x2)و كيفيت امنيت(x1)و ورزشي

بـ صـورت غيـر متغيرهايي كـه صـرفاً بـه-2 ر مسـتقيم
گذار هستند كه شـامل متغيرهـاي كيفيت زندگي تأثير

و خـدمات عمـومي شـهري  ، حكمروايـي(x9)امكانات
، كيفيــت(x11)ســاختي، تأسيســات زيــر(x7)شــهري
(x10)ونقل محلـهو وضعيت حمل(x8)محيطي زيست
 است.

و هـم صـورت غيـر متغيرهايي كه هـم بـه-3 مسـتقيم
گذار هستند كه با توجه مستقيم بر كيفيت زندگي تأثير

و امكانـات(x5)، شـامل متغيرهـاي اقتصـادي2شكل 
 شود.مي(x6) آموزشي
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و نحوة ارتباط بين متغيرها7جدول  . شدت

)1392منبع: نگارندگان:(

براسـاس اطلاعــات جــدول، بيشــترين تــأثير مســتقيم،
و ورزشـي مربوط به بـا ضـريب(x1)خدمات تفريحـي

است. بيشترين تـأثير غيرمسـتقيم مربـوط بـه416/0
ــاي اقتصــادي  ــا ضــريب(x5)متغيره و 434ب . اســت

بيشترين تأثير كل نيز مربوط بـه متغيرهـاي اقتصـادي 
(x5)باشــد. بــا محاســبة ميــزان . مــي704بــا ضــريب

ها، فرضية دوم تحقيق، مبني بر اهميت اثرگذاري مؤلفه
عنـوان مـؤثرترين مؤلفـه، تأييـد متغيرهاي اقتصادي به

 شود. مي

 گيري نتيجه
هــاي پزشــكي، كيفيــت زنــدگي، مفهــومي بــين رشــته

روانشناسي، جغرافياي انساني، مطالعات توسعه، اقتصـاد 
و از ديــدگاه پژوهشــي مفهــوميو جامعــه شناســي

چندبعدي است. نگاه ذهني به كيفيت زندگي شهري را 
از مي و رضايت شـهروندان توان محصول ادراكات فردي

ك بهتر كيفيـت زندگي در محيط شهر دانست. براي در
شـود زنـدگي يـك فـرد زندگي در شهر، پيشـنهاد مـي

نرمال حاضر در شهر را از صبح تـا شـب مـورد بررسـي 
و عناصري كه بـه  تـر شـدن نحـوي بـر كيفـي قرار داده

به زندگي وي اثر و ابعـاد ايـن عنوان مؤلفه گذار است، ها
طور مثال، فردي در طـول روز مفهوم شناسايي كرد؛ به

ايني اجتماعي در تراكنش خواهد بود؛ بنابرها با محيط
مسائلي چون امنيت اجتماعيو فضـاهاي گـذران اوقـات 

در ايـن.فراغت، از جمله ابعاد اين مفهـوم خواهـد بـود 
تحقيق نيز تلاش شد با همين ديـد بـه بررسـي محلـة 

سازي اين رسمي حصار بپردازيم. در راستاي توانمند غير
و خواسـت هـا، شـناخت وضـع موجـ سكونتگاه و ود هـا

تمايلات ساكنان آن براي زندگي بهتر، اهميت بسـزايي 
دارد. تنها كافي است تصور كنيم كه همدان با جمعيت 

هزار نفري، حدود يك سوم از جمعيت كل استان 500
بنـابراين، ارزيـابي كيفيـت اسـت؛ را در خود جاي داده

اساسـي هـا، يكـي از مراحـل زندگي در اين سـكونتگاه 
شـود. كيفيـت سـازي آنهـا تلقـي مـي هت توانمنـد درج

زندگي در مناطق شهري در مقايسه بـا سـطح زنـدگي 
و  و دسترسي به انواع خدمات اجتماعي روستاييان بهتر
و ايـن يكـي از دلايـل  اقتصادي اساسـي بيشـتر اسـت
گرايش تاريخي روستاييان به سـكونت در شـهر اسـت. 

غيررسـمي، اين محلـه داراي مشـكلاتي ماننـد اقتصـاد 
مشكلات اقتصادي، افزايش نرخ تـرك تحصـيل، بافـت 
و مهاجر، كمبـود امكانـات فرهنگـي ماننـد  چند قومي

هـاي عمـومي، وضـع بـد سراها، پارك، كتابخانه فرهنگ
و ... است. با وجـود تمـام مشـكلات يـاد شـده،  مسكن

مي يافته و تحليلي پژوهش نشان دهد كـه هاي توصيفي

و مستقلشدت اثرپذيري متغيرهاي مياني
كيفيتX1X2X3 X4X5X6تأثيرگذاري

X1 416.
X2233.388.
X3360.
X4279.
X5 315.172.470.124.270.
X6 211.307.415.252.
X7468.158.
X8122.
X9433.328.

X10
X11401.
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و برخورداري از امكانات مـورد هاي مختل ميزان سرانه ف
هـا، وضـعيت چنـدان مناسـبي نياز در ايـن سـكونتگاه

ندارد.كمبود انواع خـدمات فرهنگـي، كمبـود خـدمات 
بهداشــتي درمــاني در ســطح منــاطق شــهري، كمبــود 

هـاي سرپوشـيده، هـا، سـالن فضاهاي ورزشي، استاديوم
و نوجوانان، كمبود فضاهاي آموزشي،  شهربازي كودكان

در ها، كتابخانه ستاندبير و مخـابرات هـا، مراكـز پسـت
خـورد. يكـي از اهـداف ايـن سطح نواحي به چشم مـي 

پژوهش در راستاي پاسخ به اين سؤال بوده كه كيفيـت 
زندگي در اين سكونتگاه در چه سطحي قـرار دارد؛ بـه 

هـاي تـر ابتـدا شـاخص همين دليل، براي درك درست
و بـا عنـوان مختلف ذهني بـا يكـديگر تركيـب شـدند 

شاخص كلي به نام كيفيت زندگي با استفاده از آزمـون
Tهـاي تحليلـي اين محاسبه صورت گرفته است. يافته

اسـاس طيـف پژوهش، گوياي اين مسـئله اسـت كهبـر 
مقياسي، ميانگين رضايت از وضـعيت محلـه،5ليكرت 

در پـايين3است كه از ميانگين متوسط 2,4 تـر اسـت.
و بـراي شناسـايي قسمت بعد، براي بر رسي فرضية دوم

و نحـوة كننده بيني مهمترين پيش هاي كيفيت زنـدگي
و كنش بين متغيرها در سكونتگاه هاي غير تأثيرگذاري

رسمي حصار از طريق تكنيك تحليل مسير، به تحليـل 
 بيشترين تـأثير مسـتقيم مربـوط بـه ها پرداختيم. داده

ــأثي ــترين ت ــود. بيش ــي ب و ورزش ــي ــدمات تفريح ر خ
و بيشـترين غيرمستقيم مربوط به متغيرهاي اقتصـادي
تأثير كل نيز مربوط به متغيرهاي اقتصـادي بـا ضـريب 

. است كه فرضية دوم تحقيـق، مبنـي بـر اهميـت 704
عنـوان مـؤثرترين مؤلفـه، تأييـد متغيرهاي اقتصادي به

هـاي شود. بايد خاطرنشان كرد كـه اهميـت مؤلفـه مي
و ورزشي به درن مبرمعنوا تفريحي ترين نياز ساكنان را

عنـوان مـؤثرترين مؤلفـه، كنار متغيرهاي اقتصـادي بـه 
نبايــد از نظــر دور داشــت كــه گــامي مــؤثر در فراينــد 

توانـد سازي اين مناطق مـي ريزي صحيح توانمند برنامه
و پــراكنش اجبــاري، ناديــدهباشــد. و تخريــب انگــاري
حا ترين سياست مذموم نشيني شيههاي برخورد با پديدة

و آكادميك اسـت؛ چـرا كـه حداقل از نگاه برنامه ريزي
و نشينان خود پديدة نبـود برنامـه اسكان حاشيه ريـزي

و توسعة كارآمد است، نه پديدة اقشـار مديريت سياسي
و در مقياس كلان، تقويـت كم درآمد جامعه. اولين قدم

و تخصيص بودجه و كوچك استان هاي شهرهاي مياني
ب و امكانـاتو يشتر به آنها عمرانيِ توزيع عادلانة منـابع

تأكيــد بــر اقــدامات مــادي اســت. در قــدم بعــد،
و رسـميت توانمند دهـي اسـت. در مرحلـة بعـد سـازي

 توان بر اقدامات اجرايي زير تأكيد كرد: مي
ايجاد شـوراهاي محلـه در منـاطق حاشـية همـدان•

ــت  و اولوي ــايي ــراي شناس ــي ب ــاورة اجراي و مش ــدي بن
و حلّخص در فصل مشاركتي آنهـا بـهو وص مسائل محله

(كه اين خود معضل تازه دور از طايفه اي خواهـد گرايي
.شد)

به اي در شهرداري تشكيل تيم مشاوره• منظور ارائه ها
و اجتمـاعي بـه مهـاجران  خدمات مشاورة شغلي، فنـي

و ايجـاد كلانتـري در منـاطق حضور جـدي  تـر پلـيس
امنيـت در ايـن منـاطق حاشيه موجب افزايش ضـريب 

.شود مي
و اسكان تأسيس واحد حاشيه• هاي غيررسمي نشيني
 اي مستقل در شهرداري. عنوان اداره به

رضايتي بيشتر پاسخگويان از محله تا شـهر باتوجه به نا
(كه امري طبيعي نيز است) بايد در امور محلـه تحـول 
 ايجاد شود كه از دلايل اصلي نارضايتي بايد به بد بودن

و نامناسب بودن محيط اشاره كرد .محله
و ريشـه مبارزة جدي• و غيرقهـري اي بـا مسـائل تـر

و  و اعتيـاد اساسي مورد توجه آنان؛ يعني فقر، بيكـاري
و اوباش آسيب و اراذل و افراد ولگرد .هاي اجتماعي

مهمترين اولويت ساكنان براي مديريت شهري، رفع•
ا  ــي و ورزش ــرگرمي و س ــي ــاي تفريح ــت. كمبوده س

و فيزيكي در رونق اقتصادي، بهداشـت  بهسازي كالبدي
و حتـي كـاهش  و محلـه و دلبستگي اهالي بـه محـيط

و ونداليزم در اين مناطق تأثيرگذار است .خشونت
ــت• و فعالي ــيس ــراي تأس ــة مناســب ب ــاد زمين ايج

نهـاد هـاي مـردم سازمان NGOهاي غيردولتي، سازمان
ل مسـائل(سمن) در مناطق حاشيه براي كمك بـه ح ـ

و تحقق عدالت اجتماعي .حاشيه
نشيني همدان، بـه مراتـب وضـعيت اگرچه حاشيه•
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و بهتري نسـبت بـه جعفرآبـاد كرمانشـاه، شـلنگ آبـاد
و زورآباد كـرج  و شيرآباد زاهدان ملاشية اهواز، باباييان
و  دارد؛ اما نبايد ساماندهي آنها بـه فـردا موكـول شـود

و شهرداري بايد پرداختن به در شورا ايـن امـر مهـم را
 ها قرار دهد. سرلوحة برنامه

در در پايان يادآوري مي شود، هرگونه راهكار ساماندهي
آميز خواهد بود كه مبتنـي بـر صورتي در اجرا موفقيت

و با تأكيد بر سلائق انگيزه و مطالعات موردي هـا، تـوان
خواست سـاكنان باشـد. در غيـر ايـن صـورت، موجـب

و تشديد آن  خواهد شد.تحرّك

 منابع
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