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هاي تدریس آموزش زبان  آموزشی در روش فناوريمقایسه کاربست 

  یراز ش میدر دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلا استادان زن انگلیسی

  2نادر شهامت و  *1فاطمه شهامت

  

  چکیده

تواند به ارتقاء و بهبود  یادگیري می –آموزشی در فرایند یاددهی  فناورياستفاده مناسب از     

 یهای در کلاس درس حالت فناورياوردهاي یادگیري بیانجامد. استفاده از تدریس و نیز دست

یک طیف قرار داد. به شکلی که یک سوي آن به  برها را  توان آن که می گیرد دربر میرا  گوناگون

هاي یادگیري الکترونیکی آمیخته قرار داشته  سامانهکاربردن پاورپوینت و در سوي دیگر، استفاده از 

هاي یاد شده ممکن است به بهبود تدریس و نیز ارتقاي یادگیري  ین صورت تمام حالتباشد. در ا

آموزشی در روش هاي تدریس آموزش زبان  فناورياین پژوهش با هدف بررسی کاربست  بیانجامد.

انگلیسی در بین استادان زن در دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلامی انجام گرفت. پژوهش از نظر 

نفر در  36استاد زن ( 65از لحاظ روش شبه آزمایشی بود. جامعه آماري شامل هدف کاربردي و 

نفر در دانشگاه آزاد اسلامی) بودند که با روش نمونه گیري در دسترس و  29دانشگاههاي دولتی و 

نامه  از یک پرسش پژوهشهاي مورد نیاز این  هدفمند انتخاب و مورد استناد قرار گرفتند. داده

آموزشی با پایایی مناسب (آلفاي کرونباخ  فناورياز دو بخش روش هاي تدریس و  محقق ساخته که

آزمون تی مستقل و  - هاي آماري توصیفی روشهاي بدست آمده از  ) گردآوري شدند. داده 97/0

که روش تدریس ارتباطی در  ندنشان داد پژوهشآزمون خی دو تجزیه و تحلیل شدند. نتایج 

ترین کاربرد را در هر  ین استفاده و روش تدریس شنیداري کمتر بیشلامی دانشگاه دولتی و آزاد اس

هاي تدریس در  معنادار بین بکارگیري روش یکه تفاوت نددو دانشگاه داشته است. نتایج نشان داد

تفاوت  ،که آمار توصیفی نشان می دهد گونه دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلامی وجود دارد. همان

، فیزیکی گروهیهاي تدریس مستقیم،  در دانشگاههاي دولتی در استفاده از روشي تر بیشمعنا دار 

 ،بر این افزون کامل، روش تدریس ارتباطی و کارمحور نسبت به دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد.

آموزشی در انگیزش دانشجویان نسبت به یادگیري مؤثر  فناوريتدریس زبان انگلیسی با استفاده از 

 ،چنین معنادار بین دانشگاه دولتی و آزاد اسلامی وجود دارد. هم ین زمینه تفاوتاست و در ای
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گر، اسکنر و کلاس مجازي را در  استادان زن دانشگاه آزاد اسلامی در تدریس زبان انگلیسی چاپ

در  روي هم رفته،گیرند.  بکار می تر بیشفرایند یاددهی نسبت به همتایان خود در دانشگاه دولتی 

آموزشی در تدریس زبان انگلیسی  فناوريایسه سهم دانشگاه آزاد اسلامی در زمینه کاربست  این مق

  نمایان است. تر بیش

  

  .آموزشی فناوري ،(ارتباطی) : روش تدریسکلیدي هاي هواژ

  

  پیشگفتار

ست فناوریآن یک  راهکه از  کردتشبیه » مهندسی آموزشی« توان به  آموزشی را می فناوري    

ه دهد که ضمن تسهیل یهایی کارآمد براي آموزش طرحی ارا روشتواند با استفاده از  یآموزشی م

آموزشی فراتر از کاربرد  فناوري، مؤثرتر و پایدارتري را به همراه داشته باشد. تر آن یادگیري سریع

تشکیل  گوناگونهاي  بخشاز مجموعه  تر بیشآموزشی  فناوريابزار و وسایل است. بدین ترتیب 

آموزشی عبارت است از روش منظم طراحی، اجرا و ارزیابی  فناوري بیان دیگر،ده آنست. به دهن

آموزش  ،). لذاBrown, 1997( فرایند تدریس و یادگیري بمنظور ایجاد یادگیري پایدار در فراگیران

)Teaching یبه فراگیران است. با سرعت فناوري) یک معرفی سیستماتیک از حقایق، مهارت ها و 

در پردازش و انجام کار دارد و با افزایش وسایل و تجهیزات کمک آموزشی و  فناورياینده که فز

افزایش سرمایه گذاري کشورها در بالا بردن سطوح آگاهی افراد، رقابتی فزاینده در گسترش علم و 

تولید عوامل سخت افزاري بین جوامع آغاز و توسعه یافته است. مربیان آموزشی همواره با دو 

تواند به وسعت و تسهیل  هایی وجود دارد که می فناوريرو بوده اند: یک ) چه  هاساسی روب پرسش

هایی براي مربیان لازم است که با طراحی و  آموزش و یادگیري فراگیران کمک کند؟ دو) چه مهارت

ته و کارگیري آن متناسب با رشروش بدانش و  ،اجراي آن، امکان یادگیري افزایش یابد؟ بنابراین

در  ویژههاي استاندارد ب فناوريبسزا در حوزه یاددهی و یادگیري برخوردار است.  یمحتوا از اهمیت

هاي لازمی است که مربیان نیاز دارند تا به کمک آن  ضمن تدریس و یادگیري به معناي مهارت

کنند. جوامع ها و تجهیزات در محیط یادگیري استفاده  کارآمد از انواع رسانه اي گونهبتوانند به 

هاي آموزشی استاندارهایی را براي بکارگیري آن در تدریس و  فناوريپیشرو آموزشی، در آموزش 

و آموزش  ها داده فناوريهایی است که در  نند که بازتابی از مفاهیم پایه و مهارتک میه ییادگیري ارا

  رود. این استانداردها عبارت است از : بکار می

  .فناوريهاي کاربري نوع  م و مهارتآشنایی کامل به مفاهی-

  .متناسب با محتوا در کلاس درس فناوريمربی در بکارگیري  باورانتخاب دواطلبانه همراه با -

  .فناوريداشتن دانش و مهارت و ارتقاء آن در به کارگیري -
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  در ایجاد و توسعه آن فناوريارزیابی مداوم از یادگیري ایجاد شده در کلاس درس و سهم -

آموزشی به معناي حذف مربی و جایگزینی آن نیست بلکه استفاده از  نوین فناورياستفاده از     

محتوا، تعمق در یادگیري،  یهبه معناي استفاده بهینه از وقت و افزایش توانایی مربی در ارا فناوري

ي تعقل در کاربردي و افزایش توان استفاده از نیرو هاي پژوهشارتقاء انگیزش فراگیران، مطالعه و 

ود. آنچه مسلم است ش میحل مسائلی است که فلسفه یادگیري و هدف اساسی کلاس درس تلقی 

هاي آموزشی به نسبت سطح تدریس و نوع درس کاملاً متفاوت است. سازمان  فناورياستفاده از 

آموزشی در ایالات متحده آمریکا با دو هدف اساسی در حوزه سیستم هاي آموزش به  فناوريملی 

سطوح تحصیلی و دوم، فراهم  تمامیآموزشی براي  فناوري، طراحی نخستکار خود ادامه می دهد؛ 

ه یهاي آموزشی به عنوان نوعی ارا فناوريکردن زمینه امکانات علمی براي مربیان در استفاده از 

در آموزشی  نوینهاي  فناوريکیفیت خدمات آموزشی. بنابراین، هدف اصلی و اساسی در استفاده از 

ترین مشکل و  جغرافیاي یادگیري، شکست حصارها و ایجاد یک انقلاب جدید آموزشی است. مهم

هاي منسوخ شده و عدم تمایل و درك اهمیت  به روش باورله تفکر سنتی و ئسد در مقابل این مس

  آموزشی روز آمد است.  فناوريکاربست 

در پی، زبان انگلیسی به عنوان زبان  و تحولات پی فناوريامروزه با توجه به پیشرفت علم و     

یادگیري زبان  ،بنابراین .)Abbasi, Ahmadi &Lotfi,2009( المللی و اصلی شناخته شده است بین

ترین ابزارهاي ارتباطی براي استفاده از منابع و مأخذ علمی و  انگلیسی به عنوان یکی از مهم

هاي مورد نیاز زندگی در  ترین مهارت پژوهشی و بهره گیري از فناوري هاي پیشرفته از اساسی

ترین عوامل مؤثر در یادگیري زبان رویکردهاي  جهان امروز است. به نظر پژوهشگران یکی از مهم

یادگیري ( روش تدریس) است. در چند سال اخیر، آموزش کارآمد زبان انگلیسی از  –یاددهی 

صرف مقدار زیاد  با وجوداست زیرا  ریزي درسی کشور بوده هاي مسئولان برنامه عمده ترین دغدغه

زمان، انرژي و سرمایه، فراگیران بسیاري پس از چند سال آموزش زبان انگلیسی در نهایت، از 

توان در روش  یابی به توانایی برقراري ارتباط مفید و مؤثر عاجزند. عوامل این ناکامی را می دست

هاي تدریس  اي آموزشی نامناسب، روشنامناسب آموزش استادان و مربیان زبان انگلیسی، محتو

 ها جستجو کرد ، بی انگیزه بودن فراگیران، دیر شروع کردن آموزش و بکار نبردن آموختهناکارآمد

)Beiramipour, Liaqatdar & Sharif 2008جایی که زبان انگلیسی در ایران و سایر کشورها  ). از آن

اصول و  در موردو مطالعه  پژوهشر مهم است المللی و یادگیري آن بسیا به عنوان یک زبان بین

هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی بسیار ضروري است. طراحی محتوا بر اساس سطح کلاس و  روش

 رود. بشمار میسطح دانش فراگیران به صورت فردي و جمعی یکی از وظایف اصلی مربیان 

قضاوتی را براي فراگیران در و استفاده بهینه از آن نوعی خود رشدي و خود  فناوريبکارگیري 

متناسب با  فناوريند. موفقیت در این زمینه مستلزم استفاده بهینه از ک میکلاس درس ایجاد 



 ... هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی آموزشی در روش فناوريمقایسه کاربست                                      160

 

 ،مذهبی حاکم بر فضاي آموزشی است. لذا باورهايموقعیت جامعه فراگیران، اخلاق و خصوصیات و 

سی در دانشگاههاي دولتی آموزشی درآموزش زبان انگلی فناوريهدف این پژوهش مقایسه کاربست 

: ضرورت داردآموزشی به چند دلیل  فناوريو آزاد اسلامی بوده است. در این مطالعه استفاده از 

در یادگیري زبان  نوینروندي  ها دادهوري ایا فن فناوري راهآموزش و یادگیري زبان انگلیسی از 

به عنوان یک زبان خارجی یک وري نقشی وسیع در آموزش دارد و زبان انگلیسی اخارجی است و فن

عام و در کشور ما بصورت خاص است.  ه گونهکار بحث برانگیز در کشورهاي در حال توسعه ب

آموزش زبان انگلیسی در برنامه درسی مدارس و دانشگاهها از توجه قابل ملاحظه اي در نزد اهل 

دسترسی و استفاده بهنگام  علم براي آشنایی با نوآوري هاي علمی همواره برخوردار است، لذا براي

از آن به عنوان استراتژي سیستم هاي آموزشی، یادگیري زبان انگلیسی نقش بسزایی را به خود 

آموزشی داراي دامنه اي وسیع تر از کاربرد مواد و  فناوريکاربست  ،بنابرایناختصاص داده است. 

فرایند تدریس و یادگیري که عبارت است از روش طراحی، اجرا و ارزیابی  که وسایل آموزشی است

ود که می توان با نگرش مثبت ش میدر آن از منابع انسانی نیز در کنار عوامل سخت افزاري استفاده 

به مشروعیت آن در صحنه کلاس درس بازده هاي آموزشی را مورد ارزیابی دقیق و همه جانبه قرار 

  داد.

  

  مروري بر پیشینه پژوهش

در اثر روندها و تحولات جهانی در دو دهه اخیر با  گوناگونرهاي نظام آموزش عالی در کشو    

رو شده است، به شکلی که نه تنها فرایند عملیاتی آن ها را تحت تأثیر  ههاي گوناگونی روب چالش

توان به  هاي آن ها را نیز متحول کرده است؛ از جمله این روندها می قرار داده بلکه هدف

 و ارتباطات اشاره کرد ها دادهقتصاد و نیز فناوري شدن، دانش محور شدن ا جهانی

)Bazargan,2003روست، کیفیت فرایند تدریس و  ههایی که آموزش عالی با آن روب ). یکی از چالش

اي  ها شیوه ترین آن ها شیوه هاي متفاوتی وجود دارد که مهم یادگیري است. براي غلبه بر این چالش

بیان شده است. در  1998لی در اجلاس جهانی یونسکو در سال است که در بیانیه جهانی آموزش عا

ها و  مؤسسات آموزش عالی باید نخستین نهادهایی باشند که از مزیت« این اعلامیه آمده است که 

هاي نوین  به ایجاد محیط بارهمند شوند و در این  و ارتباطات بهره ها دادهامکانات بالقوه فناوري 

 & Montazer» (و تبیین نظام هاي مجازي بپردارند  ها دادهعصر آموزشی براي هماهنگی با 

Diani,2003 آورد،  هاي یادگیري قدرتمندي را بوجود می و ارتباطات محیط ها داده). فناوري هاي

علمی با  هیئتموجبات برقراري ارتباطات اجتماعی و روانی و نیز تعامل همکاران و تعامل اعضاي 

ند و ابزاري قوي براي ایجاد دانش و ک میر موانع زمان و فضا فراهم دانشجویان را براي غلبه ب

هاي  و فرهنگ ها دادهیابی سریع به  هایی را براي یادگیري و دست یادگیري اکتشافی است که فرصت
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د که بمنظور بهبود آموزش و ارتقاي نده ). شواهد نشان می  Jacobsen,1998ند(ک میمتفاوت ایجاد 

هاي سنتی آموزشی زبان انگلیسی تجدید نظر، بازبینی  ن انگلیسی باید در شیوهکیفیت یادگیري زبا

توجه به طراحی آموزشی، ابداع الگوهاي آموزشی و توجه به  بارهگیرد. در این  انجامو حتی تغییر 

ترین راهکارهاي علمی براي ارتقاء و پیشرفت  رویکردهاي نوین در آموزش زبان انگلیسی جزء مهم

بمنظور غلبه بر این  پژوهشگران. لذا، رود بشمار میزبان خارجه بویژه زبان انگلیسی  در یادگیري

مشکلات متوجه رویکردهاي آموزشی نوین و نظریات تعاملی در آموزش زبان خارجه شده اند. یک 

جدي مورد توجه قرار گرفته، رویکرد  گونهدسته از رویکردهاي نوین که در سال هاي اخیر به 

در کشور  2010بویژه یادگیري الکترونیکی است. نتایج یک نظر سنجی در سال  اوريفنمبتنی بر 

دلیل اصلی منجر به ناکامی و ناامیدي فراگیران دانشگاهی، کاهش  نخستینتایوان نشان داد که 

در درس زبان  ویژههاست. براي ارتقاي انگیزه یادگیري و کارآیی تدریس، ب انگیزه یادگیري آن

 ,Rauجدي مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است ( گونههاي پدیدار شده که به  ريفناوانگلیسی، 

Gao & Wu,2008 .(  

ترین شبکه تبادل فناوري در جهان در حال توسعه، بر خلاف جهان توسعه یافته (که  امروزه، مهم    

رهاي در حال ، تلفن همراه است. از نظر کشوتصال به اینترنت فراگیر شده است)در آن رایانه و ا

محدود نبودن یا وابستگی دایم به برق، تعمیر و نگهداري آسان،  چون: همهایی  توسعه ویژگی

براي  موردهاترین  قابلیت دسترسی و حمل و نقل آسان از مهم و سهولت استفاده از صوت و متن

 , Stone , Lynch & Poole(رود  بشمار میاستفاده از تلفن همراه به عنوان وسیله یادگیري بالقوه 

، بویژه یادگیري واژگان زبان هاي بالقوه در یادگیري رو، تلفن همراه با داشتن توانایی ). از این 2003

هایی است که در آن به  یادگیري زبان انگلیسی یکی از رشته ،مهم دارد. در واقع یانگلیسی، نقش

ند ک میپی دي اي استفاده  همراه مانند تلفن همراه و میدیاپلییر و فناوريشکل ویژه مزایاي 

)Shohel , Mahruf &Power,200 .( هاي نوین، روش یادگیري الکترونیکی  دسته دیگر از روش یک

هاي ارتباطی  رسانه گوناگونو یادگیري با اینترنت بویژه پست الکترونیکی است. در میان اشکال 

براي یادگیري زبان انگلیسی مرتبط با رایانه، پست الکترونیکی محبوب ترین و مفیدترین ابزار 

هاي گذشته استفاده از پست الکترونیکی براي  ). در سال Fang Shang , 2005( رود بشمار می

تدریس زبان خارجی در سطح دانشگاه به شکل گسترده افزایش یافته است و این موضوع سبب 

مل و همکاري تغییر نوع واکنش شده و یک محیط یادگیري پویا خلق کرده و موجب ایجاد تعا

دانش محور میان یادگیرندگان و استادان شده است و در واقع، استفاده از پست الکترونیکی سبب 

ند تا زبان ک میود و به فراگیران کمک ش میمیان فراگیران و استادان  ها دادهافزایش ارتباط و تبادل 

).  Absalom & Mariolina, 2004( خارجی را در یک محیط انگیزشی معتبر و واقعی یاد بگیرند

رویکرد پست الکترونیکی راهبردي مثبت است که به بهبود یادگیري زبان انگلیسی و نگرش 
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چنین، پست الکترونیکی امکان بازخورد فوري را براي  ند. همک میدانشجویان به این زبان کمک 

با هم داشته باشند؛  بحث و ارتباط مستقیم راهند و فراگیران می توانند از این ک میفراگیران فراهم 

جایگزین  تر بیش ها دادهتواند موقعیت کمتر ارتباطی را با کسب  پست الکترونیکی می ،دیگر بیانبه 

  ) .           Fang Shang , 2007تعامل واقعی و سریع کند (

) طیفی از مزایاي استفاده از پست الکترونیکی را مبنی بر مطالعات Stockwell,2003استک ول (    

ه کرده است که شامل افزایش انگیزه، کاهش استرس، ایجاد فرصتی براي برقراري ارتباط یارا پیشین

به دلیل  ،چنین درست و معتبر، افزایش مشارکت و تعامل و خودمختاري یادگیرندگان است و هم

، فراگیران در استفاده از پست الکترونیکی احساس راحتی ها واژهترس از تلفظ نکردن درست 

پست الکترونیکی نسبت به یادگیري چهره به  راهدیگر، یادگیري از  سوينند. از ک میي تر بیش

، به تدریس و یادگیري محتوا جذابیت فنیهاي  ویژگی افزون بري دارد و تر بیشچهره پذیرش 

بخشد. از دیگر مزایاي پست الکترونیکی می توان یادگیري مستقل و پیشرو با آهنگ رشد خود و  می

  ). Absalom & Mariolina,2004( و جستجو را عنوان کردبرگشت 

هاي اساسی  هاي سنتی تدریس نیاز فراگیران را در مهارت روش بر این باورند کهکارشناسان     

نند. در ک مییادگیري زبان انگلیسی مانند شنیدن، بیان کردن، خواندن و نوشتن به خوبی برآورده ن

ود، امکان استفاده از مهارت هاي یاد شده ش میخارجی تدریس  مواردي که انگلیسی به عنوان زبان

ها وجود ندارد. زبان انگلیسی در چنین جاهایی ممکن است براي گرفتن  در کلاس درس براي آن

مدرك تحصیلی مورد نیاز باشد که در آن صورت، به زبان انگلیسی به عنوان موضوعی مثل علوم 

مفهوم نیاز بیرون از کلاس اهمیت بسیار کمی دارد و  ود. براي فراگیرانش میدیگر نگریسته 

). تجربه نشان داده است که Abbasi et al.,2009( ودش میها در زندگی واقعی بکار گرفته ن آموخته

ي سنتی، چه در سطح دبیرستان و چه در دانشگاهها، ناموفق بوده و هرگونه تغییر در امر ها آموزش

). یادگیري واژگان بیگانه   Pishghadam, 2009( ه شده استآموزش زبان تاکنون با شکست مواج

). در واقع،  Baki &Akdemir, 2010( آید گامی اساسی براي یادگیري زبان خارجی بشمار می

کلیدي و ساختار گرامري است.  هاي واژهیادگیري زبان خارجی شامل حفظ و تکرار تعداد زیادي از 

به  تازهیا مفهوم  واژهي نشان داده است که یادگیري اخیر درباره مغز و یادگیر هاي پژوهش

تواند براي  اي طبیعی می هاي پی درپی مانند شبکه ه تمرینیهاي چندگانه نیاز دارد. ارا تجربه

ه کافی، فعالیت زیاد، تمرین و یها با ارا تکامل یافته و قوي باشد که در همه زمان ها واژهیادگیري 

ود که این موضوع یکی از اهداف یادگیري زبان هاي خارجی ش مید کار تکرار و بازشناسی، نسبتاً خو

آموزشی در جهان مقدار زمان اختصاص داده شده به آموزش  نهادهاياست. هنوز در بسیاري از 

زبان انگلیسی در کلاس درس خیلی محدود است. براي مثال، در دانشگاههاي کشور ژاپن یک 

انگلیسی در طول هفته در نظر گرفته شده است و بنابراین، اي براي آموزش زبان  دقیقه 90کلاس 
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که دانشجویان  مربیان باید تصمیم بگیرند که چگونه از این زمان محدود استفاده کنند. نظر به این

زبان انگلیسی معمولاً فرصت کمی براي صبحت کردن و شنیدن زبان با هم در کلاس دارند، 

آموزشی  فناوريبر این است که نسل جدید  باورین بود. هاي جایگز بنابراین باید به فکر روش

 & Thorntonهاي یادگیري معنادار و خارج از محیط آموزشی را گسترش دهد ( تواند فرصت می

Houser , 2005.(  

در حافظه  ها دادهکه  درباره حافظه و یادگیري نشان داده است، براي اینها  پژوهش، افزون بر این    

مطالعه  ،چنین ). هم Greene,1989( باید در طول زمان توزیع شود ها د، تمریننوبلندمدت ذخیره ش

تأثیر ایجاد فاصله در یادگیري واژگان زبان خارجی بدون استفاده از فناوري نشان داد که تعداد 

). مطالعات دیگر نشان داد Dempster, 1987( تحت تأثیر فواصل زمانی است تر بیش ها واژهیادآوري 

وند، از ش میعمیق پردازش  گونهمشروح (تفصیلی) که به  هاي تمرین مهم است؛ تمرین که نوع

لازم است که دانشجویان  ،وند، مؤثرترند. بنابراینش میسطحی پردازش  گونهکه به  هایی تمرین

مرور کنند تا ذخیره سازي را  گوناگونهاي  را در فواصل زمانی به شکل هایی واژههاي خارجی  زبان

نشان  ها پژوهش). با وجود این، Thornton &Houser, 2005( ظه بلندمدت تسهیل سازنددر حاف

د سبب نتوان خواندن می راهتوضیح روشن و هم یادگیري ضمنی از  راهد که هم یادگیري از نده می

 نندک میتوصیه  کارشناسان تر بیشزبان خارجی شود. ترکیب این دو روش را  هاي واژهفراگیري 

)Wood,2001(، ضروري زبان انگلیسی کافی  واژه 5000ها براي یادگیري  اما وجود این روش

ناشناخته  هاي واژهاي ساختارمند نیازمندند که در آن  دانشجویان به برنامه ،نیستند. بنابراین

ند، ک میها در حافظه بلندمدت حمایت  شناسایی شوند و سپس با روشی که از ذخیره سازي آن

بر این است که رسانه اي مانند پست الکترونیکی چنین انتظاراتی را برآورده  باورآموخته شوند. 

) در بررسی & Chung,2007  Chen). چن و چانگ (Thornton & House, 2005( سازند می

یادگیري واژگان انگلیسی اذعان کردند که ابزارهاي یادگیري سیار به دلیل ماهیت انعطاف پذیر و 

یر سبب افزایش یادگیري، عملکرد و انگیزه فراگیران در یادگیري واژگان چشمگ گونهمؤثر خود، به 

  ود.ش میزبان انگلیسی 

کار گیري تلفن همراه در آموزش ) تأکید کردند که ب Pover & Shrestha, 2010پاور و شربس(    

یادگیري سبب تحول در تدریس و یادگیري زبان خارجی شده و رویکردهاي معلم محور را به 

چنین، تأکید کردند که چنین  رویکردهاي فراگیر محور تبدیل کرده است. پاور و شربس هم

نند، ک میل حمایت رویکردهایی فناوري تلفن همراه را به نظریه هاي فرهنگی که از یادگیري فعا

  دهد. پیوند می

ها و عملکرد  ) نیز در بررسی تأثیر پست الکترونیکی بر نگرشFang Shang , 2007( فنگ چانگ    

هایی را براي یادگیري تعاملی زبان  ند که پست الکترونیکی فرصتک میخواندن زبان خارجی اشاره 



 ... هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی آموزشی در روش فناوريمقایسه کاربست                                      164

 

ند. نتیجه این ک میایند یادگیري کمک ند و به خودمختاري و کنترل دانشجویان بر فرک میفراهم 

دانشجویان در خصوص پتانسیل و پیامدهاي پست الکترونیکی  تر بیشمطالعه نشان داد که نگرش 

  نسبت به بهبود عملکرد خواندن مثبت است.

) ضمن بررسی یادگیري زبان انگلیسی  Lai, Luo, Liu & Liang, 2010لیا، لو ، لیو و لیانگ (    

وسیله پست الکترونیکی به این نتیجه دست یافتند که پیشرفت یادگیري زبان انگلیسی نوآموزان به 

معنادار بالاتر از پیشرفت یادگیري  اي گونهگروه آزمایش (استفاده از پست الکترونیکی) به 

  دانشجویان گروه کنترل بوده است. 

  

  پژوهش روش 

ها از نوع شبه آزمایشی  وري دادهپژوهش بر اساس هدف کاربردي و بر حسب نحوه گردآاین     

استاد زن در دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلامی با میانگین  65شامل  پژوهشاست. جامعه آماري 

) 1391-92سال است که با مرتبه علمی مربی و استادیار در سال تحصیلی ( 30-  60سنی بین

گیري در دسترس و  مونهمشغول به تدریس بوده اند. نمونه آماري مورد مطالعه نیز به روش ن

محقق ساخته انجام شده است.  نامه پرسشها با استفاده از  آوري دادهگردهدفمند انتخاب شدند و 

آموزشی موجود در محیط پژوهش و  فناوريپژوهشی با توجه به  هاي پرسشبراي پاسخگویی به 

 5 نامه سشپرهاي درس،  رعایت اصول آموزشی در تدریس زبان انگلیسی در کلاس ،چنین هم

 نخست بخش: بخشنهایی شامل دو  نامه پرسشمحقق ساخته شد،  به وسیلهاي لیکرت  گزینه

شاخص) و قسمت دوم مربوط به روش 23(فناوريها و  هاي کلی مربوط به رسانه پرسشمربوط به 

شاخص). براي اطمینان از  100هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی در دانشگاه هاي ایران بود (

دیدگاه تخصصی استادان و متخصصان رشته آموزش زبان انگلیسی و روش هاي  نامه پرسش اعتبار

تدریس بخش زبان انگلیسی دانشگاه شیراز استفاده شد که در نهایت مورد  تأیید قرار گرفت و براي 

صدم کسب گردید. تجزیه  97تعیین پایایی ابزار سنجش با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ ضریب 

هاي  با شرکت پژوهشگر در کلاس 2012ها از فوریه تا جولاي  آوري دادهگردها پس از  لیل دادهو تح

آوري گردهاي مورد مطالعه اجرا و  درس و توصیف کردن اهداف مطالعه و آشنا کردن افراد با شاخص

ها و پراکندگی از آمار توصیفی و بمنظور پاسخگویی به  شد. براي محاسبه میانگین شاخص

است تجزیه و  گفتنیاستفاده شده است. مستقل و آزمون خی دو  پژوهش از آزمون تی هاي پرسش

  انجام شده است.  SPSSتحلیل داده ها با نرم افزار 
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  ها یافته

پژوهش طراحی و  پرسش 4بر اساس  بخشدر این  پژوهشنتایج تجزیه و تحلیل داده هاي این     

  ه شده است. رایا

آموزشی  فناوريهاي تدریس آموزش زبان انگلیسی با استفاده از  وشکدامیک از ر: نخست پرسش

  بکار رفته است؟  تر بیشدر کلاس 

 .استادان زن در دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلامی به وسیلهبکار گیري روش هاي تدریس  -1جدول 

ار کاستادان ب به وسیلههاي تدریس که در کلاس درس  ود که روشش مینتیجه  بالااز جدول     

  عبارت است از: گرفته شده به ترتیب اولویت

  .روش تدریس زبان ارتباطی .1

 .روش تدریس آرام و روش تدریس فیزیکی کامل ( هردو در یک سطح می باشند) .2

هاي چندگانه و روش تدریس جمعی (هرسه  روش تدریس هوش ،روش تدریس کار محور .3

 .باشند) در یک سطح می

  .روش تدریس مستقیم .4

 .روش تدریس تلفیق زدایی .5

 .روش تدریس شنیداري .6

 
در  تر بیش يآموزشی در فرآیند تدریس زبان انگلیسی کاربرد فناوريکدامیک از انواع : 2 پرسش

  کلاس درس دارد؟ 

 
 
 

 روش هاي تدریس میانگین df T SD سطح معناداري

نیداري و تلفیق زداییش -13904/0 02272/0 -121/6 64 000/0  

 تلفیق زدایی و مستقیم -11256/0 04925/0 -286/2 64 026/0

 مستقیم و جمعی -037711/0 04291/0 -788/8 64 000/0

 جمعی و هوش هاي چندگانه -03571/0 04292/0 -832/0 64 408/0

محور-هوش هاي چندگانه و کار -01769/0 03664/0 -483/0 64 631/0  

محور و فیزیکی کامل-کار -04962/0 02376/0 -088/2 64 041/0  

 فیزیکی کامل و آرام -00247/0 03496/0 -071/0 64 944/0

 آرام و ارتباطی -09351/0 03513/0 - 661/2 64 010/0
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 .آموزشی در آموزش زبان انگلیسی فناورياستفاده استادان زن از  مقدار -2جدول 

به درس  هاي آموزشی در کلاس فناوريتقریباً انواع  ،دهد نشان می 2که جدول  گونه همان    

هاي  ود، ولی اسلایدها، بازيش میاستادان زن براي تدریس به دانشجویان بکار گرفته  وسیله

از  تر بیش، دوربین دیجیتال،کلاس مجازي، چاپ گر و وید ئو پروژکتور ها واژهالکترونیکی، پردازش 

  ها مورد استفاده قرار گرفته است.  رسانه دیگر

  

 فناوريانواع  زندرصد استفاده استادان 

 سیستم صوتی % 4/11

 رایانه % 7/8

 يسی د 6/6%

 پیام الکترونیکی 9/7%

 بازي هاي الکترونیکی 100%

 اینترنت 8/4%

 مکالمه اینترنتی هم زمان 100%

 ساختن صفحه هاي شبکه اینترنت 7/66%

 اسلاید رایانه اي 9/14%

 تایپ رایانه اي 5/20%

 رایانه شخصی 11%

 دوربین دجیتالی 50%

 آزمایشگاه زبان 3/11%

 رایانه لپ تاب 2/9%

 ویدئو پروژکتور 7/19%

 ماشین چاپ گر 2/47%

 نمایشگر اسلاید 7/33%

 اسکنر 8/50%

 دستگاه ضبط صوت 7/39%

 دستگاه ویدئو 3/30%

 کلاس مجازي 9/92%

 ویدئو پروژکتور 5/87%

 دستگاه زیراکس 3/92%
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هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی در دانشگاه دولتی و آزاد   آیا بین به کارگیري روش :3پرسش 

  اسلامی تفاوت وجود دارد؟ 

  .آموزشی فناوريتفاوت بین استادان زن دانشگاههاي دولتی و دانشگاه آزاد در استفاده از  -3جدول 

  

 روش هاي تدریس  دانشگاه ها  تعداد  میانگین 

1250/4 

8764/3 

 مستقیم  دولتی 36

  سلامی ا آزاد  29

6476/3 

9052/3 

  شنیداري دولتی 36

  اسلامی آزاد 29

8254/4 

0887/4 

  آرام  دولتی 36

  اسلامی آزاد 29

7889/3 

0414/4 

 تلفیق زدایی دولتی 36

  اسلامی آزاد 29

6667/4 

0493/4 

  جمعی  دولتی 36

  اسلامی آزاد 29

7222/4 

2112/4 

 دولتی 36
  فیزیکی کامل 

 

  اسلامی آزاد 29

8485/4 

2696/4 

 دولتی 36
 ارتباطی 

 

  اسلامی آزاد 29

7583/4 

0552/4 

5509/4 

  محور -کار دولتی 36

  اسلامی آزاد 29

 دولتی 36
 

 هوش چندگانه
 
  اسلامی آزاد 29 2730/4
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 هاي درس هاي تدریس استادان زن در کلاس تفاوت معناداري بین بکارگیري روش 3جدول 

دهد. این بدان معناست که استادان زن در  دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد اسلامی را نشان می

هاي تدریس مستقیم، جمعی، فیزیکی کامل، روش تدریس ارتباطی و  دانشگاههاي دولتی روش

 روش تدریس کارمحور را نسبت به دانشگاه آزاد اسلامی بکار گرفته اند.

آموزشی در دانشگاه دولتی و آزاد  فناورياستفاده از  مقداربکار گیري  آیا تفاوتی در :4 پرسش

  اسلامی وجود دارد؟

  .آموزشی فناوريهاي دولتی و دانشگاه آزاد در استفاده از گاهتفاوت بین دانش -4جدول 

سطح 

 معناداري
 مقدار

درجه 

 آزادي
آموزشی فناوري دانشگاه مجموع   

000/0  741/47  1 
52 

3/52% 

 آزاد اسلامی دولتی
 پرینتر

 
5 

9/13% 

29 

100% 

   
31 

7/47%  

31 

1/86% 
0%  

   
65 

100%  

36 

100% 

29 

100% 
 جمع کل

000/0  997/53  1 
32 

2,49%  

3 

3/8% 

29 

100% 
 اسکنر

   
33 

8/50%  

33 

7/91% 

0 

0% 
 

   
65 

100%  

36 

100% 

29 

100% 
 جمع کل

000/0  172/20  1 
13 

20%  

0 

0% 

13 

8/44% 
 جازيکلاس م

   
52 

80%  

36 

100% 

16 

2/55% 
 

   
65 

100%  

36 

100% 

29 

100% 
 جمع کل

 29% از چاپگر استفاده کردند و در دانشگاه آزاد از 9/13ی استاد دانشگاه دولت 36از  4در جدول     

% از این ابزار استفاده کردند. استادان 3/52% چاپگر را بکار گرفتند، در مجموع 100استاد  نفر

         جایی که % از اسکنر استفاده کردند. از آن2/49% و در کل 100% و آزاد 3/8اه دولتی دانشگ
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P-value<0.05 و نوع دانشگاه وجود دارد، نتایج  فناوريمعنا دار بین بکارگیري از  یاست تفاوت

رس هاي د اسکنر و کلاس مجازي در کلاس–از چاپگر  تر بیشد استادان دانشگاه آزاد نده نشان می

  ها در دانشگاه دولتی.  کنند تا همکاران آن خود استفاده می

  

  بحث و نتیجه گیري  

هاي تدریس آموزش زبان  آموزشی در روش فناوريپژوهش مقایسه کاربست این هدف از     

هاي  را یافته پژوهشاین یراز بوده است. نتایج ش میانگلیسی در دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلا

)،  Cavus & Ibrahim, 2009)، کاووس و ابراهیم ( Thornton & Houser , 2005سر (تورنتون و هو

 , Chen & Chung)، چن و چانگ (Lu, 2008) ، لو(Pover & Shrestha,2010پاور و شربس ( 

)، باکی و  Sarani, 2011)، سارانی (Hwang & Fang Chang , 2011)، هوانگ و فنگ چانگ(2007

ند که ک می) تأیید  Rau et al.,2008)، و رائو و همکاران(Baki & Akdemir, 2010( اکدیمیر

علمی در بر  هیئتآموزشی، ارتقاي فرایند یاددهی و یادگیري را به وسیله اعضاي  فناوريکاربست 

 خواهد داشت.   

 فناوريعلمی زن از  هیئتاستفاده اعضاي  مقداراز اهداف دیگر این پژوهش مشخص کردن     

که  ندیراز بود. نتایج نشان دادش میفرایند تدریس در دانشگاههاي دولتی و آزاد اسلاآموزشی در 

از  پسآموزشی در ضمن و  فناوريعلمی زن دانشگاه آزاد اسلامی استفاده مطلوبی از  هیئتاعضاي 

هاي اسکنر ،کلاس مجازي و استفاده از دستگاه چاپ گر   تدریس نسبت به همتایان خود در زمینه

یان خود در دانشگاه شیراز دارند. بدین ترتیب که آن ها در مؤلفه گستره استفاده ازکلاس از همتا

را به خود اختصاص داده اند وکیفیت تدریس آن  تر بیش یمجازي و دیگر ابزار استفاده و سهم

نتایج اخیر پژوهش وربراتون و همکاران  موردنسبتاً مطلوب تر مورد ارزیابی قرار گرفته است. در 

)Warburton et al., 2002 (  علمی از  هیئتهاي استفاده اعضاي و راه مقدار« ی با عنوان پژوهشدر

علمی استفاده مطلوبی از  هیئتنشان دادند که اعضاي » هاي آموزشی براي اهداف آموزشی فناوري

استفاده از معنادار بین رشته اصلی مورد تدریس آن ها و  اي و ارتباطات دارند و رابطه ها دادهفناوري 

 ,Chowdheryفناوري آموزشی براي تدریس و یادگیري وجود دارد. در پژوهشی که چاودهاري(

بررسی رابطه « علمی در چهار دانشگاه کانادا با عنوان  هیئتنفر از اعضاي  203 در مورد)  2009

انجام داد، » علمی  هیئتو ارتباطات در تدریس و بهبود تدریس از دید اعضاي  ها دادهادغام فناوري 

در فرایند تدریسی خود Word  و , Email Powerpointعلمی از  هیئتاعضاي  تر بیشنشان داد که 

علمی  هیئتی که با هدف بررسی عوامل مؤثر بر استفاده اعضاي پژوهشنند. در ک میاستفاده 

 هیئتکه اعضاي  ندو ارتباطات انجام شد، نتایج نشان داد ها دادهدانشگاه رازي کرمانشاه از فناوري 
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و ارتباطات در تدریس خود بهره می برند و بین  ها دادهعلمی این دانشگاه به طور مطلوب از فناوري 

هاي  خارجی و داخلی، آشنایی با سرویس هاي هها و مجل چاپ شده در کنفرانس هاي هتعداد مقال

راي اهداف آموزشی و پژوهشی، استفاده از اینترنت ب مقداراینترنتی، مهارت و در استفاده از رایانه، 

و ارتباطات در آموزش و پژوهش، رتبه  ها دادهمهارت در زبان انگلیسی، نگرش به استفاده از فناوري 

و ارتباطات از سوي  ها دادهکاربرد فناوري  مقدارعلمی و شرایط محیطی، فنی و اقتصادي با متغیر 

). از Bygraly, 2010و معنادار وجود دارد(علمی دانشگاه رازي کرمانشاه رابطه مثبت  هیئتاعضاي 

علمی زن با کاربست  هیئتیادگیري اعضاي  –، مقایسه وضعیت تدریس پژوهشدیگر اهداف این 

که وضعیت بکارگیري  نددانشگاههاي دولتی و آزاد اسلامی بود. نتایج نشان داد آموزشی در فناوري

در زمینه روش هاي تدریس  ویژهارد، بآموزشی در دو دانشگاه وضعیتی نسبتاً مطلوب د فناوري

لسانی و  پژوهش بارهعلمی از عملکرد بسیار بالایی برخوردارند. در این  هیئتارتباطی، اعضاي 

علمی  هیئت) که با هدف روند کیفیت تدریس اعضاي  Lesani & Mohammadi, 2011محمدي (

هاي  رزیابی دانشجویان از مؤلفهدانشکده ریاضی و رایانه دانشگاه شهید باهنر کرمان انجام شد، ا

علمی دانشکده ریاضی و رایانه وضعیتی نسبتاً مطلوب  هیئتکیفیت تدریس نشان داد که اعضاي 

علمی زن و مرد تفاوت معناداري وجود ندارد که بدین  هیئتدارند و بین کیفیت تدریس اعضاي 

  ود. ش مینیز تأیید  پژوهشاین ترتیب نتیجه 

  

  پیشنهادها

در آموزش عالی از قبیل دستیابی سریع به  فناوريوجه به نقاط قوت و تأثیر استفاده از با ت    

، بهبود یادگیري دانشجویان، ها دادهسازي و توسعه  ، کمک به استادان در سازماندهی، ذخیرهها داده

  گردد: ه مییوري آموزشی و.... پیشنهادهاي کاربردي زیر ارا و بهره پژوهشبهبود کیفیت 

علمی در دانشگاه دولتی و آزاد  هیئتهاي پژوهش نشان داده است که اعضاي  چند یافتههر -1

آموزشی در فرایند تدریس و یادگیري دارند، براي  فناورياسلامی استفاده مطلوبی از کاربست 

یی در این زمینه به شکل مستمر ها آموزشعلمی از آن، لازم است  هیئتاستفاده به روز اعضاي 

  ها در این زمینه آشنا شوند. علمی بتوانند با آخرین یافته هیئتا اعضاي ه شود تیارا

هاي خارجی براي ارتقاء کیفیت آموزش زمینه  گروه زبان ویژهمدیران گروههاي آموزشی ب -2

  نهادینه کردن راهکارهاي زیر را بیش از پیش فراهم سازند:

  کارگاههاي آموزشی روش تدریس برگزار شود. -

  .شودهاي موفق خود دعوت  علمی موفق در تدریس براي تجربه یئتهاز اعضاي  -

هاي موفق  هایی براي تجربه ها پاداش بمنظور تشویق اعضاي براي ارتقاي کیفیت تدریس آن -

  تدریس در نظر گرفته شود.
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  علمی از نظر کیفیت تدریس مشخص و تشویق شوند.  هیئتکارآمدترین اعضاي  -

برخوردار است،  بهینهنسبتاً  یاست که روش تدریس ارتباطی از وضعیتنتایج پژوهش نشان داده  -3

یی در زمینه تدوین طرح درس، ارزیابی عملکرد ها آموزشود براي ارتقاي آن ش میبنابراین پیشنهاد 

ت ئه شود و زمینه هایی فراهم شود تا اعضاي هیییادگیري و مهارت ارتباطی استادان با دانشجو ارا

زمینه ها بتوانند تجارب خود را در زمینه تدوین طرح درس، ارزیابی عملکرد  علمی موفق در این

  یادگیري و مهارت ارتباطی استاد با دانشجو در اختیار همکاران خود قرار دهند.

مربیان و دست اندرکاران آموزشی با کارآیی و اثربخشی روش هاي تدریس در یادگیري زبان  -4

ها  ا و زمینه هاي لازم براي استفاده بهینه و فراگیر از این روشانگلیسی آشنا شوند و زیر ساخت ه

  از تدریس فراهم سازند. پس، حین و پیشرا 
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