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 چكيده

.  شود كسب و كار در بازار پرداخته ميدر اين مقاله به بررسي انواع ضمانت اجراي اخلاق 
جامعـه شناسـي دوركـيم و     طور عمده برگرفته از نظريه هاي رويكرد نظري اين تحقيق به

زاريان شهر بابـل  با) سه نسل(نفر از  60ها نيز از طريق مصاحبه نيمه باز  با  داده. وبر است
يافته ها حكايت از آن دارد كه در هـر سـه نسـل از    . شده است آوري جمع 1394در سال 

اما طـي  . وجود دارد» غير شرعيضمانت اجراي شرعي و «بازاريان مورد مصاحبه دو نوع 
هاي متوالي از اهميت ضمانت هاي شرعي كاسته شده اسـت، حـال آن كـه اهميـت      نسل

  . تدستاورد رواني به عنوان نوعي تضمين دروني افزايش يافته اس
رعي، ضـمانت اجـرا غيـر شـرعي،     ضـمانت اجـرا ش ـ   كـار، و اخلاق كسـب  :ها كليدواژه
 .هاي بيروني هاي دروني، تضمين تضمين

  
  مقدمه. 1

 انسانها بـراي  .اخلاق همواره مقوله اي محوري در عرصه حيات اجتماعي انسان بوده است

گير هنجارهاي اخلاقي انديشيدن و اقدام به عمل در هر موقعيت مكاني و زماني، ضرورتاً در
پذيرش هنجارها و قواعد اخلاقي و پايبندي بـدان هـا عرصـه هـاي     . و اجتماعي مي باشند

                                                                                                 

 )مسئول ةنويسند( دانشگاه علامه طباطبايي ،شناسي فرهنگي اي جامعهدانشجوي دكتر *
nayerehsharifi90@gmail.com 

 hsaraie@yahoo.comدانشگاه علامه طباطبايي،  ،شناسي استاد جامعه **

 30/01/1396: ، تاريخ پذيرش05/10/1395 :تاريخ دريافت
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مختلف زندگي اجتماعي را به سوي توانمندي هر چه بيشتر براي كاهش ناهنجاريها و حل 
زيرا اخلاق همان قواعد مشتركي است كه  به كنشگران در جامعه . مشكلات سوق مي دهد

 . در موقعيت هاي مختلف، كنش مقبول چيست و آن ها چگونه بايد عمل كنند مي گويد

بـازار   همچنين در ايـران . بازار است نهاد اجتماعي نهادهاي ترين بنيادي از امروزه يكي
از ايـن رو  . يكي از نهادهاي تأثيرگذار در عرصه هاي گوناگون زندگي اجتماعي بوده است

اخلاق كسب . در بازار مي پردازد)  business ethics(»اخلاق كسب و كار«پژوهش حاضر به 
زيـرا ضـمانت اجـرا    . اسـت )  sanction ( »ضمانت اجـرا «و كار همانند ساير قواعد نيازمند

هر قاعده اخلاقي كه فاقد ضمانت . هدفش تأمين اطاعت از هنجارها و قواعد اخلاقي است
 قواعدبه عبارت ديگر، . اجرا باشد جنبه توصيه داشته و نمي توان انتظار رعايت آن را داشت

  .كند را تضمين براي تحققّ نيازمند نيرويي است تا اجراي آناخلاقي در هر سطح 
در ايران نيز از ديرباز اخلاق كسب و كار سنتي مبتني بر ديـن بـر بـازار حـاكم بـوده و      

امـا  . روابط اقتصادي ميان افراد را براساس حفظ مصالح فرد و جامعه تنظيم مي نموده است
شواهد حكايت از رشد آسيب هاي اخلاقي و كاهش پايبندي به اخلاق سنتي كسب و كـار  

با توجه به نقش و اهميت ضمانتهاي اجرا در كنترل رفتارهـاي غيراخلاقـي،    1.در بازار دارد
مسئله پيش رو اين است كه ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در بازار چيست؟ و آيا اين 
ضمانتها در طي چند دهه اخير تغيير كرده است؟ از آنجاكه شهر بابل از ديرباز يكـي از مـر   

ور بوده و با توجه به رشـد تخلفـات اقتصـادي در    اكز مهم تجاري بخصوص در شمال كش
اداره صـنايع،  (، و شـهر بابـل   )1395تعزيرات حكومتي اسـتان مازنـدران،   (استان مازندران 

، در تحقيق اخير به بررسي ضمانت اجراي اخـلاق  )1395معادن و تجارت شهرستان بابل، 
تنوع روابـط اقتصـادي در    همچنين با توجه به. كسب و كار در  بازار شهر بابل پرداخته شد

 عموميـت رابطـه   بازار و قواعد اخلاقي حاكم بر هر يك از آنان، در اين تحقيق بـه جهـت  
جامعه و تأثير گسترده آن بر اقشار گونـاگون، تنهـا بـه     سطح در خريداران با فروشان خرده

  .   و ضمانت اجراي آن پرداختيم) ethical sale(اخلاق در فروش
 كارايي كاهش همچون اقتصادي پيامدهاي به  تنها اقتصادي تخلفات و از آنجا كه جرايم

 آن تأثيرات بلكه محدود نيست، وسيع مقياس در كشور اقتصاد و كوچك مقياس در واحدها
وضـعيت   بدين ترتيـب بررسـي   .نمود مشاهده نيز هاي اجتماعي ساير زمينه در توان را مي

 سطح در پراكندگي بازار و گستردگي جهت به بازار ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در
 از بزرگـي  بخـش  امـروزه  خصـوص كـه   بـه  گرديده، برخوردار اي ويژه اهميت از جامعه
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اقتصـادي   حيـات  در اخـلاق  بـه  توجـه  عدم و دارند فعاليت حيطه اين در كشور جمعيت
 برمنـابع  همچنين با مـرور . باشد دربرداشته نيز عمومي اخلاق براي منفي پيامدهاي تواند مي

 جامعه رشته كار در و كسب اخلاق با ارتباط در ها خلأ پژوهش توان مي خوبي به  موجود
ديگر، آگاهي از ضمانت اجراي اخلاق كسـب و كـار در    منظر از. نمود احساس شناسي را 

 و عملكـرد  بـازار، در نتيجـه تنظـيم    وضعيت كنوني چه بيشتر هر شناخت به تواند مي بازار
 گذار جامعه نيز تأثير عمومي در اخلاق همچنين بر گسترش . گردد منجر آن كارايي افزايش

هدف اين پژوهش شناسايي ضمانت اجراي اخـلاق كسـب و كـار بازاريـان      بنابراين .است
از آنجاكـه امـروزه نسـل هـاي گونـاگون در بـازار       . شهر بابل، و  بررسي تغييرات آن است

وع از منظر نسل هاي مختلـف مـورد بررسـي    مشغول به فعاليت هستند از اين رو،اين موض
  .  قرار گرفت

  
  ملاحظات نظري. 2

اما بطـوركلي  . اخلاق كسب و كار به شيوه هاي گوناگون توسط محققين تعريف شده است
اخلاق كسب و كار به معني بكارگيري روزمره ي آيين ها يا هنجارهاي اخلاقي در كسب و 

در . ر در هر جامعـه تجـارت و بـازار اسـت    يكي از حوزه هاي اصلي كسب و كا.كار است
حوزه بازار، مي توان انواع رابطه هاي اقتصادي را مشاهده نمود كه يكـي از گسـترده تـرين    

اخـلاق در  « قواعد اخلاقي حاكم بر اين رابطـه را . مشتري است - اين روابط، رابطه  بازاري
  . گويند »فروش

كه افراد جامعه را ملـزم   ه پشتوانه اي استازمند بيناز سوي ديگر، قواعد اخلاقي در بازار 
ضمانت . مي نامند»ضمانت اجرا« اين پشتوانه همان چيزي است كه آن را. به تبعيت از آن كند

اجراي قواعد اخلاقي،تأمين نوعي تضمين براي تحقق و تحصـل اخـلاق در افـراد و جوامـع     
 تنبيـه (يا منفي) همنواييدادن پاداش براي ( اجرا ممكن است مثبت هاي ضمانت.انساني است

 دسـت آوردن ه ب .همچنين ممكن است رسمي يا غير رسمي باشند آنها باشند )براي ناهمنوايي
مـورد قبـول قـرار     يـا  احتراز از مورد تمسـخر واقـع شـدن   ،دوستان و همكاران، تأييد خانواده

  ).152- 151: 1377، گيدنز( .نمونه هايي از ضمانت اجراي غير رسمي هستند  نگرفتن
ضمانت . از سوي ديگر، ضمانت هاي اجرا مي توانند جنبه دروني يا بيروني داشته باشند

) virtue(»تقــوا«يــا ) guilt(» احســاس گنــاه«هــاي درونــي از انگيــزه هــاي درونــي ماننــد  
نيز يك نوع ضمانت اجراي دروني اسـت   )shame(»شرم«). (Shaveel,2002:232برخوردارند
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ي كند كه كنشش او را در چشم ديگران و حتـي خـودش   كه در آن فرد متخلف احساس م
كنند  ضمانت هاي بيروني وقتي عمل مي). Rasmusen,1999:371 & Posner(خوار كرده است

. كه ديگران رفتار فرد را مشاهده كنند و با سـتايش، عـدم تأييـد يـا سـرزنش پاسـخ دهنـد       
دنبـال دارد نيـز از    ضمانت هاي قانوني و ضمانت هاي پولي كه بـراي فـرد هزينـه اي بـه    

شكل ديگـري از ضـمانت اجـرا بـا     ).  Shaveel,2002:232(ضمانت هاي مهم بيروني هستند
بطوريكـه فـرد سـود و زيـان تخلـف از      . محاسبه سود و زيان رعايت هنجارها همراه است

هنجارها را محاسبه مي كند و در صورتيكه رعايت هنجارها سود بيشـتري داشـته باشـد از    
برخي نيز بـراي هنجارهـاي   ). Rasmusen,1999:371 & Posner(ي مي كندتخلف چشم پوش

  ).32: 1376فرانكنا، (اخلاقي ضمانت اجراي وجداني و نهايتاً اخروي قائل هستند
. كار توسط اديان ارائه شده استيكي از مهم ترين ضمانت هاي اجراي اخلاق كسب و 

سـازوكارهاى  ه اسـت كـه از طريـق    را  مطرح نمود اجرا هاي ضمانتدين اسلام نيز انواع 
 از اين رو، بسـته بـه ميـزان   . مي آورند فراهم را  براي رفتار اخلاقي انگيزه لازم خاص خود

گيـري او  در   اعتقـادات مـذهبي بـر فراينـد تصـميم      خود ارزش ها و دين  به فرد پايبندي
انواع ضمانت هاي مطرح ). Cicek,2012:248(فعاليت هاي اقتصادي تأثيرگذار خواهند بود  

بـر دو   هـاي دنيـوي   مجازات : اخروي و هاي دنيوي  مجازات - 1: شده در اسلام عبارتند از
بـر  آن  كه اجراى  هاى منصوص در شريعت اسلامى  مجازات )ب ،عقاب  )الف:قسم است

در  ها را خود پروردگار  هاي اخروي؛ اجراى اين مجازات  جازاتم.عهده دولت اسلامى است
هاي مادي و معنوي در دنيا و   پاداش - 2). 116- 111: 1383كعبي،(روز قيامت به عهده دارد

 - 4نظـارت عمـومي، و    - 3. اخـروي  پـاداش هـاي  ) ، ب هاي دنيـوي  پاداش) الف: آخرت
  .)291- 287: 1390مكارم شيرازي،( فرد باورهاى اعتقادى

تجارب افراد تـأثير مـي    بدين ترتيب اخلاقيات در جامعه از ساختارها، دين، فرهنگ، و
بـا اشـاره بـه نقـش     ) Demaggio,1994(همچنانكه پل دي مـاجيو ). 1: 1386فرهود، (پذيرد 

معتقد است فرهنگ مي تواند  از طريق نفوذ  بـر تعريفـي   ) Arts 2004:247,(تنظيمي فرهنگ
 كه كنشگران از منافعشان دارند يا محدود كردن كنشگران از طريق ارزش ها و هنجارها بـر 

 همچنـين ميـزان بلـوغ   ). 135: 1395سـوئدبرگ و گرانـووتر،   (رفتار اقتصادي تأثير بگـذارد 
 فردي مانند دين داري در درك سـطح  هاي و ويژگي )Kohlberg,196 ,1986 Rest;(اخلاقي 

 Hegarty(عمل فردي از اهميت برخوردارند  نهايت در ارزيابي و روش اخلاقي، حساسيت
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& Simms,1978  2012:3,نقل ازبه Rajeev .( بنابراين انواع گوناگوني از ضمانت هاي اجرا در
  .   هر جامعه شكل  مي گيرد كه بر پايبندي به اخلاق كسب و كار تأثيرگذار است

ديدگاه هاي نظري گوناگوني درخصوص ضمانت هاي اجراي اخلاق كسب و كـار در  
رسـي آنهـا در ايـن بخـش عـلاوه      بازار و عوامل تأثيرگذار بر تغييرات آن وجود دارد كه بر

برآشنايي با دانش زمينه اي، حساسيت نظري لازم براي شناسايي مقولات و روابط آنها براي 
  . ورود به ميدان تحقيق را فراهم مي سازد

ماكس وبر يكي از جامعه شناساني است كه به تغييرات اخلاق كسـب و كـار و عوامـل     
بر، درحاليكه مردم در گذشته با مجموعه اي از اصول از نظر و. تأثيرگذار برآن پرداخته است

در شرايط جديد، . اخلاقي هدايت مي شدند كه عميقاً در سنت، دين و فرهنگ ريشه داشتند
ارزش هاي بازار به خدمت گرفته شد تا ارزش هاي سنتي را تضعيف كند و آيين دسـتيابي  

بـه نقـل از وارنـر،     1997روس، سو(جاي ايمان به اصول و قواعد ثابت را بگيرد به موفقيت
يك «وبر بخصوص به نقش اديان توجه داشت و معتقد بود كه هر دين در دنيا ). 88: 1391
خاص اقتصادي براي خود دارد كه مجموعـه اي از اعمـال خـاص اقتصـادي را در      اخلاق

 بنابراين از ديدگاه وبـر يكـي از  ). Fourcade&Healy,2007(».زندگي روزمره تشويق مي كند
اما به اعتقاد وبر تغييرات . منابع ايجادكننده ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار  اديان هستند

پيش آمده در جامعه مدرن زمينه تضعيف ضمانت اجراي مبتني بر دين و تقويـت ضـمانت   
از ديدگاه وي تغييردر ضمانت اجراي اخـلاق كسـب و    .فراهم آورده استاجراي مادي را 

بنا به نظر وبر با عقلاني شدن فرهنـگ از  . د عقلاني شدن جستجو  نمودكار را بايد در فراين
جهان بينـى  بدين ترتيب . طريق گسترش علم و تكنولوژي مدرن از جهان افسون زدايي شد

همچنـين بـا   . ديني حاكم بر جوامع تا حد زيادى جاى خود را بـه جهـان بينـى علمـى داد    
مايز از ارزش هاسـت عقلانيـت ذاتـي كـه     تعريف علم به عنوان شيوه اى از شناخت كه مت

در سطح  ).62- 60: 1383كالبرگ،.(غالباً ارزش هاى آن دينى بوده تحت الشعاع قرار گرفت
نخست آنكه در اذهان و نهادهـا بـين   . انجاميد »شدن دنيايي«افسون زدايي به نظام اخلاقي نيز

ا نظم فوق طبيعـي فاصـله   مقدس و غيرمقدس تمايز پديد آمد، و سپهر كار كاملاً از رابطه ب
اين فاصله گرفتن در نهادها موجب گرديد  آنها دلالت ضـمني مـذهبي خـود را از    . گرفت

به صورت مستقل از يكـديگر درآمدنـد، و هـر     بنابراين حوزه هاي گوناگون .دست بدهند 
  ).5: 1392احمدي، (كدام هنجارهاي خاص خود را داشتند 
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شده بـه   راد ، زندگي مذهبي خصلت فردي و درونيهاي روزمرة اف دوم آنكه در فعاليت
در چنـين  . خود  گرفت، و تأثير عوامل مافوق طبيعي بر انتخاب و شيوة عمل كاهش يافـت 

). 101- 97: 1385روشـه،  (شرايطي حيات دنيوي مقصـود و هـدف افـراد گرديـده اسـت      
ريشـه   در غرب پيدايش سرمايه داري جديد در آموزه هـاي مـذهب كالوينيسـم    همچنانكه

به نقـل  1377تاواني، (در نهايت اخلاق پروتستان به نوعي سكولاريسم منجر شد اماداشت، 
از اين رو، فرايند عقلاني شدن،تضعيف عقلانيت ذاتي، عرفي شدن ). 131: 1388از زندي، 

بـدين ترتيـب زمينـه تضـعيف ضـمانت      . نهادي و  تغيير دين داري مردم را به دنبال داشت
  . يت ضمانت اجراي مادي مانند كسب ثروت و موفقيت فراهم گرديداجراي ديني و تقو

درحاليكه به اعتقـاد وبـر    . اميل دوركيم نيز مانند وبر جوامع را در حال گذار مي دانست
تغييرات درسطح آگاهي هاي فردي موجب ايجاد تغييراتي در نظام اخلاقي حاكم  بر جامعه 

اين تغييـرات را در تغييـر و تحـولات  شـتابان      دوركيم ريشه. و پايبندي به آن  گشته است
به اعتقاد دوركيم هـيچ شـكلي از فعاليـت اجتمـاعي از جملـه      .  اجتماعي يافت - اقتصادي

-Durkheim,1957:14(فعاليت هاي حرفه اي نمي توانند بدون اخلاق خاص خودشان  باشند

را جهـت پايبنـدي بـه    از اين رو، در هر جامعه همواره منابع ايجاد كننده ضمانت اج ـ ). 15
دوركيم معتقد بود درگذشته اخلاق در حيطـه هـاي   . هنجارهاي اخلاقي وجود داشته است

مختلف تابع اخلاق ديني و سنتي بود، و هـر آنچـه روح جمعـي را خدشـه دار مـي كـرد،       
خصلت غير اخلاقي داشت، اما امروزه هر آنچه وجدان فردي را خدشه دار كند غير اخلاقي 

بـه عبـارت ديگـر، درحاليكـه در گذشـته ريشـه         ).111: 1360دوركـيم، (ود خوانده مي ش
ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در دين يا سنت قرار داشت، امروزه نقش وجدان فرد به 

  .عنوان ضمانت اجرا تقويت گشته است
دوركيم در توضيح علل تغييرات رخ داده در ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار معتقد 

كه جوامع در معـرض تغييـرات سـريع اجتمـاعي باشـند در حاليكـه انسـجام        بود هنگامي 
مكانيكي از بين رفته و شكل گيري انسجام جديد با دشواري روبرو است، شرايط آنوميـك  

به خصوص در دوران گذار انتشار هنجارهاو ارزش هاي جديد تعـادل  . حاصل خواهد شد
بدين ترتيب، منفعت شخصي ). Zhao&Cao,2010:1210-1211(جوامع سنتي را برهم مي زند

زيرا در چنين شرايطي نقـش هـاي اقتصـادي    . فايده گرايانه آسيبي است كه سر بر مي آورد
 بتدريج از قيمومت نقش مذهبي رها مي شوند و جا براي عملكرد آزادانه بشر باز مي گردد

هاي اقتصادي بنابراين از ديدگاه دوركيم در شرايط آنومي شغل . )171- 55: 1381دوركيم،(
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بـدين ترتيـب،   . فاقد اخلاق حرفـه اي مـي گردنـد، يـا آنچـه وجـود دارد ابتـدايي اسـت        
زيرا اين . دستورالعمل هاي مبهم مطرح شده نمي توانند تأثيرات زيادي بر رفتار داشته باشند

). 49- 62:  1391دوركـيم، (احكام هيچ ضمانت اجرايي  به جز استفاده از افكار رايج ندارند
قدرت اخلاقي  كه داراي  شغلي قاد دوركيم با ايجاد همبستگي ارگانيكي جديد، گروهبه اعت

اعضـا را حفـظ    مشـترك  همبسـتگي  فردي شده و است، قادر خواهد بود مانع خودخواهي
از اين رو، از نظر دوركيم نظارت گروه هاي حرفـه اي مـؤثرترين    ).Jackson,2006:209(كند

  .  دنياي جديد است ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در
بدين ترتيب دوركيم و وبر، بر تأثير عرفي شدن نهادي و تغيير ديـن داري بـر تضـعيف    

امـا در حاليكـه وبـر    . كنترل ارزش هاي ديني بر رفتار اقتصادي افراد در بازار اشاره نمودند
. معتقد بود با ابزاري شدن اخلاق كسب و كـار  ضـمانتهاي اجـراي مـادي رواج مـي يابـد      

كيم ضمن توجه به نظارت عمومي، مؤثرترين ضمانت اجراي اخلاق كسـب و كـار در   دور
  .  جامعه مدرن را نظارت گروه هاي حرفه اي مي دانست

تالكوت پارسونز نيز همانند دوركيم و وبر معتقد بود با تغيير در ساخت جوامع از سنتي 
تغييرات در سطح نهـادي و  اين . به مدرن  تغييراتي در نظام فرهنگي جامعه ايجاد مي گردد

 اقتصـادي  فردي دگرگوني هايي را به دنبال خواهـد داشـت،كه در نهايـت بـر كـنش هـاي      
از نظر پارسـونز هنجارهـا و ارزش هـا رفتـار فـردي را كنتـرل مـي        . تأثيرگذار خواهد بود

به عنوان  عامل نظارت كننده بر كنش هاي اقتصادي عمل  و )Swingwood,1991:237(نمايند
بنابراين درحاليكه در جوامع سـنتي ارزش هـاي دينـي و سـنتي بـر كـنش هـاي        . ندمي كن

بر اثر تغييرات اجتماعي وفاق بر سر ارزش ها و هنجارهاي مشترك . اقتصادي نظارت دارند
  . دچار اختلال گرديده ، ايجاد تعهد نسبت به آن ها نيز تضعيف مي گردد

. وامل برون زا و درون زا  مي باشنداز نظر پارسونز سرچشمه تغييرات ساخت جامعه ع
اما مهم ترين شرط تغيير ساختاري اين است كه عوامل تغيير در سلسله مراتب سيبرنتيك به 

بـدين  ). 115- 113: 1376روشـه، (بالاترين سطح ارتقا يابد، يعني به سطح ارزش ها  برسد 
ل بـرون زا نهـاد   فرهنگي ناشي از مدرنيزاسيون بـه عنـوان عوام ـ   - ترتيب تغييرات اجتماعي

با سرايت تغييرات به نظام فرهنگي در بخش هاي گوناگون . اقتصاد را دچار تنش مي نمايند
آن از جمله نظام اخلاقي تغييراتي ايجاد مي گردد كه از جمله مي توان به تضعيف ضمانت 

  . هاي ديني و رواج ضمانت هاي مادي اشاره نمود
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لات در جامعه سنتي ضمانت اجراي اخلاق كسب از منظر كارل پولاني  نيز تغيير و تحو
از نظر وي مدرنيزاسيون موجب گرديـد  . و كار در اين جوامع را دستخوش تحول مي نمايد
 »حـك شـدگي  «وي بـا سـاخت مفهـوم    .روابط اقتصادي از روابط اجتمـاعي منفـك شـود   

)embeddedness (ست و مذهب اين ايده را كه اقتصاد حوزه اي مستقل نبوده ، بلكه تابع سيا
). (Peifer,2011: 8-9 مذهب توجه داشـت  پولاني بويژه به رابطه اقتصاد و. است مطرح نمود

بنابراين از نظر پولاني كنش هاي اقتصادي در جوامع سنتي تحت كنترل ضمانت هاي ارائـه  
امـا مدرنيزاسـيون  موجـب مـي     . شده از سوي قانون، مذهب و روابط اجتماعي قرار دارند

براي خودشان حيـات پيـدا نماينـد    ) disembedded(»فك شده«ت هاي اقتصادي گردد فعالي
)Keat,2013.(   بدين ترتيب عوامل اقتصادي در بازار در تلاش حداكثرسازي منافع  عقلانـي

از اين رو، مهم ترين ضمانت اجرا بـراي رفتـار   . شان به طور محاسبه گرانه عمل مي نمايند
  . اخلاقي فرد در بازار محاسبه سود و زيان است

ه از سـوي  نيز همچون پولاني به نقش نظارت هـاي  ارائـه شـد   ) 1985(مارك گرانووتر
به نظر وي بيشتر رفتارهـاي اقتصـادي در شـبكه هـاي روابـط      . قانون و مذهب تأكيد نمود
سودبرگ و گرانووتر معتقدند كه كنش حـك   ).Morton,2008:14(انساني جاسازي شده اند 

به اعتقاد ). 161- 157: الف 1383كشاورزيان، (شده در بطن روابط اجتماعي شكل مي گيرد 
همچنـين  . در يك شبكه متراكم تر اجتماعي آسان تر به اجرا درمي آينـد  گرانووتر هنجارها

مخفي كردن انحراف از هنجارها سخت تر گشته ،در نتيجـه بيشـتر احتمـال دارد مجـازات     
اين مخلوط شدن فعاليـت هـاي اقتصـادي و غيـر اقتصـادي آن چيـزي اسـت كـه         . شوند

بنـابراين قبـل از دوران   ). Granovetter,2005:34-35(گرانووترحك شدگي اقتصاد مي نامـد  
مدرن، روابط بين كنشگران بازار كه اغلب به خويشـاوندي مشـترك، قوميـت، يـا مـذهب      

اعتمادي را خلق مي كـرد كـه  اجـازه مـي داد كنشـگران بـر        ) 2002وايت، (بستگي داشت
زه درحاليكه امـرو ).Dioun,2011 & Fligsteinازبه نقل  1986گرانوتر (يكديگر نظارت كنند  

مفهوم فايده گراتري مطرح شده است، كه براساس آن در هر تعامل اقتصادي بـراي كسـب   
-Fourcade &Healy,2007: 287(منفعت بيشتر بايد اعتبار يا شهرت يك شخص توسعه يابـد 

بدين ترتيب بتدريج تأثير آن دسته از ضمانتهاي اجراي اخلاق كسب و كار گسـترش  ). 288
  .   نافع فردي باشدمي يابد كه تأمين كننده م

با توجه به نظريات مطرح شده به نظر مي رسـد تغييـرات اجتمـاعي و فرهنگـي زمينـه       
ورود ارزش ها و باورهاي جديد را فراهم نموده، منجر به بروز تغييراتي در سطوح نهادها و 



 73   حسن سراييو  نيره شريفي

تغييراتي همچـون عرفـي شـدن نهـادي، تغييـر ديـن داري، تضـعيف        . فردي گرديده است
ي، و تضعيف وجدان جمعي كه در نهايت قواعد اخلاقي و ضمانت اجراي آن  عقلانيت ذات

بدين ترتيب جامعه شاهد تضـعيف ضـمانت   . در جامعه را دستخوش دگرگوني كرده است
  .ضمانت اجراي مادي بوده است اجراي مبتني بر دين و  تقويت

  
  پژوهش ةپيشين .3

بررسي نتايج پژوهش هاي انجام شده در بازار ايران نشانگر تضعيف ضمانت اجراي شرعي 
مطالعـه اي در اخـلاق   (اخلاق در بازار« بطوريكه پژوهش پورقاسم با عنوان. در بازار است

از متزلزل شـدن   1391در سال » )حرفه اي سه نسل از زرگران و فرش فروشان بازار خوي
بطوريكه ارتباط اعضاي نسـل جـوان بـا    . وان بازارحكايت داردجايگاه دين در بين نسل ج

در عوض در ميان آنان ارزش هاي جديد كه بيشتر براي . نهادهاي مذهبي كاهش يافته است
  ).   1391پورقاسم، (فرديت افراد احترام قائلند و عقلاني هستند، رواج يافته اند

 –شناختي تغييـرات سـاختي   مطالعه جامعه «حسيني قمي نيز در پژوهشي تحت عنوان 
به اين نتيجه دست يافت كه پايبنـدي  »علل و پيامدها: كاركردي بازار تهران در نيم قرن اخير

به هنجارهاي اخلاق اقتصادي كاهش يافته، و مهم ترين علل اين امر، كـاهش ارتبـاط نهـاد    
  ). 1394حسيني،(مذهب و اقتصاد در بازار است 

عوامل مؤثر بر يك بـازار شهرسـتاني   : كان و دكان داراند« در) Bonine(همچنين  بونين 
را بيـان   1356و   1350- 1349نتايج تحقيقات خود در بازار يزد بين سـال هـاي   » در ايران

بونين دريافت در زمان قاجاريه اغلب بازاريان در نظام آموزشي كـه بـر ارزش هـاي    . نمود
ازاري ها كارهاي تجاري خود را وسـيعاً  مذهبي تكيه داشتند، پرورش يافته بودند، بنابراين ب

هاي دوران رضا شاه  اما سياست). 1977فيشر (در چارچوب اخلاق اسلامي انجام مي دادند
همچنين اجراي برنامـه هـاي   . و  توان علما و بازاريان گرديد  ي قدرت موجب تضعيف پايه

). 72- 84: 1386بـونين،  (توسعه در دوران پهلوي وضعيت بازار را دسـتخوش تغييـر نمـود   
بطوريكه از نظر بونين اجراي برنامه هاي توسعه  موجب تضـعيف نقـش ضـمانت اجـراي      

 . ديني در بازار گشته است

» سياست هاي بـازار تهـران  : بازار و دولت در ايران« نتايج پژوهش كشاورزيان با عنوان
تضـعيف   حكايت از آن دارد كه نه تنها نقش ضمانت هاي اجراي شـرعي در بـازار  ايـران   

بلكه ضمانت اجراي ناشي ازروابط اجتمـاعي و خـانوادگي بازاريـان نيـز بـه      . گرديده است
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جهت تغييرات فرهنگي، اجتماعي و سياسـي رخ داده در چنددهـه اخيـر در جامعـه ايـران      
كشاورزيان دريافت در اواخـر دوران پهلـوي وجـود شـبكه روابـط و      .تضعيف گرديده اند

امـا  . با يكديگر رفتار اخلاقي آنان را تضمين مي نمـوده اسـت   تعاملات اعضاي بازار تهران
زيرا عـده  . بعد از انقلاب پيوندهاي موجود در بازار بيشتر به شكل گسيخته و موقتي هستند

زيادي تازه وارد به جرگه بازاريان پيوسته اند، و تعاملات روزانه آنان كاهش يافته، و ارتباط 
  ). ب1383كشاورزيان، (ف شده استآنها با نهادهاي مذهبي نيز تضعي

از سوي ديگر، تحقيق صورت گرفته درباره اخلاق كسـب و كـار در سـاير كشـورهاي     
مسلمان نيز حكايت از تضعيف نقش ضمانت اجراي ديني در تضمين پايبنـدي بـه اخـلاق    

برداشت اسلامي از اخلاق كسب وكـار و تـأثير افكـار    «در) 2012(هاشم. كسب و كار دارد
اخلاق كسب و كار اسلامي ميان  كاهش پايبندي به» ر اخلاق كسب وكار اسلاميسكولار د

.  مسلمانان را ناشي از تأثير ارزش هاي غربي وتلاش براي كسب سود بيشتر معرفـي نمـود  
نگرش نسبت به « نيز در) Kum-Lung & Teck-Chai,2010(همچنين كوم لونگ و تيك چي 

نشان دادند اعتقـادات  » ي، جنسيت و سطح آموزشبررسي تاثير ديندار: اخلاق كسب و كار
از سـوي  . ديني به عنوان ضمانت اجرا منجر به پايبندي به اخلاق كسب و كـار مـي گـردد   

معيارهـا و ارزش هـاي   ) Cooper&Frank,1991(ديگر، براساس نتايج تحقيق كوپر و فرانـك 
ار اخلاقي در محيط اخلاق شخصي، تأييد خانواده و دوستان  به عنوان ضمانت اجرا بر رفت

  ). etal,2011:87&Haron(كسب و كار مؤثر مي باشند
در اين پژوهش برخلاف ساير تحقيقات انجام گرفته در ايران  كه بر بازار سنتي متمركز 

از سوي ديگر، با توجه به . مورد بررسي قرار گرفت) جديد و سنتي(بوده اند، بازار بطورعام
اي اخلاق كسب و كار در نسـل هـاي مختلـف بازاريـان     اينكه  تاكنون درباره ضمانت اجر

بنابراين نوشتار حاضر درصدد است در اولين گام بـه  . تحقيق مستقلي صورت نگرفته است
  .كندوكاو در اين زمينه بپردازد تا به كاهش خلأ معرفتي موجود كمك كرده باشد

  
  سؤالات تحقيق .4

  :مهم ترين سؤالات پژوهش اخير عبارتند از
 در نسل هاي گوناگون بازاريان كدامند؟ ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار. 1

  توالي بازاريان تغيير كرده است؟آيا ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار طي نسل هاي م. 2
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  شناسي ملاحظات روش .5
كـه بـه روش مصـاحبه    ) كمي - كيفي(داده هاي اين مقاله از مرحله اول يك تحقيق تركيبي

ي منتخب از اعضاي سه نسل از بازاريان شهر بابل صورت گرفت، به دست نيمه باز با تعداد
 آن  اولين نام .تجاري است بابل يكي از شهرهاي مهم شمال كشور در زمينهشهر . آمده است

نـام   مرعشيان درقرن هشتم هجري به سبب رونق كسب و كـار درآن   اما. بوده استمامطير
بـارفروش مركـز    .آن نام بارفروش را برآن نهادنـد  ده و افشاريه با مشاهده توسعه بارفروش

در  .خريد و فروش كالاهاي شهرها و روستاهاي اطراف و مسير تجارت كالاهاي روسي بود
به دليل گسترش تجارت و افزايش جمعيت به شهر بدل شد و به بابل تغييـر  نيز  1310سال

 ).1383حسين زاده و نياكي، (نام يافت

نفر از بازاريان شهر بابل بودنـد كـه در صـنوف مختلـف      60 افراد مورد مصاحبه شامل
افراد مصاحبه شونده با توجه به تركيب سني و صنفي . مشغول فعاليت خرده فروشي هستند

  : هر نسل به صورت نظري با توجه به ملاحظات زير انتخاب شده اند
  .توانايي بيان - 3ميزان همكاري، و  .2معرف بودن هر فرد در صنف خود،. 1

نسل در اين تحقيـق  . نفر از هر نسل بازاريان مصاحبه صورت گرفت 20بدين ترتيب با 
گروهي از افراد هستند كه داراي تجارب مشـترك جامعـه پـذيري، و تجربـه هـاي نسـلي       

در ايـن  . مشترك بوده، و وقايع مهم تاريخي همچون جنگ و انقـلاب را تجربـه كـرده انـد    
جمعيـت اول شـامل مـردان    : گرفته شد كه عبارتنـد از پژوهش سه جمعيت آماري در نظر 

و در بـازار   سال بـوده  74- 55كه در زمان مصاحبه سنشان بين  1320 - 1339بازاري متولد 
آنـان دوران قبـل از انقـلاب ،    همچنـين  . بابل به فعاليت هاي خرده فروشي اشـتغال دارنـد  

يگر، آنان حضور در بـازار بـه   از سوي د. جنگ و بعد از انقلاب را تجربه كرده اندانقلاب، 
جمعيت دوم  نيـز   .عنوان شاگرد يا كاسب را در دهه چهل و پنجاه  شمسي تجربه كرده اند

سـال  35- 54است كه در زمان مصاحبه سنشان بين  1340- 1359شامل مردان بازاري متولد 
انـد و  بخشي از  اين نسل دوران قبل از انقلاب، انقلاب و جنگ را تجربه كرده . بوده است

از سـوي ديگـر، آنـان در دهـه شصـت و       . بخشي نيز حداقل خاطره مؤثري از جنگ دارند
جمعيت سـوم    .هفتاد شمسي حضور در بازار  را به عنوان شاگرد يا كاسب تجربه كرده اند

سال 23- 34است كه در زمان مصاحبه سنشان بين  1360 - 1371شامل مردان بازاري متولد 
خاطره اي از انقلاب نداشته و از جنگ نيز خاطره  دنيا آمده بنابراين پس از انقلاب بهبود، و 
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در دوران بازسـازى اقتصـادى و گشـودگى  فضـاى      اما دوره نوجوانى شان. مؤثري ندارند
از سوي ديگر، آنان حضور در بـازار را در دهـه هشـتاد     .فرهنگى كشور سپرى  شده است

  .شمسي تجربه كرده اند
پاسخگويان نسل اول زيرديپلم و ديپلم، در نسل دوم ديپلم و ليسانس، ميزان تحصيلات 

همچنين سابقه حضور و كار در بـازار پاسـخگويان نسـل اول    . و در نسل سوم ليسانس بود
  .سال بود 7و  نسل سوم كمتر از  33- 20سال ، نسل دوم حدود  50- 35حدود

تجربـي انتخـاب شـده     محورهاي مصاحبه با استفاده از ملاحظات نظري و پژوهشهاي
چه عـواملي موجـب مـي    : سؤال اصلي مربوط به محور ضمانت اجرا بدين شرح است.اند

شود شما اخلاق كسب و كار را در ارتباط بـا مشـتريانتان رعايـت كنيـد؟ سـپس سـؤالات       
  . تكميلي مطرح گرديد

. ده شداستفا)thematic analysis(»تحليل مضمون«سازي مصاحبه ها، از روش  بعد از پياده
متون پياده شده بطور بطوريكه ابتدا . در اين تحقيق از رويكرد استقرايي بهره برده شده است

سـپس  . مكرر مرورگرديد، و هنگام مطالعه متن، برخي از ايده هـا و الگوهـا شناسـايي شـد    
كدگذاري در كل فراينـد تحليـل صـورت گرفـت و تعريـف       .فرايند كدگذاري آغاز گرديد

در گام بعدي . طولاني ازكدهاي مختلف در مجموعه داده ها، شناخته شدآنگاه فهرست .شد
در . داده هاي كد گذاري  شده مرتبط با هريك از مضامين،  شناسايي و گردآوري شـد  همه

اين مرحله، كدها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته تركيب و تلفيق كدهاي مختلـف جهـت   
نگاه مضامين به دسـت آمـده از مـتن در    آ.صورت پذيرفت)key (»كليدي «تشكيل مضمون 

گروه هاي مشابه و منسجمي دسته بندي گرديد، سپس درباره نحوه گروه بنـدي مضـامين،   
اين فراينـد در نهايـت   . براساس محتوا و براساس مباني نظري تصميم گيري صورت گرفت

منجـر شـد كـه مضـامين     قلمرواخلاق كسـب و كـار    در) overarching(»كلان«به مضموني 
تحليل مضمون . مجزايي، آن را پشتيباني نموده بودند) integrative(»يكپارچه كننده«كليدي و 

بـا توجـه بـه اهـداف و سـؤالات      . طيف گسترده اي از روش ها و فنون را در بر مي گيـرد 
بـا ايـن روش   . استفاده گرديـد )comparative analysis(» تحليل مقايسه اي«تحقيق از روش 

  . هاي مختلف با هم مقايسه شد تا شباهت ها و تفاوت ها شناخته شود مضامين در بين نسل
از آنجاكه اين تحقيق از نوع كيفي مي باشد، روش اعتبـار سـنجي ايـن پـژوهش روش     

بدين ترتيب با ارائه و بازخورد نتايج پژوهش به صاحب نظران تأييد نهايي آن . تفسيري بود
علاوه بر اينكه در انتخاب مضـمون هـا از    براي سنجش روايي تحقيق حاضر. اعمال گرديد
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ملاحظات نظري بهره برده شد، بلكه ديدگا ههاي گروهـي از صـاحب نظـران نيـز در ايـن      
  .خصوص لحاظ گرديده است

  
  هاي تحقيق يافته. 6

پاسخ هاي مصاحبه شوندگان بيانگر وجود دو نوع ضمانت اجـراي اخـلاق كسـب و كـار     
داده هـا نشـانگر آن   . شرعي و غير شرعي در ميان هر سه نسل از بازاريان شهر بابـل اسـت  

است كه مشاركت كنندگان هر سه  نسل به اهميت ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار غير 
ي از  مصاحبه شوندگان بر اهميـت ضـمانت اجـراي    در حاليكه برخ. شرعي  اذعان داشتند

بدين ترتيب ضمانت اجراي اخـلاق  . شرعي در كنار ضمانت هاي غير شرعي تأكيد نمودند
هاي تفصيلي تر اين تحقيق از ديـدگاه سـه نسـل     يافته. كسب و كار تركيبي نيز مشاهده شد

  . مورد مصاحبه در ادامه ارائه گرديده است
  

  يضمانت اجراي شرع 1.6
اطلاعات استخراج شده از مصاحبه هاي انجام گرفته بـا سـه نسـل از بازاريـان شـهر بابـل       
حكايت از آن دارد كه ضمانت اجراي شرعي در هر سه نسل مطرح گرديده، و شـامل سـه   

ديدگاه . مقوله پاداش دنيوي و اخروي، مجازات دنيوي و اخروي، و باور اعتقادي فرد است
  .نسلها در ادامه آمده استمصاحبه شوندگان به تفكيك 

از نظر مشاركت كنندگان نسل اول، پاداش دنيوي، مجازات اخروي و باور اعتقـادي بـه   
. ترتيب شامل گستردگي روزي، و رهايي از عذاب جهنم، و نعمت خدا دانستن مشتري بود

همچنين از ديدگاه مصاحبه شوندگان مهم ترين مقوله در ضمانت اجراي شرعي، باورهـاي  
  :ساله اي در اين باره معتقد بود  63بطورمثال عطر فروش . ادي بوداعتق

با توجه به آموزه هاي اسلامي اعتقاد دارم كه مشتري وارد يك مغـازه مـي شـود يـك     
اگر كاسب اخلاق را رعايت كنـد در واقـع روزي خـودش    . نعمت وبركت الهي است 

   .زياد مي شود

كسـب روزي حـلال بـه عنـوان پـاداش       مصاحبه شوندگان نسل دوم نيز اذعان داشتند
دنيوي، كسب ثواب و رضاي خدا به عنوان پاداش اخـروي، و تـرس از عـذاب جهـنم بـه      

همچنـين  . عنوان مجازات اخروي بر پايبندي آنان به اخلاق كسب و كار تأثير داشـته اسـت  
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 آنان به اهميت باورهاي اعتقادي مانند ناظر دانستن خدا و عمل بـه تكليـف شـرعي تأكيـد    
ساله اي درباره مهم تـرين عامـل تأثيرگـذار بـر      49بطور مثال فروشنده يرق آلات . نمودند

  :پايبندي خود به اخلاق كسب و كار گفت
هـم آن اسـت كـه مشـتري بيشـتري      در نهايت رضـايت خـدا اسـت امـا در كنـارش      

  .باشي  داشته

و  ايـن نسـل پـاداش هـاي دنيـوي     مهم ترين مقوله شرعي از نظر مشـاركت كننـدگان   
  . بود  اخروي

در نسل سوم بازاريان نيز مصاحبه شوندگان به تأثير گستردگي روزي به عنـوان پـاداش   
ساله اي در اين  28بطور مثال خراز . دنيوي و عقاب به عنوان مجازات دنيوي تأكيد نمودند

  :باره مدعي شد
وزهـاي  درآموزه هاي ديني داريم كه هر  كاري كه ما انجام مي دهيم هر خطـايي، در ر 

خيلي از كاسبكارها بـا آشـنايي بـا ايـن قـوانين      . آينده نتيجه اش به خود ما برمي گردد
كائنات سعي مي كنند خودشان را از چيزهايي كه ناشي از غير اخلاق مداري است دور 

  .نگه داشته باشند

مقايسه داده ها حكايت از آن دارد كه تأكيد بر نقـش ضـمانت اجـراي شـرعي اخـلاق      
همچنين مشـاركت كننـدگان   . طي نسل هاي متوالي بتدريج  كاهش يافته است كسب و كار

بدين ترتيب، تنها مقولات . نسل سوم تنها به اهميت پاداش و مجازات دنيوي اشاره نمودند
  .  شرعي كه به نوعي در زندگي مادي افراد تأثيرگذار است، مورد تأكيد آنان قرار گرفته است

  
  ضمانت اجراي غير شرعي 2.6

دومين ضمانت اجراي مطرح شده توسط تمام مصاحبه شوندگان سه نسل، ضمانت اجراي 
ضمانت اجراي غير شرعي دو نوع تضمين دروني و بيروني را شامل مـي  . غير شرعي است

تضمين دروني مشتمل بر  مقولات وجدان، دستاوردهاي رواني،اخلاقيات شخصي، و . گردد
تضمين بيروني نيز دربرگيرنده چهـار مقولـه   . ار استاعتقادات فرد درباره اخلاق كسب و ك

، )نظارت مردم ،انتظارات جامعـه و چشـم داشـت هـاي متقابـل اجتمـاعي      (نظارت عمومي
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، دسـتاوردهاي مـادي، و   )نظارت اتحاديه هاي صنفي و تعزيرات حكـومتي (نظارت قانوني
  .است) رعايت عرف بازار(نظارت بازار

ول، دستاوردهاي مادي همچـون جلـب مشـتري، و    از ديدگاه مصاحبه شوندگان نسل ا
بطورمثال . رونق كسب و كار عامل  مهمي در پايبندي به اخلاق كسب و كار در بازار هستند

  :ساله اي در اين زمينه معتقد بود 72فروشنده لوازم طبي 
اگر مشتري از ما راضي نباشه كسـب و  . اخلاق بايد رعايت بشه تا مشتري جذب بشه 

  .پيدا نمي كنهكار رونق 

آنگاه مشاركت كنندگان بر اهميت اعتقاداتشان دربـاره اخـلاق در كسـب و كـار تأكيـد      
از نظر آنان اخلاق كسب و كار بخشي ضروري از حرفه بازار است كه بايد آموخته . نمودند

سـپس  .بنابراين پايبندي به اين اخلاق شرط لازم تداوم كار در بـازار اسـت  . و رعايت شود
ندگان، به نقش نظارت قانوني و اخلاقيات شخصي در پايبندي به اخلاق كسب مصاحبه شو

در نهايت نظارت عمومي شامل انتظارات اجتماعي موجود از بازاريـان  . و كار اذعان نمودند
براي رعايت اخلاق كسب و كار، نظارت مردم؛ و نظارت بازار كـه موجـب جلـب اعتمـاد     

سرزنش وجـدان، و  . هاي بيروني مورد تأكيد بودندساير بازاريان مي گردد، آخرين تضمين 
  . آرامش رواني نيز آخرين تضمين هاي دروني مورد نظر مصاحبه شوندگان اين نسل بودند

در نسل دوم نيز مشاركت كنندگان به نقش جلـب مشـتري، كسـب درآمـد و موفقيـت      
شـامل خواسـت   شغلي به عنوان دستاورد هاي مادي، و در كنار آن به  تأثير نظارت عمومي 

همچنين از سويي، سرزنش وجدان؛ و از سوي ديگر، . جامعه و نظارت مردم  تأكيد نمودند
آرامش رواني و رضايت دروني به عنوان دستاوردهاي رواني مهم ترين تضمين هاي دروني 

ساله  43بطوريكه  فروشنده لوازم برقي .  مطرح شده توسط مشاركت كنندگان اين نسل بود
  :اره بيان كرداي در اين ب

رعايت اخلاق در محل كار نبايد منحصر به مسائل مادي باشد و اخلاق به كسي كه آن 
  . پيش وجدان خودش آسوده است.را رعايت مي كنه آرامش دروني مي دهد

نظارت قانوني و اخلاقيات شخصي، نظارت بازار و در نهايت اعتقاد به ضرورت رعايت 
  .  اجتماعي ساير عوامل نام برده در اين نسل هستنداخلاق در تمام زمينه هاي زندگي 

مصاحبه شوندگان نسل سوم نيـز اذعـان داشـتند دسـتاوردهاي مـادي همچـون جلـب        
آنان  . مشتري، و كسب درآمد عامل اصلي پايبند كننده آنان به اخلاق كسب و كار بوده است
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مهـم تـرين تضـمين    آرامش رواني و حفظ شأن انساني را به  عنوان دسـتاوردهاي روانـي،   
مصاحبه شـوندگان ايـن نسـل بـه     . دروني براي رعايت اخلاق كسب و كار معرفي نمودند

آنان اعتقاد . اخلاقيات شخصي و اعتقاداتشان درباره اخلاق در كسب و كار نيز اشاره نمودند
داشتند كه اخلاق كسب و كار بهترين ابزار براي رونق كسب و كـار محسـوب مـي شـود،     

توجه به سود پايبندي به قواعد اخلاقي در بـازار بايـد اخـلاق كسـب و كـار را       بنابراين با
جلب رضايت مشتري و چشمداشت هاي متقابل اجتماعي به عنوان نظـارت  . رعايت نمود

بطـور  .  عمومي؛ و نظارت قانوني آخرين تضمين هاي بيروني مطرح شده در اين نسل بـود 
  :ساله اي معتقد بود 33مثال خراز 

لاق را رعايت نكنيد مشتري به سمت تو نمي آيد و براي خريد به جـاي ديگـر   اگر اخ
در جامعـه بـا ايـن كارهـا      يا در شـهر از تـو بـد تعريـف مـي كنـد و      .مراجعه مي كند

  .شوي مي  بدنام

  . گرديد  وجدان به عنوان تضمين دروني مطرحدر نهايت سرزنش 
ير شرعي طـي نسـل هـاي    بررسي داده ها بيانگر آن است كه اهميت ضمانت اجراي غ

مقايسه تضمين هاي دروني مصاحبه شوندگان سه نسل حكايت . متوالي افزايش يافته است
مهـم تـرين   . از آن دارد كه اين نوع تضمين در هرسه نسل مورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت    

تضمين هاي دروني در ميان مصاحبه شوندگان نسل اول اعتقادات فرد نسبت به اخـلاق در  
ر، در نسل دوم وجدان و دسـتاوردهاي روانـي، و در نسـل سـوم دسـتاوردهاي      كسب و كا

. اين نوع تضمين ها جنبه غيررسمي داشته و انگيزه فرد در آن درونـي اسـت  . رواني هستند
هرچند شكل گيري وجدان، اخلاقيات شخصي و اعتقادات فرد بستگي به عوامل گوناگوني 

  .هنگي حاكم بر جامعه و كسب و كار داردهمچون تربيت خانوادگي، تحصيلات، فضاي فر
همچنين مقايسه داده ها نشانگر  آن است كه وجدان در مصاحبه شوندگان نسل دوم از 

در حاليكه اخلاقيات شخصي بطور نسـبي در نسـل   . اهميت نسبي بيشتري برخوردار است
بـر   مصاحبه شـوندگان هـر سـه نسـل    . هاي اول و سوم بيشتر مورد تأكيد قرار گرفته است

هرچند نـوع  . اهميت تأثيرگذاري اعتقاداتشان درباره اخلاق در كسب و كار اشاره نموده اند
بطوريكه مشاركت كننـدگان نسـل اول معتقـد    . اين اعتقادات در سه نسل متفاوت مي باشد

بودند آموختن اخلاق كسب و كار شرط اصلي ورود به حرفه هاي موجود بازار و رعايـت  
در . كسب و كار، و حرفه اي شـناخته شـدن فـرد در بـازار اسـت     آن شرط ضروري تداوم 

حاليكه به اعتقاد مصاحبه شوندگان نسـل دوم اخـلاق بايـد در تمـام زمينـه هـاي زنـدگي        
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اجتماعي از جمله محل كسب و كار رعايت گردد و اين امر يك وظيفه انسـاني محسـوب   
ب و كـار در بـازار ابـزار    از ديدگاه مصاحبه شوندگان نسل سوم نيز اخلاق كس ـ. مي گردد 

تأثيردستاوردهاي روانـي  . اصلي پيشرفت شغلي است، بنابراين پايبندي به آن ضرورت دارد
اما اهميت دستاوردهاي رواني . نيز بطور نسبي در هر سه نسل  مورد تأكيد قرار گرفته است

تضـمين هـاي درونـي بـه ترتيـب در مصـاحبه       . طي نسل هاي متوالي افزايش يافته اسـت 
  . وندگان نسل سوم، اول و دوم مورد تأكيد بيشتري قرار گرفته استش

تضمين هاي بيروني را مي توان به دو بخش ضمانت اجراي رسمي و غير رسمي تقسيم 
نظارت قانوني توسط اتحاديه هاي صنفي و تعزيرات حكومتي ضمانت اجراي رسمي . نمود

داده ها نشانگر آن است كه نقـش  . بيان شده توسط  مصاحبه شوندگان  هر سه نسل  است
بازاريان مورد مصاحبه  . نظارت هاي قانوني بتدريج طي نسل هاي متوالي كاهش يافته است

اعتقاد داشتند نظارت اتحاديه هاي صنفي در بيشتر موارد در حد تذكر و توصيه اسـت، امـا   
د، اما بـا ايـن   شكايت مردم به تعزيرات هزينه هاي سنگين تري را براي كاسب به دنبال دار

وجود برخي از آنان مدعي بودند براي تأمين مخارج زندگي ناچار هستند در مواردي قانون 
  :ساله اي مدعي بود 63در اين باره خواربارفروش . را رعايت نكنند

وقتي قيمت گذاري عادلانه نيست، كاسب مجبـور اسـت حـق خـودش را عادلانـه از      
  . ه ديگه اين هم هستمشتري بگيرد، حالا تعزيرات جريمه كن

در حاليكه به اعتقاد نسل هاي جوانتر بايد فراتر از نظارت هاي قانوني با محاسـبه سـود   
  . همنوايي با هنجارها، به قواعد اخلاقي در بازار پايبند بود

مهم ترين ضمانت اجراي غيررسمي بيروني در ميان مصاحبه شـوندگان هـر سـه نسـل     
ومي يكي ديگر از ضمانت هاي غيررسمي مطرح شده نظارت عم. دستاوردهاي مادي است

در هر سه نسل است كه طي آن افراد در بازار تلاش مي نمايند با پايبنـدي بـه هنجارهـاي    
همچنـين از نظـر مصـاحبه شـوندگان     . اخلاقي تأييد مردم به عنوان مشتري را كسب نمايند

لتزام بازاريان به اخلاق نسل اول و دوم خواست افكار عمومي و انتظارات اجتماعي موجب ا
درحاليكه در مشاركت كنندگان نسل سوم چشمداشت هـاي فـردي   . كسب و كار مي گردد

ايـن نـوع   . براي عمل متقابل ، در رعايت اخلاق كسب و كار از اهميـت برخـوردار اسـت   
نظارت به ترتيب از نظـر مصـاحبه شـوندگان نسـل دوم، سـوم و اول  مـورد تأكيـد قـرار         

به اعتقاد .  ار نيز آخرين ضمانت اجراي غيررسمي بيروني مطرح شده بودنظارت باز.گرفت
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برخي از مصاحبه شوندگان نسل اول و دوم با رعايت عرف بازار و پايبندي بـه اخـلاق در   
محيط  كار آنان مي توانند تأييد همكارانشان را جلب نموده و اعتبار كسب نمايند،كـه ايـن   

در بازار محسوب مي شود، بلكه اعتماد همكارانشـان را   خود نه تنها نوعي سرمايه اجتماعي
در جدول شماره يك انواع ضمانت هاي اجراي اخـلاق كسـب و كـار از    . نيز به دنبال دارد

  . نظر سه نسل از بازاريان به نمايش گذاشته شده است
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  مختلف بازاريانانواع ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در  نسل هاي . 1جدول شماره 
انواع  مقولات نسل اول نسل دوم نسل سوم

 ضمانت

 پاداش دنيوي گستردگي روزي كسب روزي حلال گستردگي روزي

  شرعي
 

  
 - 

   كسب ثواب
 - 

 كسب رضاي خدا  پاداش  اخروي

 مجازات دنيوي -  - عقاب
 مجازات اخروي ترس از جهنم ترس از جهنم - 

  
 - 

 ناظر دانستن خدا  باورهاي اعتقادي فرد خدا دانستن مشتري نعمت عمل به تكليف شرعي
 وجدان سرزنش وجدان سرزنش وجدان سرزنش وجدان

  
تضمين 
  دروني
 

عي
شر
غير

 

 رضايت دروني  حفظ شأن انساني  دستاوردهاي رواني آرامش رواني آرامش رواني آرامش رواني
پايبندي به ارزش هاي اخلاقي خارج از 

 كارمحيط 
 پايبندي به ارزش هاي اخلاقي خارج از محيط كار

 پايبندي به ارزش هاي اخلاقي
 خارج از محيط كار

  اخلاقيات شخصي

  وكار اخلاق كسباعتقادات فرد درباره  رعايت اخلاق در كسب و كار شرط لازم كاسبكار بودن رعايت اخلاق در تمام جنبه هاي زندگي رعايت  اخلاق كسب و كار ابزار پيشرفت شغلي

 جلب رضايت

 مشتر ي
 نظارت مردم

 جلب رضايت مشتري

 نظارت مردم

 جلب رضايت مشتري

  نظارت عمومي نظارت مردم
 

تضمين 
 بيروني

 كسب اعتماد مشتري كسب احترام مشتري  
 كسب اعتماد مشتري

  انتظارات اجتماعي خواست جامعه چشمداشتهاي متقابل اجتماعي

    

 تعزيرات حكومتي تعزيرات حكومتي  تعزيرات حكومتي  نظارت قانوني نظارت اتحاديه صنفي نظارت اتحاديه صنفي - 

   جلب مشتري جلب مشتري كسب درآمد
  دستاوردهاي مادي

  
 كسب درآمد كسب درآمد  رونق كسب و كار
 رونق كسب و كار موفقيت شغلي  ميل به پيشرفت

 نظارت بازار رعايت عرف بازار رعايت عرف بازار - 
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اما تغييـرات  .همواره انواع ضمانت هاي اجراي اخلاق كسب و كار در بازار وجود دارد
تغييراتي در ميزان تـأثير پايـه   سريع اجتماعي و فرهنگي در چند دهه اخير  در ايران موجب 

. هاي گوناگون اخلاق دربازار و ضمانت اجراي مطـرح شـده از سـوي آنـان گشـته اسـت      
همچنانكه نتايج تحقيق اخير مبني بر تضعيف تدريجي ضمانت اجـراي شـرعي طـي نسـل     

بـدين ترتيـب بـازار    .هاي متوالي همزمان با اهميت يافتن ضمانت اجراي غير شرعي اسـت 
. ش اهميت نظارت هاي مبتني بر نگرش ها ، انتخاب هـا و منـافع فـردي اسـت    شاهد افزاي

بنابراين نتايج نشانگر آن است كه نه تنها انتظارات مطرح شـده در بخـش نظـري مبنـي بـر      
بلكه در اين . تضعيف ضمانت هاي مبتني بر دين، و تقويت ضمانت هاي مادي تأييد گرديد

اي اخـلاق كسـب و كـار در بـازار     نت اجـر تحقيق به يافتـه هـاي جديـدي دربـاره ضـما     
  .يافتيم    دست
  

  گيري نتيجه. 7
. پژوهش حاضر با هدف  شناسايي ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار در بازار انجـام شـد  

نتايج پژوهش حكايت از آن دارد كه دو نوع ضمانت اجراي اخلاق كسب و كار شـرعي و  
هر . مختلف بازاريان شهر بابل وجود داردغير شرعي در  ميان مصاحبه شوندگان نسل هاي 

چند طي نسل هاي متوالي به مرور از اهميت  ضمانت هاي شـرعي اخـلاق كسـب و كـار     
همچنين مهم ترين ضمانت اجراي غيرشرعي اخلاق كسب و كار از نظر  . كاسته شده است

ه از سـوي ديگـر، از  منظـر مصـاحب    .مشاركت كنندگان هر سه نسل دستاوردهاي مادي بود
شوندگان  نسل اول به سوي نسل سوم بتدريج از اهميت نظارت هاي قانوني كاسـته، و بـر   

  .تأثير دستاوردهاي رواني افزوده شده است
تغييرات مشاهده شده در ضمانت اجـراي اخـلاق كسـب و كـار در بـازار حكايـت از       

 ترين مهم. دگرگوني هاي فرهنگي واجتماعي رخ داده در چنددهه اخير در جامعه ايران دارد
 مـرتبط  اخيـر  دهه پنج تحولات به توان مي را معاصر ايران فرهنگي در - اجتماعي تغييرات
اسلامي ارزش هاي انقلابي و مـذهبي بـر نظـام ارزشـي      انقلاب وقوع از سويي، با .دانست

بطوريكـه  . نيز اين ارزش ها را تقويـت نمـود   تحميلي  جنگ جامعه حاكم گرديد، و وقوع
پديده هاي ارزشي جديد در نظام رفتاري افراد  جامعه از جمله كنش هاي اقتصادي بازاريان 

بدين ترتيب زمينه تقويت ضمانت هاي اجـراي دينـي در بـازار    . شهر بابل جاسازي گرديد
  . فراهم آمد
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برنامه هاي توسعه براي محروميت از سوي ديگر، بعد از پيروزي انقلاب اسلامي اجراي 
 زندگي اجتماعي   گوناگون هاي حوزه در زدايي و پيشرفت كشور آغاز گرديده، تغييراتي را

 شـروع  اسـلامي  انقـلاب  پيروزي از توسعه قبل هاي برنامه هرچند  اجراي. موجب گرديد
درحاليكه دهه . بود محدود بزرگ شهرهاي برخي به تنها تغييرات از بسياري اما بود، گرديده

 ايـن  دانسـت، كـه  طـي    فراگيري و سريع نوسازي فرايند سرآغاز توان هفتاد شمسي را مي
. تحصـيلات افـزايش يافـت    عالي گسترش يافته و سطح آموزش فرايند شهرنشيني، و نظام

كشـور   نقاط دورترين به برد رسانه ها  همچنين پيشرفت هاي تكنولوژيك موجب گسترش
ورود ارزش هـاي   بدين ترتيب زمينه.ها را به دنبال داشت رسانه اين انواع افزايش گرديده،
جامعـه از جملـه    گونـاگون  هـاي  لايـه  تغييرات بـه  گشت، و گستره جامعه فراهم مدرن به

بطوريكه طي چند دهه اخير تعداد دانشگاه هـا و مراكـز   . شد كشيده شهرهايي همچون بابل
انشجويان و افراد داراي تحصـيلات عـالي بشـدت    آموزش عالي چند برابر گرديده، تعداد د

همچنين ورود تكنولوژي هاي جديد استفاده از انواع رسانه ها بويژه اينترنت . افزايش يافت
بدين ترتيب اقشـار گونـاگون بـا    . را در نزد اقشار گوناگون بخصوص جوانان گسترش داد

از سـوي ديگـر،   . باورها، ارزش هـا و هنجارهـا، و سـبك زنـدگي جديـد آشـنا گرديدنـد       
 تكنولوژي هاي جديد روابط اجتماعي در جامعه را دگرگون ساخت، و آشنايي بـا فرهنـگ  

.  دستخوش تغييراتي گرديـد   جامعه فرهنگي راستا هويت همين در.  جهاني را تسهيل نمود
تغييرات فرهنگي رخ داده بتدريج  با گسترش جهان بيني علمـي تضـعيف عقلانيـت ذاتـي     

در نهادها و اقشار گوناگون جامعه از جملـه بـازار را بـه     هاي ديني و سنتي مبتني بر ارزش
بدين ترتيب، عقلانيت صوري و عملي از نظارت ارزش هاي دينـي و سـنتي   . دنبال داشت

هـدف جـايگزين    بـه  معطوف عقلاني بتدريج كنش ها نيز سطح كنش در. خارج  گرديدند
ابعاد گوناگون زندگي بـه هـدف اصـلي    بدين ترتيب كسب موفقيت در . شد ها كنش ساير

  .همچنانكه وبر نيز به آن اشاره نموده بود.كنشگران بدل گرديد
موجب تغيير رابطه نهاد دين و نهاد اقتصاد را فـراهم   تغييرات رخ داده در سطح نهادي 

زيرا  با رواج عرفي شدن نهادي، دين بتدريج از موقعيت فرانهادي به يـك نهـاد هـم    . آورد
از . طراز نسبت به نهاد اقتصاد تنازل يافته و از تأثير بر كنش هاي اقتصادي باز مانـده اسـت  

انت هاي آن  كه از طريق عوامل اجتمـاعي  اين رو، اخلاق كسب و كار مبتني بر دين و ضم
كننده اي چون مساجد و خانواده ملهم از مذهب به شغل منتقل مي شد و به اين ترتيب  به 

بتدريج با كاهش نقش آموزشي و نظارتي نهاد دين در . يك پشتوانه انگيزشي بدل مي گرديد
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خـويش در آمـوزش   زيرا از سويي، به مرور مسـاجد بـازار نقـش    .  اقتصاد تضعيف گرديد
از سوي ديگر، بـا كـاهش وعـظ هـاي     . اخلاق كسب و كار مبتني بر دين را از دست دادند

   . اخلاقي تأثير ضمانت اجراي ديني كاهش يافت
در سطح فردي نيز، تغييرات فرهنگي و معرفتي، با تأثير بر نحوه اجتمـاعي شـدن افـراد    

تحت تأثير قرار داده، تغييراتي را در دين باورها، ارزشها، و هنجارها، و سبك زندگي آنان را 
بطوريكه نتايج تحقيقات  بيانگر گسترش تمايلات شخصي تر . داري افراد ايجاد نموده است

همچنين نسل كنوني قرائت هاي شخصي را به . است)1377سراج زاده،(به دين نزد جوانان 
بدين ). 109: 1394ار،به نقل از حسن پور و معم1389تركمان دهنوي،(دين وارد نموده است

ترتيب به مرور افراد درباره جايگاه دين در جامعه و زندگي شخصي خويش ديـدگاه هـاي   
هـاي روزمـرة اشـخاص، زنـدگي      بتدريج در فعاليـت   از اين رو،. متفاوتي را اتخاذ نمودند
شده به خود گرفته، و تأثير عناصر مافوق طبيعي بر شيوة عمل كاهش  مذهبي خصلت دروني

بنابراين تغيير دين داري تضعيف ضمانت هاي شرعي و تقويت ضمانت هاي مبتنـي  . يافت
در چنـين شـرايطي  بـا    همچنـين  . بر اعتقادات ، احساسات و منافع  فرد را به دنبال داشت

تضعيف ارزش هاي ديني، عقلانيـت ذاتـي نيـز تضـعيف گرديـده، زمينـه بـراي گسـترش         
نين شرايطي حيات دنيوي به هدف افراد بدل در چ. عقلانيت صوري و عملي فراهم گرديد

  .تأثير ضمانت اجراي مادي در بازار گسترش يافت گشته و
 كنـار  اقتصادي واحدهاي گذشته تمركز ي ها دهه در ايران از سوي ديگر، درحاليكه در

روابط اجتماعي نزديكتـر بازاريـان را بـه دنبـال داشـته،       همكاران، كالبدي همبستگي هم و
 نوسـازي  و شهرنشـيني  بـا گسـترش    .بازاريان بر رفتار يكديگر مي گرديـد موجب نظارت 

مـدرن گسـترش    سنتي تضعيف گرديده، و بازارهاي بازار آن كالبدي شرايط تغيير و شهرها
در چنين شرايطي با تغيير نوع روابط اجتماعي،از اهميت نظارت هاي متقابل بازاريان . يافت

ابل نيز بافت قـديمي شـهر برآينـد فضـاي تجـاري،      در شهر ب. نسبت به يكديگر كاسته شد
درحاليكه با افزايش جمعيت و توسعه شهرنشـيني بافـت جديـدي در    . مذهبي و اداري بود

تاكنون  1357شهر ايجاد گشته  كه مي توان آن را نتيجه اجراي برنامه هاي نوسازي از سال 
ايـد بطوريكـه  خيابـان    بافت جديد شهر از الگوي بافت قديمي پيروي نمـي نم . تلقي نمود

كشي هاي جديد موجب شكل گيري بازارهاي جديد  شامل مغازه هـاي خيابـان و پاسـاز    
بدين ترتيب از نظر كالبدي ارتباط نهاد دين و نهـاد بـازار كـاهش    . هاي جديد  گشته است

  .يافته، همچنين تأثير نظارت هاي متقابل بازاريان نسب به يكديگر نيز تضعيف شده است



 87   حسن سراييو  نيره شريفي

در چند دهه گذشته  شهر بابل از سويي با رشد جمعيت و از سوي ديگـر، بـا    همچنين
بعد از اجـراي برنامـه هـاي اصـلاحات ارضـي،      . مهاجرت روستاييان به شهر مواجه گشت

از ايـن رو، بـازار   . حجم نيروي كار نسبت به فعاليت هاي صـنعتي و اداري پيشـي گرفـت   
زار سنتي بابل دربرگيرنده دو دسته از بازاريـان  بدين ترتيب با. پذيراي افراد تازه وارد گشت

بود، آناني كه بطور موروثي در بازار فعاليت داشتند، و روستاييان مهاجري كه  متعلق به لايه 
درحاليكـه  . هاي سنتي جامعه بودند و اكنون به فعاليت اقتصادي در بازار روي آورده بودنـد 

زار را جوانان تحصيلكرده شـهري تشـكيل مـي    امروزه  بخش زيادي از افراد تازه وارد به با
بـدين ترتيـب بـا    . دهند كه براي رهايي از بيكاري وارد فعاليت هاي اقتصادي بازار شده اند

ورود اين اقشار ارزش هاي جديد بطور گسترده وارد بازار گرديده، تضعيف وجدان جمعي 
ضعف اخلاق ديني و  مبتني بر ارزش هاي ديني و سنتي، ازهم پاشيدگي هنجارهاي سنتي و

بنابراين با ضعف . همچنانكه دوركيم نيز به آن اشاره نموده بود. سنتي را به دنبال داشته است
از اين رو، بتدريج  بـا اهميـت   . وجدان جمعي نقش وجدان هاي فردي افزايش يافته است

نت يافتن  احساسات، منافع،و عقايد فرد به عنوان ضمانت اجراي غيررسمي از تـأثير ضـما  
بـدين ترتيـب   .  هاي اجراي رسمي به جهت بيروني و اجبـاري بـودن كاسـته شـده اسـت     

تغييرات فرهنگي و اجتماعي رخ داده در چند دهه اخيـر زمينـه تغييـر در ضـمانت اجـراي      
اخلاق كسب و كار در بازار را فراهم نموده كه به نوبه خود بر پايبندي به اخـلاق كسـب و   

  .ه استكار در بازار تأثيرگذار بود
  
  نوشت پي

 

 تنها رسمي نيمه گزارشات طبق .هستند بازار سطح در اقتصادي تخلفات گسترش نشانگر آمارها. 1
درصـد   29 ، و انـد،  كـرده  گرانفروشي ايران درصد بنگاه ها در 35 از بيش 82و 81 سالهاي بين

گزارشات اتاق اصناف ايران نيـز   ).98: 1385 دادگر،(اند كرده تقلب خود معاملات در ها صرافي
در كـل   1394تـا   1393از ميزان بالاي شكايات مردمي و تخلفات واحدهاي صنفي طي سالهاي 

  ). 1395اتاق اصناف ايران، (كشور حكايت دارد 
  

 نامه كتاب

، پژوهش هاي حقوق تطبيقي "ت قانون از ديدگاه اسلام و ماكس وبرمشروعي"  ).1392(احمدي، اميد-  
  .  22- 1، بهار، 1، شماره 17،دوره 
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  ).1395(آمار ارائه شده توسط اداره صنايع، معادن و تجارت شهرستان بابل - 
، ترجمه "عوامل مؤثر بر يك بازار شهرستاني در ايران: دكان و دكان داران ").1386(بونين، مايكل اي - 

  .105- 70،بهار،  3لي محمد طرفداري، بررسي هاي نوين تاريخي ، شماره ع
مطالعه اي در اخلاق حرفه اي سه نسل از زرگـران و فـرش   (اخلاق در بازار«).1391(پورقاسم،محمد - 

ــازار خـــوي ــاله كارشناســـي ارشـــدعلوم اجتمـــاع » )فروشـــان بـ ي، دانشـــكده علـــوم ،  رسـ
  .  تهران  اجتماعي،دانشگاه

بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر پايبندي به هنجارهاي اخلاق اقتصـادي   ")1394(مژگانحسيني قمي، - 
  .27- 1، زمستان، 4،  جامعه پژوهي فرهنگي،سال ششم، شماره"نيم قرن اخير در بازار بزرگ تهران 

بابل، شهر زيباي مازندران، اوضاع جغرافيايي، اقتصادي ). 1383(حسين زاده، پوراندخت؛ نياكي، جعفر- 
  .تهران، نشر سالمي. اجتماعيو 

مطالع وضعيت دين ورزي جوانان با تأكيـد بـر دينـداري خـود     ). 1394.(حسن پور،آرش؛ معمار، ثريا- 
 .131- 99: 3فصلنامه تحقيقات فرهنگي ايران ). ارائه يك نظريه زمينه اي(مرجع

، پـژوهش  "اقتصـاد اسـلامي  از منظر اقتصاد و )  و كسب و كار(اخلاق بازرگاني").1385(دادگر،يداالله - 
 .120- 87، بهار، 38نامه بازرگاني،     شماره

فيزيك اخلاقيات وحقوق، ترجمه سيد جمال الـدين  : درس هاي جامعه شناسي). 1391(دوركيم، اميل- 
  .موسوي، تهران، نشر ني

تهـران، چاپخانـه وزارت   . فلسفه و جامعه شناسي، ترجمـه فرخنـاز خمسـه اي   ). 1360(دوركيم، اميل- 
 .فرهنگ و آموزش عالي

 .كتابسراي بابلبابل،باقر پرهام، ترجمه م كار اجتماعي،يدربارة تقس ).1381(ميل ا دوركيم- 

    .سمت ،زاد، تهران اي بر جامعه شناسي عمومي، ترجمه هما زنجاني مقدمه). 1385(ي روشه، گ- 
 .تبيان: تهران . رترجمه عبدالحسين نيك گه.جامعه شناسي تالكوت پارسونز). 1376.(روشه، گي- 

ه داري و يه ماكس وبر در همبسـتگي معنـادار و مثبـت سـرما    يبازخواني نظر"). 1388(زندي، محسن - 
  .155- 111،زمستان،56شماره ،14،دوره نقد و نظر ،"سميپروتستانت

سـاخت اجتمـاعي و كـنش    : جامعـه شناسـي اقتصـادي   ). 1395.(سوئدبرگ، ريچارد؛ گرانووتر، مـارك 
  .تيسا: تهران.علي اصغر سعيديترجمه . اقتصادي

آمار عملكرد اداره كل تعزيرات حكـومتي اسـتان    ).1395.(سازمان تعزيرات حكومتي استان مازندران - 
  ).http://www.tazirat.gov.ir/mazandaran/tab422/index.aspx ،)1395 .مازندران

همـراه بـا گـردآوري زمينـه هـاي گونـاگون       : مروري بر تاريخچه اخـلاق "). 1386( فرهود، داريوش- 
  . 6- 1، بهار و تايستان،2و 1، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، شماره هاي "اخلاق

، 93بيش از چهار ميليون بازرسي از واحدهاي صنفي سراسـر كشـور در سـال    ).1394.(فرجي،حسين- 
www.irna.ir/fa/News/81567152  ،1395. 
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  .فلسفه اخلاق، ترجمه هادي صادقي و مصطفي ملكيان، قم، طه).1376(فرانكنا، ويليام كي- 
، فقه اهل بيت،شماره "2تطبيق نظام حقوقي اسلام با نظام حقوق وضعي معاصر").1383(كعبي، عباس - 

  .130- 95، زمستان،37
، 42،گفتگــو، شــماره"اي بــازاردر جســت و جــوي مفهــومي بــر ").الــف1383(كشــاورزيان، آرنــگ - 

  .173- 141،  اسفند
  .48 - 11، بهمن،41، گفتگو ، شماره "تداوم يا دگرگوني؟: بازار تهران"). ب1383(كشاورزيان، آرنگ   - 
انواع عقلانيت از ديدگاه ماكس وبر؛ بنيادهايي بـراي تحليـل فرآينـد هـاي      ").1383.(كالبرگ، اشتفان - 

  .63- 45،  80شماره  .معرفت. ترجمه مهدي دستگردي. "عقلاني شدن در تاريخ
  جامعه شناسي، ترجمه منوچهر صبوري، تهران،). 1377(گيدنز، آنتوني - 
بيش از چهار ميليون فقـره بازرسـي از صـنوف    ).1394(يران،معاونت بازرسي و نظارت اتاق اصناف ا - 

  .www.otaghasnafiran.ir/fa/news agency/1395/16763،1395 .كشور
، قـم،  8موضـوعي قـرآن جلـد    روش تـازه اي در تفسـير  : پيـام قـرآن  ). 1390(مكارم شيرازي، ناصـر  - 

  .سلاميهالا  دارالكتب
سـياحت غـرب، شـماره    . ، مترجم فاطمـه صـادقي  "بازار به مثابه ديني جديد"). 1391(وارنر، دانيل ام- 

  .90- 72،بهمن،114
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