
 

��

��

Ä»ZÀ¸�§��Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»� �
Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ������ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�½Zf�»������������������ �

� �

½Â¿Z«��]��iR»�É{�§�¶»YÂ��Ê���]�ÊÀ°�� �
�Z¯��Ìv»��{�Ä¿ZÅYÂy�Ìy��

��
Ê�Z^��Ä^Ì�½ZË�ÂÀ»��Z^��,**,�ÊWY�y�{YÂm***��

� �

��d§ZË�{�xË�Ze��
��
��� �
����Ë~a�xË�Ze��
��
��� �

Ã|Ì°q��
½Â¿Z«�À°��y�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]�ÄmÂe�¹|��Á�Ê�Ê�»�Ã|Ë|a��Y�Ê°Ë�ZÅ½Z»�Z��cÔ� »�Á�ZÅ��-d�ZÅ

¾ËYZ]�Ê¼¿�Za��Ë��Y��¾Ì¿YÂ«�,Ê�z��Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ã�YÂ¼Å�{Y�§Y�µZu�Á�¾Ì¿YÂ«�cZ«ÁY�ÊÅZ³�Á�|¿�Y~³
�y�Ê�»Ä]� Y��Ê¿Z»�Z��Ê¼���ÉZÅ��ZË� Á�½Z»�Z���§ZÀ»� �f�Ì]� Äq�Å�¾Ì»Pe�¥|Å� Z]� Á� Ä¿ZÅZ³M��Â�

Y�Ê°ËÉ}���Ê»��¬¿�½M�½Z ¨¿�Ç�Âu�½Y�´�ÅÁ�a�Ä¯�d�Y�Ã|��h�Z]��Â�Â»�¾ËY�ÄnÌf¿�{�Ä¯�|ÀÀ¯
­�v»�¾ÌÌ^e�Ä]�Ê¿Z»�Z���Zf§�Ä]�Ä·Z¬»�¾ËY��{�Z»��|¿�Y{�b]�½Z»�Z���Ìv»��{�É�Zf§��¾ÌÀq�ÉZÅ��µZ^¿{

½Â¿Z«� �Zf§�� �]� �iR»�É{�§�¶»YÂ��Ê���]���Â¿� �Y��ÅÁ�a�¾ËY� {�°ËÁ�� �ºÌf�Å� Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°�
Ä¿Â¼¿�Z]��Ì¿�ªÌ¬ve�µ|»�Á�Ã{Â]�Ê¼¯��Y�¶°�f»�ÉY�����È¬�À»�É�Y{�Æ��½ZÀ¯�Z¯��Y��¨¿���Z]�Á�½Y�Æe

Ä¿Â¼¿��Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Ã{Y{��d�Y�Äf§�³��Y�«��nÀ��{�Â»�Ã{Z��Ê§{Z�e�É�Ì³�¾ËY��ZÌ¿{�Â»�ÉZÅ
Ä»ZÀ���a��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��ÅÁ�a�¼m��^f »�ÉZÅ�¹�¿�®¼¯�Z]�Á�É�ÁM��ÉZÅ�Y�§YSPSS��ÁLisrel���Y�Á

�Á��ªË��ÄË�ne� {�Â»�É�ZfyZ��cÓ{Z »�µ|»� Á�Ê¸»Z��¶Ì¸ve� �Ì�¿�ÊËZÅ���d§�³� �Y�«�¶Ì¸veÁ
Ê»� ½Z�¿��ÅÁ�a� lËZf¿� ¶»Z�� Ä¯� |Å{�®�Ë��É�Ë~a��½Z�¿� ÓZ]� Ä]� {Y�§Y� Ê Ì^�� ¶ËZ¼e� ZË��½{Y{

Ã��Zz»��«YÂ»� �{�dÌ¬§Â»�µZ¼fuY��¶»Z��¾ÌÀr¼Å� Á��Ì»M�Ê·|¼Å��cZ�Z�uY�­�{�ÊËZ¿YÂe� ZË��Á
½Â¿Z«�Z]�,½Y�´Ë{�¦�YÂ����|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°�� �

� �

Ã�YÁ|Ì¸¯��½Â¿Z«�-ÊÀ°���-Ä¿ZÅYÂy�Ìy��Zf§���½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°�� �

                                                                                                                                        

��f�Y½Y�ËY�,½Y�Æe�ÃZ´�¿Y{�dË�Ë|»�Ç|°�¿Y{�Êf·Á{�dË�Ë|»�ÃÁ�³��ZË{Z�� t.abbasi@ut.ac.ir� �
**��½Y�ËY�,½Y�Æe�ÃZ´�¿Y{�dË�Ë|»�Ç|°�¿Y{�Êf·Á{�dË�Ë|»�ÃÁ�³�{Zf�Y amonavari@ut.ac.ir� �

***��ZÀ��Z¯�µÂX�»�Ç|À�ËÂ¿��½Y�ËY�,½Y�Æe�ÃZ´�¿Y{�dË�Ë|»�Ç|°�¿Y{�Êf·Á{�dË�Ë|»�|��Y��� �javadkhazaeei@gmail.com� �

mailto:t.abbasi@ut.ac.ir��
mailto:amonavari@ut.ac.ir��


�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»�Ä»ZÀ¸�§���ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�½Zf�»��������

����

Ä»|¬»��
½Z»�Z���{�{Y�§Y��Y�É�ZÌ�]Ê»�dÌ·Z §�ÊËZÅ0ÓÂ¼ »�Ä¯�|ÀÀ¯��Ì¿YÂ/«�ÉY�Y{��Ã|/ÌrÌa�Á�dz/��¾�ÉY

ÃÁÔ��Á�|Àf�Å�,Ê¸yY{�¾Ì¿YÂ«��]���ËZ]½Z»�Z��ÉÂ���Y�Ä¯�ÊÀÌ¿YÂ«�Êy�]��Y�ÊfÉ}�Á�Êf�{ÓZ]�ÉZÅ���¨¿
¿M�Ä]��Ì¿Ê»�¡Ô]Y�ZÆ{Â�,�Ê»�h�Z]��»Y�¾Ì¼Å��|ÀËZ¼¿�dÌ ^e������¿Z/»�¾Ì¿YÂ/«�¾/ËY�cZ/«ÁY�ÊÅZ³�Ä¯�{Â�
�Ê]ZÌf�{�{�Á�ÊÅÁ�³�,É{�§�¥Y|ÅY�Ä]�{Y�§Y�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�dËZÆ¿Ã|����{�É|À4¯�{ZnËY�h�Z]�ZË�Á

\�ZÀ»�cZ»|y�ÄWY�Ye��Â���{� �
�,Ê�ËY���¾ÌÀq�Z]�ÄÆmYÂ»��{����/¯��Ì/v»��{�½Z/À¯�Z¯�Ê/y�]������Á�¾Ì¿YÂ/«��/¬¿�Ä/]�¹Y|/«Y�{Â/y��Z

�y�Ê�»Z��ÉZÅÊ»�Ê¿Z»�¾ËY�ÓÂ¼ »�Äq�³Y��|ÀÀ¯���À»�Z/Å�Zf§��Ä/¿Â³��d/��§�Á�Ê/¨����[Â/�v»�Ä/¿Z^¸�
Ê»��-|¿Â�Ê»��¬¿�Y��¾Ì¿YÂ«�{Y�§Y��Ì¿�cZ«ÁY�ÊÅZ³�/À]ZË�d�{�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�|À¿YÂf]�Ze�|ÀÀ¯�Á�|

,½Y�Z°¼Å��Y�Ê°Ë�Ä]�ZË��É}�ZË�Á�½ZË�f�»�®¼¯�½Z»�Z��½Z ¨¿���|/ÀËZ¼¿�Ê¿Z/�������¹Á{�d/·Zu�½Â/�Ë�Â»
«��¬¿�Ì£�Á�d^j»�dÌ¿�Z]�Ä¯�¾Ì¿YÂ���Ê/»�¹Z/n¿Y�Ä/¿ZÅYÂy{Ây��Y��{�/Ì³��½Â¿Z/«��ÊÀ°/���Ä/¿ZÅYÂy�Ìy�

��
Ê»�½Â�Ë�Â»��|»Z¿�,����������� 

¶//¼u�d¯�//��®//Ë�Á�//�¿��{�Y���Z//]�¶//¬¿�Ì³Â//¸m�ÉY�//]�Ä//¯�|//Ë�Ì´]\Ì//�M��Y�É���Ä//]�½|Ì//��
Ä//·Â¼v»��//Ì¸¯�Ä//¯�½Â¼//�»�¾Ë|//]�d//�Y�Ã{Â//¼¿��//�Á�Y��Ê¿Â¿Z//«�,{Â//y�½ZË�f//�»�ÉZ//ÅÈ��½Z³|//À¿Y�

�d����¾ËY��Y�Êf�ËZ^¿�Á�|ÀËZ¼¿�dËZ���Y��ÊÀÌ »�d����,�Z]�µZ¬f¿Y�¹Z´ÀÅ�,|À¨�Â»�É�Z]�ÉZÅÁ�{Ây
|ÀÀ¯�Ê�ze-�������Ä/·Â¼v»�µZ/¬f¿Y�µZ/u��{�d¯�/��¾/ËY�½Z³|/À¿Y���Y�Ê°Ë�É�Á��Z»Y��/]�ÉY���Y�Ê/°Ë�ÉY

Ê»�ÄmYÂ»�ÊÀÌ´À��®Ì§Y�e�Z]�½ZÆ³Z¿�Ä¯�d�Y�½ZË�f�»���Z/e�Êf/�ËZ]�Ä·Â¼v»�,d¯���|Æ e�ª^���{Â�
����Ä¬Ì«{�{�,{Â��Ã{Y{�¶ËÂve�É�f�»�Ä]��´Ë{Ê·Zu��Ä¯�¾Ì/Ì e�d����Z]�|ÅYÂz]�Ã|À¿Y���³Y����Y�Ã|/�

�Ze�d�Y�¾°¼»�,|Å{�Ä»Y{Y�{Ây��Ì�»�Ä]�d¯���ÉÂ����È·Â¼v»�|¿YÂf¿�ºÅ�Ã|ÀËM�d�Z�{�Â»�Y����¿
f�»�d�{�Ä]�Ã|À¿Y��¾ËY�]ZÀ]��|¿Z��]�É�Ê»�ºÌ¼�e��d��/���Y�,É�f�»�dËZ����¨u�ÉY�]�Ä¯�{�Ì³

]�Y��Ä·Â¼v»�|¿YÂf]�Ze�Ã{Â¼¿�Ê�ze�ÄÀX¼�»Ä�|Å{�¶ËÂve��«Â»�½Z»Y{�YÁ����,½Y�Z°¼Å�Á����������� 

�ÅÁ�a�ÉY�]�d�Y�¾°¼»�¾ËY�]ZÀ]��¾ËY��´R�µY�Ìa�Ê»�h�Z]�É�Ìq�Äq�Ä¯�|ËM�{Â/�����¾/ËY�Ä/¯
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3.Vardaman 
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1. Pro-social behavior 
2. Brief and Motowidlo 
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4. Role prescribed  
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1. Trade off 
2. Vardaman, Gondo and Allen 
3. Rule  
4. Norm  
5. Social group 
6. Social control  
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1. Self-focused  
2. Other-focused  
3. Organizational deviance  
4. Constructive deviant  
5. Positive deviant 
6. Dahling 
7. Graham 
8. Principled dissent  
9. Boetgers and Staw 
10. Task revision  
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1. Personal initiative  
2. Taking charge  
3. Morrison and Phelps 
4. Extra role behavior  
5. Van Dyne and Lepine 
6. Whistle blowing  
7. Miceli and Near 
8. Innovation 
9. Nemeth 
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1. Status quo  
2. Absurd  
3. Command and control 
4. Kaufman 
5. Collins 
6. Rule bending  
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1. Tucker 
2. Workarounds  
3. Campbell 
4. Align  
5. Job meaning  
6. Job autonomy  
7. Empathy  
8. Proactive personality  
9. Risk-taking propensity  
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1. Coworker behavior 
2. Antecedents  
3. Conscientiousness 
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½Z»�Z���{�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ªÌ¬ve�¾ËY��{��d�Y�ÄfyY{�a�Êf·Á{�ÉZÅ���/»�Ê¸�Y�º>eR���/]��i�½Â¿Z/«��ÊÀ°/��
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1. Core self-evaluation  
2. Self esteem  
3. Self-efficacy  
4. Neuroticism  
5. Internal locus of control  
6. External locus of control 
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������������� �

Ä]��É|»M�Z¯{Ây��{Ây�ÊËZ¿YÂe�Ä]�{Y�§Y�{Z¬f�Y�ÉZÀ »ÉY�]�»�¹Zn¿Y���¦/¸fz»��ËY�/���{�ZÅ�Z¯��iR
{Ây�Äq�Å��«YÁ�{��d�Y�{Z/¼f�Y�,|�Z]��eÓZ]�{Y�§Y�É|»M�Z¯����ÊËZ/¿YÂe�Ä/]�Z/Æ¿M�½Z/�ËZÅ����¹Z/n¿Y�ÉY�/]

dÌ¬§Â»�Ê»��f�Ì]�ZÅ�Z¯��Ì»M½Â¿Z«�Ä]�¹Y|«Y�µZ¼fuY�¾ËY�]ZÀ]��{Â���Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°��Ä¯�É{Y�§Y�½ZÌ»
{Ây��Y|¿�Y{�Ây�]�É�eÓZ]�É|»M�Z¯,�d�Y��f�Ì]��,½Y�Z°¼Å�Á�½Z»Y{�YÁ�������������� �

½YÁ��É�Â//n¿��¾»YZ//¿�{�Â//»��{�{�//§�Ê»Â//¼���Z//�uY�Ä//]���//]Â��Z//�uY�¾Ì//Àr¼Å�Á��Ì//v»�½{
�Z°ÅZÀ³Ê»�l¿��É�Z¼Ì]�¾ËY��Y�Ä¯�É{Y�§Y��{�Y{�Ã�Z�Y�ÁY�½{Â]Ê»�Ä]�ne�Y��É�f�Ì]�[Y���Y�,|¿�]�

dÌ «Â»��Y�Á�|ÀÀ¯�Ä]�¹Y|«Y�µZ¼fuY�¾ËY�]ZÀ]��|¿�Y{��Y�Å�|Ë|m�ÉZÅ½Â¿Z«��ÊÀ°/���Ä/¿ZÅYÂy�Ìy���½Z/Ì»
½YÁ���Zq{�Ä¯�É{Y�§Y�|Àf�Å�É�Ân¿�,���f¼¯d�Y��½Z»Y{�YÁ��,½Y�Z°¼Å�Á������������� �
�µ�//fÀ¯��//¯�»��e�ÉZ//Å�Ì¤f»��Y��//´Ë{�Ê//°Ë��//Ì¿�µ�//fÀ¯��//¯�»�ÌiP��Z//f§���//]��Y~//³½Â¿Z//«�ÊÀ°//��

�Ä¿ZÅYÂy�Ìyd�Y�������/¯�»��[�-Ê/¿Á�{�µ�/fÀ¯��/¯�»��¦/·Y��d�Y�c�Â��Á{�Ä]�{Y�§Y�µ�fÀ¯��¯�»��
�Ê¿Á�Ì]�µ�fÀ¯�|¿�Y{�Ê¿Á�{�µ�fÀ¯��¯�»�Ä¯�É{Y�§Y,�����Z/�¿Y�ÉY�/]�Ä/r¿M�Ä/¯�|¿|¬f »�Ê/»�w��½��|/Å{

��|/¿�Y{�Ê/¿Á�Ì]�µ�fÀ¯��¯�»�Ä¯�É{Y�§Y�,¶]Z¬»��{�Á�d�Y��{Ây�µ�fÀ¯�dve,�����Ä/r¿M�Ä/¯�|/¿|¬f »
Ê»�w��½Z�¿Y�ÉY�]�¹Y|«Y�µZ¼fuY�¾ËY�]ZÀ]��d�Y�d�Â¿���ZË��¿Z��|À¿Z»�Ê¿Á�Ì]�ÉZÅÁ�Ì¿�¶�Zu�|Å{

�Ä]½Â¿Z«�ÊÀ°����|/¿�Y{�Ê/¿Á�{�µ�fÀ¯��¯�»�Ä¯�É{Y�§Y�½ZÌ»�Ä¿ZÅYÂy�Ìy,��»�Á��f/�Ì]����Ä/¯�É{Y�/§Y�½Z/Ì
|¿�Y{�Ê¿Á�Ì]�µ�fÀ¯��¯�»,�Y��f¼¯d���,½Y�Z°¼Å�Á�½Z»Y{�YÁ������������������� �

��Zu��ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�ÄmÂeZ]�,©Â§�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä]���{�¶°������ËZ¼¿�Ã|��Ã{Y{��d�Y�� �
� �
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����

� �
� �

�¶°���ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»����
� �

ÄÌ��§�¶Ë}�s���Ä]��ÅÁ�a�¾ËY�ÉZÅd�Y��� �
�� ®�Ë���Á�É�Ë~a½Â¿Z«�ÊÀ°��y�|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ì� 

�� �Á�µZ §�dÌ�z�½Â¿Z«�ÊÀ°����|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy 

�� �Á�Ê·|¼Å½Â¿Z«�ÊÀ°����|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy 

�� Ä¨Ì�Á��Á�Ê�ZÀ�½Â¿Z«�ÊÀ°���|¿�Y{�Ê¨À»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy� 

�� c����Á��¨¿½Â¿Z«�ÊÀ°��e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy��|¿�Y{�d^j»��Z^ 

�� {Ây�Á�É|»M�Z¯½Â¿Z«�ÊÀ°���|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy� �
�� ½YÁ���Á�É�Ân¿�½Â¿Z«�ÊÀ°���|¿�Y{�Ê¨À»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy 

�� �Á�Ê¿Á�{�µ�fÀ¯��¯�»½Â¿Z«�ÊÀ°���|¿�Y{�d^j»��Z^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy 

�� �Á�Ê¿Á�Ì]�µ�fÀ¯��¯�»½Â¿Z«�ÊÀ°��^e�Y�ºÅ�Z]�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�|¿�Y{�Ê¨À»��Z 
� �



�§�¶»YÂ��Ê���]½Â¿Z«��]��iR»�É{��Ìv»��{�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°���Z¯��

����

�Á���ÅÁ�a�Ê�ZÀ� 
�É{�]�Z¯�,¥|Å���¿��Y��ÅÁ�a�¾ËY�Y�Á�ÅÁ�a�L�m�,ZÅ�Ì¤f»�µ�fÀ¯�½Y�Ì»��Zv·�Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ

Ê»��Z¼��Ä]��¼m�ÉY�]�Á�Ã{Â]�Ê¼¯��ÅÁ�a�¾ËY�dÌÅZ»��{Á��Ã{Y{�É�ÁM�Ä»ZÀ���a��Y�]Y��Y�ZÅ�ÉY�]�Á
Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�É�ZfyZ��cÓ{Z »��Á���Y��Ì¿�lËZf¿�¶Ì¸ve��d�� �

 »ZmÈ��½ZÀ¯�Z¯�¶»Z���ÅÁ�a�É�Z»M�È¬�À»�É�Y{�Æ����Á�½Y�Æe�µ{Z »�����¨¿��Ê/»���Ä/¯�|/�Z]
ÄmÂeZ]�,½Z³�Â»�µÁ|m�Ä]���Z]��]Y�]�½M�Ä¿Â¼¿�{Y| e������¨¿Ê»|�Z]��Ä/¿Â¼¿�Á������Á��Ä/]��/Ì¿�½M�É�/Ì³

��|��¹Zn¿Y�Ã{Z��Ê§{Z�e�{Y| e����¬�À»�É�Y{�Æ��½ZÀ¯�Z¯�½ZÌ»�Ä»ZÀ���aÈ���Ë�Âe�½Y�Æe���Ä¯�|�
�{�dËZÆ¿�������a��]�¢·Z]��¶»Z¯�È»ZÀ����¼m��|��{�Ã{Y{�É�ÁM{�³�ÉY�]��|��É�ÁM,ZÅ����®/Ë��Y

»ZÀ���aÈ�����R���|��Ã{Z¨f�Y�Ê·YR�dÌ �Á�Ä»ZÀ���a�cÓY�������/Ì¤f»�����Á�¶¬f/�»��/Ì¤f»�����/Ì¤f»
 »Zm�½ZÌ»�Y���Äf�]YÁÈ�Ä¿Â¼¿,�Ê»��Y�«��nÀ��{�Â»��|Å{� �

Ã�Y|¿Y�ÉY�]���½Y�/Ì»�É�Ì³����Ä/]�{Y�/§Y��ËY�/³�½Â¿Z/«��ÊÀ°/�����Á�²/ÀÌ·Y{�Ä»ZÀ/���a��Y�Ä/¿ZÅYÂy�Ìy�
��½Y�Z°¼Å�����Ã|��Ã{Z¨f�Y���ÉY�Y{�Ä¯�d�Y���R��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

Ã�Y|¿Y�ÉY�]��®/�Ë��½Y�Ì»�É�Ì³����»ZÀ/���a��Y�{Y�/§Y�É�Ë~/a�®/�Ë��È�����½Â/�Ë�Â»�É�Ë~/a������
�ÉY�Y{�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y���R�µY��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]��
��Ê»�|�Z]� �

µZ §��Ìz�e�ÉY�]�»ZÀ���a��Y�,{Y�§Y�dÌ�z��½{Â]È���½Â�Ë�Â»�µZ §�dÌ�z������Ã{Z¨f�Y��
�ÉY�Y{�Ä¯�d�Y�Ã|�����R��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

»ZÀ���a��Y�{Y�§Y�Ê·|¼Å�dÌ �Á��nÀ��ÉY�]È���½Â�Ë�Â»�Ê·|¼Å������Ã{Z¨f/�Y�����d/�Y�Ã|/�
�ÉY�Y{�Ä¯���R�Z]��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

Ã�Y|¿Y�ÉY�]���Ä/¨Ì�Á�½Y�/Ì»�É�Ì³����»ZÀ/���a��Y�{Y�/§Y�Ê/�ZÀ��Ä/¨Ì�Á�È���±�]|/¸³�Ê/�ZÀ����������
�ÉY�Y{�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y���R�Z]��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

�nÀ��ÉY�]�dÌ �Á�c����Y�{Y�§Y��¨¿�»ZÀ���ac���È�±�^¿�Á���¨¿��������Ã|��Ã{Z¨f�Y��
�ÉY�Y{�Ä¯�d�Y����R�Z]��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

                                                                                                                                        
1. Goldberg 
2. Rosenberg 



�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»�Ä»ZÀ¸�§���ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�½Zf�»��������

����

Ã�Y|¿Y�ÉY�]���{Ây�½Y�/Ì»�É�/Ì³���»ZÀ/���a��Y�{Y�/§Y�É|/»M�Z¯{Ây�È�����YÂ/��É|/»M�Z¯���������
Ã{Z¨f�Y��d�Y�Ã|��ÉY�Y{�Ä¯����R��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

�nÀ��ÉY�]��dÌ �Á½YÁ��»ZÀ���a��Y�{Y�§Y�É�Ân¿�½YÁ��È���±�]|¸³�É�Ân¿������Ã{Z¨f�Y��
�ÉY�Y{�Ä¯�d�Y�Ã|����R�Z]��]Y�]��Ì¿�½M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�µY��
��Ê»�|�Z]� �

�nÀ��ÉY�]�dËZÆ¿�{��Ê/¿Á�Ì]�ZË�Ê¿Á�{������»ZÀ/���a��Y�{Y�/§Y�µ�/fÀ¯��/¯�»�½{Â/]È����µ�/fÀ¯��/¯�»
½Â�¿Â·�������Ã{Z¨f�Y�����{Y| e�Ä¯�d�Y�Ã|�R���\/Ìe�e�Ä/]�½M�cÓY���/�R�ÉY�/]�µY����µ�/fÀ¯��/¯�»

�Á�Ê¿Á�{����R¯�»�ÉY�]�µY¿M�ÊËZËZa�Á�Ã{Â]�Ê¿Á�Ì]�µ�fÀ¯���\Ìe�e�Ä]��Ì¿�ZÆ��
���Á��
��Ê»�|�Z]� �
z�¿�Y|f]Y��Ì¿�Ä»ZÀ���a�ÊËYÁ��Ê���]�ÉY�]È�Ì·ÁY��{�Ä»ZÀ���a�È�ZÌfyY���/�Y��Y�É{Y|/ e��Äf/���|ÌeZ

d§�³��Y�«�dË�Ë|»�¿M�cY��¿�d§ZË�{��Y��a�dËZÆ¿�{�Á�Ä»ZÀ���a��{�ÊËZÆ¿�cZuÔ�Y�µZ¼�Y�Á�ZÆ
,ÄÌ·ÁY���ÊËZÆ¿�Ä»ZÀ���ax�Za�½ZÌ»���|���Ë�Âe�½Z³|ÀÅ{� �
� �
Äf§ZË�ÅÁ�a�ÉZÅ��

Äf§ZËÊ»�ÄWY�Y�Ê�Z^Àf�Y�Á�Ê¨Ì�Âe��Z»M��z]�Á{��{��ÅÁ�a�¾ËY�ÉZÅ����Ê/���]�Ä/]�d/�z¿��{Â�
¿Â¼¿��Ë�Âe�Ê´¿Â´qÈ�Âq�ÊËZÅ�Ì¤f»�É�Z»M,Ê¿Z»�Z��d�a�½��,dÌ�Àm������½Y�/Ì»�Á�cÔÌ/�ve�½Y�/Ì»

Ê»�ÄfyY{�a�{Y�§Y��Z¯�Ä¬]Z���{Â�x�Za�¶¯�{Y| e��µ{Z »�½Z³|ÀÅ{����������,{Y|/ e�¾/ËY��Y�Ä/¯�{Â/]��/¨¿
�
����Á�½��|//��{�
�������,Ê¿Z»�Z//��ÃZ//´ËZm��Z//v·��Y��|//¿{Â]�{�//»��//Ì¿�|//��{�
�����Y�|//��{

x�Za��Á��ZÀ��Z¯�½Z³|ÀÅ{�
��d�a��{�|��{»�ÉZÅ«�ÊfË�Ë|��]�¢·Z]�Á�|Àf�Y{��Y����¿M�|��{��Z/Æ
�|¿{Â]��eÓZ]�Á��¿Z�Ì·�cÔÌ�ve�ÉY�Y{� �

,Ã�Z���Z^f�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]��ÅÁ�a�¾ËY��{��e�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Á���Y¹�¿��{�É|ÌËP���É�Z/»M��Y�§Y
Y�µ��Ì·¹�¿�ÊmÁ�y�lËZf¿��d�Y�Ã|��Ã{Z¨f��Ã�Y|¿Y�µ|»��{�µ��Ì·��Y�§Y,É�Ì³������Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve�½Z/¼Å

eP���Ê/»�Ã{Y{�½Z/�¿�Ê¸»Z/��ÉZÅ�Z]�ªË����Y��Z°�M�Á�½ZÆÀa�ÉZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��]YÁ��Ä¯�d�Y�É|ÌË���{Â/�
Ê»�­�Y|e�Y��ÊeZ�Ô�Y�Ê¸»Z��ÉZÅ�Z]Ê»�½M�®¼¯�Ä]�Ä¯�|ÀÌ]��Ì¤f»��Å�ÊËZ¿YÂe�{�¯��z�»�½YÂe
��|¬q�½ZÆÀa��Ì¤f»��nÀ��ÉY�]��Z°�M����e�Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve�¹Z/n¿Y��Y�¶/�Zu�\ËY����d�YP���{�É|/ÌË

                                                                                                                                        
1. Schwarzer 
2. Levenson 
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e�Â�À »�ÊÊ��Y{�|¿�Ä¯T-Value�¿M��Y�ZÆ��
����Y�ZË��f�Ì]��
������Ä/mÂeZ]��|/�Z]��/f¼¯����Ê/mÁ�y�Ä/]
�¹�/¿���//À »�\ËY�/��d//·Zu��{�Ê¸»Z//��¶/Ì¸ve��Y�µ��//Ì·��Y�//§YÊ�//Ì¸¯�,É�Y{È��//À »��/]YÁ�Ê��|Àf//�Å��Y{�
½Z¼Å��Â��µÁ|m��{�Ä¯������yZ/��,d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿������Ê^/�ZÀ»�dÌ /�Á��Y�µ|/»���Y�/]�ÉZ/Å

|Àf�Å��Y{�Ây�]�� �
 

�µÁ|m��yZ����ÅÁ�a�ÊËZÆ¿�µ|»���Y�]�ÉZÅ��

�yZ���Y�]�ÉZÅ���Z�fyY��lËZf¿��¶]Z«���Y�]�µÂ^«��

ÉZ¯�ºÌ�¬e��É{Y�M�Äm�{��]��]�»� �X2/df ��
�� �3.00���X2/df�� �

\Ë�¬e�ÉZ�y�cZ ]�»�¾Ì´¿ZÌ»�Ä�Ë�� �RMSEA ���
�� �
RMSEA ≤ 0.08��[Ây���Y�]� 

RMSEA ≤ 0.05�µÂ¬ »���Y�]�� �

¹�¿���Y�]��yZ�� �NFI ��
� NFI ≥ 0.90� �

�Ì£���Y�]��yZ�¹�¿� �NNFI ��
�� �NNFI ≥ 0.90� �

¶Ë| e���Y�]�ÊËÂ°Ì¿��yZ��Ã|�� �AGFI ��
�� �AGFI ≥ 0.80� �

Ä�ËZ¬»���Y�]��yZ�ÉY� �CFI ��
�� �CFI ≥ 0.90� �

Ê�ËY�§Y���Y�]��yZ�� �IFI ��
�� �IFI ≥ 0.90� �

��Y�]�ÊËÂ°Ì¿��yZ�� �GFI ��
���GFI ≥ 0.90��

� �
½Z�¿�Ã�Z��ÊËYÁ��|ÀÅ{Ç�ËY|ÀËZ¼¿�|u�Äq�Ze��Z°�M�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä�Â¼n»�Ä¯�d�Y�¾Ç���Z/��Ê/ «YÁ�Ã�

Ã�Y|¿Y�ÉY�]�Ä¯�|Àf�Å�Ê°Ë�ÂXe�¿M�É�Ì³Ã|��ÊuY���ZÆ�Â¼n»�ZË�|¿Y���|/u�Ä/q�Ze��Z°�M�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä
�° À»�|ÀÀ¯Ç��ÉY�]�Ä¯�|Àf�Å�Ä�Â]�»�½ÂÀ°»��Ì¤f»Ã�Y|¿Y�Ã|��ÊuY���½M�É�Ì³��|¿YÃÁÔ���ÊËYÁ���]
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d�Y�É�Z»M�Ì£�Ä¯�É�Â���]�ÁÊ»�c�Â��½Z³�^y�cÁZ�«��Z�YÌz�e�ÊËYÁ��®Ë�,{�Ì³��Á�Ê/�
�yZ��Ä¯�d�Y�½M��´¿ZÌ]�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Y�´¼Å�ZË���̂e��{�|/u�Ä/q�Ze�Ã�Z��®Ë�ÉZÅ����¿Z/Ë�YÁ�¾Ì/Ì

�{��|¿�Y{�ºÆ��­�f�»e�{�Â»�ZÅ�Ì¤f»�ÊËY�´¼Å�ÊËYÁ��Êe�Â���{��«YÁPÊ»��Y�«�|ÌË����Z/]�Ä/¯�{�/Ì³�
��Ã|ÅZ//�»�ÉZ//Å�Ì¤f»��Y�®//Ë��//Å�Ê¸»Z//��|//���Ê//À »�{Â//y���¿{�Â//»�½Â//À°»��//Ì¤f»��{�Ã�|//�Z]��Y{� �

�ÊÀ Ë�t-value >[1.96]�Ä]�ZË�c�Z^�����Ê/»�\ËY�/��,�/´Ë{��/^Ë�¬e�d/�ËZ]0Z�����ÉZ/�y��/]Y�]�Á{��Y��/f³��]
²ÀÌ]�³�Á�½Â��|¿Y���|À�Z]�{Ây�{�Y|¿Zf�Y��,����������]ZÀ]�����Ä/]�lËZ/f¿�Z]�ª]Z�»�¾ËY��d/�{���,Ã|/»M
ÅÁ�a�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê»Z¼e�ÉY�]�Y�´¼Å�ÊËYÁ��e�{�Â/»��P�������Á�½Â/��|¿Y��/�¿�ª]Z/�»�¾Ì/Àr¼Å��d/�Y�|/ÌË

��²ÀÌ]�³����Ê»�Y��Ê�Ìz�e�ÊËYÁ��,���M��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]�½YÂe������{Y{��Ìz/�e�½Z/ÀÌ¼�Y�Ä¸/�Z§�½Â/»
Ä]�É�Â��Ä¸�Z§�Ä¯��½Â/À°»�ÉZÅ�ZfyZ����Ì¤f»�Á{�¾Ì]�½ZÀÌ¼�Y�ÉZÅ��{�|/¿�Ì³�]Ç������|À/�Z^¿�®/Ë�{|/�
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¹�¿�ÊmÁ�y��{�Ä]��Y�§Y�,d�Y�Ã|»M�¦¨z»�c�Â�����µÁ|m��{�����Ã|/���z/�»�Z/Å�Ì¤f»�¶»Z¯�¹Z¿��

��d�Y� �
� �

                                                                                                                                        
1. Anderson and Gerbing 



�§�¶»YÂ��Ê���]½Â¿Z«��]��iR»�É{��Ìv»��{�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°���Z¯��

����

� �
� �

�¶°��À »�\ËY���d·Zu��{��ÅÁ�a�É�ZfyZ��µ|»��Ê�É�Y{��
 

� �
� �

�¶°��a�É�ZfyZ��µ|»��{�Y|¿Zf�Y�\ËY���d·Zu��{��ÅÁ���
 



�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z»�Z���Zf§��cZ ·Z�»�Ä»ZÀ¸�§���ÊaZÌa�Ã�Z¼�����,�½Zf�»��������

����

�µÁ|m�¹Z¿���É�ZfyZ��µ|»��{��ÅÁ�a�ÉZÅ�Ì¤f»�É�Y~³��
µ|»��{��Ì¤f»���Ì¤f»�¹Z¿��

PSRB� �½Â¿Z«�ÊÀ°��Ä¿ZÅYÂy�Ìy� �
RTP� �®�Ë��É�Ë~a� �
PAP µZ §�dÌ�z�� �
CON Ä¨Ì�Á�Ê�ZÀ�� �
NOR ½YÁ��É�Ân¿�� �
ILC Ê¿Á�{�µ�fÀ¯��¯�»� �
EST c����¨¿� �
EMP Ê·|¼Å� �
ELC µ�fÀ¯��¯�»�Ê¿Á�Ì]� �
EFF {ÂyÉ|»M�Z¯� �
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�µÁ|m�É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z��µ|»�¶Ì¸ve��Y�¶�Zu�lËZf¿����

ÄÌ��§�� T-Values Äf�]YÁ��Ì¤f»�� �Z]�Ä�]Y���Â¿
Äf�]YÁ��Ì¤f»�� ¶¬f�»��Ì¤f»�� ÄÌ��§��

|ÌËPe�� ��
�� � Â¿Z«½�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� d^j»� � ®�Ë��É�Ë~a H1 

{��� ��
���� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� d^j»� � µZ §�dÌ�z� H2� �
|ÌËPe�� ��
�� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� d^j»� � Ê·|¼Å H3� �
{��� ��
�� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� Ê¨À»� � Ä¨Ì�Á�Ê�ZÀ� H4� �
{��� ��
���� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� d^j»� � c����¨¿ H5� �
{��� ��
���� � ½Â¿Z«�°�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ d^j»� � É|»M�Z¯{Ây H6� �
{��� ��
��� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°�� � Ê¨À»� � ½YÁ��É�Ân¿� H7� �
{��� ��
���� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� d^j»� � Ê¿Á�{�µ�fÀ¯��¯�» H8� �
{��� ��
�� � ½Â¿Z«�Ä¿ZÅYÂy�Ìy�ÊÀ°� Ê¨À»� � Ê¿Á�Ì]�µ�fÀ¯��¯�» H9� �
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����Y��/a�{Â/y�ªÌ¬ve��{�ÁY�¾ËY�]ZÀ]�Á�{�Y{�Êf^j»��Z^e�Y�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�ZnÀÅ��Y�ZÆ¿M�¥Y�v¿Y�Z]�{Y�§Y
Ì��§�½Â»�MÄ�ZÅ�Y�Ä]Ê»�ÄnÌf¿�¾Ë����®/�Ë��½Z/Ì»�Ä/¯�Ä/¯�|���������Ä/]�½Z/À¯�Z¯�¹Y|/«Y�µZ/¼fuY�Á�É�Ë~/a

½Â¿Z«�ÊÀ°���{�Y{�{ÂmÁ�d^j»��Z^e�Y�Ä¿ZÅYÂy�Ìy� �
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