
عمومیهاي مدیریتپژوهش
1395زمستان،مچهارو سی ، شماره مسال نه

85-105صفحه  

هاي پویاي مدیریت زیرساختن الگویی براي بررسی نقشتدوی
هاي دانش بنیانوري شرکتارتقاء بهرهدانش بر

یوسف محمد کریمی- دکتر سلیمان ایران زاده

چکیده
بردانشمدیریتپویايهايزیرساختتاثیرچگونگیبررسیبرايالگوییتدوینپژوهشاینازهدف

تحقیقروش. باشدمیهستند،فعال مدیریت دانشهايحوزهکه درهاي دانش بنیانوري شرکتارتقاء بهره
کارشناسانومدیرانازنفر724تعدادتحقیقآماريجامعه. استهمبستگی-توصیفینوعازمقالهایندر

مجموعهدرکهباشدمیدانشمدیریتهايسیستمومدیریت دانشحوزهدرفعالهايشرکتدرشاغل
نسبتی با -با استفاده از روش نمونه گیري طبقه ايدر این تحقیق،. دارندحضورتهرانفناوريوعلمپارك

پرسشنامه286اطلاعات،نهایتدرانتخاب گردیدند، که نفر293تعداد05/0در نظر گرفتن سطح خطاي
هاي مورد تحقیق توزیع و با استفاده از روش تجزیه و تحلیل ین مدیران و کارشناسان ارشد شرکتبصحیح

مقدارازبالاترو93/0تا88/0ی درمحدوده مقدارپایایی ترکیی. ها بررسی شدعاملی تأییدي روایی پرسشنامه
است این نتایج نشان 50/0استانداردر مقداازبالاترو77/0تا55/0بازه درaveاست مقادیر7/0استاندارد

هاي تحقیق از همچنین، براي آزمون فرضیه.داراي پایایی رضایت بخش استگیري دهدکه مدل اندازهمی
هاي مدیریت دانش از طریق دو نتایج تحقیق نشان داد که قابلیت. مدل معادلات ساختاري استفاده گردید
.دنرثیر داأوري شرکت تمین چابک بر ارتقاء بهرهأمتغیر میانجی ظرفیت جذب و زنجیره ت

همسان ،بهره وريجذب،ظرفیتتامین،زنجیرهچابکی،مدیریت دانشهايزیرساخت:هاي کلیدي واژه
.سازي مدیریت دانش

دانشیار گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز -نویسنده مسئولiranzadeh@iaut.ac.ir
 اري، دانشگاه پیام نور تهرانحسابددانشکده مدیریت و عضو هیأت علمی

3/7/95: تاریخ دریافت
20/10/95: تاریخ پذیرش



1395زمستان ،عمومی هاي مدیریتپژوهش 86

مقدمه-1
وري، رضایتمندي مشتري و انطباق امروزه رقابت موجود در کسب و کار، توجه به بهره

ها در این راستا تلاش سازمان. ساخته استهاي او را بیش از پیش داراي اهمیت با خواسته
ها بنا نهاده شده در جهت مرتفع ساختن این الزام بر بهبود فرایندهاي موجود در سازمان

: 1394ایران زاده،فخیمی آذر،جداري،(هاي بهبود مختلفی نیز مطرح شده انداست و فلسفه
عنوانه وري شرکت بهارتقاء بهردر راستاي ترسیم مسیرمدیریت دانشاهرم). 45-27

: 1393زنجیرچی و ابراهیمی،(استظهورحالدرهاشرکتبرايهاي مهماولویتیکی از
درموثروکارآمددانشبراي مدیریتمدیریت دانشهايحال قابلیتهربه ).58-36

اثراتمورددرهایی رایافتهقبلیتجربیمطالعات.نیاز استشرکت موردیکمینأتزنجیره
ها در ولی این یافتهدهد، ارتقاء بهره وري شرکت نشان میبرمدیریت دانشهايقابلیت

مدیریت دانش ارتقاء بهره وري قابلیتآنطریقازکهزیربناییهايمکانیسموبیان نقش
کریمی، معمارزاده، الوانی (اندماندهباقیبهبود می بخشد و اصلاح می کند، مبهمراشرکت

تجربیکند تا پژوهشگران مطالعاتبنابراین، ضرورت ایجاب می).7- 28: 1393مدیري،و 
زنجیرهزمینهدرخصوصبهمدیریت دانشهايقابلیتاثرگذارهايمکانیسمرويخود را بر

.استاین نوع پژوهشجهتدرتلاشیحاضردر همین راستا، مطالعه. متمرکز سازندمینأت
وري بر ارتقاء بهرهکهمدیریت دانشقابلیتدونقشبررسیبهمطالعهاینطور خاص،به

،مدیریت دانشپذیرانعطافهاي،زیرساختاولاًیعنی.شرکت تاثیرگذار هستند، می پردازد
هستند که در آنیافتهتوسعهوشدهریزيبرنامهدقتبهمدیریت دانشاساسوپایهکه

مدیریت دانش وسازي همسان، دوماً.اندشدهایجاددانشمدیریت آیندهوحالهايبرنامه
.کاروکسبفرآیندهايدرمدیریت دانشبه جریان انداختنتوانایییا

از مفاهیم نوینی است هاي مدیریت دانشبعنوان ارکان اساسی سیستمسرمایه اجتماعی
جوامع دارد و امروزه در ها و تر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانکه نقشی بسیار مهم

اي مورد استفاده تازگی در مدیریت و سازمان به صورت گستردهجامعه شناسی و اقتصاد و به
مدیریت دانش طراحی هوشمندانه ).1395علامه، دانیالی و منصوري، (قرار گرفته است

تفاده از دانشفرایندها، ابزارها، ساختار، و غیره با قصد افزایش، نوسازي، اشتراك یا بهبود اس
است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکري یعنی ساختاري، مینأتزنجیرهسراسردر

ایجادامروزهمدیران).Sangari, 2015:626-603(شودانسانی و اجتماعی نمایان می
باعث دستیابیکهگیرندمینظردرمهمقابلیتیکعنوانبهرا پذیرانعطافهايزیرساخت



87...   زیرساختهاي پویاينقش تدوین الگویی براي بررسی 

ارزش تجاري بیشتر بهتوجهبنابراین،گردد؛وري شرکت برتر میارتقاء بهرهبههاشرکت
پذیري بالایی برخوردار گردند از انعطافمدیریت دانشهايباعث خواهد شد که زیرساخت

(Scheibehenne, 2010:409-425).دهندمینشانقبلیهايپژوهشاین،برعلاوه
را براي شرکتتواندنمیسادگیبهنیستکافیتنهاییبهانعطافقابلزیرساختیککه

تشخیص کهدهندمینشانپژوهشگران.خود کمک نمایدوري شرکتارتقاء بهرهحفظ
نیست ممکنمدیریت دانشهايزیرساختدرگذاريوري شرکت سرمایهارتقاء بهرهمزایاي

همانگونه کهعمل،در. شوندسازي همسانواقعامدیریت دانشکاربردهاياینکهمگر
- همسانآورد، را به همراه میفعالمدیریت دانشسازمانیفرآیندهايازتعداديافزایش
مرزهايسراسردروداخلدرکاروکسبفرآیندهايازحمایتدرمدیریت دانشسازي 

مدیریت ارزش ایجاد شده از کاربردهايتعییننتیجه آنکه،سازمانی ضروري خواهد شد
).36-58: 1393زنجیرچی و ابراهیمی،(دانش مورد نیاز خواهد بود 

بر هاي پویاي مدیریت دانشقابلیتمستقیماثراتبررسیپژوهش این اصلی هدف
مواجه جدیديهاي دیگر با نتایجکه به واسطه اثرات قابلیتباشدمیوري شرکت ارتقاء بهره
مکملروابططریقازهاشرکتدرراخودنفوذاطلاعاتیهايسیستمکه، بطوري.شده است

دانشمدیریتدر اینجا،.هاي شرکت اعمال می کنندها و قابلیتها، ظرفیتداراییسایربا
هايقابلیتثیرأایجاد تبرايقانونیشبکهایجادبهواسطه مهم هستند کهدوچابکیو

قرار ثیرأتتحتراشرکتکنند و وري شرکت کمک میارتقاء بهرهبرمدیریت دانش
مفهوم،متعاقب این. کنندکار آن را  فراهم میوکسبهايبالاتر قابلیتدهند و سطوحمی

هايقابلیتموثرزیربناییهايمکانیسمپویاهايقابلیتاندازچشماساسبراین پژوهش
. مدیریت دانش را مورد بررسی قرار می دهد

ادبیات نظري پژوهش
مدیریت دانشهايقابلیت

هاي پویاي مدیریت دانش اشاره به توانایی یک شرکت براي ایجاد یک مجموعه قابلیت
آوري دارد، که پایه و اساسی را براي توسعه کاربردي مدیریت دانش  کامل از منابع فن

هاي مدیریت یرساختزبه طور خاص،). 931-950: 1394مردانی و مولائی،(کندفراهم می
فرمهاي محاسباتی، ارتباطات شبکه ها، به اشتراك گذاردن اطلاعات حیاتی شامل پلتدانش 
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نده کنپذیري مدیریت دانش منعکسانعطاف.ها استو مرکزي و کاربردهاي پردازش داده
.سازگار و چرخشی هستند،حدي است که  این عناصر همبند

دهنده شرکت به تشکیلهاي مدیریت دانش و اجزايبه طور خاص، اتصال مولفه
یکدیگر شرکت را براي برقراري ارتباط و تبادل دانش موثر با شرکاي کانال تجاري خود  

علاوه بر این، اتصالات فناوري . یابدسازد، در نتیجه دانش شرکت گسترش میقادر می
کند و شرکت را به انتقال و ترکیب دانش در سراسر اطلاعات ذخایر سازمانی را آزاد می

مدیریت ). 107-124: 1394کلانتري و چرختاب مقدم،(سازدواحدهاي عملیاتی قادر می
هاي فکري، دهی سرمایهدانش به عنوان رویکردي جدید به واقع بر نیاز سازمان، که سازمان

شود و به عنوان رویکردي نوین در تغییر و جا به جایی از انسانی و علمی است متمرکز می
آوري را ی به مدیریت مغزها تجلی یافته و رشد سریع دانش و فنمدیریت نیروي جسمان

,Jaradatm,Al Maanm(سبب شده است ها،سازمانازبسیاريدر). 27-36 :2014
نیاز مبهماحساسیکاساسبرصرفاًودقیقگذاريهدفبدوناطلاعاتیهايسیستم
ایندراطلاعاتیهايسیستمبخشیاثرحداکثرسازينتیجهدر.تاسگرفتهصورت
اساسبرهزینهتخصیصهايمدلازاستفادهبادانشمدیریت.نیستمقدورهاسازمان

اطلاعاتی،هايسیستموازمتدهاکدامهرنیز اثرگذاريودانشاستراتژیکهايبرنامه
). Pandey, 2013: 435-453(نمایدمیتعریفراسوددهیوهزینهنحوهبهترین
شود مین منجر میأنجیره تپویاي مدیریت دانش به سطح بالایی از چابکی زهاي قابلیت
کند تا جریان اطلاعات را اتصال اجزاي مدیریت دانش به هم، به شرکت کمک میکهبطوري

هاي مدیریت دانش، تحکیم با شرکاي کانال تجاري خود بواسطه یکپارچه سازي قابلیت
). 595-614: 1394رودي و خلیلی جعفرآباد،(نماید

همسان سازي مدیریت دانش
اند هاي پویا و در حال تغییر مواجهطور فزاینده با محیطها بهدر عصر حاضر، سازمان

پذیري و کارآفرینی و نوآوري پذیري، انطباقانعطاف،که شرط بقا در این شرایط متلاطم
باشد که از هایی میداشتن یک سازمان نوآور نیازمند پیش شرط.باشدبیشتري می

باشدمیدانشتسهیمو	آفرینهاي آن حضور رهبرانی تحولترین لازمهترین و کلیديمهم
تواناییبهاشارهمدیریت دانشهمسان سازي). 157- 182: 1395رستگار و مقصودي، (

سراسردروداخلدرکاروکسبفرآیندهايدرکاربردهاي مدیریت دانشگسترش
).145-173: 1393محمودزاده، ضرغام بروجنی و صداقت، (سازمانی داردمرزهاي 
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سازي مدیریت دانش اشاره به توانایی گسترش کاربردهاي مدیریت دانش در همسان
به طور خاص، این . فرآیندهاي کسب و کار در داخل و در سراسر مرزهاي سازمانی دارد

دانش پیشرفته یک شرکت را مانند فن آوري کسب و توانایی استفاده از کاربردهاي مدیریت 
هاي کسب و کار، از جمله ارتباطات، بازاریابی، کار الکترونیکی در هماهنگی با فعالیت

در همین حال، همسان . کندهاي سازمان تسهیل میتدارکات، موجودي انبار در میان بخش
دن مدیریت دانش هنگام کند که شرکت براي کاربردي نموسازي مدیریت دانش تضمین می

گیري استراتژي هاي سازمانی قوي مانند مدیریت ارتباط با مشتري و یکپارچه سازي تصمیم
پژوهشگران نشان می دهند که همسان ). Li,2010: 115-145(مین داردأزنجیره ت

سازي مدیریت دانش می تواند به ایجاد پلی در میان شکاف بین وظایف در داخل شرکت و 
در نتیجه، این امر منجر به توسعه . میان شرکت در کانال شرکاي خود کمک نمایدیا شکاف 

همسان سازي مدیریت دانش می تواند .هاي پویا و توانایی هاي عملیاتی می گرددقابلیت
مدیریت دانش را با استفاده از کاربردهاي پیشرفته مدیریت دانش براي پشتیبانی از پردازش 

.)741- 768: 1394ممبینی، مرادي،رمضانیان،(مانی تسهیل نمایدارتباطات و اطلاعات ساز
مینأتزنجیرهچابکی

، به عنوان یک نوع از توانایی هاي عملیاتی است که اشاره به مینأچابکی زنجیره ت
توانایی شرکت براي انجام فعالیت هاي عملیاتی همراه با دیگر تامین کنندگان به منظور 

). Camisón, 2010: 707-715(پاسخگویی به تغییرات سریع بازار دارد انطباق و یا 
زنجیره تامین به طور معمول شامل یک سري از فعالیت هاي هماهنگ، از جمله طراحی، 

مدیریت . و تحویل محصولات یا خدمات، در میان اعضاي کانال زنجیره تامین داردتولید
کارآمد و براي دستیابی به سطوح بالاي شرکت براي انجام فعالیت هاي مرتبط به صورت 

مزیت رقابتی در پاسخگویی به نوسانات بازار نیاز به همکاري کلیه همکاران زنجیره تامین 
تحت این شرایط، چابکی زنجیره تامین است که در ). 77-98: 1390صفري و فرزانه،(دارد

این در حصول همه شرایط به نیازهاي مشتري در بازار نامشخص پاسخگو است، که 
اطمینان براي شرکت در مقایسه با رقبا در پاسخ موثر و کارآمد به تغییرات عملیاتی، مانند 

).Roberts, 2012:625-626(خرید، تولید، تحویل و بهبود ضروري است 
جذبظرفیت

ظرفیت جذب اشاره به توانایی یک شرکت در شناختن ارزش دانش خارجی جدید و 
قاسمیه، جمالی و کریمی (سازي و تجاري سازي ظرفیت جذب آن داردهمچنین همسان 
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هاي شرکت براي اي از فعالیتظرفیت جذب شامل مجموعه).  813-836: 1394اصل،
مدیریت دانش و تاثیرات تجمعی آن براي یادگیري به طور مداوم در شرکت 

جدید بازار بر همچنین این امر باعث ایجاد دانش ). Camisón, 2010: 707-715(است
اساس دانش قبلی مرتبط با شرکت، یادگیري موثر از فعالیتها و ارتباطات غنی می گردد

)Ngai, 2011:232-249 .( به تازگی، پژوهشگران مشخص نمودند که ظرفیت جذب به
رقابت مربوط می گردد و عنوان یک قابلیت حیاتی پویا به خلق دانش و استفاده از آن در

,Mishra(کت در به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی موثر کمک نمایدمی تواند به شر

با تعریف دوباره و استقرار دارایی هاي مبتنی بر دانش شرکت، آن با ). 2010:249-270
هاي عملیاتی ظرفیت جذب بالا تمایل به تغییر خواهد داشت، در نتیجه تغییر شکل قابلیت

هاي پویا نیاز است و ما اساس چشم انداز قابلیتشرکت به منظور بهبود مزیت رقابتی بر 
به . ظرفیت جذب را به عنوان یک فاکتور مهم از مزیت رقابتی شرکت پیشنهاد می کنیم

طور خاص، شرکتی که در سطح بالایی از ظرفیت جذب است به احتمال زیاد دانش جدید 
و سایر شرکاي کانال به دست آمده از منابع خارجی مانند مشتریان، تامین کنندگان، رقبا

هاي کسب و کار در بازار برد و از این دانش جدید براي شناسایی فرصتتجاري را به کار می
). Liu, 2010: 372-384(استفاده می کند

پیشینه پژوهش
هاي پویا منابع سازمانی و قابلیتثیرأتبا عنوان ) 1393(نتایج مطالعات اسماعیل زاده

کلیدي در سازمان، عملکرد منابعوجودکهدادنشان هاي دانش بنیانبر عملکرد شرکت
متغیر عنوانبهپویاهايقابلیتهمچنیندهد،میافزایشرابنیاندانشهايشرکت

بنابراین. گرددبهبود عملکرد سازمان میمیانجی، بین منابع و عملکرد سازمان باعث
هاي قابلیتآوري منابع کلیدي و توسعهجمعطریق ازتوانندمیبنیاندانشهايشرکت

بهبود یابدهاافزایش دهند و در نتیجه عملکرد آنخود راوري شرکتپویا، ارتقاء بهره
.)1393اسماعیل زاده،(

مدل هاي مدیریت استراتژیک فعلی، در برخورد با بر اساس مطالعات انجام شده، 
سازمانی در محیط هاي پویا کنونی به مشکلات و سوالات مختلفی که در زمینه مدیریت 

از این رو، کاربرد موثر قابلیت مدیریت دانش و توسعه منحصر . وجود می آید، ناتوان هستند
به فرد قابلیت پویا، به منظور پاسخ سریع به محیط پویا و متغیر امروزي، به یک نیاز فوري 
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Azmawani(تبدیل شده است & etall, ریشهبا نظري دیدگاهاین). 43-50 :2015
نوع دوازمتاثرارتقاء بهره وري شرکتکهکندمیاستدلالمنابع،برمبتنیدیدگاهدر

پژوهش تفاوتادبیات. عملیاتی می باشدقابلیتوپویاهايقابلیتسازمانی یعنی،قابلیت
,Kabadayi(عملیاتی را مشخص نموده استقابلیتهايوپویاهايقابلیتاساسی بین

2011: 763-773.(
هاي گام ضروري براي تبدیل چارچوب قابلیتبیان می دارد که،مطالعات پژوهشگران

اي از قوانین حاکم بر روابط بین متغیرهاي پویا به یک نظریه، مشخص کردن مجموعه
هاي پویا و عملکرد ترین ارتباطات در این حوزه، ارتباط بین قابلیتیکی از مهم. سازنده است

گذارد عملکرد شرکت اثر میهاي پویا بر از طرفی سازوکارهایی که توسط آن قابلیت.است
یکعنوانپویا بههايقابلیت). Tseng, 2016: 51-71(.به خوبی درك نشده است

استراتژي ایجاد توسعهقابلیت آن برايوعملیاتیهايروالانطباقبرايکلیديفعالیت 
).Salvato, Rerup, 2011:468-490(گرفته شده استنظردرجدیدارزش

ازايمجموعهکنندهمنعکسشرکتیکجذبظرفیتکهدهندمینشانپژوهشگران
مورد وجذب، تبدیلتوسط دانش سازمانیکهسازمانی استفرایندهايوهاروال
کسبهايفرصتتصرفجذب وها ظرفیتاین قابلیترو،ایناز. گیردقرار میبرداريبهره

وري شرکت را تحتارتقاء بهرهمستقیمطوربهتواندمیدهد کهافزایش میراکار شرکتو
.)Rucker,2011: 1019-1029(تاثیر قرار دهد

پژوهش چارچوب نظري
کهکندمیپیشنهادالگوي نظري این پژوهش اساسا مبتنی بر اهداف پژوهش بوده و 

هايهمسان سازي مدیریت دانش جزو قابلیتومدیریت دانشپذیرهاي انعطافزیرساخت
هاي مرتبه بالاتر قابلیتتوسعه براياهرمیبصورتتواندمیکهزیربنایی سازمان هستند

مستقیم طوربهخود،نوبهبهو آن، باشدمؤثرمینأتزنجیرهچابکیوجذبظرفیتمانند
. دهدمینشانرامدل مفهومی پژوهش)1(شکل. گذارندمیثیرأتوري شرکتارتقاء بهرهبر
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مدل مفهومی:1شکل
پژوهشه هايفرضی

ها ساختار اصلی گزارش مدون تحلیل داده ها و نتایج را فراهم می سازند که فرضیه
شوند خواننده از گزارش پژوهش آگاهی داشته باشد و پیش بینی و انتظارات موجب می

چابکی ). 38-36: 1389سرمد، بازرگان و حجازي،(پژوهشگر را پیش از آغاز بررسی دریابد
کننده جهت موفقیت در دنیاي فرا رقابتی است زیرا که، دستیابی به بعنوان یک عامل تعیین

به علت سرعت جهانی شدن، تغییر مداوم تقاضاهاي مشتریان، تشدید مزایاي رقابتی پایدار
هاي با توجه به ادبیات موضوع فرضیه. هاي تکنولوژیکی سریع دشوار استرقابت و پیشرفت

:زیر تدوین می شود
شرکت ارتباط مثبتی با ارتقاء بهره وري شرکت تامینزنجیرهچابکی:)H1(فرضیه اول

.دارد
.شرکت ارتباط مثبتی با ارتقاء بهره وري شرکت داردجذبظرفیت:)H2(فرضیه دوم 
.داردزنجیره تامینچابکیشرکت ارتباط مثبتی باجذبظرفیت:)H3(فرضیه سوم

هاي زیرساخت
مدیریت دانش 

پذیرانعطاف

ظرفیت جذب 

سازي مدیریت همسانتأمین چابکی زنجیره
دانش

ارتقاء بهره وري 
شرکت 

متغیر کنترل
صنعت

اندازه شرکت
اندازه واحد مدیریت دانش

اکتسابسازيهمسانانتقال برداريبهره

هاي ارزش
مشترك

سازي یکپارچه
فرآیندها  

ریزي برنامه
مشترك 

اندازچشم

H4a

H4b

H6

H5a

H3

H2

H1

H5b
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ارتباط شرکتپذیرانعطافمدیریت دانشهايزیرساخت:)H4a(فرضیه چهارم یک 
.آن دارندمثبتی با ظرفیت جذب

ارتباط شرکتپذیرانعطافمدیریت دانشهايزیرساخت:)H4b(رضیه چهارم دوف
.دارندشرکتتامینزنجیرهچابکیمثبتی با

ارتباط مثبتی با ظرفیت جذبشرکتتکنولوژيهمسان سازي:)H5a(فرضیه پنجم یک
.شرکت دارد

تامین زنجیرهبا چابکیارتباط مثبتیشرکتتکنولوژيجذب:)H5b(فرضیه پنجم دو 
.شرکت دارد

ارتباط مثبتی با شرکتپذیرانعطافمدیریت دانشهايزیرساخت:)H6(فرضیه ششم
.مدیریت دانش شرکت دارندهمسان سازي

روش شناسی پژوهش
- نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه جمع آوري اطلاعات توصیفیاین پژوهش از

جامعه آماري تحقیق شامل مدیران و کارشناسان شرکت هاي دانش . باشدهمبستگی می
بنیان فعال در زمینه مدیریت دانش در استان تهران می باشد، که بر اساس مطالعات انجام 

630مدیر و 94در مجموع شامل شرکت در این زمینه شناسایی شدند که 25شده 
فرمول کوکران استفاده شد که در سطح براي انتخاب نمونه آماري از. اندکارشناس بوده

روش نمونه گیري در این . نفر بعنوان نمونه آماري انتخاب شدند293تعداد 05/0خطاي 
.نسبتی بوده که طبقات طبق جدول زیر انتخاب شدند-تحقیق طبقه اي

هادادهآوريجمع
نظرموردنمونه،پارك علم و فناوريمجموعهدرآماري تحقیقجامعهبهتوجهبا
شرکت فعال در زمینه مدیریت 25از مجموع نفر724حدودخبرگانازنظرسنجیجهت

وشربا استفاده از نفر293تعداد05/0،  که با در نظر گرفتن سطح خطاياستدانش 
اطلاعات،نهایتدر.آمدعملبهنظرسنجیآنهاازوگردیدندانتخابقضاوتیگیرينمونه
. گرفتقراربررسیموردخبرگانتوسطتحلیلوتجزیهجهتپرسشنامه286

ساختار سوالات پرسشنامه
شود اعضا نمونه یا جامعه با پرکردن استفاده میپرسشنامه هایی که از ر پژوهشد

اي که خود آن را بر عهده داشته اند مصاحبهپرسشنامه و بازگرداندن آن به پژوهشگر در 
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هاي مربوط به آن باید به اندازه کافی ها و راهنماییشرکت می کنند؛ به همین دلیل سؤال
روشن و قابل فهم باشد تا پاسخگو نقش مصاحبه کننده را نیز اجرا کند و بتواند افراد مورد 

بر همین اساس، ). 38- 1389:36سرمد، بازرگان و حجازي،(نظر را در مشارکت ترغیب کند
:زیر ساختاربندي گردیدمراحلتحقیق طیپرسشنامه

بررسی گردید،قبلازمقیاسهاي داراي رواییشناساییبه منظورادبیات پژوهش) 1(
نویس از پرسشنامه توسعه داده شد،نسخه پیشیک)2(
گرفت،بررسیپرسشنامه توسط خبره هاي دانشگاهی موردنویسپیش) 3(
آزمایشی انجام شد، آزمون) 4(
. پرسشنامه نهایی اصلاح گردید) 5(

مدیریت دانش هايساختار سوالات مربوط به قابلیت
هايزیرساخت)2006(همکارانوتحقیقات ريازپرسشنامه این پژوهش با اقتباس

مقیاسچهاررا درمقیاس و همچنین متغیر جذب چهاررا درپذیرانعطافمدیریت دانش
این مقیاسهاي .گیري نموداندازه)2007(همکارانشولیانگازبرگرفته از پژوهش

میزانچهتاکهبررسی این موضوع بپردازندمی خواست تا بهدهندگانپاسخپرسشنامه از
درعملیاتمدیریتکاربرديشرکت و حوزه هايکاروکسبفرآیندهايمدیریت دانش در

می گیرد؟قراراستفادهبالا موردسطوح
جذب ساختار سوالات مربوط به قابلیت

وانتقال،جذب،اکتسابابعادباساختارظرفیت جذب یکادبیات تحقیق،بهتوجهبا
جدیددانشآوردندستبهوشناساییتواناییاکتساب بر.بهره برداري مشخص می شود

قابلیت جذباست؛حیاتیعملیات شرکتبرايکهمرتبط با آن ساختار تمرکز دارد،
دانشآمده و توانایی ترکیبدستبهتازهدانشدركوجذبتوانایی برايکنندهمنعکس

ازاستفادهبه تواناییبرداريقابلیت بهرهوآمده می باشددستبهتازهدانشموجود با
پرسشنامه این بخش از پژوهش با.دارداشارهشرکتاهدافبهدستیابیبرايدانش جدید

. بعد پرداخته استاین چهارگیريبه اندازه) 2006(یانسنوالوتحقیقات پاولوازاقتباس
سه سوال و در مجموع به کارگیريانتقال واکتساب،جذب،براي هر یک از ابعادبطوریکه،

.سوال مطرح گردید12
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آزمون پایایی سوالات پرسشنامه

اعتمادقابلیتسنجشبرايمناسبیکاملاًشاخصمعمولاًکرونباخآلفايکهآنجائیاز
پرسشنامهاعتمادقابلیتبنابراین،استآنعناصرمیاندرونیهماهنگیوگیرياندازهابزار

ازگیريبهرهبا.ارزیابی شده استکرونباخکمک آلفايبهپژوهشایندراستفادهمورد
ومستقلمتغیرهايمجموعهوپرسشنامهکلاعتباررونباختوسط آزمون کSPSSافزارنرم

:آمدبدستزیرشرحبه)1(جدولدروابسته

خلاصه آلفاي کرونباخ براي مجموعه متغیرهاي مستقل و وابسته: 1جدول 
آلفاي اقلام

کرونباخ
پایایی 
ترکیبی

میانگین واریانس 
استخراج شده

)AVE(
40.830.890.66مدیریت دانش انعطاف پذیرهاي زیرساخت

40.840.890.68سازي مدیریت دانشهمسان
0.900.930.77ظرفیت جذب مرتبه دوم

30.790.880.70اکتساب
30.840.900.76سازيهمسان
30.810.890.73انتقال
30.820.890.74برداريبهره

0.860.900.70دومچابکی زنجیره تأمین مرتبه 
30.810.890.73اندازچشم
40.850.900.68ریز مشتركبرنامه

40.850.900.70سازي فرآیندهایکپارچه
40.900.930.75هاي مشتركارزش

60.840.880.55ارتقاء بهره وري شرکت

81/0محدوده اي ازدرکرونباخآلفايگزارش شده است،)1(جدولدرکههمانطور
محدودهترکیبی درمی باشد مقدار پایایی70/0مقدار استانداردازاست که بالاتر90/0تا

و77/0تا55/0بازهدرAVEمقادیر. است7/0از مقدار استاندارد بالاترو93/0تا88/0
پایاییگیري داراياندازهمدلدادند کهنشاننتایجاین.است50/0مقدار استاندارد ازبالاتر

.استبخشرضایت
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آزمون روایی سوالات پرسشنامه
تاییدي و اکتشافیعاملتحلیلوروایی در پژوهشها از روش تجزیهارزیابیبراي

توسطآنتاییدوادبیاتازاطلاعاتاستخراجازپسدر این مطالعه. استفاده می شود
صورت تاییديعاملیتحلیلآزمون SPSSافزارنرمتوسطدانشگاه،اساتیدوخبرگان

اندازهبین مدلتناسبکهدادنشان)2جدول(تاییديعاملتحلیلوتجزیهنتایج.گرفت
.بودبخشرضایتمجموعه داده ها وگیري

خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل عامل تاییدي: 2جدول 
NNFIIFINFICFIRMSEAχ2df

97/098/095/098/006/01477724

همه برايAVEمربعهايریشهدهد،مینشان)4(جدولهمانگونهاین،برعلاوه
را تاییدگیريمدل اندازهتفکیک روایی،کهآنها استبینهمبستگیازبزرگترهاسازه
انجام شد و )3(جدولدرهمبستگیچنددلیل وجودچندگانه بهآزمونهمچنین،. کندمی

. بدست آمد60/0مقدار استانداردچند متغیره بالاتر ازنتایج نشان دادند که همبستگی
. باشدمی45/0وکمترین آن24/2برابرVIFبالاترینکهدادنشاناین مطالعهازحاصلنتایج

. خطی تایید نمی شودچندگانهوجود همبستگیبنابراین،

هاها، انحراف معیار و همبستگیمیانگین: 3جدول 
انحراف میانگین

معیار
12345678

هاي زیرساخت
مدیریت دانش 

انعطاف پذیر

3.540.930.81

3.890.860.660.82ظرفیت جذب
چابکی زنجیره 

تأمین
3.540.700.520.550.88

ارتقاء بهره وري 
شرکت

3.390.770.520.560.690.84

3.710.690.340.420.520.540.74صنعت
1.00-0.13-0.08-0.06-0.04-0.08--اندازه شرکت
اندازه واحد 

مدیریت دانش
--0.340.260.120.090.060.05-1.00

0.701.00-0.420.360.210.180.130.12--ظرفیت جذب
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منعکس ساختارهايعنوانتامین بهزنجیرهچابکیوجذبظرفیتمطالعه،ایندر
مرتبهدر ساختارهاياولمرتبهتمام ابعادآیااینکهارزیابیبراي.هستنددوممرتبهکننده

ابعاداستخراجازاستفادهبادوممرتبهCFAبراي این کار آزمون.دوم منعکس شده است
بالاتر مرتبهگیرياندازهکه مدلدادنشان)4(در جدولنتایج. شدگرفتهکاربهاولمرتبه

.  داراي یک تناسب قابل قبول بود

CFAخلاصه نتایج تجزیه و تحلیل آزمون: 4جدول
NNFIIFINFICFIRMSEAχ2dfp

> 98/098/098/098/09/029086001/0pظرفیت جذب
> 97/097/096/097/092/029086001/0pچابکی زنجیره تامین

در چابکی زنجیرهابعادازیکهربراي92/0تا70/0ازبار عاملیکهند دادنشاننتایج
p <0.001درهمچنین همبستگی آنها. بودند(p < 0.001)دارمعنیومثبتتامین 
چابکی زنجیرهاساسیمشتركساختاردراین ابعاددهدمیاست و این نشاندارمعنی

.تامین همگرا هستند

یافته هاي پژوهشنتایج و 
مدل معادلات ساختاري

بینتناسبتوان نتیجه گرفت کهمی)2(ساختاري در شکلمدلازحاصلبر اساس نتایج
) 5(خلاصه نتایج معادلات ساختاري در جدول. ها وجود دارددادهمجموعهپژوهش ومدل

.آورده شده است

خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل آزمون: 5جدول
NNFIIFINFICFIRMSEAχ2Df

96/097/094/097/007/087/633286

در) H5bوH4bجزبه(هاي پژوهش، فرضیهبیشترداد کهمدل ساختاري نشاننتایج
نشاننتایج. دنتامین تایید می شوزنجیرهچابکیومدیریت دانشهايقابلیتبینرابطه

همسان و) 36/0β =،p<.01(پذیرانعطافمدیریت دانشهايزیرساختدادندکه
داشتند،جذبظرفیترويبرمثبتاثر)32/0β =،p<0.01(مدیریت دانشسازي

،H6همچنین در راستاي تایید فرضیه .شوندتایید میH5aوH4aبنابراین، فرضیه هاي
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زیرساخت هاي 
مدیریت دانش ظرفیت جذب 

چابکی زنجیره 
تأمین 

سازي همسان
مدیریت دانش

زیرساخت 
هاي مدیریت 

دانش

H3: 0.61

H۴a: 0.35

H6: 0.76

H۴b: 0.11(n.s)

H5a: 0.32

H5b: 0.15(n.s)

H2: 0.28

H1: 0.41

سازيهمسانرويبررا ايملاحظهقابلانعطاف تاثیرقابلمدیریت دانشهايزیرساخت
بالاترتامینزنجیرهچابکیاین،برعلاوه. )76/0β =،p<0.01(مدیریت دانش داشتند

)74/0β  =،p<0.01 (بیشتر جذبظرفیتو)27/0β =،p<0.01 (ارتقاء بهره وري بر
این،برعلاوه. گردندنیز تایید میH2وH1هاي نتیجه فرضیهدرشرکت اثر مثبتی دارند،

،پس ) 61/0β =،p<0.01(ارتباط مثبت دارد تامینزنجیرهچابکیباجذب ظرفیت
. می گرددهم تاییدH3فرضیهتوان نتیجه گرفت کهمی

.است01/0داري در سطح دهنده معنینشان** و 05/0داري در سطح دهنده معنینشان* :نکته
نتایج معادلات ساختاري: 2شکل 

اثر متغیرهاي میانجیآزمون
نشان) کاي دو(خی دوآماريتفاوتمشخص شده است ،) 6(جدولدرهمانطورکه

تفاوتبود،کهdf=2با86/83کاملومستقیمهايمدلبینتفاوت. استشدهداده
تامینزنجیرهچابکیوجذبظرفیتکهدادنشاناختلافاین.)>0.001p(استدارمعنی

وري شرکت ارتقاء بهرهبرمدیریت دانشهايقابلیتمتغیر میانجی توانند به عنوانمی
وکاملهايبین مدلdf=2با22/5خی دوآمارياین، تفاوتبرعلاوه. گذار باشندثیرأت

نمیهمبستگی کاملهايمدلکهبود و این نشان می دهدتوجیهقابلغیرمستقیمغیر
. مستقیم را اصلاح کنندهمبستگی غیرمدلهايمیانتناسبتوانند
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همبستگی کاملمدلدرفردبهمنحصرساختاريمسیرهايبرايآمدهدستبهنتایج
ارتقاء بهره وري شرکتمدیریت دانش بصورت مستقیم برهايقابلیتکهکندمیپیشنهاد

توجیهقابلتامینزنجیرهچابکیجذب وظرفیتبارابطه آنهاامانیست،توجیهقابل
مدیریت هايقابلیتبینارتباطکهدادندنشاننتایجبه طورخلاصه،.(p<0.1)است
ارتقاء و) همسان سازي مدیریت دانشوپذیرانعطافمدیریت دانشهايزیرساخت(دانش

.استمینأتزنجیرهچابکیوجذبظرفیتواسطهو باکاملطوربهره وري شرکت به
ارتقاء بطور مستقیم باجذبکه ظرفیتدادندنشاننیزهمبستگی کاملهايمدلدرنتایج

ارتقاء بهره وري جذب وظرفیتبیناست و این ارتباطتوجیهقابلبهره وري شرکت هم
.مین بستگی داردأتزنجیرهچابکیمتغیر میانجیبهحدوديشرکت تا

ریزيتغییرات طرحروندمتغیر هاي میانجی،اثراتمورددربیشتربه منظور آگاهی
از مسیرها موردبیشتردركبرايR2درتغییراتبراي این کار اول،. شده بررسی گردید

وواسطهمدلبینR2درتفاوتاساسبرF2آمارهاساس،اینبر. قرار گرفتبررسی
بامدیریت دانشهايقابلیتازاضافیمستقیممسیرهايبا(شد نسبی محاسبهمدلهاي

.  گردیدمحاسبهF2توسط آمارهFساختگیآمارهسپسو)وري شرکتارتقاء بهره
هاي زیرساختاضافی ازمستقیممسیرهايدهد،مینشان)7(شمارهجدولکه،همانطور

بهمدیریت دانشاز ظرفیت جذبارتقاء بهره وري شرکت وبهپذیرانعطافمدیریت دانش
اهمیتبر این، علاوه.معنی دار نیستاضافی  هايواریانستوسطارتقاء بهره وري شرکت

هاي مدیریت رابطه قابلیتتامین درزنجیرهچابکیجذب وظرفیتمتغیر میانجیاثر
ضرایب همبستگیاساستحلیل بروتجزیهاین. وري شرکت ارزیابی شدارتقاء بهرهودانش
متغیرهايبینو متغیرهاي میانجی ومستقلمتغیرهايبیناستانداردخطاهايوهامسیر

مسیرضرایبضربباها واسطهبزرگیپس از آن ،درجه. شدانجام وابستهمتغیرومستقل
آمده،دستبهنتایج.گردیدو متغیرهاي واسطه محاسبهمستقلبین متغیرهاياستاندارد

ارتقاء بهره وري برمدیریت دانشمثبت قابلیت هايثیرأتمی دهد کهنشان)8(جدولدر
. تامین استزنجیرهچابکیوجذبمیانجی ظرفیتوجود متغیرهايشرکت به علت
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آمار و ضرایب همبستگی معادلات ساختاري: 6جدول

مستقیمغیرمستقیمکاملمقیاس
2χ704.36709.58788.22

257256259درجه آزادي
0.0780.0780.085)هاخطاي تخمین جذر میانگین مربع) >0.08(

0.960.960.95شاخص برازش تطبیقی) <0.90(
0.960.960.95شاخص برازش افزایشی ) <0.90(

0.940.940.93شاخص برازش هنجار شده ) <0.90(
0.950.950.95شاخص برازش هنجارنشده) <0.90(

0.43**0.40**0.42**پذیرهاي مدیریت دانش انعطافزیرساخت→چابکی زنجیره تأمین
0.44**0.41**0.42**پذبرهاي مدیریت دانش انعطافزیرساخت→ظرفیت جذب

0.25*-0.19پذیرهاي مدیریت دانش انعطافزیرساخت→ارتقاء بهره وري شرکت
0.29**0.30**0.29**سازي مدیریت دانش همسان→چابکی زنجیره تأمین 

0.29**0.30**0.29**سازي مدیریت دانشهمسان→ظرفیت جذب
0.33**0.16سازي مدیریت دانشهمسان→ارتقاء بهره وري شرکت 

0.39**0.40**چابکی زنجیره تأمین→ارتقاء بهره وري شرکت 
0.34**0.35**ظرفیت جذب→ارتقاء بهره وري شرکت 

نتایج مقایسه مدل دو طرفه:  7جدول
Pseudo Fمسیر مستقیم

(F 1.278)
باR2ارزش 

مسیر 
مستقیم

در مدل 
میانجی

مسیر (
)غیرمستقیم

نتیجه گیري

هاي ارتقاء بهره وري شرکت       زیرساخت
مدیریت دانش

داريعدم معنی0.4240.0010.3460.345

سازي ارتقاء بهره وري شرکت      همسان
مدیریت دانش

داريعدم معنی3.4250.0120.3530.345

داري مسیرهاي میانجی از قابلیتهاي مدیریت دانش به ارتقاء بهره وري شرکت معنی: 8جدول
Zآماره مسیرمسیرهاي میانجیاثرات غیرمستقیم

هاي مدیریت ارتقاء بهره وري شرکت           زیرساخت
پذیردانش انعطاف

FITI        ABC        CA
FITI        SCA         CA

0.139
0.156

**4.776
**5.366

سازي مدیریت سانارتقاء بهره وري شرکت           هم
دانش 

ITA        ABC         CA
ITA        SCA         CA

0.102
0.102

**3.181
**3.352

چابکی : SCAظرفیت جذب، : ABCسازي مدیریت دانش، سانهم:ITAپذیر، هاي مدیریت دانش انعطافزیرساخت: FITI:نکته
ارتقاء بهره وري شرکت: CAزنجیره تأمین، 
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بحث و نتیجه گیري
ارتقاء بهره وري شرکتمدیریت دانش برهايقابلیتاثربررسیپژوهشاینازهدف

الگويیکمطالعهاینپویا،هايقابلیتاز دیدگاهاستفادهبا.مین استأتزنجیرهبستردر
هایی قابلیتعنوانبهمدیریت دانش،هايقابلیتآندرکهدهد مفهومی را پیشنهاد می

و جذبظرفیتیعنیبالاتر،مرتبههايطریق قابلیتازارتقاء بهره وري شرکتبرزیربنایی،
قابلیتهاي اثراتمورددرپژوهشتجربیهايیافته. گذارندیر میأثمین تأتزنجیرهچابکی

قبلی مطالعاتهايیافتهبانه تنهاتامینزنجیرهچابکیظرفیت جذب ومدیریت دانش،
ظرفیتمدیریت دانش،هايقابلیتباارتباطرا درجدیديهايیافتهبلکهاست،سازگار
.می دهدارتقاء بهره وري شرکت ارائهدر خصوصمینأتزنجیرهچابکیوجذب،

درعملیاتیقابلیتهايوپویاهايقابلیتحیاتینقشهاي پژوهش نشان دادند کهیافته
پشتیبانی از این ادعاشدتبههمچنین، نتایج. ارتقاء بهره وري شرکت سازگار است

انعطافمدیریت دانشهايزیرساختهم(شرکتمدیریت دانشهايقابلیتکهکنندمی
شرکت هاي جذبظرفیتبهبودتوانند بهمی)مدیریت دانشو هم همسان سازيپذیر

تخصصیهايقابلیتمراتبی،سلسلهمنظراز. کمک کنندمدیریت دانشفعال در زمینه
براي ایجاد دیگرتوانندمیشرکتمدیریت دانش یکهايتر در سلسله مراتب قابلیتپایین

یافته ها همراه با مطالعاتاین.بالاتر قرار می گیرند، ترکیب شونددر مراتبکههاییقابلیت
قابلیتتوسعهبهتواننداند، میمدیریت دانش را مشخص نمودههايمفهوم قابلیتکهقبلی
.کنندکمکپویاي شرکتهاي

جذب ظرفیتتوسعهمدیریت دانش درهايتحقیق حاضر نشان داد که  قابلیتنتایج
که ارتباطی مستقیم فرضیهاینپژوهشاینازحاصلنتایجحال،ایننقش دارند ولی با

به . کندتامین وجود دارد، را تایید نمیزنجیرهچابکیودانشمدیریت هايقابلیتبین
واسطه باکاملطورچابک بهمینتزنجیرهدرمدیریت دانشهايقابلیتاثرات،عبارتی
ظرفیت جذب کاملنقش میانجی) 2شکلو5جدول(حاصلنتایج.جذب استظرفیت

مطالعه.دهدمیمین را نشانأتزنجیرهچابکی ومدیریت دانشهايقابلیتبینرابطهدر
توانند از اثر میکاملطوربهمینأتزنجیرهو چابکیجذبظرفیتکهدهدمینشانحاضر

پذیر انعطافمدیریت دانشهايهاي پویاي مدیریت دانش یعنی زیرساختقابلیتايواسطه
دیدگاه هایافتهاین. بپذیرندثیر أوري شرکت تارتقاء بهرهبرمدیریت دانشسازيهمسانو

که دهدنشان میکهکنندتقویت میمدیریت دانش راهاي پویايقابلیتمراتبیسلسله
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هاي بالاتر هاي مرتبهقابلیتبه توسعهتوانندمیترپایینهاي مدیریت دانش سطوحقابلیت
فرضاست،کهسازگارقبلیتحقیقاتبادیدگاهاین.کمک کنندشرکتمدیریت دانش

ارتقاء تر برپایینمرتبههايقابلیتعنوانبهمدیریت دانش،هايقابلیتاثرات کندمی
بالاتر اثرگذار هايبر قابلیتعملیاتی،هايقابلیتوپویاهايقابلیتتوسطوري شرکتبهره
. است

پژوهشهاي جداگانهارتباطی را میان آناول،:داردبیان میعمده رانقشسهمطالعهاین
ارتقاء بهره وري شرکت به وجود تامین وزنجیرهپویا،هايقابلیت،مدیریت دانشدر زمینه
چهاگردوم اینکه،. آزمون نمودمینأبستر زنجیره تدرراآنهاروابطتجربیلحاظبهآورده و
بطوراما آنهاندارند،وري شرکتارتقاء بهرهبرمستقیمیثیرأتمدیریت دانشهايقابلیت

سوم، این.ن بر آن می گذارندتامیچابکی زنجیرهجذب وظرفیتبه واسطهغیرمستقیم
را ارتقاء بهره وري شرکتجذبظرفیتاین موضوع پرداخت که چگونهبررسیبهپژوهش
قرار ثیرأتمین تحتأتچابکی زنجیرهبهدادنشکلطریقازمستقیمغیرومستقیمبه طور

. دهدمی
برايمهمنتایج کاربرديدارايهاي پیشینسازگار با نتایج پژوهشحاضرنتایج پژوهش

به مدیریت دانشدر حوزههاي سنگینی راها همواره هزینهکه، شرکتبطوري. استمدیران
کنند و این در حالی گذاري میوري شرکت بالاتر سرمایهارتقاء بهرهبهدستیابیمنظور

ارتقاء ازخودسطحبالاترینبهتواندمیگذاريسرمایهبا ایناست که، شرکت زمانی
تقویت کرده راخودمدیریت دانشهايقابلیتها اهرمکه شرکتوري شرکت برسد؛بهره

با هدف بهبودمدیریت دانشاستفاده عملیاتی از قابلیتهايمدیرانبرايبنابراین،. باشند
و در نهایت مینأتزنجیرهچابکیوجذبظرفیتمانندبالاتر سازمانی مرتبههايقابلیت

در حوزهگذاريسرمایهکهبدانندبایدپس، مدیران. استوري شرکت مهمارتقاء بهره
وري شرکتارتقاء بهرهبرمدیریت دانشهايقابلیتفورياثراتاساسبرمدیریت دانش

ظرفیتمدیریت دانش،هايقابلیتمیانمتقابلروابطازآنهازمانی قابل توجیه است که
.و ارتقاء بهره وري شرکت آگاه باشندمین أتزنجیرهچابکیجذب،
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منابع و مآخذ
ررسی ، ب)1394(ایوب، . سیروس، جداري سفیدگري. سلیمان، فخیمی آذر. ایران زاده-1
تحلیل عاملی ثیر مولفه هاي مدیریت دانش بر بهره وري نیروي انسانی با استفاده از روش أت

، فصلنامه مدیریت و بهره وري دانشگاه آزاد در موسسات مالی و اعتباري شهرستان تبریز
45- 27، )33(9اسلامی واحد تبریز، 

منابع سازمانی و قابلیت هاي پویا بر عملکرد تاثیر، )1393(اسماعیل زاده، مرضیه، -2
.ایان نامه کارشناسی ارشد، تهران، دانشگاه علامه طباطبایی، پشرکت هاي دانش بنیان

، روش هاي تحقیق در علوم رفتاري، )1389(الهه، . عباس، حجازي. زهره، بازرگان. سرمد-3
.38- 36:تهران، انتشارات آگاه

، تبیین مدل انتخاب کارکنان در شرکت هاي )1394(احمد. امیر، خلیلی جعفرآباد. رودي-4
، مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه تهرانخصوصی فعال در حوزه فناوري اطلاعات، فصلنامه 

7)3:(595 -614.
، بررسی تاثیر )1394(محمود . یعقوب، مرادي. محمد رحیم، ممبینی. رمضانیان-5

هاي خرده فروشی مبتنی بر فناوري اطلاعات بر عملکرد فروشگاههاي یکپارچگی  کانال
ت فناوري اطلاعات خرده فروشی با میانجی گري دوسوتوانی سازمانی، فصلنامه مدیری
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