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  Abstract: Today we observe the rapid changes and intense 
complexity of environment. In such conditions, creating competitive 
advantages requires new kind of organizations that can create and 
manage knowledge. Sharing knowledge causes competitive 
advantages by reducing the costs and increasing the quality. 
Considering the fact that success in knowledge sharing systems 
depends on what is accepted and used by knowledge workers, it is 
important to identify the factors influencing knowledge sharing 
acceptance from knowledge workers perspective. Therefore, in this 
research, the effect of managerial, technical and human factors on 
knowledge sharing information systems acceptance has been 
assessed by a structural model. A questionnaire was prepared with 34 
questions to conduct field studies on selected factors, which was 
confirmed by experts. Then it was distributed among knowledge 
workers to collect data in Tehran organizations that had implemented 
knowledge sharing system. The collected data was analyzed by 
correlation test, Freidman test and path analysis. The path analysis 
showed that effort expectancy, performance expectancy, senior 
management support, motivation, staff involvement, training and social 
influence have positive and direct effect on intension to use system 
and intension to use system also has direct and positive effect on real 
use of system. Facilitating condition has direct and positive effect on 
real use of the system. Friedman test indicated that the effective 
factors in order of priority and importance are: performance 
expectancy, effort expectancy, training, social influence, staff 
involvement, senior management support and motivation.  

Keywords: Knowledge Sharing, Knowledge Sharing System, Affecting 
Factors on Knowledge Sharing System Acceptance, Knowledge 
Worker, Structural Equation Modeling   
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  بوده است. نزد پديدآوران روز 28مدت براي اصلاح به مقاله   08/09/1394پذيرش:    15/04/1394:  دريافت

امروزه شاهد تغييرات سريع در فنـاوري و شـدت پيچيـدگي محيطـي     چكيده:     
هـايي اسـت كـه     نيازمنـد سـازمان  هستيم. در چنين شرايطي، ايجاد مزيت رقابتي 

سازي و مديريت دانش را داشته باشند. تسـهيم دانـش باعـث ايجـاد      قابليت پياده
از آنجـا كـه    .شـود  ها و افزايش كيفيـت مـي   مزيت رقابتي از طريق كاهش هزينه

هاي تسهيم دانش مانند هـر سيسـتم اطلاعـاتي ديگـري در گـرو       موفقيت سيستم
ز سوي دانشكاران است، شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر     ها ا پذيرش و استفاده از آن

در ايـن   .پذيرش سيستم تسـهيم دانـش از نظـر دانشـكاران اهميـت زيـادي دارد      
هـاي اطلاعـاتي    پژوهش تأثير عوامل مديريتي، انساني و فني بـر پـذيرش سيسـتم   

تسهيم دانش توسط كاربران آن از طريق ارائـة يـك الگـوي سـاختاري بررسـي      
آمـده از   دسـت   هاي ميداني بـر اسـاس عوامـل بـه     ام مطالعهشده است. جهت انج

 سؤال تنظيم شـد و مـورد تأييـد خبرگـان قـرار      34اي با  مرور ادبيات، پرسشنامه

 10پرسشـنامه در بـين دانشـكاران     300هـا   آوري داده گرفت. سپس جهت جمـع  
زيع بودند، تو  سازي كرده در شهر تهران كه سيستم تسهيم دانش را پياده  سازمان

اند. نتايج حاصل از تجزيـه و   نفر به سؤالات پرسشنامه پاسخ داده 122تعداد  شد.
و آزمون » فريدمن«شده با استفاده از آزمون همبستگي، آزمون  هاي انجام تحليل

تحليل مسير نشان داد كه انتظار تلاش، انتظار عملكرد، تأثير اجتمـاعي، حمايـت   
و درگيري افراد تأثير مستقيم و مثبتي بـر  مديريت ارشد، ايجاد انگيزه، آموزش، 

قصد استفاده از سيستم دارند و قصد استفاده از سيستم نيز رابطة مستقيم و مثبتـي  
كننده و قصـد اسـتفاده از سيسـتم     با استفادة واقعي از سيستم دارد. شرايط تسهيل

 7د. نيز تأثير مثبت و مستقيمي بر روي استفادة واقعي از سيستم تسهيم دانـش دار 
انـد از: انتظـار عملكـرد،     ترتيب اولويت اهميت عبـارت  شده به عامل مؤثر شناخته

انتظار تلاش، آموزش، تأثير اجتماعي، درگيري افراد، حمايت مديريت ارشـد و  
    ايجاد انگيزه.
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  تسهيم دانش، سيستم تسهيم دانش، عوامل مؤثر بر پذيرش سيستم تسهيم دانش، دانشكاران   ها: كليدواژه

  مقدمه. 1

اي بـه عامـل    فزاينـده طـور   بـه  هـا  سـازمان هـاي نـاملموس    دارايـي  محور، دانشدر يك اقتصاد 
هـا،    هاي تجـاري، شـهرت سـازمان    هايي مانند نشان شوند. چنين دارايي رقابتي تبديل مي كنندة تعيين

 Nahapietandشـوند (  مـي مزيت رقـابتي نگريسـته    عنوان جوهرة بهها و دانش فني كاركنان  مهارت

and Ghoshal 1998 Senge 1990; Teece 1998;    اني يـك مزيـت   سـازم ). اگرچه دانـش بـراي هـر
تسـهيم دانـش   «بـه شـعار   » دانـش قـدرت اسـت   «هاي اخير شـعار   ، اما در سالرود شمار مي رقابتي به

هـا ايـن اسـت كـه تسـهيم       تغيير يافته است. از دلايل اهميت تسهيم دانـش در سـازمان   »قدرت است
زمان توسـعة   دمات به مشتريان، كاهشخ ها، بهبود عملكرد، بهبود ارائة نهدانش موجب كاهش هزي

 ، كـاهش هزينـة  هـا بـه مشـتريان و در نهايـت     خير در تحويل كالامحصولات جديد، كاهش زمان تأ
 Alavi and Leinderشـود (  مـي مربوط به يافتن و دسترسي به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان 

2001; Dyer and Nobeoka 2000 .(  
وري و كـارايي جهـت    با اميد افـزايش بهـره   اه سازمانبا توجه به مزايا و اهميت تسهيم دانش، 

جمعـي   طـور  بـه  سـالانه خلـي و خـارجي   شان براي مديريت جريان محتواي دانش دا ارتقاي توانايي
نــين ســفانه وقتــي چمتأ. كننــد مــيگــذاري  ي تســهيم دانــش ســرمايههــا هــا دلار در سيســتم ميليــارد
شـوند.   ها با ناكامي مواجـه مـي   ند، سازمانآور وجود نمي نتايج مورد انتظار را به هايي گذاري سرمايه

تواند به اجتناب از ايـن   خورند، مي هاي تسهيم دانش شكست مي از سيستمدرك اينكه چرا بسياري 
اصـلي كـه    ). يكي از عواملGius & Kuhen 2004كمك كند (ها و افزايش شانس موفقيت  مخاطره

خصـوص   هفني فناوري اطلاعات ب -يهاي اجتماع رك نادرست از جنبه، دشود ميمنجر به شكست 
  Aarts and Gorman 2007اطلاعات است (فناوري از ها  افراد و سازمان چگونگي پذيرش دركاز 

Gius and Kuhn 2003; .(  
هـاي بـالغ تحقيقـات در     از فناوري اطلاعات يكي از جريـان  وي درك پذيرش فرد و استفادة

 )؛;Benbasat and Barki 2007 Venkatesh 2007 كنيـد بـه  (نگـاه   هاي اطلاعاتي اسـت  مورد سيستم
د كـه  شـو  ري اطلاعـات تنهـا زمـاني درك مـي    هـا در فنـاو   گذاري چون منافع مورد انتظار از سرمايه

 ). با وجـود Menon et al. 2000گيرند (مورد استفاده قرار رانِ مورد نظر پذيرفته شوند و توسط كارب
هاي اطلاعاتي انجام شده، توجه كمي به مباحث  سيستم سازي هاي زيادي كه در زمينة پياده پژوهش

ايـن   ها صورت گرفتـه اسـت.   موفق اين سيستم سازي پيادهها در  سازماني و عوامل انساني و نقش آن
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 Al-Gahtani and King 1999انـد (  بودن ناديده گرفته شـده  دليل ناملموس بيشتر موارد بهدو عامل در 
  ). 1387مانيان و همكاران ;

هـاي   عوامل اجتماعي و فنـي در پـذيرش سيسـتم    تأثيرگرفته به بررسي  ر تحقيقات صورتاكث
مثال نگـاه كنيـد    طور به( اند  و كمتر به مسائل انساني و مديريتي توجه كرده اند پرداختهتسهيم دانش 

از ايـن   هـا  پـژوهش بيشـتر   ،ديگـر  ). از طـرف ;Money and Turner 2004 Md Noor et al. 2005بـه  
ند و موضـوع را  ا دهدست آور نتايج خود را با اتكا به نظرسنجي از خبرگان مديريت دانش به ،دست

با توجه بـه اهميـت موضـوع     ،اند. همچنين بررسي كردهاز ديد كاربر اصلي (يعني دانشكاران) كمتر 
بـر   مـؤثر تسهيم دانش، تحقيقات بسيار زيادي در داخل و خارج كشور با تمركز بر شناسايي عوامل 

اما اين تحقيقـات كمتـر بـه موضـوع ابـزار رايـج بـراي         است.  ها انجام شده تسهيم دانش در سازمان
بنابراين، ايـن   .اند پرداخته ،است كه همان سيستم اطلاعاتي تسهيم دانش ،ها تسهيم دانش در سازمان

 اييبـا شناس ـ  و در ايـن راسـتا قصـد بـر آن اسـت كـه       هاي مذكور داشته مقاله سعي در پركردن خلأ
نظـر دانشـكاران، بـه     پذيرش سيسـتم تسـهيم دانـش از نقطـه     بر مؤثرعوامل سازماني و فني و انساني 

بستري را براي تحقيقات بيشـتر  تر اين سيستم ياري رساند و نيز  سازي هرچه موفق ها در پياده سازمان
  .آوردمندان و خبرگان اين حوزه فراهم  هعلاق

 مرور مباني نظري و پيشينه. 2 

  تسهيم دانش. 2-1
اند كه تسـهيم دانـش    بيان كردهو همكاران » ريو«. يند يا يك رفتار استتسهيم دانش يك فرا

ه كرد بيان» لي. «(Ryu et al. 2003)كنند  ميكه دانش را اخذ است يك رفتار انتقال در ميان افرادي 
سـت كـه دانـش را بـه     هـايي ا  هـا يـا سـازمان    كه تسهيم دانش يك فعاليت در ميان افراد گروه است

  .  )(Lee 2001 كنند  منتشر ميسايرين منتقل يا دانش را 
 Bock etاسـت (  دانـش ند كه تسهيم دانش، رفتار تهيه و انتقال ا هبيان كردو همكاران » بوك«

al. 2005 تواند منجـر   طلاعاتي مياظهار داشته كه تسهيم دانش در رسانة ا» وينهوون«)، در حالي كه
تواننـد دانـش جديـد را بـا دانـش موجودشـان        كننـدگان مـي   اينكـه دريافـت  ش شـود و  انتقال دان به

  ). Wijnhoven 2006يكپارچه سازند (
با آن توانند  نش ابزار اصلي است كه كاركنان ميمحور، تسهيم دا هاي دانش با توجه به فعاليت

 .Jackson et al(ند مزيت رقابتي سازمان مشاركت كن ،و در نهايت ،ارگيري دانش، نوآوريك هدر ب

دهـد   ها مـي  ها اين امكان را به سازمان گذاري دانش بين كاركنان و در بين گروه اشتراك ). به 2006
 Davenport andگذاري كننـد (  ها سرمايه برداري و بر روي آن محور سازمان بهره كه از منابع دانش
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Prusak 1998; Damodaran and Olphert 2000; Cabrera and Cabrera 2005.(  
تـر   تواند سبب گسترش سريع ؛ چرا كه ميتسهيم دانش در موفقيت سازمان عامل كليدي است

. تسـهيم دانـش باعـث    بـرداري از آن هسـتند   هايي از سازمان شود كـه قـادر بـه بهـره     دانش به بخش
هـاي   اد و بخـش تأثير را دارند كه بـين افـر  ها زماني بيشترين  . ايدهشود ميها  گذاشتن ايده اشتراك به

تواند منافع آموزشـي و يـادگيري قابـل تـوجهي      سازمان به اشتراك گذاشته شوند. تسهيم دانش مي
و قـادر اسـت بـه     باشـد وري سازمان  كار قدرتمندي براي بهبود بهره و براي سازمان ايجاد كند و ساز

  ). 1389 زاده سازمان نيز كمك كند (حميدي بقاي
هـاي   باعث كاهش هزينـه  طوري مثبت بهگذاري دانش  اشتراك  دهند كه به تحقيقات نشان مي

قابليت نوآوري سـازمان و  عملكرد گروهي، محصول جديد،  ي توسعةها تر پروژه توليد، اتمام سريع
هاي حاصل از خدمات و محصـولات جديـد    سرمايهعملكرد شركت شامل رشد فروش و بازگشت 

 ;Arthur and Huntley 2005 Collins and Smith 2006; Cummings 2004; Hansen 2002شود ( مي
Lin 2006;  Mesmer- Magnusand Dechurch 2009;.( 

  تسهيم دانش سيستم. 2-2
 طـور  بـه ، محـور  دانشي ها سازماني مديريت دانشي در ها سيستمهاي  در نمايي كلي، سياست

از لحاظ مفهومي شامل چهار سيستم  ،»مايكروسافت«و  »ناسا«هاي پيشگامي مانند  خاص در سازمان
  اصلي با عناوين: 

 ؛سيستم كسب و شناسايي دانش  
 ؛سيستم خلق دانش  
 ؛سيستم تسهيم دانش 

 كارگيري دانش هسيستم استفاده و ب.  
  ).Becerraand Sabherwal 2010( شود مينمايان 
دارد، از  يـد تأكهـاي تسـهيم دانـش     سيسـتم حاضر بيشتر بر با توجه به اينكه پژوهش  ،در ادامه

هاي تسـهيم دانـش مـورد بررسـي قـرار       سيستم هاي ديگر خودداري شده و صرفاً پرداختن به سيستم
  گرفته است.
از ديـدگاه حمـايتي،   هاي تسهيم دانش آن جنبه از يك سـازمان يادگيرنـده اسـت كـه      سيستم

دهـد   ري قرار ميهاي كا تسهيم دانش سازماني را در اختيار افراد و گروهمجدد و  چگونگي استفادة
)Becerraand Sabherwal 2010 ترين عملكرد يـك سيسـتم تسـهيم دانـش،      اصلي» آبكر«). به گفتة

 ). در(Abecker 1998دانشي اسـت  هاي مديريت  قابليت رقابتي سازمان از طريق بهبود فراگرد ءارتقا
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نياز خويش را   هاي تسهيم دانش، اعضاي سازمان قادرند دانش مورد يك نگرش سيستمي به سيستم
مـدام در   ،عـلاوه  بـه  .ريافـت كننـد  صريح و با سرعت و شفافيت قابل قبولي از همـديگر د  صورت به

  ند تا اجزا و فراگرد سيستم را با كمك بازخوردگيري از خروجي خودشان بهبود بخشند. ا تلاش
  ي تسهيم دانشها سيستمانواع خاص . 1-2-2

  :شوند ميبندي  ايشان طبقهه م دانش بر اساس ويژگيهاي تسهي سيستم
 ؛هاي گزارشات وقايع پايگاه  
 ؛هاي هشداردهنده سيستم  
 ؛شده هاي آموخته هاي درس سيستم  
 ؛هاي جايگزين خبرگي سيستم  
 ها هاي داده بهترين عملكرد پايگاه )Becerra et al. 2007(. 

 نظر است.  يم دانش مدهي تسها سيستمدر پژوهش حاضر تمامي انواع 

  دانشكاران. 2-3
دانشكاران قسمت اعظمي از كارمندان هستند كه بيشتر روزشان را صرف ايجـاد دانـش، حـل    

بسـته بـه   مختلـف،   هـاي  . در زمان)Gongla and Rizzuto 2001(كنند  ميسازي دانش  مسائل يا شبيه
اي اما براي بخش اعظمي، اين اصطلاح اغلب بر ،باشد »دانشورز«تواند يك  وظيفه، يك كارمند مي

هـايي نيـاز    شـود. دانشـكاران بـه سيسـتم     كنندگان مسائل يا محققان نگه داشته مي گران و حل تحليل
كردن به دانـش خودشـان را هـدف قـرار      هدارند كه كار با دانش موجود، ايجاد دانش جديد و اضاف

اتي كـار  هـاي اطلاع ـ  سيستم دهند با كارمنداني كه با دانشكاران از نظر كاري كه انجام مي دهند. مي
ل مسـائل و رسـيدن بـه    ح ـ ،دانشـورزي كنند، متفـاوت هسـتند.    پردازش مي سفارشات را كنند و مي

 Mack(اسـت  لاعـات و خبرگـي   آوري، سـازماندهي، تحليـل، ايجـاد و تركيـب اط     اهداف با جمـع 

دانشكاران را كاركناني با درجات بالايي از خبرگي، تحصـيلات يـا تجربـه     »تام داونپورت« ).2001
 Tom Davenport( كـارگيري دانـش اسـت    هب ـكارشان خلاقيت، توزيع يا  ةكه لازم كند مي تعريف

2005.(  
انـد و در   در نظر گرفته شـده  كارعنوان دانش بهدر پژوهش حاضر كاربران سيستم تسهيم دانش 

  مكارانش مورد نظر است.  و ه »مك«تعريف  ،واقع
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  عوامل كليدي موفقيت  . 2-4
ينـد  تـري از فرا  تصـوير كامـل   جهت ارائة UTAUT(1تكنولوژي (پذيرش  مدل نظرية يكپارچة

و » ونكـاتش «هـاي قبلـي توسـط     استفاده از تكنولوژي از سـوي كـاربران نسـبت بـه مـدل     پذيرش و 
مـدل پـذيرش    يافتـة  ، ايـن مـدل، توسـعه   و در واقـع  )Venkatesh et al. 2003همكاران ايجـاد شـد (  

 6اي طـولي از   زمينـه  مطالعـة  6طـور تجربـي بـا     به باشد. اين مدل را مي 2»ديويس«فناوري اطلاعات 
پـذيرش و   صنعت اعتبارسنجي كردند. مدل نظرية يكپارچة 6شركت بزرگ در  6واحد متفاوت از 

ن قصد فرد بـراي اسـتفادة از تكنولـوژي،    دادن ميزا درصد واريانس در نشان 70ا استفاده از فناوري ب
 69توانـد   . مـدل نظريـة يكپارچـة پـذيرش و اسـتفاده از تكنولـوژي مـي       ها بود تك مدل بهتر از تك

در حـالي كـه    ،(پـذيرش تكنولـوژي) را توضـيح دهـد     فنـاوري اطلاعـات  قصـد اسـتفاده از    درصد
، مـدل  رفتـه  هـم  ادنـد. روي د مـي از پذيرش تكنولوژي را توضـيح   درصد 40هاي قبلي حداكثر  مدل

و قابليـت   ،بـودن، اعتبـار   جديد است. مناسـب  پذيرش و استفاده از تكنولوژي تقريباً نظرية يكپارچة
طـور مثـال:    هاي مختلـف ثابـت شـده اسـت؛ بـه      اتكاي آن در مطالعات پذيرش تكنولوژي در زمينه

Anderson and Schwager (2004) Lin (2004); Venkatesh et al. (2003); Rosen (2005); .
 طـور  بـه  ؛انـد  هاي اطلاعاتي استفاده كـرده  سيستمبسياري از اين مدل جهت بررسي پذيرش  محققان

 شنامه كه بر روي كاركنـان دو منطقـة  طي يك پژوهش كيفي با استفاده از پرس» ماني و تورنر: «مثال
رسـيدند كـه   انجام دادند، به ايـن نتيجـه    شمالي كه به سيستم دسترسي دارند شهري اصلي آمريكاي

 تـأثير مثبتـي بـر اسـتفادة    مثبتي بر قصد استفاده و قصد استفاده  تأثير ،دانستنسهولت استفاده و مفيد 
همچنـين، بـه روابـط مثبتـي بـين مفيددانسـتن و سـهولت         ها . آني اطلاعاتي داردها سيستمواقعي از 

  ). Money and Turner 2004استفاده دست يافتند (
سـايت   فـي كـه از طريـق پرسشـنامه در يـك وب     يك پژوهش كي طي و همكاران» دي نور ام«

ت يافتند كه سهولت استفاده، مفيد به اين نتيجه دس عضو دارد انجام دادند، 400000گردشگري كه 
، امـا ميـزان خطـر    دتأثير مثبتي بر قصد تسهيم دانش دار ،شده و صداقت دانستن، ميزان تسهيم درك

تسهيم دارد. در نهايت، قصد تسهيم رابطة مثبتي با اسـتفاده از سيسـتم   تأثير منفي بر قصد شده  درك
  ).Md Noor et al. 2005دارد (
اده و آن را به تحقيق خود مخـتص  اي ديگر نيز اين مدل را با توجه به تحقيق خود بسط د عده 
 -خــدمات و ابــزار موبايــل پــذيرش«در پژوهشــي بــا عنــوان  »كارلســون«، مثــال طــور بــه .انــد كــرده
از مـدل نظريـة   » پـذيرش و اسـتفاده از تكنولـوژي    هـا بـا مـدل نظريـة يكپارچـة      جوي پاسـخ و جست

                                                                                                                                            
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  2. Davis 
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» اضطراب استفاده از موبايل«ند، اما متغيرهاي پذيرش و استفاده از تكنولوژي استفاده نمود يكپارچة
ار بـر قصـد رفتـاري بـه مـدل      عوامل اثرگذ عنوان بهرا  »نگرش نسبت به خدمات و وسايل موبايل«و 

هاي پـايين پـذيرش خـدمات و      هايي براي نرخ اضافه نمودند. در اين مقاله سعي شده است كه پاسخ
پـذيرش و اسـتفاده از تكنولـوژي بـراي      با آزمون قابليت كاربرد مـدل نظريـة يكپارچـة   ابزار موبايل 

  ). Carlsson et al. 2006 توضيح پذيرش خدمات و ابزار موبايل پيدا كنند (
دولـت الكترونيـك: يـك مطالعـة تجربـي بـا        سايت بر پذيرش خـدمات  تأثيرات كيفيت وب«

سـازي معـادلات    كارگيري مـدل  هپذيرش و استفاده از تكنولوژي با ب استفاده از مدل نظرية يكپارچة
پـذيرش و   از مدل نظرية يكپارچـة  و همكاران» الشهري« عنوان پژوهشي است كه در آن »ساختاري

ولـت  سايت بر پذيرش استفاده از خدمات د استفاده از تكنولوژي براي بررسي اثر عامل كيفيت وب
عنوان متغير تأثيرگذار به مدل، اضافه و آن را  را به» سايت وبكيفيت «الكترونيك استفاده كردند و 

   ).Al-shahri et al. 2012بررسي كردند (
رده از آن بر آن شديم كه اين مدل را با توجه به گست جه به نقاط قوت اين مدل و استفادةبا تو

 ،تحقيق خود بسط داده و بعد انساني و سازماني را نيز به ابعـاد فنـي ايـن مـدل اضـافه كنـيم و از آن      
جـوييم. متغيرهـايي   ي تسهيم دانش بهـره  ها سيستمبر پذيرش  مؤثرجهت شناسايي و بررسي عوامل 

  ند از:ا عبارت ،اند ده از تكنولوژي اضافه شدهپذيرش و استفا كه به مدل نظرية يكپارچة
 هـا و   سوي مديران ارشد، حمايت از پروژهكه به مشاركت و هدايت از  ،حمايت مديريت ارشد

ي تسهيم دانش، پـذيرش سيسـتم تسـهيم دانـش از سـوي آنـان       ها سيستمهاي مربوط به  سياست
هاي مديريت دانش  سيستمپذيرش بر  مؤثرعامل  عنوان بهتوسط بسياري از محققان  ،اشاره دارد

 طور مثال: شناخته شده است؛ به

 Davenport et al. (1998); Van Buren (1998); Greco (1999); Dess and Picken (2000); Ryan 

and Prybutok (2001); Davenport (2001); Moffett et al. (2003) 

سـازمان اسـتراليايي حمايـت مـديريت      6كيفـي در   طي يك مطالعة »كادوس و ژو«، همچنين
 .Quaddus, Mشناسايي كردند (ي مديريت دانش ها سيستمدر پذيرش  مؤثرعاملي  عنوان بهارشد را 

and Xu 2005» .(و همكاران طي تحقيقـي كـه در صـنعت داروسـازي در تـايوان در زمينـة       » هونگ
ادند، از تعهـد و حمايـت مـديريت ارشـد     هاي مديريت دانش انجام د عوامل كليدي موفقيت سيستم

نيـز در   »موسـوي و ميربلـوك  ). «Hung et al. 2005عنوان يك عامل كليدي موفقيت نـام بردنـد (   به
بررسي آمادگي كاركنان دانشگاه پيام نور استان خراسـان رضـوي بـراي پـذيرش سيسـتم مـديريت       

ي مـديريت  هـا  سيستمدر پذيرش  مؤثردانش به اين نتيجه رسيدند كه حمايت مديريت ارشد عاملي 
  ). 1391( دانش است



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

  1038  

   كـارگيري سيسـتم    ايجاد انگيزه به ميزان پاداشي كه در سازمان به اقدامات مبتني بر دانـش و بـه
گـذاري بـه تسـهيم دانـش در سـازمان اشـاره دارد.        شود و به ميـزان ارزش  تسهيم دانش داده مي

هـاي مـديريت دانـش     عنوان عاملي مؤثر در پذيرش سيستم محققان ايجاد انگيزه را بهبسياري از 
 ;Gibbons 1998; Martinez 1998; Bassi and Ven Buren 1999;طور مثـال:   كنند (به معرفي مي

Pearson 1999; Barsky 2000; Hauschild et al. 2001; Yahya and Goh 2002; Moffet et al. 

سازي سيستم مديريت دانـش   و همكاران در مطالعة تجربي خود در زمينة پياده» عبدالله. «);2003
هـا   هـا و پـاداش   به اين نتيجه رسـيدند كـه انگيـزه    1»دره كلانگ«مؤسسة آموزش عالي در  6در 

 ).Abdullah et al. 2008كنند ( مي سازي سيستم مديريت دانش ايفا نقش مهمي در پياده

 ســازي محــيط خودآمــوزي و  رهــاي آموزشــي مناســب، فــراهمزي ابزاســا آمــوزش، بــه فــراهم
 هاي داخلي و خارجي از سوي مـديران  شويق كاركنان به مشاركت در آموزشخوديادگيري، ت

اي يا ايجاد واحدهاي اختصاصي براي آموزش كاركنـان اشـاره دارد.    مربيان حرفه و استفاده از
هاي مديريت دانـش نـام    سيستمذيرش در پ مؤثريك عامل  عنوان بهاز آموزش  محققان بسياري

 .)Greengard 1999; 1998 ; Cohen and Backer Moffet et al. 2003مثـال:   طـور  بـه ( انـد  بـرده 
ي هـا  سيستمشناسايي عوامل موفقيت در پذيرش  و همكاران طي تحقيقي كه در زمينة» هونگ«

جه رسيدند كه آموزش از مديريت دانش در صنعت داروسازي در تايوان انجام دادند، به اين نتي
هـاي مـديريت دانـش بـدان توجـه       است كه بايد در موفقيـت در پـذيرش سيسـتم   جمله مباحثي 

موفقيـت   و همكاران كـه در زمينـة  » اخوان« ). در مطالعة چندمورديHung et al. 2005داشت (
 مديريت دانـش انجـام  ي ها سيستم سازي پيادهشركت موفق در  6ي مديريت دانش در ها سيستم

 Akhavan et alوجـود داشـت (  شـركت   6هاي آموزشـي عـاملي بـود كـه در هـر       دادند، برنامه

2006 .( 

 هـاي مـديريت    سـازي سيسـتم   دادن ديگران در امور مربـوط بـه پيـاده    درگيري افراد به مشاركت
دانش و كاركنان به ارزيابي امور از سوي مديران اشاره دارد. محققـان بسـياري درگيـري افـراد     

هـا   عنوان عاملي مؤثر بر پذيرش و موفقيت اين سيسـتم  سازي مديريت دانش را به ند پيادهدر فراي
 O'Brien and 1999;Crauise 1995 MC Cune Wilson and Asayطـور مثـال :   اند (به ذكر كرده

1999; Ryanand and; 2003; Prybutok 2000 (Moffet et al.» .ــورد در » محمــدي«و » رهن
هـا و   شناسايي عوامل كليدي موفقيت سيستم مديريت دانش در دانشكده«پژوهشي تحت عنوان 

عنـوان عـاملي مـؤثر در موفقيـت و پـذيرش       درگيـري افـراد را بـه   » مراكز آموزش عـالي تهـران  
و همكـاران در تحقيقـي كـه در    » هونـگ ). «1388هاي مديريت دانش شناسايي كردند ( سيستم

                                                                                                                                            
1. Klang Valley 
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انش در صنعت داروسازي تايوان انجام دادنـد،  هاي مديريت د زمينة موفقيت در پذيرش سيستم
  ). Hang et al. 2005عنوان عامل مؤثر بر پذيرش بيان كردند ( درگيري افراد را به

  الگوي مفهومي تحقيق. 3

پذيرش و استفاده از تكنولـوژي   هومي تحقيق پس از بسط مدل يكپارچةالگوي مف ،در نهايت
 زيـر بر پذيرش از طريق مرور بـر ادبيـات بـه شـكل      مؤثري نمودن متغيرهاي سازماني و انسان افهو اض

  درآمده است.

  هاي تحقيق فرضيه. 4

مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهت استفاده از سيستم تسهيم دانـش   تأثير: انتظار عملكرد 1 فرضية
  دارد.
مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهت اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش      تأثير: انتظار تلاش 2 فرضية
  دارد.

  
  الگوي مفهومي تحقيق   .1شكل 

  انتظار عملكرد

  انتظار تلاش

  درگيري افراد

 ايجاد انگيزه

  آموزش

حمايت مديريت 

  اجتماعي تأثير

 كننده شرايط تسهيل

  قصد استفاده
 از سيستم تسهيم دانش

استفاده از سيستم
  تسهيم دانش
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جهت استفاده از سيستم تسـهيم دانـش    مثبتي با قصد رفتاري دانشورز تأثير اجتماعي رابطة: 3 فرضية
  دارد.

  واقعي دانشكاران از سيستم تسهيم دانش دارد. تأثير جدي بر استفادةكننده  : شرايط تسهيل4فرضية 
  مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهت استفاده از سيستم تسهيم دانش دارد. تأثير: آموزش 5 فرضية

مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهت استفاده از سيستم تسـهيم دانـش    تأثير: درگيري افراد 6فرضية 
  دارد.

م تسـهيم  مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهت استفاده از سيست تأثير: حمايت مديران ارشد 7فرضية 
  دانش دارد.

مثبتي بر قصد رفتاري دانشورز جهـت اسـتفاده از سيسـتم     تأثير: ايجاد انگيزه در دانشكاران 8 فرضية
  تسهيم دانش دارد.

واقعـي   تأثير جدي بر اسـتفادة : قصد رفتاري دانشورز جهت استفاده از سيستم تسهيم دانش 9 فرضية
  از آن دارد.

  روش پژوهش. 5

ها، از نوع تحقيقـات   ف، كاربردي و از لحاظ نحوة گردآوري دادههد تحقيق حاضر از لحاظ
انـد.   پژوهش دو جامعة آماري مـورد توجـه قـرار گرفتـه    در اين  رود. شمار مي پيمايشي به -توصيفي
هـا مـد    جهت آزمـون فرضـيه  آماري دوم  جهت بررسي روايي پرسشنامه و جامعةآماري اول  جامعة

 اسـاتيد و خبرگـان حـوزة   آمـاري شـامل    سي روايي پرسشـنامه، جامعـة  براي برراند.  نظر قرار گرفته
گيـري در دسـترس    نمونـه نفر از افـراد بـه روش    10و پرسشنامه در ميان تعداد است مديريت دانش 
با استفاده » كرونباخ«آلفاي ها اصلاح شد. پايايي پرسشنامه از طريق ضريب  نظرات آن توزيع و طبق

دسـت آمـد كـه حـاكي از پايـايي       بـه  8/79شـد و مقـدار آمـاره برابـر بـا      سنجيده  SPSSافزار  از نرم
آمـاري   هـاي تسـهيم دانـش، جامعـة     سيسـتم بـر پـذيرش    مؤثرپرسشنامه است. جهت بررسي عوامل 
ي شهر تهران كه داراي سيسـتم تسـهيم دانـش مـورد     ها سازمانعبارت است از دانشكاران شاغل در 

تحقيق از طريق مشتريان سه شركت بزرگ  جامعة .قيق هستندو مايل به همكاري با تح بوده 1مطالعه
شناسايي شد و سپس از طريـق   سازمان 16سازي سيستم تسهيم دانش در تهران به تعداد  مجري پياده

                                                                                                                                            
كردند كه به جهت حفظ محرمانگي  هاي مورد مطالعه، همگي از يك سيستم تسهيم دانش ايراني استفاده مي سازمان .1

 ها و سيستم مذكور خودداري شده است. ها از ذكر نام سازمان اطلاعات آن
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از دانشكاران  آمده عمل سنجيده شد. طبق تعريف به ها ميزان تمايل به همكاري آن حضوري مراجعة
كساني هستند كه در سيستم تسهيم دانش سازمان ثبت ها  آن، نددر اين تحقيق كه كاربر سيستم هست

عني يا در سيسـتم، ورود دانـش   ي آيند؛ ، عضو فعال سيستم به حساب مياند و در حال حاضر نام شده
كـه پرسشـنامه    از آنجـا  شـده در سيسـتم هسـتند.   هاي وارد كننده از دانش دهند و يا استفاده انجام مي

نفـر تعيـين شـد. در     340تعدادي كه بايـد بـه پرسشـنامه پاسـخ دهنـد،       بود، حداكثر سؤال 34شامل 
سـازمان   11از نفـر از كـاربران يـك سيسـتم تسـهيم دانـش        300 پرسشنامه در اختيار تعـداد  ،نهايت

  .)درصد 40پرسشنامه برگشت داده شد (نرخ بازگشت 122 از اين تعداد مختلف قرارگرفت و

 ها تجزيه و تحليل داده. 6 

 ميزان سابقةشده شامل جنس، سن، ميزان تحصيلات و شناختي نمونة اخذ هاي جمعيت ويژگي 
  آمده است. 3كه در جدول  استكار 

 دهندگان شناختي پاسخ هاي جمعيت ويژگي  . 3جدول 

  درصد فراواني  فراواني  دهندگان هاي پاسخ ويژگ

 2/26 32 سال5كمتر از  كار سابقة
5-10 40 8/32 

10-15 24 7/19 
15-20 23 9/18 
 8/0 1 سال20ازشتريب

 6/1 2 بدون جواب
 1/36 44 تركارشناسي يا پايين  تحصيلات

 3/53 65 كارشناسي ارشد
 0/9 11 دكترا يا بالاتر
 6/1 2 بدون جواب

 7/28 35 30-20  سن
31-40 56 9/45 
41-50 23 9/18 

 5/2 3 50بيش از
 1/4 5 بدون جواب
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  درصد فراواني  فراواني  دهندگان هاي پاسخ ويژگ

 4/48 59 مرد  نسج
 0/50 61 زن

 6/1 2 بدون جواب

شده برابـر   محاسبه	X2مقدار  »ليزرل« افزار نرمبا توجه به خروجي  هاي برازندگي مدل نهايي. شاخص
تفـاوت   دهنـدة  بودن ميزان اين شـاخص نشـان   است. پاييناست كه مقدار تقريباً مناسبي  41/1116با 

شـدة تحقيـق اسـت. بـا توجـه بـه نتــايج        هـاي مشــاهده  ك ميـان مـدل مفهـومي پـژوهش بـا داده     انـد 
هـاي برازنـدگي    تمامي شاخص كه توان اذعان نمود قبول ميقابل  آمده و مقايسة آن با دامنة دست به

  .است تأييدمورد  الگو ،اند و لذا مدل فوق در دامنة قابل قبول قرار گرفته
تر  كوچك RMSEA، 3تر از  كوچك) df( آزادي درجة به 2χكم، نسبت  2χمقدار ا كه از آنج

 نتيجه گرفت كـه مـدل   توان ، مياست 9/0تر از  رگبز CFI و GFI،AGFA ،NFI ،NNFIنيز  و 1/0از 
  مناسبي دارد. برازش شدهاجرا

ده داده ش ـنمايش  5ها در جدول  لات ساختاري براي بررسي فرضيهنتايج حاصل از مدل معاد
هـاي   تر است، تمامي فرضيه بزرگ 96/1آمده از مقدار بحراني  دست  است. از آنجا كه مقادير تي به

  گيرد.  تأييد قرار ميتحقيق مورد 

  ها بررسي فرضيه براي ( SEM)ساختاري نتايج حاصل از مدل معادلات    .4جدول 

 موجود در مدل رابطة
ضرايب 

 بتا

مقادير 
 شدة محاسبه

t 

وضعيت 
 فرضيه

  تأييد  BIU( 53/0 81/7قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )OEانتظار عملكرد (
  تأييد  BIU( 47/0 03/7قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )EEانتظار تلاش (

  تأييد BIU(35/0 13/6قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )SIتأثير اجتماعي (
  تأييد BIU(32/0 48/5سيستم تسهيم دانش (قصد استفاده از )Tآموزش (

  تأييد BIU(27/0 27/3قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )PIدرگيري افراد (
 تأييد BIU(26/0 17/3قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )MSحمايت مديريت ارشد (

 تأييد BIU(19/0 39/2قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )MCايجاد انگيزه (

 تأييد USE( 46/0 98/6استفاده از سيستم تسهيم دانش ( )FTكننده ( شرايط تسهيل

قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش 
)BIU( 

 تأييد USE( 64/0 39/11استفاده از سيستم تسهيم دانش (
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اسـتفاده شـده اسـت. در ابتـدا، بـا توجـه بـه مقـادير         » فريـدمن «بنـدي از آزمـون    براي اولويت
Sig=0.00  شود. سـپس، نتـايج    ها رد مي بودن ميانگين رتبه درصد فرض يكسان 5در سطح معناداري
 ،عبارت ديگـر  ل را به خود اختصاص داده است. بهمتغير انتظار عملكرد اولويت او دهد كه نشان مي

دهندگان به پرسشنامه از بين متغيرهاي مستقل تحقيق، آنچه كـه بيشـتر از همـه اهميـت      نظر پاسخاز 
ين اولويـت را بـه خـود    بـالاتر  ، متغيرهاي زيرترتيب عملكرد است. پس از اين متغير به انتظار ،داشته

اجتماعي، درگيري افراد، حمايت مديريت ارشـد و   تأثيراند: انتظار تلاش، آموزش،  اختصاص داده
  نشان داده شده است.   6در جدول  »فريدمن«ايجاد انگيزه. نتايج آزمون 

  بندي متغيرهاي مستقل تحقيق اولويت جهت »فريدمن«ن آزمو جينتا   .5جدول 

  اولويت  ميانگين رتبه  متغيرهاي تحقيق

 اول OE( 82/5انتظار عملكرد (
 دوم EE( 12/5انتظار تلاش (

 چهارم SI( 59/4تأثير اجتماعي (
 سوم T( 60/4آموزش (

 پنجم PI( 98/2درگيري افراد (
 ششم MS( 93/2حمايت مديريت ارشد (

 هفتم MC( 96/1ايجاد انگيزه (
2 = 325/955         d.f = 6         Sig = 0.000χ 

  گيري نتيجه. 7

هاي تسـهيم دانـش از نظـر     بر پذيرش سيستم مؤثرعوامل  در اين پژوهش تلاش شده است كه
هـاي ناشـي از عـدم پـذيرش و      ها مورد ارزيابي قرار گيرد تا از هزينه آن تأثيردانشكاران شناسايي و 

حاكي از آن است كـه  آمده  دست هسيستم تسهيم دانش اجتناب شود. نتايج ب سازي پيادهشكست در 
معنـاداري بـر پـذيرش     تـأثير شـده   است و عوامل شناسـايي تأييد قرار گرفته هاي تحقيق مورد  فرضيه

  سيستم تسهيم دانش از سوي دانشكاران دارند.  
فرضية اول مبني بر تأثير مثبت انتظار عملكرد بر قصد استفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش، تأييـد     

عبارت  د. بهان هكرد تأييدرا  نيز اين نكته Money and Turner  (2004)و MD Noor et. al (2005)شد. 
اگر دانشورز اعتقاد داشته باشد كه استفاده از سيستم تسهيم دانـش موجـب ارتقـاي عملكـرد      ،ديگر
قصـد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم     دهـد،   وري و كارايي وي را افـزايش مـي   شود و بهره مياش  شغلي
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ي طراحي نمايند طراحان و مهندسان سيستم، بايد سيستم را طور . بنابراين،را پيدا خواهد كرد دانش
 نـه اينكـه صـرفاً    ،را بالا ببرد وري و كارايي وي وظايف شغلي فرد باشد و سطح بهره كه در راستاي

  گير باشد. وپا سيستمي طراحي كنند كه دست
مثبـت   تـأثير دوم مبني بر اينكه انتظار تلاش بر قصـد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش       فرضية

ايـن نكتـه را    در تحقيقشـان  Money and Turner (2004)و  MD Noor et al. (2005)تأييد شد. دارد، 
چه دانشكاران استفاده از سيستم تسـهيم دانـش را سـهل و آسـان      هر ،عبارت ديگر اند. به هكرد تأييد

ردار باشــد و بداننــد و اســتفاده از سيســتم تســهيم دانــش بــراي دانشــكاران از ســهولت كــافي برخــو
ه از آن مهارت يابند، بيشتر قصد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش را     راحتي در استفاد دانشكاران به

كـار  مهندسان و طراحان سيستم تسهيم دانش بايد توجه داشته باشند كه  بنابراين،پيدا خواهند كرد. 
و دانشكاران بتواننـد   گير نباشد ، براي دانشكاران راحت باشد و وقتكنند ميسيستمي كه طراحي با 
پسـند  مكان سيستمي طراحي كنند كه كاربردر كار با آن مهارت يابند و تا حد ا سرعت و سادگي به

  باشد و جذابيت لازم را داشته باشد.
 تأييـد اجتماعي بر قصد استفاده از سيستم تسـهيم دانـش،    تأثيرمثبت  تأثيرسوم مبني بر  فرضية

 تأييــدتحقيقشـان ايــن نكتـه را    در Money and Turner  (2004)و MD Noor et al. (2005)شـد.  
شغلي دانشـكاران اسـتفاده از سيسـتم     هر چه افراد مهم در سازمان و حيطة عبارت ديگر، اند. به هكرد

هـا از   تسهيم دانش را توصيه كنند و معتقد باشند كه بايد از اين سيستم استفاده كرد و همكـاران آن 
ا پيـدا خواهنـد   سـتفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش ر    اين سيستم استفاده نمايند، دانشكاران بيشتر قصد ا

  دهند.  كار خود قرار مي كرد و آن را برنامة
واقعي بر سيستم تسهيم  تأثير مثبتي بر استفادةكننده  چهارم مبني بر اينكه شرايط تسهيل فرضية
اين  رتأثي Hang et al. (2005)) و 1388» (محمدي«و  »رهنورد«طور كه  همان .شد تأييددانش دارد، 

اين سيستم كافي باشـد و   سازي پيادهچه زيرساخت براي عبارت ديگر، هر اند. به تأييد كردهعامل را 
دانشكاران سيستم تسهيم دانش را در راستاي وظايف شغلي خود و متناسب با آن بدانند، از سيسـتم  

بايـد توجـه داشـته     مشاورانمديران و مهندسان و  بنابراين،تسهيم دانش بيشتر استفاده خواهند كرد. 
سيستم تسهيم دانش زيرساخت و امكانات كافي را فراهم نماينـد و بعـد    سازي پيادهقبل از  باشند كه
دار شـوند و آن را بـه    سازي سيستم تسهيم دانش نيز پشتيباني و نگهداري از سيستم را عهـده  از پياده

دانشــكاران از آن،  تفادةم تســهيم دانــش و اســسيســت ســازي پيــادهو بعــد از  رهــا نكننــدحــال خــود 
پيشنهادات و انتقادات دانشكاران را جهت اصلاح و بهبـود سيسـتم دريافـت نماينـد و سيسـتم را بـا       

  روز نمايند.   هحال تغيير سازمان و دانشكاران ب توجه به نيازهاي در
 تأييـد ش و قصد استفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش    زپنجم مبني بر ارتباط مثبت بين آمو فرضية
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بـه ايـن    اند؛ هكرد تأييدرا  ، تأثير مثبت اين عامل Akhavan et al. (2006)و  Hang et al. (2005). شد
چه امكانات آموزشي بيشتري بـراي دانشـكاران فـراهم گـردد، دانشـكاران بيشـتر قصـد         معنا كه هر

بهتـر اسـت در جهـت موفقيـت سيسـتم       ،استفاده از سيستم تسهيم دانش را پيدا خواهنـد كـرد. پـس   
هــاي  نديشــند و محــيطي از آن تــدابير آموزشــي مناســبي بيتســهيم دانــش و دســتيابي بــه منــافع ناشــ

هـا و كتـب آموزشـي در اختيـار      يـادگيري در محـل كـار ايجـاد نماينـد و فايـل       آموزي و خود خود
د تا اهميـت ايـن امـر را بـراي     هاي آموزشي تدارك ببينن ها و سمينار دانشكاران قرار دهند و كارگاه

ارآزموده اسـتفاده نماينـد.   دانشكاران روشن نمايند و در اين راستا از مربيان و متخصصان زبده و ك ـ
كار با آن، تمايل به  يت و كاربرد يك سيستم جديد و نحوةذكر است كه عدم آشنايي با اهم شايان

  مر غافل شوند.دهد و مديران نبايد از اين ا استفاده از آن را كاهش مي
مثبتي بين درگيـري افـراد و قصـد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم        رضية ششم مبني بر اينكه رابطةف

مثبـت ايـن    ، تـأثير  Hang et al. (2005)) و 1388» (محمديرهنورد و «شد.  تأييددانش وجود دارد، 
سازي سيستم  ن پيادهچه درگيري و مشاركت افراد در جريا هر كه معنا اند؛ بدين هكرد تأييدعامل را 

بيشـتر  را تسهيم دانش و بعد از آن بيشتر باشد و مديران و مجريان نظرات و پيشـنهادات دانشـكاران   
خواستار شوند، دانشكاران بيشتر قصد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم را پيـدا خواهنـد كـرد و آن را در       

  دهند.  دستور كار خود قرار مي
ين حمايت مديريت ارشد و قصد استفاده از سيستم تسـهيم  هفتم مبني بر ارتباط مثبت ب فرضية

آن را  Akhavan et al. (2006)و  Hang et al. (2005)ون شـد. محققـان بسـياري همچ ـ    تأييـد دانـش  
سـازي سيسـتم تسـهيم     هـاي پيـاده   معنا كه هرچه حمايت مديران ارشد از پروژه اند؛ بدين تأييد كرده

 را باشد و هرچه مديران عالي سيسـتم تسـهيم دانـش در كـار     انش و بعد از آن در خلال كار بيشترد
بدانند و به آن متعهد و معتقـد باشـند، دانشـكاران بيشـتر قصـد اسـتفاده از سيسـتم         مؤثرتر ءيك جز

تسهيم دانش را پيـدا خواهنـد كـرد. مـديران بايـد خـود از فعـالان سيسـتم تسـهيم دانـش باشـند تـا             
 عنـوان  بـه چون دانشكاران مـديران را   ؛سهيم دانش راغب شونددانشكاران هم به استفاده از سيستم ت

م باشد براي دانشكاران هـم  چيزي كه براي مديران مه طور طبيعي بهدانند و  الگوي خود در كار مي
  .كند اهميت پيدا مي
تأييـد  مثبت ايجاد انگيزه بر قصد اسـتفاده از سيسـتم تسـهيم دانـش      تأثيرهشتم مبني بر  فرضية

شـامل پـاداش، ارتقـاي     ،چه بيروني و چه درونـي  ،هاي انگيزشي هرچه فعاليت ،ت ديگرعبار شد. به
و قصـد   شـده  تـر  باشد، دانشكاران بـه سيسـتم تسـهيم دانـش راغـب      يشغلي، تحسين و تقدير بيشتر
ختي كـه از  با توجه به شنا ،مديران بايد به تدابير مناسب انگيزشي كرد. استفاده از آن را پيدا خواهند

  نديشند. كاركنان خود دارند، بي
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استفادة واقعي رابطة مثبت وجود دارد، تأييد شد. ين قصد رفتاري و نهم مبني بر اينكه ب فرضية
MD Noor et al. (2005) (2004)و  Money and Turner ند. به اين معنـا كـه   ا هكرد تأييدرا  اين مسئله

كـاري   را داشته باشند و آن را در برنامةدانش  هرچه دانشكاران بيشتر قصد استفاده از سيستم تسهيم
بيني نمايند كه در دو ماه آتي از آن استفاده  چه بيشتر پيشه آينده قرار دهند و هرما آتي خود در دو

  كرد، احتمال اينكه از سيستم تسهيم دانش استفاده نمايند، بالاتر و بيشتر خواهد بود.   خواهند
اول  ايـن بـود كـه انتظـار عملكـرد در درجـة      حاكي از  »ريدمنف«آمده از آزمون  دست هنتايج ب

اولويت چهـارم،   در اجتماعي تأثيراولويت سوم، در اولويت، انتظار تلاش در اولويت دوم، آموزش 
بـر   تـأثير اولويت پنجم و ايجاد انگيزه در اولويت آخر از نظـر اهميـت و   در حمايت مديريت ارشد 

نظر مديران و مشاوران قرار گيـرد. اينكـه     قرار دارد كه بايد مد قصد استفاده از سيستم تسهيم دانش
ايجاد انگيـزه در اولويـت آخـر قـرار دارد حـاكي از آن اسـت كـه دانشـكاران در سـطح بـالايي از           

  خودانگيختگي قرار دارند.  
در رابطه با پذيرش و موفقيت سيسـتم مـديريت دانـش    وبيش،  كم ،شده تمامي تحقيقات انجام

جداگانه پرداخته نشده و اگـر   طور بهسيستم تسهيم دانش با وجود اهميت زيادي كه دارد است و به 
هـا   توجهي هم به آن شده در خلال سيستم مديريت دانش بـوده اسـت. بـا توجـه بـه اينكـه سـازمان       

سـازي سيسـتم تسـهيم دانـش      مجزا اقـدام بـه پيـاده    طور بهامروزه جداي از سيستم مديريت دانش و 
مجزا با نگاهي دقيق به بررسـي   طور بهوهش حاضر اين فرصت را فراهم كرده است كه كنند، پژ مي

  هاي تسهيم دانش پرداخته شود.  بر پذيرش سيستم مؤثرعوامل 
نـوآوري   در حـالي كـه،   بـوده، گرفته اغلب در يـك صـنعت خـاص     تمامي تحقيقات صورت

تحقيقات پيشـين   ،سوي ديگر از .پژوهش حاضر اين است كه صنايع مختلف را در نظر گرفته است
طـور مجـزا بررسـي     بـه را  هـا  يـا هـر يـك از آن   همواره عوامل فني و انساني و يا فنـي و مـديريتي و   

بررسـي نمـوده    تـوأم  طـور  بـه اما پژوهش حاضر هر سه عوامل فني، انسـاني و مـديريتي را    ،اند كرده
تحقيـق حاضـر ديـد جـامع و كـاملي را بـراي مـديران و         ،اين دو ويژگـي توجه به با  ،بنابراين .است

هـاي تسـهيم دانـش فـراهم آورده      مشاوران و طراحان سيستم در جهت پـذيرش و موفقيـت سيسـتم   
 ،مورد بررسي در بين اقشار دانشگاهي و خبرگان بوده است جامعة است. در تحقيقات پيشين عمدتاً

در سـنين   واربران واقعـي سيسـتم تسـهيم دانـش     كه ك را تحقيق تمامي دانشكاراناين  در حالي كه،
ررسـي  مـورد ب هسـتند،  هاي مختلف  مختلف، با سوابق كاري و ميزان تحصيلات متفاوت در سازمان

هـاي   شـركت  تواند مورد استفادة (بخش مربوط به متغيرهاي فني) مي نتايج اين تحقيق دهد. قرار مي
كننـده از   هـاي اسـتفاده   سـازمان  ،همچنين .گيردي اطلاعاتي تسهيم دانش قرار ها سيستم توليدكنندة
تواننـد از نتـايج مربـوط بـه متغيرهـاي       هاي مشاورة مـديريت دانـش نيـز مـي     ها و شركت اين سيستم

  مند شوند. يريتي در بهبود پذيرش سيستم بهرهاجتماعي و انساني و مد
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  پيشنهادات براي تحقيقات آتي. 8

طولي انجام  صورت بهتوانند  ، مينداشته باشند تحقيقات آتي در صورتي كه محدوديت زماني
پـذيرش سيسـتم    بـر  تـأثير بهبـود آن  هاي مختلـف سيسـتم و    تأثير اين عوامل بر بهبود نسخهشوند و 

  مورد بررسي قرار دهند. را هاي زماني مختلف تسهيم دانش در بازه

 منابعفهرست 
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  آمنه خديور

مـديريت سيسـتم از ةتحصيلي دكتري در رشتداراي مدرك  ،1360 سالمتولد 
اكنون اسـتاديار گـروه مـديريت فنـاوري دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم

    . اطلاعات دانشگاه الزهراست
هـاي هوشـمند و سـاير تمهـاي خبـره، سيس ـ   هاي مديريت دانـش، سيسـتم   سيستم
هشـي ويهاي اطلاعاتي پيشرفته از جملـه علايـق پژو   هاي مديريت سيستم ه حوز
  .است

  

  پور ارنگيليلا ابراهيم

مـديريت ة، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشـد در رشـت  1369متولد سال 
    فناوري اطلاعات از دانشگاه الزهراست. 

هـاي مـديريت هـاي خبـره و سـاير حـوزه     هـاي مـديريت دانـش، سيسـتم     سيستم
  .استاز جمله علايق پژوهشي وي هاي اطلاعاتي پيشرفته   سيستم

  
 




