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 چكیذٌ
زض ظٚریٗ ثب ٕٞؿطٌعیٙی ؾٙتی ٚ  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ٔمبیؿٝ ی ضضبیت ظ٘بقٛیی َذف:

 .ا٘زبْ قسویفی  -تطویجی وٕیغیطؾٙتی زض قٟط تٟطاٖ ثٝ ضٚـ 

٘فط ٔطز( ؾبوٗ قٟط  67٘فط ظٖ ٚ  83٘فط ) 150ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  زض ثرف وٕی قبُٔ ريش:

ؾبَ اظ قطٚؿ  7تب  2٘ٝ ٍٕٞی تٟطاٖ ثٛز وٝ ثٝ نٛضت تهبزفی ا٘تربة قس٘س. افطاز ٌطٜٚ ٕ٘ٛ

 ٚ ظ٘سٌی ٔكتطوكبٖ ٔی ٌصقت. اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قس تب پطؾكٙبٔٝ ی ضضبیت ظ٘بقٛیی ایٙطیچ

٘فط ٔهبحجٝ نٛضت  12 اظ پطؾكٙبٔٝ ی ؾجه ٞبی ٕٞؿطٌعیٙی ضا پط وٙٙس. زض ثرف ویفی ٘یع

 . ایٗ تقساز ثط حؿت اقجبؿ پبؾد ٞب ثسؾت آٔس.ٌطفت

 زضیی ظ٘بقٛ تیضضب زضی ٔقٙبزاض تفبٚت زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ ٗیا ذی٘تبی وٕ ثرف زض َا: یافتٍ 

ی   ؿٝیٔمب زضی فیو ثرف زض. ٘ساضز ٚرٛزی طؾٙتیغ ٚی ؾٙتی ٙیٕٞؿطٌع ثب ٗیظٚر ٗیث

 اظزض ٚضقیتی پبییٗ تط ی ؾٙتغیط  اظزٚاد ثب افطاز زاز ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ ذی٘تبیی ظ٘بقٛ تیضضب

ٚ افطازی وٝ ثٝ عٛض ؾٙتی اظزٚاد وطزٜ ا٘س زض زِجؿتٍی  ا٘س ٌطفتٝ لطاضی ؾٙت  اظزٚاد ثب افطاز

 ایٕٗ، زیٙساضی ٚ ٘مف پصیطی زض ٚضقیتی ثٟتط اظ افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی لطاض زاض٘س.
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٘حٜٛ ی ٕٞؿطٌعیٙی ثب ضضبیت اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی اضتجبط زاضز ٚ افطاز ثب  وتیجٍ گیزی: 

ٌبْ ٞبی ٔٛحطی زض افعایف ضضبیت  ا٘تربة نحیح زض ٘حٜٛ ی ٕٞؿطٌعیٙی ٔی تٛا٘ٙس

 ظ٘بقٛیی ثطزاض٘س.  

 ، ضٚـ تطویجی.: ٕٞؿطٌعیٙی ؾٙتی، ٕٞؿطٌعیٙی غیطؾٙتی، ضضبیت ظ٘بقٛییَاکلیذياصٌ 
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 مقذمٍ
اظزٚاد ثٝ فٙٛاٖ ٔؿیطی رٟت وؿت آضأف ٚ تبٔیٗ ٘یبظ ٞبی ا٘ؿبٖ ٕٞٛاضٜ پیف ضٚی اٚ ثٛزٜ 

اؾت. ثسیٟی اؾت افطاز تلاـ ٔی وٙٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیی وٝ زض اذتیبض زاض٘س ایٗ ٔؿیط 

پكت ؾط ٌصاض٘س ٚ ثٟتطیٗ ا٘تربة ضا ثطای قطیه ظ٘سٌی ذٛز زاقتٝ ثبقٙس تب ٘حٛ ضا ثٝ ثٟتطیٗ 

ثٝ ز٘جبَ آٖ ظ٘سٌی ٔكتطوی ؾطقبض اظ ضضبیت ٚ ؾلأت ضٚا٘كٙبذتی ثٝ زؾت آٚض٘س. زض ایٗ 

ٔیبٖ چٙب٘چٝ اثعاضٞبی ٔٙبؾت ثطای ا٘تربة ٕٞؿط ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس اِٚیٗ لسْ زض اظزٚاد ثٝ 

)٘یتعَ ٚ   ذٛثی ثطزاقتٝ ٘كسٜ وٝ ٘تیزٝ ی آٖ پبییٗ ثٛزٖ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی اؾت

  (.2008ٞبضیؽ،

یبظ ٔطز ٚ ظٖ ثٝ یىسیٍط اظ ٘یبظٞبی شاتی ا٘ؿبٖ اؾت ٚ ثٝ ؾجت شاتی ثٛزٖ آٖ، ٕٞٛاضٜ ٕٞطاٜ ٘

ا٘ؿبٖ اؾت. زض حمیمت اظزٚاد اظ ایٗ ٘یبظ ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ اؾت وٝ ٕٞب٘ٙس ؾبیط ٘یبظٞبی شاتی 

ٗ قٛز ٚ ٔمبثّٝ ثب آٖ احطات ٔرطة ثطای فطز ٚ ربٔقٝ یٚ عجیقی ثبیس زض لبِت اٍِٛیی ؾبِٓ تأٔ

ٗ فطف زض تٕبْ رٛأـ اؾت وٝ ثٝ زِیُ ٘مف حیبتی یتطض پی ذٛاٞس زاقت. اظزٚاد ٔقَٕٛز

ٗ ٘ٛؿ اضتجبط قٙبذتٝ قسٜ اؾت )ٟٔىبْ، یتطفٙٛاٖ ٟٔٓآٖ زض تكىیُ ذب٘ٛازٜ ٚ ثمبی ٘ؿُ، ثٝ

1384 .) 

ا٘تربة  ی، ٘حٜٛییٗ ؾلأت ذب٘ٛازٜ ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیٚاضح اؾت وٝ ثطای تأٔ

 یزٞٙسٜنٛضت ضٚظافعٖٚ، ٘كبٖثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ پطزاذتٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٕٞؿط أطی

وٙس وٝ ( ذٛز تهطیح ٔی1993) 2(. ٔبضو1386ٕٗثبقس )زِرٕٛـ، یایٗ ٔغّت ٔ إٞیت

تٛاٖ ٌفت نطف ثؿیبضی اظ ٔكىلات ذب٘ٛازٌی ضیكٝ زض ٘ٛؿ ا٘تربة ٕٞؿط زاضز وٝ ٔی

ای ثطای زؾتیبثی ثٝ ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ فطحٔمسٔٝتٛا٘س وطزٖ ٚلت ٚ ا٘طغی زض ایٗ ٔطحّٝ ٔی

ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی  یثرف ثبقس. زضٚالـ ٔٛفمیت زض ا٘تربة ٕٞؿط اِٚیٗ ٔطحّٝ زض چطذٝ

، 4ٚ ٞبضیؽ 3زٞس )٘یتعَط لطاض ٔییاؾت وٝ ٔٛفمیت زض ٔطاحُ ثقسی ضا ثٝ قست تحت تأح

2008.) 

ظ٘ٙس یٔلاً فطزی زؾت ثٝ ا٘تربة ٔنٛضت وب ثطذی اظ افطاز ثٝ، ٚالقیت ایٗ اؾت وٝ زض ربٔقٝ

ٌعیٙٙس. زض یفٙٛاٖ ٕٞؿط ثطٔوٝ ثطذی زیٍط ثب وٕه ٚ ضإٞٙبیی ذب٘ٛازٜ فطزی ضا ثٝیزضحبِ
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وٙس. زضٚالـ اظزٚاد ثط ٔجٙبی فكك اظ یٞب ٚ تقبٔلات پیف اظ اظزٚاد ٔقٙب پیسا ٔیایٗ ثیٗ زٚؾت

ه اتحبز ضؾٕی ٚ ذكه ثطای ٞب زض ٌصقتٝ یِحبػ تبضیری ثؿیبض ٘ٛؽٟٛض اؾت.  اظزٚاد

وٝ أطٚظٜ زذتط ٚ پؿط اظ یی ٔٙغمی ٚ اظ لجُ حؿبة قسٜ ثٛز زضحبِزٝیضؾیسٖ ثٝ یه ٘ت

ذٛاٞٙس تب ٕٞجؿتٍی ضٚحی لٛی ثب ٕٞؿط ٞب ٔیلسضتط ٚ ٚالاتط زاض٘س، آٖاظزٚاد ٞسفی ٌطاٖ

زاقتٝ ثبقٙس ثرف ثب ضٚح ٚ رؿٓ ٕٞؿط ذٛز ذٛز پیسا وٙٙس ٚ زض ظ٘سٌی تٕبؾی ٔساْٚ ٚ ِصت

تٛاٖ ثٝ رطات ٌفت وٝ زض ز٘یبی أطٚظ اٌط ٔٛضٛؿ اظزٚاد ی(. زض حمیمت 1389ٔ)فّٕساض، 

٘سضت ركٙی ثٝ ٘بْ اظزٚاد ثطٌعاض نطفبً ٚ نطفبً ثسٖٚ زذبِت فكك ثٝ فمُ ٚاٌصاض ٌطزز ثٝ

 .(1388ذٛاٞس قس ٚ ٞط ضٚظ ثط تقساز زذتطاٖ ٚ پؿطاٖ ٔزطز افعٚزٜ ذٛاٞس قس )پیطی ثٙیبزی، 

ٌیطی ثطای اظزٚاد ٘مف ٓیثٝ زیٍط ثیبٖ، زض ٌصقتٝ ٘مف رٛا٘بٖ زض ا٘تربة ٕٞؿط ٚ تهٕ

ٞب ٚ زٚؾتبٖ ثٛز. زضحبِیىٝ أطٚظٜ فقبِی ٘جٛز ٚ ثیكتط ثبض ایٗ ٔؿئِٛیت ثط زٚـ ذب٘ٛازٜ

ا٘س ثطذلاف ٌصقتٝ زذتط ٚ پؿط ثیكتطیٗ ٔؿئِٛیت ضا زض أط اظزٚاركبٖ ثط فٟسٜ ٌطفتٝ

ثؿب ثتٛاٖ ازفب وطز وٝ اضغطاة ا٘تربة ٚ تكىیُ ( ٚ ثط ایٗ اؾبؼ چ1388ٝ)ٔحجٛثی ٔٙف، 

 تغیطٞبیٔی تٛا٘س ثط ٔ، وٝ ذٛز ٌصاضزیذب٘ٛازٜ ثیف اظ ٌصقتٝ رٛا٘بٖ ضا تحت فكبض ٔ

ٌصاض ثبقس. یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ایٗ ٔٛاضز ضضبیت ظ٘بقٛیی ٔی احطٌٛ٘بٌٛ٘ی پؽ اظ اظزٚاد 

فٙٛاٖ ٔیعاٖ ازضان ظٚد اظ ایٙىٝ قطیىكبٖ ٘یبظٞب ثٝ ( ضضبیت ظ٘بقٛیی ضا2008) 5ثبقس. پًّ

وٙس )ثٝ ٘مُ اظ ظض٘سی، ضٔضب٘ی ٚ وٙس تقطیف ٔییٞب ضا ثطآٚضزٜ ٔٚ تٕبیلات آٖ

 (.1389رٛاٞطی،

تط قسٖ ٘ؾبْ ذب٘ٛازٜ ٞؿتیٓ اذیط قبٞس افعایف ٘طخ علاق ٚ ؾؿت یٞباظ عطفی زیٍط عی زٞٝ

زض ؾبیت ؾبظٔبٖ حجت 1392تب  1383 یٞبٜ عی ؾبَقسوٝ ضٚ٘س اظزٚاد ٚ علاق حجتیعٛضثٝ

علاق  یٚالقٝ 1اظزٚاد نٛضت ٌطفتٝ  8/9ثٝ اظای ٞط  1383زٞس وٝ زض ؾبَ ی٘كبٖ ٔ 6احٛاَ

وٝ یعٛضوبٞف چكٍٕیطی زاقتٝ ثٝ 1392ضخ زازٜ اؾت، ایٗ ٘ؿجت ثب ٘عزیه قسٖ ثٝ ؾبَ 

اظزٚاد  4/5ثبقس. ثٝ فجبضتی زض ٔمبثُ ٞط یٔ 4/5٘ؿجت اظزٚاد ثٝ علاق  1392ؾبَ  یٔبٞٝزض ٘ٝ

ٗ افعایكی زض ٘طخ علاق ثبفج قسٜ اؾت تب پػٚٞفیعلاق ثٝ حجت ضؾیسٜ اؾت. چٙ 1قسٜ حجت

 اذیط ا٘زبْ قٛز.  یٞبٔتقسزی زضثبضٜ فُّ احتٕبِی آٖ زض ؾبَ یٞب
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( ٔقتمس اؾت وٝ اوخط ظٖ ٚ قٛٞطٞب زض اثتسای ظ٘سٌی ٔكتطن ضضبیت 1993ٔبضوٕٗ )

زٞٙس أب ثٝ زلایُ ٔرتّف زض عی ظٔبٖ زضربت ٔرتّفی اظ  ٛیی یىؿب٘ی ضا ٘كبٖ ٔیظ٘بق

زٞس وٝ ؾغٛح تقبٔلات ( ٘كبٖ ٔی1999تحمیك اِٚؿٖٛ )زٞٙس.  ضضبیت ظ٘بقٛیی ضا ٘كبٖ ٔی

ٞبیی وٝ زٞس. ظٚدبً ضضبیت ظ٘بقٛیی ضا ثقس اظ اظزٚاد تحت تأحیط لطاض ٔییلجُ اظ اظزٚاد لٛ

ّی لجُ اظ اظزٚاد زضؾتی ٘یؿتٙس، ثقس اظ اظزٚاد ضضبیت ظ٘بقٛیی وٕتطی زاضای اٍِٛٞبی تقبٔ

 یظ٘سٌ ؾجه ٗیا ٗیث ضای زاضیٔقٙ ٚ ٓیٔؿتم ضاثغٝ مبتیتحم ٗیا اظ یتقسازوٙٙس. ضا تزطثٝ ٔی

 ا٘سزازٜ ٌعاضـ علاق ٘طخ فیافعا ٚ اظزٚاد اظ پؽ ٔكتطن یظ٘سٌ تیفیو ثٛزٖ ٗییپب ٚ

 اظ یوٕتط تقساز أب(؛ 2004 ،9ٚ ٕٞىبضاٖ ٗیولا ؛2005 ،8ٚ اؾٕبن ًٙیٔب٘ ؛2009 ،7ٞب٘ت)

 زض ٞبیساضی٘بپب ٗیا ٔؿئَٛ اظزٚاد اظ لجُ یذبٍ٘ٞٓ وٝ ا٘سسٜیفم ٗیا ثط عی٘ مبتیتحم ٗیا

 یبزیظ حس تب وٝ اؾت ٕٞؿط ا٘تربة یفبوتٛضٞب ثّىٝ ثبقسیٕ٘ اظزٚاد اظ پؽ ٔكتطن یظ٘سٌ

زض تحمیك ٔؾبٞطی ٚ  .(11،2005پؽیّیف ;10،2004ثطاٖٚ) وٙسیٔ ٝیتٛر ضا یساضی٘بپب ٗیا

ٞبی  عٛض ٔقٙبزاضی ثب ؾجه ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ث1388ٕٝٞىبضاٖ )

ٕٞؿطٌعیٙی اضتجبط زاضز ٚ ثب ٚاضز وطزٖ ٔتغیط ظٔبٖ زیسٜ قسٜ اؾت ؾبظٌبضی ظ٘ب٘ی وٝ ؾجه 

عٛض پیٛؾتٝ  ـ وطزٜ ثٛز٘س ثٕٝٞؿطٌعیٙی ذٛز ضا قیفتٍی ٚ زاقتٗ اضتجبط لجُ اظ اظزٚاد ٌعاض

ٞبی زیٍط ٕٞؿطٌعیٙی، پؽ اظ ٌصقت ظٔبٖ، ٘بضضبیتی  تط آٔسٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾجه پبییٗ ٚ پبییٗ

 وطز٘س. ثیكتطی ضا افلاْ ٔی

 یثبِجاظ فٛأُ زیٍطی وٝ ثط ضضبیت ظ٘بقٛیی تبحیط زاض٘س ؾجه زِجؿتٍی ظٚریٗ اؾت. 

ی ثعضٌؿبِ زض فبقمب٘ٝی  ضاثغٝ ثٝ وٛزن-ٚاِسی  ضاثغٝ زضی زِجؿتٍ وٝ اؾت ٔقتمس (1988)

 زضن ؾبذتبضی  ٝیپب فٙٛاٖ ثٝ ضای زِجؿتٍی تئٛض 1987 ؾبَ زض 12قبٚض ٚ ٞبظٖ .بثسییٔ ا٘تمبَ

 ٙسیفطا فٙٛاٖ ثٝ ضا ٘فطٜ زٚی  ضاثغٝ بی هیضٔب٘ت فكك آٟ٘ب. ثطز٘س وبض ثٝی ثعضٌؿبِ فكك

 زضی فطزی ٞب تفبٚت ٔكبثٝی بٔسٞبیپ ٚی تىبّٔ ٙسیفطا ٕٞبٖ اظ وٝ وطز٘س فیتقطی زِجؿتٍ

 تیضضب ٗیثی  ضاثغٝی  ٙٝیظٔ زضی بزیظی ٞب پػٚٞف. وٙسی ٔی طٚیپ ٚاِس-٘ٛظازی زِجؿتٍ
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 اؾت زازٜ ٘كبٖ( 1386ی )سیحٕ پػٚٞف ذی٘تب اؾت؛ قسٜ ا٘زبْ ٗیظٚری زِجؿتٍ ٚیی ظ٘بقٛ

 ثطذٛضزاضی ثبلاتطیی ظ٘بقٛی تٕٙسیضضب اظ ٕٗ،یای زِجؿتٍ ؾجه ثب ٔتبُٞ بٖیزا٘كزٛ وٝ

 عٛض ثٝ آٟ٘بیی ظ٘بقٛی تٕٙسیضضب عاٖیٔ زاقتٙس ٕٗی٘بای زِجؿتٍ ؾجه وٝی ب٘یزا٘كزٛ ٚ ٞؿتٙس

 وٝ اؾت قسٜ سٜیز ٘كبٖ ٍطیزی پػٚٞك زض ٗیچٙ ٞٓ. ثٛز ٕٗیا افطاز اظ تط ٗییپبی زاضی ٔقٙ

ی زِجؿتٍ ؾجه ثب افطاز ٚ زاضز اضتجبطیی ظ٘بقٛ تیضضب ثب ٔخجت عٛض ثٝ ٕٗیای زِجؿتٍ ؾجه

 ٚی اِٟ أبٖ) ٞؿتٙسی تطٗییپبیی ظ٘بقٛ تیضضبی زاضای ٔقٙبزاض عٛض ثٝی اضغطاث ٚی ارتٙبث

 (.1391 ٕٞىبضاٖ،

 زیٙی ی ٞب آٔٛظٜ زٞسی ٔ لطاض طیتبح تحت ضایی ظ٘بقٛ تیضضب وٝی فٛأّ ٍطیز اظ ٗیچٙ ٞٓ

پیبْ ٞبیی ضا زضثبضٜ قبذم ٞبی  زیٙی وٙس وٝ آٔٛظٜ ٞبی( ثیبٖ ٔی2005) 13ضٚوبؼ .اؾت

ا٘س ٚ زٞٙس وٝ فٕستب ثب پسیسٜ ٞبی ٔتقبِی زض ٞٓ آٔیرتٝضضبیت اظ ظ٘سٌی ثٝ افطاز اضائٝ ٔی

زض تحمیمی احطثركی  قٛز تب افطاز ظ٘سٌی ٔكتطوكبٖ ضا ٘ٛفی پیٛ٘س ٔمسؼ ثكٕبض٘س.ثبفج ٔی

بِقٝ قس وٝ ٘تبیذ آٖ ٘كبٖ قٙبؾی اؾلأی ثط ضضبیت ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ ٔتأُٞ ٔغ ٞبی ٞؿتی آٔٛظٜ

وٙٙسٜ زض ٌطٜٚ آظٔبیف تأحیط  ٞب ثط افعایف ضضبیت ظ٘بقٛیی افطاز قطوت زاز وٝ ایٗ آٔٛظٜ

(. زض تحمیك زیٍطی ٘كبٖ زازٜ 1392ثرف،  ٔقٙبزاضی زاقت )پٛضٔیطنبِح، اؾٕبفیّی ٚ فطح

ج افعایف زاضی ثبف عٛض ٔقٙی ٌیطی ٔصٞجی ثٝ ضفتبضی ثب رٟت_زضٔب٘ی قٙبذتی قس وٝ ٌطٜٚ

(. زض تحمیك 1390)ظازٞٛـ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ثب٘ٛاٖ قٟط تٟطاٖ ٌطزیس

ٞبی اؾلأی ذب٘ٛازٜ ثبفج  ( ٘كبٖ زازٜ قس وٝ آٔٛظـ1391آثبزی ) ؾٛزا٘ی، ٔٙزعی ٚ قفیـ

 افعایف ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ظٚریٗ زض قٟط انفٟبٖ ٌطزیس.

وٝ  ٜ اؾت( ٘كبٖ زازٜ قس1390ٕٞىبضاٖ )  زض تحمیك ضحٕب٘ی ٚفلاٜٚ ثط فٛأُ شوط قسٜ، 

ٌكٛزٌی وٝ اظ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ ثٝ  فٛأُ ظیبزی زض ضضبیت ظ٘بقٛیی ٘مف زاض٘س

ثط ایٗ اؾبؼ پػٚٞف حبضط   اقبضٜ وطز.٘مف پصیطی ٚ فكك ٚ فلالٝ ٔیبٖ ظٚریٗ  احؿبؾی،

ثب ٕٞؿطٌعیٙی ؾٙتی آیب ثیٗ ضضبیت ظ٘بقٛیی ظٚریٗ :زض پی پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾٛاَ ٔی ثبقس

 تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز؟ یط ؾٙتیٚ ظٚریٗ ثب ٕٞؿطٌعیٙی غ
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 ريش

ؾبَ  7اِی  2وٝ ثیٗ  زٞٙسی ٔ ُیتكىی ٙیظٚر ضا پػٚٞف ٗیا« یآٔبض ربٔقٝ: وٙٙسٌبٖ قطوت

٘فط وٝ اظ عطیك  150 اظ ثٛز٘س فجبضتی ثطضؾ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ. اظ ظ٘سٌی ٔكتطوكبٖ ٌصقتٝ ثبقس

تهبزفی ثٝ پطؾف ٘بٔٝ ی ضضبیت ظ٘بقٛیی ایٙطیچ ٚ ؾجه ٞبی ٕٞؿط ٌعیٙی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ثٝ ایٗ نٛضت ثٛز وٝ اظ ثیٗ زا٘كٍبٜ ٞبی ٔٛرٛز زض قٟط  پبؾد زاز٘س.

تٟطاٖ ثٝ نٛضت تهبزفی ٚ ثٝ لیس لطفٝ، زا٘كٍبٜ  فّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ 

ْٛ تحمیمبت ا٘تربة قس٘س. ثب ٔطارقٝ ثٝ ایٗ زا٘كٍبٜ ٞب، اظ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس فّ

زض ٘فط ا٘تربة قس٘س.  50افطازی وٝ ٚاضز زا٘كٍبٜ ٔی قس٘س ثٝ نٛضت تهبزفی اظ ٞط زا٘كٍبٜ 

ایٗ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرف ویفی اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ا٘زبْ قس.  12ثرف ویفی ٘یع ٔهبحجٝ ثب 

 1393ایٗ ٔطاحُ اظ اٚاذط فطٚضزیٗ  ثسؾت آٔس. . ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ ثط اؾبؼ اقجبؿ پبؾد ٞب

قطٚؿ ٚ زض آثبٖ ٔبٜ ٕٞبٖ ؾبَ ثٝ پبیبٖ ضؾیس. فّت اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطویجی ایٗ ثٛز وٝ ثتٛا٘یٓ 

 ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ویفی ثٝ تىٕیُ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضٚـ وٕی ثپطزاظیٓ.

 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ  -یىیپزسطىامٍ ی تعییه سبک َای َمسزگشاِف( : پضيَصابشار 

ؾبذتٝ قسٜ اؾت وٝ زاضای یه ؾئٛاَ ثب پٙذ ٌعیٙٝ اؾت ٚ  1388تٛؾظ ٔؾبٞطی زض ؾبَ 

 ؾجه ٕٞؿطٌعیٙی آظٔٛز٘ی ضا ٔكرم ٔی وٙس.ایٗ پٙذ ٌعیٙٝ فجبضتٙس اظ:

اظ عطیك ذٛاؾتٍبضی ثب ضضبیت ذٛز ٚ  ٔٗ تب لجُ اظ اظزٚاد ٕٞؿطْ ضا ٕ٘ی قٙبذتٓ،"-1

ٔٗ تب لجُ اظ اظزٚاد ٕٞؿطْ ضا ٕ٘ی قٙبذتٓ،اظ عطیك  "-2."ٚاد وطزْٔٛافمت ٚاِسیٗ ثب اٚ اظز

ٔٗ لجُ اظ اظزٚاد ثب ٕٞؿطْ "-3."ذٛاؾتٍبضی ثسٖٚ ضضبیت ذٛز ٚ ثب ارجبضثب اٚ اظزٚاد وطزْ

ٔٗ ٚ ٕٞؿطْ لجُ اظ اظزٚاد قیفتٝ ٚ "-4."آقٙب ثٛزْ ٚ ثب ٔٛافمت ذٛز ٚ ذب٘ٛازٜ اظزٚاد وطزْ

ثب ٕٞؿطْ آقٙب ٚ ٔطتجظ "-5"ربِفت ذب٘ٛازٜ ٞب اظزٚاد وطزیٓذٛاٞبٖ ٞٓ ثٛزیٓ ٚ فّیطغٓ ٔ

. فلاٜٚ ثط ایٗ، اعلافبت رٕقیت قٙبذتی ظٚریٗ "ثٛزْ ٚ ثٝ ٘ٛفی ٔزجٛض ثٝ اظزٚاد ثب اٚ  قسْ

 زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ رٕـ آٚضی ٔی قٛز.

ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ضضبیت ظ٘بقٛیی   :14پزسطىامٍ ی رضایت سواضًیی ایىزیچد( 

تٛؾظ اِٚؿٖٛ، فٛض٘یط ٚ زضاوٕٗ  1986اظ پطؾف ٘بٔٝ ی ذٛزٌعاضـ زٞی ایٙطیچ وٝ زض ؾبَ 
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ؾٛاِی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ایٗ  35ؾبذتٝ قس اؾتفبزٜ ٌطزیس. زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؿرٝ ی 

وبٔلا "ضای پٙذ ٌعیٙٝ ی ذطزٜ ٔمیبؼ ٔی ثبقس. ٞط ؾئٛاَ زا 4ؾئٛاَ ٚ  35پطؾكٙبٔٝ زاضای 

ٔی ثبقسوٝ ثٝ  "وبٔلا ٔربِفٓ"ٚ  "ٔربِفٓ "،  "٘ٝ ٔٛافك ٚ ٘ٝ ٔربِف"،  "ٔٛافمٓ "،  "ٔٛافمٓ

تقّك ٔی ٌیطز. چٟبض ذطزٜ ٔمیبؼ ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ضضبیت  5تب  1تطتیت ثٝ آٟ٘ب ٕ٘طٜ ای اظ 

 ثط 2000 ؾبَ زض بٔٝپطؾكٙ ٗیا ظ٘بقٛیی، حُ تقبضو، اضتجبعبت ٚ تحطیف آضٔب٘ی ٔی ثبقس.

 اِؿٖٛ یأ ٚ اِؿٖٛ سیٛیز تٛؾظ ٔتبُٞ ظٚد 25501ی ضٚ
 آِفبی ضطیت .قس ارطا15

 آضٔب٘ی تحطیف ٚ تقبضو، حُ اضتجبط، ظ٘بقٛیی، ضضبیت ٔمیبؾٟبی ذطزٜ ثطای پطؾكٙبٔٝ

ٌعاضـ  86/0ثٛزٜ اؾت ٚ ثطای ضضبیت ظ٘بقٛیی وُ   83/0ٚ  84/0،  80/0، 86/0ثٝ تطتیت 

٘فط  730ظٚد یقٙی  365( ثط ضٚی 1389٘یع زض پػٚٞكی وٝ آؾٛزٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) قس. زض ایطاٖ

ٚ  62/0، 78/0، 68/0ا٘زبْ زاز٘س ضطیت آِفبی پطؾكٙبٔٝ ثطای ذطزٜ ٔمیبؾٟب ثٝ تطتیت ثب 

ٌعاضـ قس. ضطیت آِفبی پطؾكٙبٔٝ زض پػٚٞف  83/0ٚ ثطای ضضبیت ظ٘بقٛیی وُ 77/0

آضٔب٘ی ثٝ  تحطیف ٚ تقبضو، حُ اضتجبط، ٛیی،ظ٘بق ضضبیت ٔمیبؾٟبی ذطزٜ حبضط ثطای

ثسؾت آٔس. پبیبیی ایٗ  82/0ٚ ثطای ضضبیت ظ٘بقٛیی وُ 76/0، 83/0، 81/0، 76/0تطتیت 

 ثٝ زؾت آٔس. 91/0پطؾكٙبٔٝ زض تحمیك حبضط اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ فسز 

پطؾكٙبٔٝ ای ٘یٕٝ ؾبذتبض وٝ ثٝ ٔٙؾٛض  :مصاحبٍ ی ویمٍ ساختار رضایت سواضًییز( 

ٚ زاضای ؾئٛالات ثٝ نٛضت ثبظپبؾد  قستىٕیُ اعلافبت ثسؾت آٔسٜ اظ ثرف وٕی تسٚیٗ 

 ٔی ثبقس.

 :  ٞب زازٜی ٌطزآٚض/  ارطا ٜٛیق

ضٚـ وٕی: پطؾكٙبٔٝ ی ایٙطیچ ٚ پطؾكٙبٔٝ ی ؾجه ٕٞؿطٌعیٙی ثٝ ز٘جبَ ٞٓ ٔتهُ قس ٚ اظ 

ٝ ثٝ ؾئٛالات پبؾد زٞٙس. ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ قس وٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٞب افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زضذٛاؾت قس و

 ثسٖٚ ٘بْ ذٛاٞٙس ثٛز ٚ فمظ رٟت تحمیك زا٘كزٛیی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت.

زض ایٗ ٘ٛؿ تحّیُ، زازٜ قس، اؾتفبزٜ ٔحتٛا ُیتحّ ضٚـ اظی  فیو ثرف زض:ريش کیفی

ٔٙؾٛض تحمیك ثب زلت ٚ ٚؾٛاؼ ثقسا آٟ٘ب ضا ثٝقٛ٘س؛ ِٚی ٞب زض انُ ثٝ نٛضت ٌفتبض تِٛیس ٔی

ٞب ٚ ؾبیط ؽطایف غیطولأی ضا ٞٓ ثط فطاٚاٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فلائٕی وٝ تأویسٞب، ٔىخٟب، ذٙسٜ
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لجُ اظ ضجظ ٔهبحجٝ ٞب  اظ تٕبٔی  (.1393)زلاٚض، وٙٙسوبغص ثیبٚضز، ثٝ ٘ٛقتبض تجسیُ ٔی

ظ قٛز ٚ ثٝ آٟ٘ب اعٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ ایٗ قطوت وٙٙسٌبٖ اربظٜ ٌطفتٝ قس تب نسای آٟ٘ب ضج

 فبیُ ٞبی ضجظ قسٜ زض اذتیبض وؿی لطاض ٕ٘یٍیطز.

 

 افتٍ َای

 زض ثٛزٖ ٘طٔبَی  ٔفطٚضٝی ثطضؾی ثطا ط٘فیاؾٕ وبٍِٕطٚف آظٖٔٛزض ثرف وٕی اثتسا 

ٚ آظٖٔٛ ِٛیٗ ثطای ثطضؾی ٔفطٚضٝ ی ٕٞؿب٘ی  ثٝ ٕٞطاٜ ِٔٛفٝ ٞبیف ییظ٘بقٛ تیضضب طیٔتغ

 ٌطفتٝ ٔؿتمُ t آظٖٔٛ ؾپؽ. قس سییتبی ؾٙت طیٚغی ؾٙتی ٙیٌع ٕٞؿط ٌطٜٚ زٚ زضٚاضیب٘ؽ ٞب 

ٔؿتمُ ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ ضضبیت ظ٘بقٛیی  t٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ . قس

 ظٚریٗ ثب ٕٞؿطٌعیٙی ؾٙتی ٚ غیطؾٙتی ٚرٛز ٘ساضز.

 
. آسمًن کالمگزيف اسمیزوف بزای بزرسی مفزيضٍ ی وزمال بًدن در  متغیزرضایت 1جذيل 

 سواضًیی بٍ َمزاٌ مؤلفٍ َایص در دي گزيٌ 

تحزیف 

 آرماوی

رضایت  ارتباطات حل تعارض

 سواضًیی

رضایت 

 سواضًیی کل

ضاخص َای 

 آماری

 گزيَُا

ٕٞؿط  آٔبضٜ 0/074 0/097 0/068 0/078 0/073

ٌعیٙی 

 ؾٙتی

 زضرٝ آظازی 71 71 71 71 71

 ؾغح ٔقٙبزاضی 0/200 0/094 0/200 0/200 0/200

ٕٞؿط  آٔبضٜ 0/065 0/084 0/069 0/085 0/104

ٌعیٙی 

غیط 

 ؾٙتی

 زضرٝ آظازی  78 78 78 78 78

 ؾغح ٔقٙبزاضی 0/200 0/200 0/200 0/200 0/056

 

ثطضؾی ٔفطٚضٝ ی ٘طٔبَ ثٛزٖ  آظٖٔٛ وبٍِٕطٚف اؾٕیط٘ف ثطای 1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ 

 05/0تط اظ  ٞبی آٖ ثب ؾغح ٔقٙبزاضی ثعضي زض ٔتغیط ضضبیت ظ٘بقٛیی ثٝ ٕٞطاٜ ٔؤِفٝ

(p>0.05.تأییس قس ) 
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 َمسز گزيٌ دي در َا اوسیياری كساوی ی مفزيضٍی بزرسی بزا هیلً F آسمًن .2جذيل

 یسىت زیيغی سىتی ىیگش

 یآماری َا ضاخص َا زیمتغ

 یٔقٙبزاض ؾغح F   2ی آظاز زضرٝ 1یآظاز زضرٝ

 0/064 4/340 148 1 ییسواضً تیرضا

 0/076 3/202 148 1 ارتباطات

 0/341 0/913 148 1 تعارض حل

 0/089 2/114 148 1 یآرماو فیتحز

 

ی ضٚ ثط ٞب ب٘ؽیٚاضی ىؿب٘ی ی ٔفطٚضٝی ثطضؾی ثطا ٗیِٛ F آظٖٔٛ ،2قٕبضٜ رسَٚ ثٝ تٛرٝ ثب

 سییتأ( P>0.05) 05/0 اظ ثعضٌتطی ٔقٙبزاض ؾغح ثب ٌطٜٚ زٚ زضیی ظ٘بقٛ تیضضب اثقبز ٕ٘طات

 .قس

 
 بٍی ىیگش َمسز گزيٌ دي دریی سواضً تیرضا بزای مقایسٍ ی مستقل tآسمًن  جیوتا. 3جذيل 

 یسىت زیيغی سىت ريش

 ا٘حطاف ٗیبٍ٘یٔ ٌطٜٚ

 اؾتب٘ساضز

 یٔقٙبزاض ؾغح tٔمساض یآظاز زضرٝ

 93/0 084/0 34/31 35/23 06/126 یؾٙت

 54/17 77/125 یطؾٙتیغ

  

 ٌطٜٚ زٚ زضیی ظ٘بقٛ تیضضب ٗیبٍ٘یٔ ٕ٘طات ٗیث قٛزیٔ ٔكبٞسٜ( 3) رسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

 آظٖٔٛ اؾبؼ ثط ٚ قٛزی ٕ٘ سٜیزی طیچكٍٕ تفبٚتی ؾٙت طیغ ٚی ؾٙتی ٙیٕٞؿطٌع ثب ٗیظٚر

t ُ٘ساضز ٚرٛز ٌطٜٚ زٚ ٗیا ٗیثیی ظ٘بقٛ تیضضب طیٔتغ زضی ٔقٙبزاض تفبٚت ٔؿتم. 

آیب ثیٗ اثقبز ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ثیٗ ظٚریٙی وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙتی ٚ   وٝ ٓیوطزی ثطضؾ ازأٝ زض

 ٘س تفبٚت ٚرٛز زاضز؟ظٚریٙی وٝ ثٝ ضٚـ غیطؾٙتی  ٕٞؿط ذٛز ضا ا٘تربة وطزٜ ا 
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١٣٢ 
 

 دي دریی سواضً تیرضا ابعادی َا ومزٌی ري بز زٌیچىذمتغ اوسیيار لیتحل جیوتا .4جذيل

 یسىت زیيغی سىت ريش بٍی ىیگش َمسز گزيٌ

 زضرٝ ٝیفطض ٔمساض آظٖٔٛ ٘بْ

 یآظاز

 ؾغح F یآظاز زضرٝی ذغب

 یٔقٙبزاض

 ییلایپ احط آظٖٔٛ

 ّىؽیٚی لأجسا آظٖٔٛ

 ًٙیٞتّ احط آظٖٔٛ

 كٝیض ٗیثعضٌتط آظٖٔٛ

069/0 

931/0 

074/0 

074/0 

4 

4 

4 

4 

145 

145 

145 

145 

66/2 

66/2 

66/2 

66/2 

035/0 

035/0 

035/0 

035/0 

 

 ٕ٘طاتی ضٚ ثط طٜیٔتغ چٙس ب٘ؽیٚاض ُیتحّ ذی٘تب اؾت، ٔكرم 4 قٕبضٜ رسَٚ وٝ ٕٞب٘غٛض 

 احط زٞسی ٔ ٘كبٖی ؾٙت طیٚغی ؾٙتی  ٜٛیق ثٝی ٙیٌع ٕٞؿط ٌطٜٚ زٚ زضیی ظ٘بقٛ تیضضب اثقبز

ی قٙ. یؿتی٘ زاضی ٔقٙ( P>0.01) 035/0ی ٔقٙبزاض ؾغح ثب ٌطٜٚ زٚ ثط اثقبز ٗیای ذغ تیتطو

 ٔمساضذغب.  ٘ساضز ٚرٛز ٔقٙبزاض تفبٚتیی ظ٘بقٛ تیضضب اظاثقبز  وساْ چیٞ زض ٌطٜٚ زٚ ٗیث زض

یی ظ٘بقٛ تیضضب اثقبز زض ٌطٜٚ زٚ ٗیث نٛضت ٗیا زض وٝ اؾت 05/0 اظ وٕتط اظٖٔٛ ٗیا زض

 ٗیا احتٕبَ زاضز 05/0 ثبی وٕی  فبنّٝ ٔمساض چٖٛی ِٚ ثبقس زاقتٝ ٚرٛز سیثب ٔقٙبزاض اذتلاف

 طیظ رسَٚ زض ضای طیٔتغ ته ب٘ؽیٚاض ُیتحّ ذی٘تب ٙبٖیاعٕی ثطا ٚٔب اؾت وٓی ّیذ اذتلاف

 تیضضب اثقبز اظ هی وساْ زض ٌطٜٚ زٚ ٗیث زض قٛز ٔكرم ٙىٝیا زض ٚالـ ثطای .ٓیٚضزآ

 ٔتٗ زضی طیٔتغ ته ب٘ؽیٚاض ُیتحّ ذی٘تب طیظ رسَٚ زض زاضز ٚرٛز ٔقٙبزاض تفبٚتیی ظ٘بقٛ

 .اؾت قسٜ ضٚزٜآی طیٔتغ چٙس ب٘ؽیٚاض ُیتحّ
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١٣٣ 
 

 دي دریی سواضً تیرضا ابعاد ومزاتی ري بزی زیمتغ تک اوسیيار لیتحل جیوتا .5 جذيل

 یسىت زیيغی سىت ريش بٍی ىیگش َمسز گزيٌ

 مجمًع زَایمتغ

 مجذيرات

 درجٍ

 یآساد

 هیاوگیم

 مجذيرات

F سطح 

 یمعىادار

 اوذاسٌ

 اثز

 تًان

 آسمًن

  تیرضا

 ییسواضً

231/61 1 231/61 33/1 251/0 009/0 209/0 

 166/0 007/0 323/0 982/0 929/55 1 929/55 ارتباطات

 حل

 تعارض

367/6 1 367/6 234/0 629/0 002/0 077/0 

 فیتحز 

 یآرماو

250/1 1 250/1 078/0 780/0 001/0 059/0 

 

یی ظ٘بقٛ تیضضب اثقبز ٕ٘طاتی ضٚ ثطی طیٔتغ ته ب٘ؽیٚاض ُیتحّ ذی٘تب 5 رسَٚ وٝ ٕٞب٘غٛض

 ؾغح. ٘ساضز ٚرٛز ٔقٙبزاض تفبٚت ٌطٜٚ زٚ زض طیٔتغ ٗیا اثقبز اظ وساْ چیٞ ٗیث زٞسی ٔ ٘كبٖ

 ).P>0.05. )اؾت 05/0 اظ ثعضٌتط(  ذغب ٔمساضی )زاضی ٔقٙ

 ٘فط 12 اظ ،یوٕ ثرف اظ آٔسٜ ثسؾت اعلافبت ُیتىٕی ثطا ثرف ٗیا زض:یفیک بخص

رساِٚی ثطای ایٗ ٔهبحجٝ  .اؾت قسٜ بزٜیپ وبغصی ضٚ ثط فطاٚاٖ زلت ثب ٚ اؾت قسٜ ٔهبحجٝ

ٞب ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ ثطای ٞطٌطٜٚ ضؾٓ قس وٝ زض آٖ تٕبْ ٔحتٛا ٚ فجبضات ٟٔٓ ثبظٌٛ قسٜ 

زض ٔهبحجٝ ٞب،وسٌصاضی قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ثب ٔحبؾجٝ ی زضنسی ایٗ رٕلات ٚ ٌٙزب٘سٖ ایٗ 

  اؾت.  ثسؾت آٔسٜ 6زضنسٞب ثطای زٚ ٌطٜٚ زض یه رسَٚ، رسَٚ قٕبضٜ ی 
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١۴۴ 
 

در بخص کیفی بیه سيجیه با َمسزگشیىی  ییسواضً تیرضا . مقایسٍ ی مًلفٍ َای6 جذيل

 سىتی ي غیز سىتی

 یؾٙت یطؾٙتیغ 

 %62/15 %1/8 ٕٗیای زِجؿتٍ

 %37/9 %32/24 ٕٗی٘بای زِجؿتٍ

 %22/22 %76/12 وبُٔی ٙساضیز

 %10 %76/12 ٘بلمی ٙساضیز

 ---------- %7/21 یاحؿبؾی ٌكٛزٌ

 %15/25 ---------- یاحؿبؾی ٌكٛزٌ فسْ

 

 ٔخجتی طیپص ٘مف

 

81/10% 

 

75/18% 

 6%/25 %4/10 یٔٙفی طیپص ٘مف

 

 ٕٗیای زِجؿتٍی زاضای ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز قٛزی ٔ ٔكبٞسٜ 6 قٕبضٜ رسَٚ زض ٕٞچٙب٘ىٝ

 ٔصوٛضی زِجؿتٍ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز وٝ ؿتیحبِ زض ٗیا ثبقٙس،ی ٔ زضنس 8 حسٚز زض

 رسَٚ، ٗیا عجك ٌطفت، زٝی٘ت تٛاٖیٔ ٗ،یا ثٙبثط. ا٘س وطزٜ وؿت ضا زضنس  15 اظ فیثی فسز

 طیغ اظزٚاد ثب افطاز زض. زاض٘س لطاضی ثٟتط تیٚضق زض ٕٗ،یای زِجؿتٍ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز

 ٗیكتطیث ثب "ع٘ٓیٔ ظً٘ اٚ ثٝ زائٕب ٔٗ اؾت ٔٙعَ اظ طٖٚیث ٕٞؿطْی ٚلت " طی٘ؾی فجبضاتی ؾٙت

 اظ طٖٚیث ٕٞؿطْی ٚلت " طی٘ؾی فجبضاتی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز زض ٚی وسٌصاض ٗیا زضی فطاٚا٘

 .قٛزی ٔ ٔكبٞسٜ كتطیث "ثپطؾٓ ضا حبِف تب طْیٌی ٔ تٕبؼ اٚ ثب ثبض 1 فمظ اؾت ٔٙعَ

لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ افطاز ثب اظزٚاد  ؾٙتی  زض زیٙساضی وبُٔ  6 زض ازأٝ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ

ضا وؿت وطزٜ ا٘س، ایٗ زضحبِیؿت وٝ افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی زض ایٗ  22زض حسٚز زضنسی 

ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ ا٘س ثٙبثط ایٗ ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ افطاز ثب  12زضنسی زض حسٚز ٔٛضز 
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١۵۵ 
 

زض ایٗ  تط اظ افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی لطاض ٌطفتٝ ا٘س.اظزٚاد ؾٙتی زض زیٙساضی زض ٚضقیتی ثٟ

 "وسٌصاضی، زض افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی، رّٕٝ ای وٝ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا زاقت، رّٕٝ ی 

ٚ زض افطاز ثب  "ٚلتی ثٝ ٔكىّی ثطذٛضز ٔیىٙٓ وٝ ٘تٛا٘ٓ آٖ ضا حُ وٙٓ، ثٝ ذسا تٛوُ ٔیىٙٓ

ٚالقیت ٕ٘بظ ٕ٘ی ذٛا٘ٓ  "رٕلات ٌفتٝ قسٜ، رّٕٝ ی اظزٚاد ؾٙتی ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا ثیٗ 

 زاضا ثٛز. "ِٚی ذسا ضٚ زٚؾت زاضْ

 اظزٚاد ثب افطاز زضی احؿبؾی ٌكٛزٌ وٝ اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ ثحج، ٔٛضز رسَٚ ثٝ تٛرٝ ثب

ی ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز وٝ ؿتیزضحبِ ٗیا اؾت، ٘سازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضای ؾٟٕی ؾٙت

 ثب افطاز ٌفت تٛاٖی ٔ پؽ ا٘س وطزٜ وؿتی احؿبؾی ٌكٛزٌ زض ضا زضنس 20 اظ فیثی فسز

ی ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز بٖیٔ زض. زاض٘س لطاضی ثٟتط تیٚضق زض ٙٝیظٔ ٗیا زضی ؾٙت طیغ اظزٚاد

ی ٔ بٖیث قٛزی ٔ تًٙ ٕٞؿطْی ثطا زِٓی ٚلت " طی٘ؾ ٞؿتٙس احؿبؾبت اثطاظ بٍ٘طیث وٝی رٕلات

 "طی٘ؾی رٕلاتی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز بٖیٔ زض وٝ اؾتی حبِ زض ٗیا ٚ زاضز ٚرٛز كتطیث "وٙٓ

 ٚرٛز ٌفتٙفی ثطای ِعٚٔ ٚ اؾت ٔكرم ٓیضفتبضٞب اظ زاضْ زٚؾت ضا ٕٞؿطْ ٔٗ ٙىٝیا

 . ذٛضزی ٔ چكٓ ثٝ كتطیث "٘ساضز

زض ی فسزی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ ٕٞچٙب٘ىٝ ع،ی٘ ٔخجتی طیپص ٘مفی  زضثبضٜ

  اظزٚاد ثب افطاز زض فسز ٗیا ىٝیحبِ زض ا٘س وطزٜ وؿت ٙٝیظٔ ٗیا زض ضا زضنس 18حسٚز 

 زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز زٞسی ٔ ٘كبٖ افساز ٗیا وٝ اؾت زضنس 10 زض حسٚز تٟٙبی طؾٙتیغ

 ثب افطاز ٗیث زض. زاض٘س لطاضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز اظ ثٟتطی تیٚضق زض ٔخجتی طیپص ٘مف ذهٛل

 ٚ اؾت قسٜ تىطاض كتطیث " ٞؿتٓی ضاض فٕٖٛیٚؽب ٓیتمؿ اظ ٔٗ " طی٘ؾی رٕلاتی ؾٙت اظزٚاد

ی ٔ چكٓ ثٝ كتطیث "اؾت تیٔؿئِٛی ث ٕٞؿطْ" طی٘ؾی رٕلاتی ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز بٖیٔ زض

 .ذٛضز

ی طیپص ٘مف ٚی ٙساضیز ٕٗ،یای زِجؿتٍ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز ، رسَٚ ٗیا عجك ٔزٕٛؿ زض

 ثب افطاز ٍطیز عطف اظ ٚ ا٘س ٌطفتٝ لطاضی ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز اظ ثٟتطی تیٚضق زض ٔخجت

ی ثٟتط تیٚضق اظی احؿبؾی ٌكٛزٌ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز ثٝ ٘ؿجتی ؾٙت طیغ  اظزٚاد

 .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔتغیطٞبی ٔغبِقٝ قسٜ زض ثرف ویفی ثب تٛرٝ ثٝ زٚ ٘ىتٝ اتربة قس٘س. 

زض تحمیمبت ٌصقتٝ، اضتجبط ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی ٘كبٖ زازٜ  ٘ىتٝ ی اَٚ ایٙىٝ
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قسٜ اؾت ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثطآٖ ثٛز٘س تب تفبٚت آٟ٘بضا زض ٌطٜٚ ؾٙتی ٚ غیط ؾٙتی ثطضؾی وٙٙس. 

زْٚ ایٙىٝ زض پطؾكٙبٔٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی اؾتفبزٜ قسٜ زض ثرف وٕی، ایٗ ٔتغیط ٞب ثطضؾی 

ٚرٛز اضتجبط آٟ٘ب ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی تهٕیٓ ٌطفتٝ قس تب زض ثرف ٕ٘یكس٘س ٚ ِصا ثب تٛرٝ ثٝ 

 ویفی ثٝ ٔغبِقٝ ی آٟ٘ب پطزاذتٝ قٛز.

 وتیجٍ گیزی 

پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ٔمبیؿٝ ی ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ثیٗ ظٚریٗ ثب ٕٞؿط ٌعیٙی ؾٙتی ٚ غیط  

ؾٙتی ا٘زبْ قس. ٘تبیذ زض ثرف وٕی تفبٚت ٔقٙبزاضی ضا زض ضضبیت ظ٘بقٛیی ایٗ زٚ ٌطٜٚ 

 ٕٗ،یای زِجؿتٍ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز ٘كبٖ ٘ساز أب زض ثرف ویفی ٘كبٖ زازٜ قس وٝ

ٚ  ا٘س ٌطفتٝ لطاضی ؾٙت طیغ اظزٚاد ثب افطاز اظ ثٟتطی تیٚضق زض ٔخجتی طیپص ٘مف ٚی ٙساضیز

 زض٘تیزٝ اظ ِحبػ ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ٚضقیت ٔٙبؾت تطی ٞؿتٙس.

زض ثرف ویفی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زازٜ قس وٝ افطاز ثب اظزٚاد ؾٙتی زض زِجؿتٍی ایٕٗ زض 

 پػٚٞف ذی٘تبٚضقیت ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی لطاض زاض٘س. اظ عطفی زیٍط 

ی ٍٕٞ( 1389ی )رٛاٞط ٚی ضٔضب٘ ،یظض٘س ٚ( 1391) ٕٞىبضاٖ ٚی اِٟ أبٖ ،(1386ی )سیحٕ

 ٚرٛزیی ظ٘بقٛ تیضضب ٚ ٕٗیای زِجؿتٍ ؾجه ٗیثی زاضی ٔقٙ ٚ ٔخجت جبطاضت وٝ زاز٘س ٘كبٖ

 تیٚضق ثٛزٖ زاضا ثبی ؾٙت اظزٚادی زاضا افطاز وٝ وطز بٖیث تٛاٖی ٔ كیعط ٗیا ثٝ ٗیا ثٙبثط. زاضز

 .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض عی٘ی ثبلاتطیی ظ٘بقٛی تٕٙسیضضب اظ ٕٗ،یای زِجؿتٍ زضی ثٟتط

 تیضضب ثب آ٘طا اضتجبطی ٔرتّفی ٞب پػٚٞف وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْی ٙساضیز ثب اضتجبط زض

 تیضضب ٗیثی زاضی ٔقٙ ٚ ٔخجت اضتجبط آٟ٘ب اغّت زض وٝ اؾت زازٜ لطاضی ثطضؾ ٔٛضزیی ظ٘بقٛ

ی ٞب پػٚٞف ثٝ تٛاٖی ٔ ٞب پػٚٞف ٗیا اظ اؾت، قسٜ زازٜ ٘كبٖی ٙساضیز ٚیی ظ٘بقٛ

(، ؾٛزا٘ی، ٔٙزعی ٚ 1390ٕٞىبضاٖ)(، ظازٞٛـ ٚ 1392پٛضٔیطنبِح، اؾٕبفیّی، ٚ فطحجرف)

( ٚ ٔهّحی ٚ احٕسی 1391(، حؿیٗ زذت، فتحی آقتیب٘ی ٚ تمی ظازٜ )1391قفیـ آثبزی )

زض ٔغبِقٝ ی ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ظٚریٗ ٞطزٚ پبیجٙس ( 1392) ( ٘بْ ثطز. ٔهّحی ٚ احٕسی1392)

یتٕٙسی ظ٘بقٛیی ثٝ ٔصٞت ٘ؿجت ثٝ ظٚریٙی وٝ فمظ یىی اظ آٟ٘ب پبیجٙس ثٝ ٔصٞت ثٛز اظ ضضب

ثیكتطی ثطذٛضزاض ثٛز٘س ٚ آٟ٘ب ٘یع ٘ؿجت ثٝ ظٚریٙی وٝ ٞیچ وسأكبٖ ثٝ ٔصٞت پبیجٙس ٘جٛز٘س، 

اظ ضضبیتٕٙسی ثبلاتطی ثطذٛضزاض ثٛز٘س. ثٙبثط ایٗ  ٔی تٛاٖ ازفب وطز وٝ زض پػٚٞف حبضط، 
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ظ٘بقٛیی  افطاز زاضای اظزٚاد ؾٙتی ثب زاضا ثٛزٖ ٚضقیتی ثٟتط زض زیٙساضی اظ ضضبیتٕٙسی

 ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 طیغ  اظزٚاد ثب افطاز وٝ ثٛز ٗیااظزیٍط ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف حبضط زض ثرف ویفی 

 ٗیا. زاض٘س لطاضی ثٟتط تیزضٚضقی احؿبؾی ٌكٛزٌ زضی ؾٙت اظزٚاد ثب افطاز ثٝ ٘ؿجتی ؾٙت

 ٘كبٖ طیاذ پػٚٞف زض. ثبقسی ٔ ٕٞؿٛ( 1391) ٕبیالّ ٚ ضاٞت بض،یؾ پػٚٞفی  زٝی٘ت ثب زٝی٘ت

 ا٘س زاقتٝی ؾٙت اظزٚاد وٝی ظ٘ب٘ ثٝ ٘ؿجت ا٘س زاقتٝ ٔسضٖ اظزٚاد وٝ یظ٘ب٘ اؾت قسٜ زازٜ

 ٗیث وٝ اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖی ٔرتّفی ٞب پػٚٞف زض. ٞؿتٙسی كتطیثی فبعفی پبؾرسٞی زاضا

لّی  پػٚٞف. زاضز ٚرٛزی ٔقٙبزاض ٚ ٔخجتی  ضاثغٝی احؿبؾی ٌكٛزٌ ٚیی ظ٘بقٛ تیضضب

( ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ٌكٛزٌی 1390( ٚ قبوطیبٖ، فبعٕی ٚ فطٞبزیبٖ )1389ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

احؿبؾی ٚ ثطٖٚ ٌطایی ؾٟٓ ثؿعایی زض پیف ثیٙی ضضبیت ظ٘بقٛیی ثط فٟسٜ زاضز. ثٙبثط ایٗ ٔی 

افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی ثب ٚضقیتی ثٟتط زض ٌكٛزٌی  ٞب پػٚٞفایٗ تٛاٖ ثیبٖ وطز زض 

احؿبؾی، زض ایٗ لؿٕت ؾٟٓ ثیكتطی زض ضضبیت ظ٘بقٛیی وؿت وطزٜ ا٘س، فّت ایٗ أط ضا 

ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز وٝ افطازی وٝ زاضای اظزٚاد ؾٙتی ثٛزٜ ٚ تب لجُ اظ اظزٚاد ثب ٕٞؿط 

زض ربٔقٝ ی ایطا٘ی ٚ فسْ آٔٛظقٟبی لاظْ زض ایٗ ذٛز ضاثغٝ ٘ساقتٝ ا٘س، ثٝ زِیُ فطًٞٙ حیب 

 ثرف، ٕ٘طٜ ی پبییٗ تطی ٘ؿجت ثٝ افطاز ثب اظزٚاد غیط ؾٙتی ٌطفتٝ ا٘س.

ٞٓ چٙیٗ زض پػٚٞف ٞبی ٔرتّف ٘مف پصیطی ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔطتجظ ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی ثیبٖ 

ٔحٕس تمی ٚ آلب ٔیطی، ؛ ثٝ ٘مُ اظ 2006قسٜ ا٘س. اظ ایٗ پػٚٞف ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ پػٚٞف وبض )

( ٚ لّی ظازٜ، 1390(، قبوطیبٖ، فبعٕی ٚ فطٞبزیبٖ )1390) ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ (،1391

 ( اقبضٜ وطز. زض پػٚٞف لّی ظازٜ ٚ ٕٞىبضا1389ٖثطظٌطی، غطیجی ٚ ثبثبپٛض ذیطاِسیٗ )

ثٙبثط ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ٘مف پصیطی ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی اضتجبط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ( 1389)

ایٗ  ٔی تٛاٖ ازفب وطز وٝ زض پػٚٞف حبضط، افطاز زاضای اظزٚاد ؾٙتی ثب زاضا ثٛزٖ ٚضقیتی 

 ثٟتط زض حُ تقبضو ٚ ٘مف پصیطی اظ ضضبیتٕٙسی ظ٘بقٛیی ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

( 2005) پؽیّیف ٚ( 2004) ثطاٖٚ ،(1383ی)طا٘یا پػٚٞف٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ زض ثرف وٕی ثب 

 ثب ٗیظٚر ٗیث زضیی ظ٘بقٛ تیضضب وٝ وطز بٖیث( 1383)ی طا٘یا پػٚٞف ذی٘تب. سثبقی ٔ ٕٞؿٛ

ٞٓ ( 2005)ٚ فیّیپؽ ( 2004)ثطاٖٚ . ٘ساضزی آٔبض ٔقٙبزاض تفبٚتی طؾٙتیغ ٚی ؾٙتی ٙیٕٞؿطٌع

ثیبٖ وطز٘س وٝ زاقتٗ اضتجبط لجُ اظ اظزٚاد ٔؿئَٛ ٘بپبیساضی ٞب زض ظ٘سٌی ٔكتطن پؽ اظ 
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اظزٚاد ٕ٘ی ثبقس ثّىٝ فبوتٛضٞبی ا٘تربة ٕٞؿط اؾت وٝ تب حس ظیبزی ایٗ ٘بپبیساضی ضا تٛریٝ 

(، 2009ٔی وٙس أب ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ زض ثرف ویفی ثب ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ تٛؾظ ٞب٘ت)

( ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. ٞٓ چٙیٗ پػٚٞف حبضط ثبتحمیمی وٝ 2004( ٚ ولایٗ )2005ٔب٘یًٙ )

( زض ایٗ ذهٛل زض ربٔقٝ ایطا٘ی ا٘زبْ زازٜ ا٘س ٘تبیذ ٔكبثٟی 1388ٔؾبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

زاقتٝ اؾت. زض تحمیك ٚی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ثٝ عٛض ٔقٙب زاضی ثب 

ؾجه ٞبی ٕٞؿط ٌعیٙی اضتجبط زاضز ٚ ثب ٚاضز وطزٖ ٔتغیط ظٔبٖ زیسٜ قسٜ اؾت ؾبظٌبضی 

لجُ اظ اظزٚاد )اظزٚاد غیط ؾٙتی( ٌعاضـ وطزٜ ظ٘ب٘ی وٝ ؾجه ٕٞؿطٌعیٙی ذٛز ضا قیفتٍی 

ثٛز٘س ثٝ عٛضپیٛؾتٝ پبییٗ ٚ پبییٗ تط آٔسٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾجه ٞبی زیٍط ٕٞؿط ٌعیٙی،پؽ اظ 

 ٌصقت ظٔبٖ، ٘بضضبیتی ثیكتطی ضا افلاْ ٔی وطز٘س. 

فّت تفبٚت ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ زض ثرف ویفی ٚ وٕی ضا قبیس ثتٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تٛریٝ وطز وٝ 

ی ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی تٛا٘س پبؾرٍٛی چٙیٗ ٔغبِقبتی زض ایطاٖ ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ فطًٞٙ ضٚـ وٕ

ایطا٘ی، چٙب٘چٝ اظ افطاز ذٛاؾتٝ قٛز تب ضضبیت اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا زض اثقبز ٔرتّف 

ثٛؾیّٝ ی اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٌعاضـ زٞٙس، اغّت ثٝ رٟت حفؼ آثطٚ اظ ذٛز افكبیی پطٞیع ٔی 

ض پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ضا ثٝ وبض ٕ٘ی ٌیط٘س. أب زض ثرف ویفی ظٔب٘ی وٝ وٙٙس ٚ زلت لاظْ ز

ضاثغٝ ی ٔٙبؾجی ثیٗ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ٚ ٔهبحجٝ وٙٙسٜ ثطلطاض ٔی قٛز ٚ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ افتٕبز 

لاظْ ضا ثطای ذٛزافكبیی پیسا ٔی وٙس، زلت زض پبؾرٍٛیی ثٝ ٔطاتت ثبلاتط ٔی ضٚز ٚ ایٗ أط 

 د ٞب ٔی قٛز. ذٛز ثبفج افعایف نحت پبؾ

 ثؿب چٝ وٝ وطز اقبضٜ تٟطاٖ قٟط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ثٝ تٛاٖیٔ پػٚٞف ٗیای ٞبتیٔحسٚز اظ

 پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٗیچٙ ٞٓ. ٘جبقس طیپص أىبٖ قٟطٞب طیؾب ثٝ پػٚٞف ٗیا ذی٘تب زازٖ ٓیتقٕ

 ضای طیؾٌٛ ٙٝیظٔ ٚ قٛز ٞب زازٜی آٚض رٕـ زض زلت وبٞف ثبفج تٛا٘سی ٔی وٕ ثرف زض

 اظ ٔرتّف فُّ ثٝ وٝ ثبقٙسی ٔی زٞ ذٛزٌعاضـ ٘ٛؿ اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٗیا وٝ چطا سیٕ٘ب فطاٞٓ

ی بفتیزض اعلافبت قسٖ ٔرسٚـ ثبفج آٟ٘ب، پطوطزٖ زض افطازی حٛنٍّی ث ٚی زلتی ث رّٕٝ

 ثٝ ٞب بفتٝی زض زلت فیافعا ٞسف ثبیی ٞب پػٚٞف ٗیچٙ قٛزی ٔ كٟٙبزیپ ٗیا ثٙبثط. ٌطززی ٔ

 .طزیٌ ا٘زبْی فیو نٛضت
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 مىابع

ی ظٚر پطؾكٙبٔٝ(. 1389) ، ٔٙیػٜزا٘كپٛض ٔؿقٛز ،یِٛاؾب٘ ٛایق ،یّیذّ ٗیحؿ ٔحٕس آؾٛزٜ،

 تیؾب اظ ثطٌطفتٝ تٟطاٖ، زا٘كٍبٜی تیتطث فّْٛ ٚی ضٚا٘كٙبؾ زا٘كىسٜ :چیٙطیا

www.prepare-enrich.com 

ی ثطضؾ(. 1391) ؾٕیٝ، یی٘ىٛ ؾقبز غٛاثف، ٞبرط تكىط، ذبِس ،یانلا٘ فجبؼ ،یاِٟ أبٖ

 ٔغبِقبت فهّٙبٔٝیی. ظ٘بقٛ تیضضب ثب فكك ٚ فبقمب٘ٝی زِجؿتٍی ٞبؾجه ضاثغٝ

 .67-86(: 32)10،ظ٘بٖ

ی ؾٙت طیغ ٚی ؾٙتی ٞب اظزٚاد زضیی ظ٘بقٛ تیضضبی  ؿٝیٔمب(. 1383) ٘زٕٝ ،یطا٘یا

 اضقسی وبضقٙبؾی  ٘بٔٝ بٖیپبی(. ا٘ؿب٘ فّْٛی  زا٘كىسٜ) مبتیتحم فّْٛ بٖیزا٘كزٛ

 .مبتیتحم ٚ فّْٛ ٚاحسی اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ

ی ٞبآٔٛظٜی احطثرك(. 1392) ٛٔطثیو فطحجرف، ٔقهٛٔٝ ،یّیاؾٕبف بؾطی طنبِح،یپٛضٔ

(: 22)2، ٗیز ٚی ضٚا٘كٙبؾ فهّٙبٔٝ. ٔتأُٞ ظ٘بٖیی ظ٘بقٛ تیضضب ثطی اؾلأی قٙبؾیٞؿت

19-5. 

 .ٔؤِف ٘كط: عیتجط. ٔسضٖ اظزٚاد ،یؾٙت اظزٚاد(. 1388) ٔٙهٛض ،یبزیثٙی طیپ

(. ثطضؾی ضاثغٝ 1391پٛض، أیٗ ؾیف ٘طالی، ٔطیٓ لطٜ ذب٘ی، احٕس رقفطی، ٔؿقٛز )حؿٗ

زِجؿتٍی ثٝ ذسا ٚ ؾلأت ضٚاٖ زض ٚاِسیٗ وٛزوبٖ اؾتخٙبیی ٚ فبزی قٟط ٕٞساٖ ؾبَ 

 .1-20(:6)2 ،. فهّٙبٔٝ افطاز اؾتخٙبیی1387-1388تحهیّی 

 زضیی ظ٘بقٛی ٔٙستیضضب ثبی زِجؿتٍی ٞبؾجه ضاثغٝی ثطضؾ(. 1386) سٜیفط ،یسیحٕ

 .444-454(: 2)3،یپػٚٞ ذب٘ٛازٜ فهّٙبٔٝی. طیزث ٔتأُٞ بٖیزا٘كزٛ

(. ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ فّٕی پػٚٞف زض فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ارتٕبفی. تٟطاٖ: ا٘تكبضات 1393زلاٚض، فّی )

 ضقس.

 ضٚا٘كٙبؾبٖ فهّٙبٔٝی. طا٘یا رٛا٘بٖ زض اظزٚادی ٞباضظـ(. 1386ی )تم ٔحٕس زِرٕٛـ،

 .56-70(: 12)3، یطا٘یا

(. 1390) لایِ ،یلّ الله ٚ ٘طرؽ ،ینبزل ٚ اِؿبزات ففت ،ییذٛی ٔٛلبت ٚ افؾٓ ،یضحٕب٘

ی ٞبٔطالجت مبتیتحم ٔطوع ٔزّٝیی. ظ٘بقٛی ظ٘سٌ اظ تیضضب ٚی رٙؿ تیضضب اضتجبط

 .82-90(: 70)24،تٟطاٖی پعقى فّْٛ زا٘كٍبٜی پطؾتبض
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 وبؽٓ ،ییعجبعجب ظازٜضؾَٛ فطقتٝ مت،یحم سیحٕ زٚؾت، ٘كبط عبٞط ٝیؾٕ ظازٞٛـ،

ی طیٌرٟت ثبی ضفتبض -یقٙبذتی زضٔبٌ٘طٜٚی احطثركی ثطضؾ(. 1390) ٟٔطزاز ،یولا٘تط

 .21-42: 3، ثب٘ٛاٖی ضٚا٘كٙبؾ ٔغبِقبت ٔزّٝ. ثب٘ٛاٖیی ظ٘بقٛ تیضضب ثطی ٔصٞج

 تیتطو ٗیث ضاثغٝی ثطضؾ(. 1389) ٗیفبثس وبُٔ،ی رٛاٞط اللهیِٚ ،یضٔضب٘ طضبیفّ ،یظض٘س

 .133-150: 35، ٔكبٚضٜی ٞبپػٚٞف فهّٙبٔٝیی. ظ٘بقٛ تیضضب ٚ ٞبظٚدی زِجؿتٍ ؾجه

 ذب٘ٛازٜی اؾلأی ٞبآٔٛظـ طیتأح(. 1391) فجسالله ،یآثبزـیقف فطظا٘ٝ ،یٔٙزع ٔٙهٛض ،یؾٛزا٘

 .9-30(: 3)8، یتیتطث ٗی٘ٛی ٞبكٝیا٘س فهّٙبٔٝ. ٗیظٚریی ظ٘بقٛ تیضضب فیافعا ثط

ی ؾٙتی ٞباظزٚاد زض ذب٘ٛازٜ وبضوطز ؿٝیٔمب(. 1391ی )ٔهغف ٕب،یالّ غٙچٝ ضاٞت، بیحط بض،یؾ

 .283-295 (:47)12،یارتٕبف ضفبٜ فهّٙبٔٝ. تٟطاٖ قٟط ٔتأُٞ ظ٘بٖ زض ٔسضٖ ٚ

ی تیقرهی ٞبیػٌیٚ ٗیث ضاثغٝی ثطضؾ(. 1390) ٔرتبض بٖ،یفطٞبز فبزَ ،یفبعٕ فغب بٖ،یقبوط

 .92-99(:1)16،وطزؾتبٖی پعقى فّْٛ زا٘كٍبٜ ٔزّٝیی. ظ٘بقٛی تٕٙسیضضب ثب

 .حؿبْ ٘كط: تٟطاٖ. ٔكتطنی ظ٘سٌی اِفجب(. 1389. )ٙبیٔ فّٕساض،

 ضاثغٝی ثطضؾ(. 1389) ُیرّ ٗ،یطاِسیذ ثبثبپٛض حؿٗ ،یجیغطی ّیِ ،یثطظٌط ربیظِ ظازٜ،ی لّ

-65(: 43)17 ،ضفتبض زا٘كٛض زٚٔبٞٙبٔٝیی. ظ٘بقٛ تیضضب ثب Neo-FFIی تیقره فبُٔ پٙذ

57. 

 .22-56(: 1)1،ظ٘بٖ وتبة ٔزّٝ. اظزٚادی ارتٕبف طاتییتغ (.1388) ٗیحؿ ٔٙف،ی ٔحجٛث

 ٔؤحطی قٙبذتضٚاٖ ٚی فطٍٞٙ فٛأُی ثطضؾ(. 1391) فبعٕٝ سٜیؾ ،یطیٔ آلب ٕبٖیا ،یٔحٕستم

 .1-20 (:1)3،ربٔقٝ ٚ ظٖ فهّٙبٔٝی. ذبِ ب٘ٝیآق ثٝ ٔتقّك ٔبزضاٖی ضٚا٘ی ؿتیثٟع ثط

ٔؾبٞطی، فّی ا٘هبضی ٘ػاز، فبعٕٝ نبزلی، ٔٙهٛضٜ اِؿبزات فجبؾی، ٔطیٓ ٘هرطآثبزی، اْ ِیّری   

(. ضاثغٝ ؾجه ٞربی ٕٞؿرطٌعیٙی ثرب ویفیرت ٚ پبیرساضی اظزٚاد. فهرّٙبٔٝ ضاٞجرطز ٚ        1388)

 . 55-70: 5، فطًٞٙ

یی ظ٘بقٛی ضضبٔٙس زضی ٔصٞجی ظ٘سٌ ٘مف(. 1392) ٔحٕسضضب ،یاحٕس ٚ رٛاز ،یٔهّح

 .78-94(:2)6 ،ٗیز ٚی ضٚا٘كٙبؾ فهّٙبٔٝ. ٗیظٚر

ظ٘بٖ، فهّٙبٔٝ قٛضای فطٍٞٙی ارتٕبفی . تهٛیط اظزٚاد زض ضؾب٘ٝ ی ّٔی. (1384ٟٔىبْ، ضضب )
25: 267-242. 
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