
  
  

 

  
  

  
  

  
  ارتقاي بهره وري با رویکرد مدل یکپارچه مدیریت زنجیره تأمین 

  در پروژه هاي صنعت احداث
  

   1رسول کریمی
    2 دکتر محمد حسین صبحیه

  3 دکتر جعفر رزمی

  4دکتر سید علی ترابی
 

 چکیده
اي دهد زنجیره تأمین پروژه در مقایسه با زنجیره تأمین عملیات تفاوت هها نشان میبررسی

با توجه به اهمیت مدیریت زنجیره تأمین . اساسی دارد و مدیریت آن نیازمند رویکردهاي متفاوتی است
پروژه، مدل هایی در این زمینه در کشورهاي توسعه یافته ارائه شده است اما نظر به تفاوت مبانی توسعۀ 

یریت زنجیره تأمین در هاي مدهاي در حال توسعه، ویژگیکشورهاي توسعه یافته و بین کشورمدل ها 
این مقاله به توسعه مدل مفهومی مدیریت زنجیره تأمین در . این کشورها تفاوت هاي بسیاري دارند

پروژه هاي صنعت احداث کشور جهت تطبیق ساختار مدیریت زنجیره تأمین پروژه با چالش هاي موجود 
شرایط  ، تئوري ساخت یافته داده بنیادبا استفاده از مدل نی ادر. در زنجیره تأمین پروژه ها می پردازد

 يها پروژه تأمین رهیزنج آنها در نی ارتباط بو علی یا ظهور چالش ها، عناصر بستر ساز، عناصر اقتضایی
و نتایج مورد انتظار از اجراي آنها در  چالش ها تیری مدي کارهاراه و شده یی شناسارانی ااحداث صنعت

روژه در قالب مدل مفهومی مدیریت یکپارچه زنجیره تأمین پروژه راستاي موفقیت زنجیره و موفقیت پ
  . ارائه شده است
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  مقدمه
هاي موجود در زنجیره تأمین را به طور از جمله صنایعی که در کشور ایران چالش
لی و (پژوهش هاي انجام شده توسط لی . جدي تجربه نموده است، صنعت احداث است

و یک پژوهش مهم انجام شده در ) 2005گرین و همکاران،(و گرین) 2006همکاران،
نشان می دهد استراتژي مدیریت زنجیره ) 2009اموزه،(صنعت احداث آفریقاي جنوبی 

از . تأمین و لجستیک به شدت بر عملکرد سازمانی در صنعت احداث تأثیر می گذارند
ها نشان می دهد مدل هاي توسعه یافته در خصوص مدیریت زنجیره  دیگر بررسیسوي

این در حالی است که مدیریت . تأمین با تمرکز بر مدیریت عملیات توسعه داده شده است
هاي شکلی و محتوایی با مدیریت زنجیره تأمین در پروژه به دلایل مختلف تفاوت

ها می توان به ماهیت موقتی  ترین این تفاوتاز جمله مهم. زنجیرة تأمین عملیات دارد
بودن زنجیره تأمین پروژه در مقایسه با ماهیت دائمی بودن زنجیره تأمین عملیات، میزان 

ه بندي زنجیره تأمین پروژه با ره تأمین پروژه، لزوم خلق و پیکرتأثیر ذینفعان در زنجی
جود زنجیره تأمین پروژه در حداکثر انعطاف و چابکی و  تفاوت در ماهیت جریان هاي مو

؛ تام 2007؛ ثیري،2008ونکاترامن و پینتو،(مقایسه با زنجیره تأمین عملیات اشاره نمود
بنابراین بکارگیري مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین ).  2000؛ هابدي،2009لین و همکاران،

 متناسب رسد و نیازمند توسعه مدلیعملیات در مدیریت زنجیره پروژه مناسب به نظر نمی
با توجه به اهمیت و ضرورت این موضوع تاکنون چند مدل . باشدبا شرایط خاص آنها می

هاي بیشتر در خصوص مدیریت زنجیره تأمین پروژه توسعه داده شده است اما بررسی
ها و مفروضات کشورهاي توسعه هاي ارائه شده با توجه به چالشنشان می دهد مدل

ها در صنعت احداث در  شده اند در حالی که شرایط این کشوریافته نظیر انگلستان تدوین
هاي در حال توسعه به خصوص کشور ایران مقایسه با وضعیت این صنعت در کشور

توان به مواردي نظیر تمرکز  ها می اي از این تفاوت به عنوان نمونه. تناسب چندانی ندارد
 بر کارایی و کاهش هزینه در زبر اثر بخشی در صنعت احداث  کشور در مقایسه با تمرک

هاي توسعه یافته، شرایط عدم قطعیت و ریسک هاي منحصر به فرد مانند ریسک کشور
ناشی از تحریم، اختلاف سطح فناوري در کشور و عدم شبکه سازي در مقابله وجود 

هاي منسجم از پیمانکاران و فروشندگان موجود در کشورهاي توسعه یافته  اشاره  شبکه
ا توجه به موارد فوق، پژوهش حاضر به توسعه مدل مفهومی مدیریت زنجیره ب. نمود
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تأمین در پروژه هاي صنعت احداث کشور جهت تطبیق ساختار مدیریت زنجیره تأمین 
 بابا استفاده از تئوري داده بنیاد و  مدل نی ادر. پروژه با نیازمندي هاي موجود می پردازد

 احداث صنعت يها پروژه تأمین رهیزنج موجود در  بهبوديها  و فرصتها چالش به توجه
 ي کارهاراه و شده یی شناسارهی زنجدر آنها نی ارتباط بو موجود ياجزا ران،یدر کشور ا

به همین منظور در . با استفاده از نظرات خبرگان نیز تعیین شده است آنها نهی بهتیریمد
یرد و در بخش دوم روش بخش اول این مقاله پیشینه پژوهش مورد بررسی قرار می گ

پژوهش تشریح شده و در نهایت با بررسی یافته هاي تحقیق،  نتایج در قالب یک مدل 
در بررسی پیشینه پژوهش موضوع مدیریت زنجیره تأمین در . مفهومی ارائه شده است
 ارائه شده در این زمینه مورد بررسی و تحلیل قرار هاي مفهومی صنعت احداث و نیز مدل

 . تگرفته اس
مدیریت زنجیره تأمین پروژه رویکردي سیستماتیک جهت مدیریت کلیه جریان ها، 
اطلاعات و سرمایه تأمین کنندگان و تولید کنندگان از طریق توزیع کنندگان و سازمان 

بررسی ها نشان ). 2008کلوپنبرگ،( پروژه تا مشتریان و مصرف کنندگان نهایی است
ایسه با زنجیره تأمین عملیات تفاوت هاي بنیادي می دهد زنجیره تأمین پروژه در مق

داشته و کاربرد مدیریت زنجیره تأمین پروژه در صنعت احداث نسبتاً جدید است و از 
با این حال موضوعات ). 2001داینتی و همکاران،( قدمت چندانی برخوردار نیست

سی قرار محدودي توسط محققین مختلف در این زمینه در طی دو دهه گذشته مورد برر
هایی در زمینه لزوم استفاده از مدیریت زنجیره  این موارد شامل بررسی. گرفته است

، ارتباطات بین سازمانی و  )1998وونگ و کانجی، (تأمین در جهت حل مشکلات پروژه 
لاو و همکاران، (لزوم بررسی چگونگی ارزش افزایی هریک از اعضاي زنجیره در پروژه

و ارزیابی ) 2001خلفان و همکاران، (یت طراحی در زنجیره، یکپارچگی و مدیر)2002
 .می شود )2008؛ ونکاترامن،2000هاکسلی،(عملکرد زنجیره تأمین پروژه می گردد

مدل هاي ارائه شده در خصوص مدیریت زنجیره تأمین پروژه در صنعت احداث به 
ا مورد در ادامه هریک از این مدل ه. سه مدل مفهومی ارائه شده خلاصه می شود

 .بررسی قرار می گیرد
مدل باسو و رایت با ترکیب شش عنصر اساسی تمرکز بر مشتري و ذي نفعان، 
مدیریت زمان و هزینه، تمرکز بر تدارك و تأمین کننده، مدیریت تأمین، ساخت و نصب و 
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هاي  ، بازنگريها ها و رویه  یکپارچه ساز سیستمتحویل و خاتمه و بکارگیري سه فرآیند
). 2008باسو و رایت،)(1شکل( مدیریت کیفیت و عملکرد توسعه داده شده است منظم و

در این . روش تحقیق به کار گرفته شده در توسعه مدل روش کیفی مطالعه موردي است
مدل پروژه هاي مختلف در صنعت احداث انگلستان مورد بررسی قرار گرفته و سپس با 

، پژوهش گر با استفاده از تجربیات و بررسی چالش هاي موجود در هریک از پروژه ها
    تحقیقات پیشین خود و نظرات ارائه شده توسط خبرگان مختلف راه کارهاي رفع 

 . چالش هاي شناسایی شده را در قالب مدل مفهومی ارائه شده بیان می نماید
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
 
  

  )2008باسو و رایت،(مدل مفهومی زنجیره تأمین پروژه . 1شکل شماره
  

، فعالیت هاي مدیریت زنجیره تأمین پروژه به دل ارائه شده توسط ازبجورنزلتر مد
 مرحله از آغاز پروژه تا 9این ). 2002ازبجورنزلت،( گام اصلی تقسیم بندي شده است 9

این مدل براي رفع چالش هاي . بازنگري هاي زنجیره تأمین عملیات را شامل می شوند
حوزه انجام مطالعات در ). 2شکل(ه است سازي تقاضا و عرضه طراحی شد هماهنگ

توسعه این مدل صنعت نفت و گاز نروژ است چالش اصلی و حوزه تمرکز مدل ارائه شده 
پذیري با استفاده از اکتساب فناوري هم زمان با بهبود مدیریت ریسک از  افزایش رقابت

 تحویل و خاتمه ساخت و نصب مدیریت عرضه

 مدیریت کیفیت و عملکرد

 ندهتأمین کن مشتري بازنگري هاي مستمر

 زنجیره تحویل پروژه

 زنجیره طرح ریزي پروژه

تمرکز بر 
مشتري 
ذینفعان

 تدارکات و تمرکز بر تأمین کننده مدیریت منابع و زمان

 سیستم ها و روش ها

بعد از قرارداد 
پروژه

 
قبل از قرارداد 

پروژه
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شی از نظر گرفتن توسعه فناوري به عنوان بخ طریق کاهش زمان اجراي پروژه و در
  .توسعه پروژه رقابت در سطوح بین المللی، بین سازمانی و درون سازمانی است

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  )2002ازبجورنزلت،( پروژهتأمینمدل مدیریت زنجیره .2 شمارهشکل
  

روش تحقیق به کار رفته در توسعۀ مدل روش مدل سازي سیستمی با استفاده از 
صنعت نفت نروژ است با توجه به این که روش مطالعات موردي در سه پروژه بزرگ در 

توسعه دهنده مدل در عمل قادر به تست نتایج حاصل از تحلیل هاي خود نبوده است 
صحه گذاري مدل انجام نگرفته است و نویسنده آن را به تحقیقات بعدي موکول نموده 

  . است
استوار در مدل ارائه شده توسط لاو، ایرانی و ادواردز مبناي مدل بر این اساس 

است که در راستاي بهبود مدیریت تدارکات پروژه و تسهیل جریان اطلاعات در آن، 
رویکردي بر مبناي سازمان افقی چند وظیفه اي جایگزین شود که به معناي فعالیت 
همزمان طراحی و توسعه محصول و فرآیند و شناسایی مواد و تجهیزات مورد نیاز تولید 

روش تحقیق به کار گرفته شده در این ). 2002کاران،لاو و هم(به صورت مشترك است
به . مدل استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان و نیز روش مطالعات کتابخانه اي است

 توسعه استراتژي زنجیره تأمین پروژه. 5

 زنجیره فعال سازي و اجراي. 7
 تأمین توسعه پروژه

آمادگی و آغاز زنجیره . 8
 تأمین عملیات

پیکره بندي مجدد . 9
و بهبود زنجیره 

شفاف سازي گزینه . 2
هاي توسعه پروژه و 

 عملیات

ایجاد چشم انداز و .1
 تعریف پروژه

تحلیل شبکه هاي . 4
 تقاضا/ عرضه

انتخاب گزینه هاي توسعه . 6
 پروژه و عملیات

 مرتبط با پروژه

 توالی متدولوژي

 تأثیرات

 تحلیل بازار. 3

مرتبط با زنجیره 

 نقطه انتخاب
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این منظور نویسندگان براي شناسایی چالش ها و راهکارهاي مدیریت زنجیره تأمین 
ایج مطالعات انجام پروژه در هر مرحله از تجارب شخصی خود به عنوان خبره و نیز نت

نشان داده ) 3(اجزاي این مدل مفهومی در شکل . شده در سایر مقالات استفاده نموده اند
بررسی هاي انجام شده در خصوص تعداد و تنوع تحقیقات انجام شده در . شده است

مدیریت زنجیره تأمین در پروژه ها توسط سایر محققان نشان می دهد تحقیقات بسیار 
ها  سازي اعضاي حلقه زنجیره تأمین در پروژههاي همراستا مکانیزم وصودي در خصمحد

و تنها پیشنهادهایی ) 2001داینتی و همکاران، ؛2005پرین و همکاران،(انجام شده است
سازي مدیریت  زنجیره همراستابه صورت تئوریک در خصوص مکانیزم هاي بهینه 

 محدودي مطالعه موردي توصیفی و نیز تعداد) 2000وریژهوف و کاسکلا،(تأمین و پروژه
  ).2007ویکارماتیلاك و همکاران،(در خصوص انجام شده است

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  

  
  )3( شمارهشکل

  )2002لاو و همکاران،( ارائه شده توسط لاو و همکارانتأمینمدل مفهومی مدیریت زنجیره 
  

مطالعات انجام شده در بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد مفهوم مدیریت 
جیره تأمین پروژه در صنعت احداث کشور موضوعی جدید است بررسی ها در خصوص زن

مدل هاي توسعه داده شده هم چنین نشان می دهد استراتژي توسعه کلیه مدل ها روش 

 ارزیابی اولیه
 تعیین تسهیل گر پروژه

QS تعیین مشاوران 

 ار اصلیتعیین پیمانک

 تحلیل نیازهاي استراتژیک

 طراحی مفهومی

 توسعه اولیه

 مطالعات مدیریت ارزش

 فرآیند مستند سازي

به کارگیري تیم 
 طراحی چند تخصصی

 طراحی معماري

 طراحی محصول

 طراحی سازه

 طراحی خدمات

 ساخت

 بهره برداري

طراحی و توسعه
 

ت 
ساخ
و 

ک 
تمل

و 
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مدل سوم نیز از ترکیب مطالعات . کیفی است و اجزاي مدل ها صحه گذاري نشده است
با توجه به این که روش مطالعه . ستکتابخانه اي و روش خبرگان استفاده نموده ا

موردي علی رغم نقاط قوت فراوان در مقایسه با سایر روش ها قابلیت تعمیم کمتري 
دارد این موضوع از جهاتی بر ضرورت توسعه یک مدل بومی مدیریت زنجیره تأمین 

  .پروژه در صنعت احداث  کشور می افزاید
 

   پروژهتأمینشده در مدیریت زنجیره مقایسه مدل هاي توسعه داده  -1 شماره جدول
  اجزاي متناظر در مدل به منظور رفع چالش  چالش هاي شناسایی شده

  پیش بینی تقاضاي آتی مشتري، توافق با 
  تمرکز بر مشتري و ذینفعان  ذینفعان کلیدي و تعریف شاخص ها 

  برآورده سازي به موقع تقاضا، محدودیت 
  یریت زمان و منابعمد  ظرفیت منابع

  نسبت هزینه بالاي خرید به فروش ، کیفیت
  تمرکز بر تدارکات و تأمین کننده   خروجی پروژه

  مدیریت تأمین  مدیریت موجودي ها
  مدیریت نصب و ساخت  شروع به تولید کالا و خدمات
  تحویل و خاتمه  موفقیت و پایداري نتایج پروژه

  ده زنجیره تأمین، یکپارچه سازي اجزاي تشکیل دهن
  سیستم ها و روش ها  عملکرد مالی سازمان
  )دوره اي(بازنگري هاي منظم  نظارت بر عملکرد

یت
و را

سو 
ل با
مد

  
  مدیریت کیفیت و عملکرد  ارزیابی عملکرد سازمانی

  چشم انداز و مفهوم پروژه  بیان اهداف و یا چالش هاي کلی  شکل دهنده پروژه
  روژه، ترجمه اهدافاستراتژي اجرا، اسکوپ پ

   سازمانی به اهداف پروژه
  تعریف پروژه

  ،تحلیلگزینه هاي توسعه پروژه و عملیات  تحلیل گزینه ها به منظور بهبود ارزش پروژه
   مقایسه اي ارزش 

  تحلیل بازار  شناسایی و توسعه بازار محصولات پروژه
  شناسایی زنجیره هاي موجود در پروژه و این که

  باشند و کدام چابک کدام ناب 
  تحلیل شبکه هاي عرضه و تقاضا

  تعیین و تثبیت زنجیره هاي شناسایی شده 
  در مرحله قبل

  توسعه استراتژي زنجیره تأمین پروژه 
  و انتخاب گزینه 

  فعال سازي و اجراي زنجیره تأمین توسعه پروژه  مدیریت لجستیک و مواد
  ه تأمین عملیاتآمادگی و آغاز زنجیر  برنامه ریزي عملیات

زلت
جورن

ل ازب
مد

  

  پیکره بندي مجدد و بهبود زنجیره تأمین   مدیریت تغییرات
  تغییرات و نوسانات موجود در حلقه هاي

   مختلف زنجیره
  مدیریت ارزش

  ناکارامد بودن رویکردهاي سنتی در خصوص
   انتخاب پیمانکاران

  انتخاب اعضاي تیم پروژه و تشکیل تیم منسجم
  طراحی و توسعه  بالاي هزینه و دوباره کاري در فاز طراحیحجم 

ران
مکا
و ه

لاو 
دل 
م

  فرآیند ساخت  بهبود برنامه ریزي منابع  و ناب سازي  
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  ابزار و روش
پژوهش حاضر یک پژوهش میان رشته اي است و در محدوده حاصل از هم 

سطح تحلیل . پوشانی دو موضوع مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت پروژه قرار می گیرد
ن تحقیق شامل سطح سازمان پروژه محور در صنعت احداث و با تمرکز بر ساخت در ای

  از منظر سازمان پروژه محور مورد بررسی قرار  صنعتی است و مدیریت زنجیره تأمین
داث در این بررسی پروژه هاي صنعت احداث در چند حوزه صنعتی شامل اح. می گیرد

ان واحد تحلیل مورد بررسی قرار گرفته و سازي، احداث نیروگاه، به عنوپالایشگاه، سد
آنها از جمله  سعی شده است پروژه هایی مورد مطالعه قرار بگیرد که دامنۀ تحقیق در

پارادایم مورد استفاده در . فرآیندها و حوزه هاي دانشی در چرخه حیات قابل بررسی باشند
رایی، واقعیت مورد بر اساس پارادایم تفسیرگ. این تحقیق، پارادایم تفسیرگرایی است

بنابراین، یک واقعیت براي همۀ افراد . مشاهده به تفسیر افراد و ذهنیت آنان بستگی دارد
 لینکلن و گوبا،(آورند یکسان نیست و افراد از واقعیتی واحد درکی واحد به دست نمی

  جا که مرور تحقیقات پیشین از جدید بودن نظریه از آن. 1)1383؛ سرمد، و همکاران1985
 تأمین در پروژه و ضعف الگوهاي موجود در تشریح فرایند مدیریت  مدیریت زنجیره

ها براي تحقق   برخاسته از داده زنجیره تأمین پروژه حکایت دارد، استفاده از روش نظریۀ
ترین نقاط قوت روش نظریۀ  یکی از عمده. رسد هدف این پژوهش مناسب به نظر می

اي اجتماعی و کسب بینش عمیق نسبت  ر فرایندهاي پایهها تأکید آن ب برخاسته از داده
همچنین وقتی براي تبیین فرآیندي نیازمندیک نظریه .  است هاي اجتماعی به پدیده

  . 2)1387بازرگان (شود ها استفاده می ي برخاسته از داده باشیم، از نظریه
ها  ادهآوري د در تحقیق حاضر از مصاحبه کیفی عمیق به عنوان ابزار اصلی جمع

در ضمن، مشاهده مستقیم رفتارها و وقایع، مرور تحقیقات پیشین و . استفاده شد
ها  تمامی مصاحبه. هاي انجام شده در حین کار بود برداري مستندات نیز مبناي یادداشت

ها از دو تکنیک دنبال  با این وجود، به منظور ایجاد تمرکز در مصاحبه. بدون ساختار بودند
. ها استفاده شد براي طراحی پرسش شونده و وقایع کلیدي ي مصاحبهکردن حال و هوا

یابی  اي که امکان دست ها یعنی تا مرحله ها تا اشباع نظري مقوله آوري و تحلیل داده جمع

                                                           
1 -Sarmad et al.(2002) 

2 -Bazargan(2008) 
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به منظور . ، ادامه یافت)1998اشتراوس و کوربین، (م نبود هاي جدیدتر فراه به داده
کدگذاري باز و ل ها شامل مراح  برخاسته از داده ها، از روش نظریه تجزیه و تحلیل داده
هاي کیفی  در اینجا با تحلیل داده.  استفاده شد2 و کدگذاري انتخابی1کدگذاري محوري

ها استخراج  هاي مترتب بر آن هاي اصلی و ویژگی گردآوري شده، مفاهیم و سپس مقوله
رفت و (ایندي زیگزاگیها و در قالب فر کدگذاري باز تا مرحلۀ اشباع مقوله. شوند می

کدگذاري "ها از طریق فن  ارتباط بین مقوله. یابد با تئوري موضوع ادامه می) برگشتی
هاي کدگذاري باز به عنوان  در کدگذاري محوري یکی از مقوله. گردد  برقرار می"محوري
 گیرد و سپس سایر شود و در مرکز فرایند قرار می ي اصلی انتخاب می یا پدیدهه مقول
ي کدگذاري  یشبرد مرحلهپبه منظور . شود به آن ربط داده می) ها زیرمقوله(ها  لهمقو

. ها استفاده کرد محوري، محقق از الگوي پارادایمی اشتراوس و کوربین براي تلفیق داده
اي تمرکز  اي و شرایط واسطه این الگو بر سه عنصر تحلیلی شرایط علی، شرایط زمینه

ها  سازي و پالایش مقوله مرحله کدگذاري پیشین را با یکپارچهکدگذاري انتخابی دو . دارد
خروجی این روش، شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت . کند در چارچوبی نظري تکمیل می

در این تحقیق از . ي تأمین پروژه در صنعت احداث از دیدگاه اعضاي زنجیره بود زنجیره
آوري و کمک به  براي جمع 3زدهندهگیري باز، ارتباطی و متنوع، و تمیی سه نوع نمونه
 مصاحبه انجام و تحلیل 38بر این اساس، طی سه مرحله . ها استفاده شد تحلیل داده

هاي کلیدي را  مصاحبه، مقوله21در مرحله اول، محقق پس از انجام و تحلیل . گردید
توسط ه شد ها و بررسی مطالعات انجام پس از تحلیل این مصاحبه. شناسایی نمود

به همین دلیل، . ي اصلی تحقیق نمایان گردید ین پیشین، سؤالاتی در مورد پدیدهمحقق
در این مرحله، به منظور اطمینان از . ها اقدام نمود محقق به انجام مرحله دوم مصاحبه

 مصاحبۀ 11هاي مرتبط  اصلی و مقوله ها، محقق با لحاظ کردن پدیدة اشباع نظري مقوله
 مصاحبه، تمرکز محقق بر سؤالاتی بود که وي را در شناخت 11در این . دیگر انجام داد
درنهایت، . نمود میي هاي مرتبط یار ي اصلی تحقیق و رابطۀ آن با مقوله ماهیت پدیده

 ها آغاز ها، مرحله سوم مصاحبه ها و اطمینان از اشباع نظري آن پس از شناسایی مقوله
هایی  ر کوشید تا با یافتن نمونه مصاحبۀ دیگ6در این مرحله، محقق با انجام. گردید

                                                           
1. Axial Coding 

2. Selective Coding 

3.Discrimental Sampling 
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ي در حال رویش فراهم  ها مبنایی براي پالایش نظریه ها و روابط بین آن نظري از مقوله
 . نماید

 وکارشناسان خبرگان نظرات از شده استخراج کارهاي راه پژوهش از مرحله دوم در
 زنجیره ریتمدی در گرفته انجام تحقیقات و ها پژوهش از استخراج شده کارهاي راه و

. شده است اولویت بندي AHP(1(مراتبی تحلیل سلسله رویکرد از استفاده با تامین
 نفر از خبرگان مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت 10جهت انجام تحلیل ها از نظرات 

   .پروزه استفاده شده است
 یافته ها

گیري، تقویت، تحدید و هدایت  در این تحقیق سه دسته عامل که موجب شکل
شوند و نیز راهبردهاي مدیریت  فرایند مدیریت زنجیره تأمین پروژه در صنعت احداث می

این عوامل و ) 4(شکل. زنجیره و نتایج حاصل از به کارگیري آنها شناسایی شد
 را در قالب مدل یکپارچه مدیریت زنجیره تأمین پروژه در صنعت  هاي مترتب بر آن مقوله

  .گیرد هر یک از این عوامل مورد بحث و بررسی قرار میدر ادامه . دهد احداث نشان می
  فرآیند ظهور چالش ها

هاي خاص سازمان پروژه، خود را ملزم به به کارگیري  با ظهور شرایط و موقعیت
ها به  در واقع، این شرایط و موقعیت. فرآیند مدیریت زنجیره تأمین پروژه خواهد دانست

. آیند ریت زنجیره تأمین پروژه به حساب میگیري فرآیند مدی عنوان عوامل علی شکل
 و عواقب  عامل ظهور چالش ها، فرآیندي است که شروع آن منجر به درك وجود چالش

بنابراین، علت . شود مترتب بر وقوع چالش ها و ادامه آن منجر به ارزیابی علل آنها می
این . الش ها استمبادرت به مدیریت زنجیره تأمین پروژه، به کارافتادن فرآیند ظهور چ

فرآیند عامل انگیزانندة سازمان پروژه براي ورود به فرآیند مدیریت زنجیره تأمین پروژه 
به طور مشخص پاسخ این . دهد باشد و به چرایی ورود او به این حوزه پاسخ می می

توان  نماید می پرسش را که چرا سازمان پروژه به مدیریت زنجیره تأمین پروژه اقدام می
  :تفاده از عامل ظهور چالش ها طی مراحل زیر توضیح دادبا اس
  پروژه منجر به بروز چالش می گردد؛ تأمین ةمحیط فعالیت زنجیر .1

                                                           
1 -Analytical Hierarchy process 
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 پروژه عواملی وجود دارد که منجر به بروز چالش و در تأمیندر درون زنجیره  .2
 .نتیجه  اختلال در جریان هاي اصلی زنجیره می گردند

 

  
   مدل مفهومی پژوهش.4شکل شماره

  
تحقیقات مرتبط با ظهور چالش ها، گویاي آن است که بروز چالش ها در خلأ 

بنابراین . شود گیرد بلکه خود واقعیتی است که به صورت اجتماعی ساخته می صورت نمی
برخی از این عوامل در نهاد زنجیره وجود . دهند عوامل گوناگونی چالش ها را شکل می

عوامل . گیرد ارند و برخی دیگر در محیطی وجود دارند که مورد توجه زنجیره قرار مید
. دیگر نیز در موقعیت و وضعیتی قرار دارند که به وجود آورنده شناخت از زنجیره است

اي تأثیرگذار بر ادراك ضرورت مدیریت  اي و واسطه چنین عواملی به عنوان شرایط زمینه
با توجه به چنین . هاي بعدي مورد بحث قرار خواهند گرفت بخشزنجیره تأمین پروژه در 

) 5(شکلگیري این مقوله در  شوندگان مسیر استقرایی شکل دیدگاهی و نظرات مصاحبه
  .آورده شده است
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  گیري ظهور چالش ها  مسیر استقرایی شکل.5شمارهشکل 
  

هاي  چالش"ها در قالب دو مقوله  بنابراین در این تحقیق فرآیندظهور چالش
هانگر و ویلن معتقدند که . اند بندي گردیده  دسته"چالش هاي زنجیره" و "محیطی

کنکاش محیطی عبارت است از فرآیند نظارت، ارزیابی و ارائه اطلاعات محیط براي 
خداداد حسینی و (اجتناب از حوادث غیر مترقبه و اطمینان از سلامت بلند مدت سازمان

توان سه نوع محیط را در زنجیره تأمین پروژه شناسایی  ی میبه طور کل. 1)1387عزیزي،
محیط کلان که در این . محیط کلان، محیط وظیفه اي یا نزدیک و محیط داخلی: نمود

هاي  فعالیت در مستقیم طور به که است نیروهایی شامل .گیرد می قرار ما بحث مورد قسمت
بوده و ثانیاً بر تصمیم هاي مستقیم نها غیر آکوتاه مدت سازمان تأثیر ندارد بلکه اولاً تأثیر

ر بخش اصلی تشکیل شده که محیط کلان خود از چها. مدت سازمان مؤثر می باشندبلند
سیاسی و محیط -، محیط تکنولوژیکی، محیط قانونیمحیط اقتصادي: ازعبارتند
 اند هیافت تشکیل هاییمتغیر از کلان محیط جزو چهار هر کدام از این.  فرهنگی-اجتماعی

نتایج حاصل از مصاحبه ها نشان می دهد چالش هاي ). 1387خداداد حسینی و عزیزي،(
چالش هاي : محیطی در زنجیره تأمین پروزه را می توان در دو دسته کلی شناسایی نمود 

  .اقتصادي و چالش هاي سیاسی، قانونی و مقرراتی
ایجاد اختلال در چالش هاي زنجیره تأمین پروژه نیز شامل آن دسته از عوامل 

جریان هاي چهار گانه مواد، اطلاعات، مالی و ارتباطات در پروژه هستند که می توانند از 
اثربخشی زنجیره تأمین بکاهند و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در زنجیره تأمین پروژه را 

                                                           
1 -Khodadad Hosseini & Azizi (2009) 

 ظهور چالش ها

 چالش هاي محیطی
 چالش هاي اقتصادي

 چالش هاي زنجیره

هاي سیاسی، قانونی و چالش 
 مقرراتی

 چالش هاي راهبردي 

 چالش هاي مالی 

 چالش هاي مدیریت ریسک
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بررسی هاي انجام شده در این پژوهش و سیر استقرایی کشف . دچار مخاطره کنند
  نشان می دهد می توان چالش هاي کلیدي در ایجاد چالش ها،

هاي  چالش راهبردي، هاي چالش کلی دسته سه به را هاي زنجیره اختلال در جریان
 ناشی از ریسک و چالش هاي مالی درون زنجیره تأمین پروژه تقسیم نمود

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  گیري مقوله عوامل بسترساز مسیر استقرایی شکل. 6شمارهشکل 
 

  بسترسازعوامل 
به لحاظ تئوریک، عوامل بسترساز عناصري هستند که با نفوذ خود موجب 

گیري الگوهاي پایداري در مدیریت زنجیره تأمین پروژه توسط سازمان پروژه  شکل
رسان سازمان پروژه در  در مدیریت زنجیره تأمین پروژه، عوامل بسترساز یاري. شوند می

ر نحوه استخراج راه کارها در زنجیره تأمین پروژه گ تعیین پارامترهایی هستند که هدایت
 موجب آن کهنخست . در اصل، عوامل بسترساز از دو نقش عمده برخوردارند. است
کنترل و  گیري چالش ها و عواقب مترتب بر آن و ارزیابی آن بر اساس عوامل قابل شکل

  . گردند کنترل می غیرقابل
گیري ظهور چالش ها سه مقوله فرعی بستر پروژه،  بنابراین عوامل بسترساز شکل

دهنده  بستر پروژه از عناصر شکل. اند اي تقسیم گردیده بستر سازمانی و بستر زنجیره
چنین عناصري به طور پراکنده به . زنجیره تأمین پروژه و چگونگی مدیریت آن است

یابند که بتوانند مجموعه باورهاي نسبتاً  ن میآیند بلکه به ترتیبی سازما وجود نمی
ها چارچوبی را  یعنی آن.  و هماهنگی را بر رفتار سازمان پروژه حاکم سازندتناقض یب

ی در حوزه مدیریت زنجیره تأمین آتگر تصمیمات و اقدامات  سازند که هدایت فراهم می

 شرایط بستر ساز

  بستر سازمانی

 بستر زنجیره

 بستر پروژه

 ساختار زنجیره

 هماهنگی و ارتباطات

 بستر نرم افزاري

  ذي نفعان پروژه

  اندازه پروژه

 بستر سخت افزاري
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 چهار دسته اندازه پروژه، ذي ها را در قالب توان آن به توجه به این موارد، می. پروژه است
  .نفعان پروژه عدم اطمینان و سیستم اجراي پروژه بیان نمود

عناصر بستر سازمانی نیز همانند عناصر بستر پروژه، در موقعیتی خاص به هدایت 
ترین  شاید اصلی. کنند اقدامات سازمان پروژه در مدیریت زنجیره تأمین پروژه کمک می

این عناصر به . ها است نتر آ تر و ملموس ی ماهیت عینیویژگی عناصر بستر سازمان
آیند بلکه  عنوان جزئی از ساختار اجتماعی حاکم بر سازمان به طور پراکنده به وجود نمی

تناقض  اي از تصمیمات و اقدامات نسبتاً بی یابند که بتوانند مجموعه به ترتیبی سازمان می
ها چارچوبی را فراهم  یعنی آن. ازندو هماهنگ را بر رفتار سازمان پروژه حاکم س

گر تصمیمات و اقدامات موردنیاز در حوزه مدیریت زنجیره تأمین  سازند که هدایت می
ها را  توان آن گیري عوامل بستر سازمانی، می نظر از ساز و کار شکل صرف. پروژه  است

گر از عناصر یکی دی. در قالب دو دسته بستر نرم افزاري و بستر سخت افزاري بیان نمود
گیري فرآیند ظهور چالش ها و اقدام به مدیریت زنجیره تأمین پروژه، خود  بسترساز شکل

توان  اي، می گیري عناصر بستر زنجیره نظر از ساز و کار شکل صرف. زنجیره تأمین است
ها را در قالب دو مقوله فرعی ساختار زنجیره و هماهنگی و ارتباطات دسته بندي  آن
 .نمود

   اقتضاییعوامل
عوامل اقتضایی پدیدآورندة شرایطی هستند که طی آن سازمان پروژه هنگام 

کننده  مدیریت زنجیره تأمین پروژه ناچار به بروز اقداماتی اقتضایی در قبال حوادث مختل
ماهیت اقتضایی شرایط ایجاد شده به وسیله این عناصر باعث . شود فرآیند تأمین می

 به این نوع عناصر نیز اقتضایی و بسته به موقعیت صورت گویی شود تا نحوة پاسخ می
مانند عناصر بسترساز موجب هدایت تصمیمات و اقدامات سازمان  این عوامل. پذیرد

اي بین آنها وجود  اما تفاوت عمده. شوند پروژه در حین مدیریت زنجیره تأمین پروژه می
ها در طول زمان و مکان  نبسترساز پایداري آ در حالی که ویژگی اصلی عوامل. دارد

اقتضایی از این ویژگی برخوردار نیستند و در طول زمان و مکان دچار تغییر  است، عوامل
بسترساز موجب   عواملهمچوناقتضایی  بنابراین، در حالی که عوامل. شوند می

گیري فرآیند ظهور چالش ها و اتخاذ راهبردهاي مرتبط با آن توسط سازمان پروژه  شکل
با توجه به چنین . کنند ند، ماهیتی پایدار ندارند و بسته به شرایط تغییر میگرد می
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) 7(شکلگیري این مقوله در  شوندگان مسیر استقرایی شکل دیدگاهی و نظرات مصاحبه
شوندگان، عوامل   بنابراین، در این تحقیق، با توجه به نظرات مصاحبه. آورده شده است

ل محیطی، عوامل پروژه اي و عوامل زنجیره اي ي اصلی عوام اقتضایی به سه مشخصه
  .اند تقسیم گردیده

هاي ناشی از ماهیت اعضاي زنجیره  عوامل اقتضایی در زنجیره تأمین شامل چالش
هاي اقتضایی مرتبط  چالش. هاي فنی بین اعضاي زنجیره است تبادل و اختلال در جریان

د منابع و تغییرات در پروژه شناسایی اي نیز در قالب دو مفهوم دسته کمبو با عوامل پروژه
هم چنین بررسی انجام شده نشان می دهد عوامل اقتضایی محیطی موثر بر . شده است

زنجیره تأمین پروژه را می توان در قالب دو مقوله فرعی شامل عوامل سیاسی و عوامل 
 .اقتصادي بیان نمود

  

  
  گیري عناصر اقتضایی ایی شکلمسیر استقر. 7شمارهشکل 

 

  راهبردهاي مدیریت زنجیره تأمین پروژه
راهبردهاي مدیریت زنجیره تأمین پروژه در واقع شامل مجموعه اقدامات و 
تصمیماتی است که منجر به رفع چالش هاي زنجیره تأمین پروژه و تأمین اهداف پروژه 

ن با حداقل هزینه و حداکثر هم چنین فرصت را براي ایجاد یک زنجیره تأمی. می گردد
کشف راهبردهاي مدیریت زنجیره تأمین پروژه در پژوهش . انعطاف را فراهم می سازد

  . حاضر فرآیندي بسیار پیچیده بود که از دوطریق حاصل شده است
. رویکرد اول جهت کشف راهبردها مراجعه به تئوري مدیریت زنجیرة تأمین است

رچه تقریباً متمرکز بر مدیریت زنجیره تأمین عملیات پیشینه مدیریت زنجیره تأمین اگ

 عوامل اقتضایی 

  عوامل زنجیره اي

 محیطیعوامل 

 تبادل هاي فنی 

  عوامل اقتصادي

 ماهیت اعضا

 عوامل سیاسی

  عوامل پروژه اي

تغییرات در مشخصه هاي پروژه 

 کمبود منابع
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است اما بررسی ها نشان می دهد بعضی از چالش هاي مطرح شده در مدیریت زنجیره 
. تأمین پروژه داراي نقاط مشترکی با چالش هاي مدیریت زنجیره تأمین عملیات است

نموده است بنابراین محقق با بررسی و مرور ادبیات مدیریت زنجیره تأمین سعی 
  .راهبردهاي موجود را بررسی و ارزیابی نماید

خبرگان . رویکرد دوم کشف راهبردها مراجعه به نظرات خبرگان و کارشناسان است
و کارشناسان در مدیریت زنجیره تأمین و نیز خبرگان و کارشناسان مدیریت پروژه با 

ي مفیدي جهت مدیریت توجه به تجارب و سوابق قبلی می توانند منشأ ارائه راه کارها
محقق با بررسی نظرات ارائه شده حاصل از تجارب موفق و . زنجیره تأمین باشند
ها و نیز اخذ نظرات خبرگان و کارشناسان توانست راهبردهاي جدیدي  غیرموفق در پروژه

  .به موارد استخراج شده از بخش اول بیفزاید
 را می توان در دو قالب با توجه به جمع بندي راه کارهاي ارائه شده، آن ها

در ادامه هریک از . راهبردهاي سطح کلان و راهبردهاي سطح زنجیره دسته بندي کرد
گیري  مسیر استقرایی شکل) 8(شکل . گیرد این راه کارها مورد بررسی قرار می

  .راهبردهاي مدیریت زنجیره تأمین پروژه را نشان می دهد
  

  
   پروژهتأمین مسیر استقرایی شکل گیري مقوله راهبردهاي مدیریت زنجیره .8رهشماشکل 

  
هاي محیطی است که در محیط  راهبردهاي سطح کلان عمدتاً ناظر به چالش

توان در سه دسته مدیریت  این راه کارها را می. اند کلان زنجیره تأمین پروژه شکل گرفته
گذاري در راستاي زنجیره سازي دسته   سیاستها، مدیریت بهینه منابع مالی و سبد پروژه
  .بندي نمود

راهبردهاي مدیریت 
  پروژهتأمینزنجیره 

  راهبردهاي سطح کلان

 راهبردهاي سطح زنجیره

 مدیریت سبد پروژه ها

  مدیریت یکپارچه

  ارتباطات و اطلاعاتتسهیل 

سیاست گذاري در راستاي زنجیره 
 سازي

 مدیریت بهینه منابع مالی
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راهبردهاي سطح زنجیره نیز ناظر به چالش هاي درون زنجیره اي است که در 
این راه کارها را می توان در دو دسته . محیط داخلی زنجیره تأمین پروژه شکل گرفته اند

  .سته بندي نمودتسهیل ارتباطات و اطلاعات و مدیریت مدیریت یکپارچه زنجیره د
 

  دستیابی به اهداف 
اجراي راهبردهاي شناسایی شده در نهایت می تواند منجر به دستیابی به اهداف 

نتایج مصاحبه نشان می دهد دستیابی به این اهداف از شکل گیري دو . سازمان گردد
  . مقوله  محقق می گردد

موفقیت پروژه است بعد اول موفقیت از دیدگاه کارشناسان در این پژوهش، مقوله 
بررسی ها نشان می دهد توافق کاملی میان محققان در خصوص موفقیت پروژه وجود 

به . ندارد و صاحب نظران مختلف دیدگاه هاي متفاوتی در خصوص آن ارائه نموده اند
 در طلائی مثلث عنوان به را کیفیت و معیارهزینه، زمان سه )1999(عنوان مثال اتکینسن

ها  پروژه ارزیابی سنتی معیارهاي که است عقیده این بر )1997( شنهار .امیدن پروژه موفقیت
        به ها نتایج مصاحبه هاي مختلف،رغم اظهار نظر علی. نیستند همگن یکدیگر با

گیري مفاهیم زمان، هزینه، کیفیت و رضایت ذي نفعان در مقولۀ موفقیت پروژه  شکل
 مدیریت زنجیره تأمین پروژه می تواند این تحقق از دیدگاه خبرگان راهبردهاي. انجامید

بعد دوم موفقیت حاصل از اجراي راهبردها،  .این معیارها را براي سازمان میسر نماید
  بررسی انجام شده در پژوهش حاضر نشان . مقوله موفقیت زنجیره تأمین پروژه است

ره تأمین پروژه می دهد موفقیت زنجیره در قالب دو مفهوم چابکی و ناب سازي زنجی
  . قابل بررسی است

 اجرایی و علمی متخصصان از بسیاري نشست دنبال به بار اولین چابکی مفهوم
 محیطی تغییرات و ها چالش با مقابله در ها شرکت درماندگی علل یافتن به منظور صنعت

 متخصصان دیدگاه:یکم و بیست قرن در تولیدي هاي بنگاه راهبرد" با عنوان گزارشی در
 کنونی، فضاي در. شد معرفی همگان به و منتشر یاکوکا مؤسسه وسیله  به"نعتیص

 از استفاده و بینی غیرقابل پیش و متغیر محیط به اثربخش واکنش معناي به چابکی
 چابکی هم چنین .است سازمانی پیشرفت براي هایی فرصت عنوان به تغییرات آن

 با و بلندمدت نزدیک بسیار روابط بر تأکید و تأمین زنجیره مؤثر ادغام بیان گر
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 و سرعت معمول ایده طور به تعاریف باشد این کنندگان می عرضه و کنندگان مصرف
 بحث بودن جدید به توجه با اما .دهد می نشان کار را و کسب محیط در تغییر

بنا براین می توان به . ندارد وجود باشد، همگان تأیید مورد که جامعی تعریف چابکی،
 واکنش براي تأمین زنجیره یک به شکل توانایی تأمین را زنجیره در ی چابکیطور کل
  . نمود تعریف موجود در بازار و نیازهاي مشتریان تغییرات به سریع

 گیرد می انجام ناب تفکر اصل پنج بر تکیه با سازي ناب فرآیند دیگر سوي از
 ایجاد و ارزش جریان کردن حداکثر حذف اتلاف، ارزش، جریان ایجاد آن هدف و

 سازي بهینه جهت که دارد هایی تامین کاستی ي زنجیره مدیریت. باشد می پذیري انعطاف
   ناب پیشنهاد تامین ي زنجیره مدیریت ها، کاستی آن رفع و تامین زنجیره مدیریت

تامین  زنجیره مدیریت در اتلاف موجود حذف با ناب تامین زنجیره مدیریت. گردد می
  . )9 شکل(گیرد  می شکل سازي ناب فرآیند ي به وسیله شبکه در بودبه ایجاد نیز و

 

  
   مسیر استقرایی شکل گیري مقوله دستیابی به اهداف.9شمارهشکل 

 
  اولویت بندي راهبردها

 کارشناسان و خبرگان نظرات از شده استخراج کارهاي راه پژوهش از مرحله این در
 زنجیره مدیریت در گرفته انجام تحقیقات و ها پژوهش از استخراج شده کارهاي راه و

) 10(شکل شماره  .است شده بندي اولویت مراتبی سلسله رویکرد از استفاده با تامین
  .دهد می نشان را تصمیم درخت

 دستیابی به اهداف

 موفقیت پروژه: اهداف اولیه
  

 موفقیت زنجیره: اهداف ثانویه
 

 زمان
 

 ناب سازي
  

 چابکی
  

 هزینه
 

 رضایت ذینفعان
 
 کیفیت
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  )10(شمارهشکل 
  پروژهدرخت تصمیم شامل اهداف، چالش ها و راهبردهاي مدیریت زنجیره تأمین

  
  

 افراد اختیار در زوجی مقایسات براي لازم هاي ماتریس مرحله، این از پس
 زنجیره مدیریت زمینه در خبره و اصلی کارشناسان از نفر 10 توسط مقایسات قرار
 نظرات آنان و پذیرفته صورت داشتند حضور ها مصاحبه در که پروژه ومدیریت تامین
 نتایج. است درآمده عدد یک صورت به و شده تجمیع هندسی میانگین از استفاده با

 نرم این از استفاده با و شده   Expert Choiceافزار نرم وارد ماتریسها این از حاصل
 به عدد این. است آمده دست به 0,1 از کمتر و محاسبه سازگاري مقایسات افزار
 بندي اولویت از نمایی ادامه در. است صورت گرفته مقایسات بودن سازگار معناي

 .است شده آورده راهبردها

 دستیابی به اهداف
  ی به اهداف اولیهدستیاب

  و ثانویه در زنجیره 

 چالش هاي محیطی
 چالش هاي زنجیره

سیاسی قانونی و  امنیت اقتصادي
 مقرراتی

 ریسک مالی راهبردي

 راهبردها
مدیریت استراتژیک 

 پروژه ها
متمرکز 
 سازي

SRM  مدیریت 
 پیکر بندي
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 راهبردها استخراج شده از نرم افزار بندي اولویت. 11شمارهشکل 

  
 خبرگان توسط شده انجام بندي اولویت اساس بر راهبردها پارتو  نمودار12شکل 

 که اصلی راهبرد 10 اساس این بر. دهد می نشان را پروژه تامین زنجیره مدیریت
  : از عبارتند تریب به اند نموده کسب را ها اولویت درصد 80

 

 صکوك ابزار از استفاده با مالی تأمین •
 تامین زنجیره در ها پروژه استراتژیک مدیریت •
 ها دارایی کردن اوراق به تبدیل •
 ها پروژه مالی تامین در مشارکت •
 پروژه تامین زنجیره ریسک مدیریت •
 مشتریان با ارتباط مدیریت •
 نفعان ذي مدیریت •
 ها پروژه سایر از یمال تأمین •
 نفعان ذي با تعامل •
 مشارکتی طراحی •
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 خبرگان توسط شده انجام بندي اولویت اساس بر راهبردها پارتو  نمودار.12  شمارهشکل

  تامین زنجیره مدیریت
  

  و نتیجه گیريبحث 
  ها اقدامی نو در تحقیقات مدیریت زنجیره  برخاسته از داده کارگیري راهبرد نظریه به
ی شناس به همین جهت، تحقیق حاضر از بعد روش. روژه در صنعت احداث استتأمین پ

به کارگیري بسیار محدود "1)2005(همچنین در حالی که ساچان و داتا . باشد نوآورانه می
ي  استفاده" و "ي مدیریت زنجیرة تأمین هاي علمی در حوزه هاي سایر زمینه نظریه

 را به "هاي دست دوم ي دادهرگیري نوآورانهکا هاي دست اول و عدم به محدود از داده
کند، این تحقیق با اتکا   تأمین مطرح می   تحقیقات مدیریت زنجیره  عنوان ضعف پیشینه

هاي دست  ي نوآورانه از داده هاي رفتاري، سازمانی و استفاده  متنوعی از نظریه به دامنه
  . بندي مدل خود پرداخته است اول و دست دوم به صورت

توان نتیجه گرفت که فرایند مدیریت زنجیره  بندي مطالب گفته شده می جمعبا 
این فرآیند تحت تأثیر عناصر بستر ساز . شود تأمین پروژه با ظهور چالش ها شروع می

زمان با بکار افتادن فرآیند ظهور  هم. گیرد اي و پروژه اي شکل می سازمانی، زنجیره
                                                           

1.Sachan, A.&Datta, S.(2005) 
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نعت احداث، اعضاي زنجیره تأمین پروژه ورود به چالش ها در زنجیره تأمین پروژه در ص
در حین . کند  را با لحاظ کردن عناصر بسترساز آغاز می فرایند مدیریت زنجیره تأمین

فرایند مدیریت زنجیره تأمین، عناصر بسترساز موجب هدایت تصمیمات و اقدامات اعضا 
اصر بسترساز در حالی که عن. شوند در قبال شرایط مختلف در زنجیره تأمین می

سازند، این عناصر قادر به تعیین  هایی را براي هدایت چگونگی مواجهه فراهم می ثابت
چه که در موقعیتی خاص باید رخ دهد نیستند و مدیریت زنجیره در این شرایط به  آن

در واقع، اعضاي زنجیره با توجه . ي حضور عناصر اقتضایی ماهیتی اقتضایی دارد واسطه
اي اقتضایی اقدام به  ایی عناصر موجود در محیط، پروژه و زنجیره به شیوهبه ماهیت اقتض

و راهبردهاي مختلف در سطوح کلان و سطح . کند مدیریت زنجیره تأمین پروژه می
اتخاذ راهبردها به تناسب . زنجیره می تواند با در نظر گرفتن این شرایط اتخاذ گردد

ابی به موفقیت در سطح پروژه و زنجیره ویژگی هاي زنجیره می تواند منجر به دست ی
هاي عوامل موثر بر مدیریت  نتیجه حاصل از تحقیق با شناساندن ابعاد و مشخصه. گردد

زنجیره تأمین پروژه در صنعت احداث امکان مدیریت مؤثر زنجیره تأمین پروژه را براي 
اعضاي زنجیره  رود تحقیق حاضر بتواند دانش  انتظار می. سازد اعضاي زنجیره فراهم می

از سوي دیگر . را در مورد عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین پروژه افزایش دهد
پذیري نتایج وارد  هایی را بر تعمیم شناسی پژوهش محدودیت ماهیت استقرائی روش

هاي  به همین جهت، بررسی اعتبار الگوي این تحقیق در دیگر زنجیره. ساخته است
توان به سنجش  هاي مناسب می که با تعریف مقیاس  ضمن آن.شود تأمین  پیشنهاد می

  . زنجیره تأمین پروژه  پرداخت کمی شرایط اثرگذار بر پدیده
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