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  چكيده
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي نـوين      اكنون در اوايل قرن بيست و يكم با رشد و كاربرد فزاينده فناوري 

روبرو هستيم، به طوري كه همه عرصه زندگي انسـان اعـم از اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي را در      
از  رويكردهاي مثبت و منفي نسبت به عملكرد و پيامدهاي اجتماعي و روانـي فنـاوري  .نورديده است

نكته مهـم ايـن اسـت كـه هـم      . ابتداي پيدايش دوران بويژه انقلاب صنعتي همواره وجود داشته است
اكنون در قرن بيست و يكم و پيدايش فناوري هاي نوين همچنان ديدگاه هـاي خوشـبينانه و بدبينانـه    

به فنـاوري   از همين رو، نظريه  و رهيافت ها نسبت. نسبت به فناوري وجود دارد و تداوم يافته است
هاي نوين نيز گاه جنبه قطبي پيدا كرده اند؛ هريك با مباني نظري، فلسفي و انسان شناختي و ارزشـي  

  . متفاوتي در مقابل هم قرار گرفته و ارزيابي هاي متفاوتي ارائه مي كنند
يكي از مباحث و ديدگاه هايي كه در قرن بيست و يكم پيرامـون كاركردهـا و نتـايج كـاربرد      

ري هاي نوين مطرح شده اين است كه بايد نوعي تجديد نظر در مـورد چگـونگي بررسـي و    فناو
ارزيابي فناوري هاي نـوين صـورت گيـرد و از دوآليسـم خـوش بينـي و بـدبيني فراتـر رفـت و          

  .رويكردي واقع گرايانه نسبت به نحوة عملكرد و پيامدهاي فناورهاي نوين در پيش گرفت
ي كساني مانند كلنر مطرح شده اين است كـه بايـد رويكـردي واقـع     اما رويكرد نويني كه از سو

گرايانه نسبت به فناوري داشته باشيم، و بطور همزمان نقاط ضعف و قوت فناوري ها را مد نظر 
قرار دهيم و به گونه اي تجربي به بررسي نتايج و پيامدهاي فناوري هاي نوين بپـردازيم و بطـور   

چه موارد و زمينه هايي فنـاوري هـاي نـوين باعـث پيشـرفت و       تجربي عملاً نشان دهيم كه در
ارتقاي كيفيت زندگي بشر شده و مي تواند زمينه و بستر مناسبي براي رشد و شـكوفايي مـادي و   

افزون بر آن با شناخت واقع گرايانه اي كـه از فنـاوري هـايي    . معنوي زندگي انسان فراهم آورد
دن راه هاي استفاده مطلوب و در جهت ارتقا و شـكوفايي  بدست مي آيد مي  توان به عملياتي كر

منش و شخصيت و ابعاد مختلف انسان پرداخت و دنيايي بهتر و عادلانـه تـر و بـا آسـيب هـاي      
  . زيست محيطي كمتر و روابط انساني بهتري را شاهد بود
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  مقدمه . ١

پس از انقلاب صنعتی و تحولات گسترده قرن بیستم، فناوری به سرعت وارد زندگی بشر شد و آن را 
انسان با انگیزه دستیابی به رفاه و امنیت بیشتر، هر روز بیشـتر از . دچار تغییر و تحولات اساسی کرد

زندگی انسان مثـل فرهنـگ، فناوری های مختلف استفاده کرد، به طوری که فناوری بر تمام زوایای 
اکنون در قرن بیست و یکـم نیـز . محیط زیست، اشتغال و اقتصاد تأثیرات شگرفی به جای گذاشت

گفته می شود که جامعه اطلاعاتی از راه . تحولات ناشی از توسعه فناوری شتاب زیادی گرفته است
ی همراهـی بـا سـرعت رسیده و فناوری های جدید یکی پس از دیگری رواج می یابنـد و بشـر بـرا

گـاه چنـان اسـتدلال  . های جدید و روش های نو ادامه دهـد ها ناچار است به یادگیری نظریه پدیده
فرهنگی  شود که انسان در تلاش برای به کارگیری فناوری نوین و سازگاری با آن هـا دچـار تـأخر می

های نوین را ندارنـد  اوریچنین بیان می شود که تحولات اجتماعی توانایی همپایی با فن. شده است
مند از فنـاوری  انسانی بهره ریشگی در جهان بیگانه ضد ها در دام خطر از خودبیگانگی و بی و انسان

شـدن  زدایی یـا ماشینی حتی برخی معتقدند که فناوری نوین به انسانیت. پیشرفته گرفتار خواهد شد
اطه کرده است اساس انسـانیت را تهدیـد هایی که انسان را اح فراوانی فناوری. انسان منجر می شود

  )١٣٨۶وفامهر و محمدی، ( کند می
سابقه در زمینه فناوری هستند و همین یـک اعتبـار  در حال تجربه یک انقلاب بی جوامعاکنون 

ی پسامدرن تا اندازه ای دچـار افـول ها بیگانگی می دهد که با ظهور دیدگاه ای به مفهوم از خود تازه
از این . دادند می پسامدرن مفهوم از خودبیگانگی را مورد تردید و نقد قرار یها هاگدیدزیرا  ؛ده بودش

 را داری جهـانی مـا های اطلاعاتی و ارتباطی و ساختیابی مجدد نظـام سـرمایه رو، پیدایش فناوری
ما را  های نوین فناوریاز آنجا که . دکن وادار به بازاندیشی درباره مسئله فناوری و از خودبیگانگی می

انسانی و روابـط اجتمـاعی را تغییـر  ده و ماهیت هویتکروارد یک حوزه جدیدی از تجربه فرهنگی 
، 1کلنـر( نوینی در جهت تحلیل این تغییرات و پاسخ به آن هستیم های ما نیازمند توسعه نظریه ،داده

٢٠١۵.(  
چنـان فراگیـر و  ،در حـال وقـوع در مقیـاس جهـانی از دیدگاه بسیاری از اندیشمندان تغییـرات

داری انحصاری  رقابتی مورد تحلیل مارکس به سرمایه داری شگرف است که شبیه به تغییر از سرمایه
پردازی در باره  نظریه .قرار داشت ١٩٣٠کتب فرانکفورت در دهه است که در کانون تحلیل م دولتی

نـوین میـان  روابـطاین تغییرات شگرف و جهانشمول مستلزم وجود یک نظریه انتقـادی اسـت کـه 
را تحلیل کـرده ، دولت، صنعت فرهنگ، علم و فناوری، نهادهای اجتماعی و زندگی روزمره اقتصاد

                                                           
1. Kellner 
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 فقـطدر اینجا بحث در باره فنـاوری و از خودبیگـانگی . رودفراسوی نظریه مکتب فرانکفورت و به 
است و از ایـن بلکه بیشتر معطوف به سرنوشت انسان در جهان معاصر  ؛نیستدانشگاهی یک امر 

فرهنـگ و وجـود بـرای  رو، مستلزم تأمل جدی و بحث در این باره است که آیا تغییرات در جامعه،
انسان سودمند و مثبت است و این که ما در جهت بسط و توسعه پیامـدهای مثبـت ایـن تغییـرات و 

  ).همان(جلوگیری از زیان های آن چه می توانیم انجام دهیم
های افراطـی  های اخلاقی و اغلب دیدگاه مفهوم فناوری همراه با ارزشاز زمان انقلاب صنعتی 
اجتماعی در نظـر گرفتـه  حـل مسـائل فنـاوری از یـک سـو،  راه. است در مورد فناوری وجود داشته

است و از سوی دیگر، نوعی اختراع تلقی شده کـه موجـب از خودبیگـانگی انسـان از خـود و  شده
از . ا فناوری خوب یا بد است از آغاز دوران مدرن وجود داشتاین سؤال که آی. طبیعت  شدهاست

که رویکردی رومانتیک داشتند و مخالف کاربرد فنـاوری و خواسـتار  1همین رو، جنبش لودیت ها
بازگشت به طبیعت اولیه بودند، که در زمان کنونی به صورت جنبش رادیکال حفظ محـیط زیسـت 

وجود داشـته کـه شـفیتگی زیـادی نسـبت بـه  2وریست هادر آمده است و در مقابل آن، رهیافت فت
این دو رویکرد، یعنی لودیـت هـا و فتوریسـت هـا بـه ترتیـب بـه . فناوری ها از خود نشان داده اند

و این رویکردها نیز نقش خـود را . صورت هراس از فناوری و شیفتگی نسبت به فناوری در آمده اند
  ) 3،٢٠٠٧کینسی(نشان می دهنددر شیوه فهم فناوری اطلاعاتی و ارتباطی 

بارزترین ویژگی جامعه اطلاعاتی در زمان کنونی، رشـد و تنـوع و پیچیـدگی فزاینـده ابزارهـای 
گاهی اوقات افراد و جوامع برای این کـه . سابقه است فناوری و تغییرات مداوم آن در یک مقیاس بی

ه های زندگی انطباق دهند، متحمـل خود را با این فناوری ها به سرعت در حال تغییر در بیشتر حوز
جمعـی کـل  می شوند و همین سبب سرخوردگی و شـوک شـدید بـرای افـراد و هراس فشار زیادی

رایانه، (ها  شود، عمدتا فناوری آشکار میهنگامی که پیامدهای منفی این تغییرات . جامعه می گردد
عمومی بـه منزلـه عامـل همـه هستند که از سوی رسانه های جمعی و ) تلفن های موبایل، اینترنت

از این رو، هنگامی که در نقش آن ها در بـروز مشـکلات اغـراق مـی . شوند مشکلات نمایانده می
  ).همان(شود، دستاوردها و نتایج مثبت آ نها نیز نادیده انگاشته می گردد

با این همه واقعیت این است که فناوری نوین  تکامل یافته فناوری های پشین اند، نقش مهمـی 
را در پراکندن و انتشار ارزش ها و شیوه های زندگی مدرن ما ایفا می کننـد کـه منجـر بـه احسـاس 

در ناتوانی و بیچارگی و بی میلی در ما می شود و افزون بـر آن، توانـایی هـای فـردی و اجتمـاعی را 
                                                           

1. Luddits 

2. Futurists 

3. Kincsei 
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  . یادگیری و انطباق با آن به چالش می کشد
به این معنا . در اینجا چنانکه که کلنر معتقد است باید یک موضع رئالیستی در پیش می گیریم 

که فاصله خود را از افراط و تفریط در زمینه فناوری حفظ کرده و سعی می کنیم که ارزیابی منطقـی 
از دیدگاه هایی که  نسبت بـه فنـاوری . را در نظر گیریم از فناوری ها داشته و نقاط قوت و ضعف آن

شیفتگی یا هراس دارند فاصله می گیـریم،و بـه ایـن اشـاره دارد کـه فنـاوری یـک غـول مسـتقل و 
خودراهبر نیست که در جامعه رها شده باشد  که انسان ها چاره ای به جز انطباق و هماهنگی بـا آن 

یک برساخته اجتماعی است که در ضمن این که زنـدگی مـا را  را نداشته باشند، بلکه فناوری بیشتر
در . دچار تغییر و تحول می کند، خود نیز تحت تأثیر شرایط و مقتضیات اجتمـاعی قـرار مـی گیـرد

واقع دیدگاه ما مبتنی بر دیدگاه کرانزبرگ در مورد قانون اول فناوری است مبنی بر این که فناوری فی 
  ). ۵٠: ١٩٨۵، 1کرانزبرگ(خنثی استنفسه نه خوب، نه بد و نه 

با توجه مطالب فوق باید گفت سؤالاتی کـه ایـن نوشـتار در پـی بررسـی و در صـورت امکـان 
فناوری های نوین دارای چه ویژگی هایی اسـت؟ چگونـه بـر : پاسخگویی به آن هاست عبارتند از 

است؟ چگونه می تـوان هـم  روی رابطه انسان با محیط پیرامون اعم از اجتماعی و طبیعی تأثیرگذار
از مزایای فناوری های نوین بهره جست و هم تا جای ممکن از عـوارض و پیامـدهای منفـی آن بـر 
انسان و مناسبات اجتماعی اجتناب ورزید؟ چگونه می توان برای رسیدن بـه پیامـدهای فرهنگـی و 

  روان شناختی و اجتماعی مناسب تر برنامه ریزی کرد؟
  

  مبانی نظری. ٢

. اسـت ها و مسائل و مشکلات محلی و جهـانی مشـخص  شده اکنون ارتباط میان برخی از فناوری
هـای اقتصـادی  هـا و نابرابری این مسائل شامل جنگ، فقر، تخریب محـیط زیسـت، بـروز بیماری

از این رو، به نظر می رسد که ارائه و صورتبندی یک نظریـه جدیـد در بـاره تحـولات . فزاینده است
  ).٢٠٠۶، ٢ویک( ای دارد ا از اهمیت فزایندهه فناوری

کند امری اساسی برای فهم بحـث میـان نویسـندگان  تحلیلی که ماکس وبر از مدرنیته ارائه می
ها دیدگاه وبـر مبنـی بـراین کـه  زیرا همه آن ؛گوناگون مکتب فرانکفورت درباره فلسفه فناوری است

بـه  یعنی مدرنیتـه جهـان اجتمـاعی را  ته اند؛پذیرفشود، تمایزپذیری مشخص می واسطه مدرنیته به
از . کنـد تجزیه و تقسـیم می مستقلی از ارزش مانند حوزه سیاسی، اقتصادی، و نظایر آن های حوزه

                                                           
1. Kranzberg 

2. Veak 
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ها و منطق  د و مبتنی بر اهداف، روشنکن ای مستقل عمل می گونه بهها  آنجا که هرکدام از این حوزه
. توسـعه یابـد ای بی وقفه بوسیله تأثیر و نفوذ خـارجی ههرکدام می تواند به گون هستند،خاص خود 

داری یک نشانه بـی  توسعه مستقل علم و فناوری در عصر صنعتی و اقتصاد در بازارهای آزاد سرمایه
ها  ه حوزاین اگر پذیرفته شود که با این حال، . همتایی از مدرنیته و نمونه اعلایی از پیشرفت آن است

و حتی  قرار دارند خارج از جهان یکپارچه ها،  بدان معنا است که فناوری از یکدیگر مستقل هستند،
در دست متخصصانی  ی که دارند خارج از کنترل ما هستند؛ زیرا آنها واسطه استقلال هب این که  بدتر

فناوری یـک نیـروی  بنابراین،. کنند داری پیروی می که تنها از منطق درونی توسعه سرمایهقرار دارند 
 ابزاری که بتوان آن را کنترل کرد و بـه خـاطر منـافع خـود از آن اسـتفاده ، نهاست گر و سلطهمسلط 
که مستقل از منطـق  قرار دارندها فراسوی دسترسی کنش سیاسی ما یا دیگر نیروهایی  آن زیرا نمود،

ی کنند که چون فناوری یک امر عـاد حتی طرفداران مدرنیته مانند هابرماس فکر می. خودمان است
کسی نمی توانـد علیـه علـم و تکنولـوژی . و نرمال است، به یک معنا امری غیرقابل تشکیک است

لـه ابـزاری زمن ها بهزیرا آن بخشی از ماهیت انسان برای جستجوی معرفت و کاربرد چیعمل کند؛ ز
   ).١،٢٠٠۶استامپ(برای اهداف انسانی است

این اسـتقلال متمـایز یـا تمایزپـذیری حـوزه هـا در  عی نیز گرای اجتما رویکردهای برساخت 
خی مبنی بر ایـن کـه همـواره یمطالعات موردی تاربه  ستناداز طریق اند،ال می برؤزیر سرا مدرنیته 

اجتماعی در توسعه فنـاوری  های هحوزه های فنی، سیاسی و اقتصادی و دیگر ملاحظ یک ترکیبی از
استقلال فناوری به نظر می رسد که چیزی بیشتر از یک .یدر آمریت های فناور فقطوجود دارد و نه 
 در حـوزه علـم و تکنولـوژی  های زیرا عوامل اجتماعی و سیاسی همواره بر تصمیم؛ اسطوره نیست

 کنـد کـه در واقع، تاریخ برساختارگرای اجتماعی علم و فناوری ایـن را ثابـت مـی. گذارند  تأثیر می
مورخان اجتماعی علم و فنـاوری از رویکـرد . استداشته اسی فناوری همواره ابعاد اجتماعی و سی

.  نویسندگان ضد فناوری مانند هایـدگر و طرفـداران روشـنگری ماننـد هابرمـاس فراتـر مـی رونـد
فنـاوری بـا حـوزه هـای اقتصـادی،  ارتبـاطخی فناوری یا یتوسعه تارتبیین گرایی هایدگر مانع  ذات

اس ذات فناوری را برحسـب کنتـرل و کـارایی عقلانـی آن وبر و هابرم. شود میاجتماعی و سیاسی 
. گرایی را به معنای تقلیل هر چیز به کارکردها و مواد خام آن می داند کنند؛ اما هایدگر ذات درک می

به هر روی، مسئله این است که ذات گرایی در پی آن است که سیالیت تاریخی فناوری را تثبیت کند 
از این رو، ذات گرایی غیرتاریخی، فناوری را از زمینه و . احد تقلیل دهدو آن را به یک ذات منفرد و 

اسـت کـه بستر اجتماعی و تاریخی پیدایش آن جدا می کند، در حالی که فنـاوری درهمـین بسـتر 
                                                           

1. Stump 
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در نتیجه آن ها، نه تنها نمی توانند ذات فنـاوری را بـه منزلـه .می یابدشکل می گیرد و درآن تجسم 
درک نمایند، بلکه این جدا کردن فناوری از بستر و زمینه پیدایش آن، منجـر بـه یک پدیده اجتماعی 

ــاوری می ــاریخی از ذات فن ــاً غیرت ــم اساس ــک فه ــذیرش  ی ــور پ ــه درخ ــیچ وج ــه ه ــه ب ــود ک ش
 و همچنـین دیـدگاه هابرمـاس مبنـی بـر حمایـت از پـروژه روشـنگری).٢٠٠۶، ١تامسون(نیست

مسـتقل از عقلانیـت فنـی از سـوی مورخـان  اطیِ واسطه عقلانیـت ارتبـ هحاکمیت زیست جهان ب
را بـه صـورتی هابرماس استقلال عقلانیت فنـاوری . برساختارگرای علم و فناوری مورد تأیید نیست

کیـد بـر  درحالی که آرمان ،حدود در سیستم می پذیردم های دموکراتیک روشـنگری را از طریـق تأ
حفـظ  مشـروعیت بـرای نظـم سیاسـی داردنقشی که عقل ارتباطی در زیست جهان و فراهم آوردن 

  ).٢٠٠۶ویک، (کند می
 .اسـتگـرا و ابزارگـرا  ذات های رویکرد نـوین نسـبت بـه فنـاوری متفـاوت از دیـدگاهبنابراین، 

زدایـی  زمینـه از آن داشـته، وگرایانه نسـبت بـه فنـاوری  های عمده در فلسفه، رویکردی ذات جریان
ذات گرا  های دیدگاه. کنندد تجسم یافتگی اجتماعی و تاریخی آن را درک ننمی توان از این رو، کرده،

       و توسـعه مـی یابـد و نـدک میکه فناوری خودش چگونه تغییر  کنندد این را درک نتوان و ابزارگرا نمی
و فناوری را به منزله یـک امـر ذاتـاً ابـزاری، . شودبرساخته می  دوبارهلحاظ اجتماعی برساخته و  به

های ابزارگرا که فنـاوری را بـه منزلـه یـک امـر  افزون بر آن، دیدگاه. دننگر جو می شده و سلطه ءشی
  هـایی دیـدگاه چنـینبـه هـر روی، . هسـتندگرایانه بسیار نزدیک  کنند به دیدگاه ذات خنثی تلقی می

هـا در  ایـدئولوژیهای اجتماعی خاص، منافع،  که تا چه اندازه سوگیری کنندتوانند این را درک  نمی
از این رو، فناوری مستلزم یک شیوه تاریخی خاص از نقد و بازسازی . برساختن فناوری نقش دارند

  )٢٠١۵کلنر،( .است
پرداختن منظم و نظامند به مسئله سلطه و تفوق فناوری بر زندگی انسان و پیامـدهای آن، بـدون 

صـاحبنظران ایـن مکتـب وضـعیت . رددگـ هیچ تردیدی به نظریه پردازان مکتب فرانکفورت باز می
جامعه مدرن را که در سایه رشد فناوری هر روز ابعاد جدیدتری می یافت چنان ترسیم مـی کردنـد 

ده  بـاقری(که تعبیر جامعه فناورانه را نخستین بار صاحبنظران این مکتب و بویژه مارکوزه مطرح کـرد
تدکس از جمله اعتقاد به اقتصاد به عنوان در نقد سرمایه داری از سنت مارکسیسم ار .)١٣٩٣آبادی،
عبور کردند و عنصر فرهنگ را در جای اقتصاد قرار دادنـد و از نظـر مکتـب ) ١٣٧٨بشیریه، (زیربنا

فرانکفورت، پیدایش و رواج یافتن رسانه های جمعی و صـنعت فرهنـگ و رخنـه و وقفـه آن هـا در 
ه داری لیبرالی خـود تنظـیم شـونده قـرن زندگی در طول قرن بیستم، نشان دهنده چرخش از سرمای
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چنانکـه از نقطـه . نوزدهم به سرمایه داری سازمان یافته و کاملاً برنامه ریزی شده قرن بیستم اسـت
نظر این مکتب فلسفه اثبات گرایی نیز به لحاظ پیوند با فناوری و نظام سرمایه داری، تنها ابزار بهـره 

ین صورت، پی ریزی فلسفه ای جدید که در پی شـناختن کشی سرمایه داری به شمار می رود، در ا
  ).١۴٨،ص ١٣٧۶آزاد ارمکی، ( دنیای جدید باشد، ضروری بود

  
هربرت مارکوزه .١-٢

1
   

فناوری شـکلی از تجربـه مـدرن . دید مارکوزه فناوری را فراتر از تکنیک و حتی فراتر از سیاست می
از ایـن رو، فنـاوری بـه چیـزی . شـود می یعنی یک روش عمده که به واسطهآن جهان آشکار. است

در . فراتر از ابزار واقعی بسط می یابد، و به یک روش فکر کردن و یک سبک زندگی دلالت می کند
استعلایی واقعیت و به عنوان یک شـیء کنتـرل تکنیکـی بـه آن مـی  واقع، به عنوان یک بناکننده شبه

ماکوزه به چیزی مانند . آید دست می ربه دیگر بهرهایی از این شکل از تجربه تنها از طریق تج. نگرد
در آثار متأخر او یک وجود انسانی اصیل در سطح اجتماعی بـه . ماند فردیت اصیل متعهد باقی می

عنوان یک کلیت از طریق استحاله فناوری بـه ابـزاری بـرای تحقـق بـالاترین ویژگـی هـای بـالقوه 
  ). ١٣٩۴ن برگ،فی( های بشری و اشیای قابل دستیابی است هستی

از دیدگاه او عقلی که از . مارکوزه سلطه فناوری را باعث شکل گیری انسان تک ساحتی می داند
در زمان کنـونی تـداوم سـلطه  نـه . کند دیدگاه فناوری نمود می یابد به صورت ابزار سلطه عمل می
شـروعیت سـلطه را عقلانیت فنـاوری م. فقط از طریق فناوری بلکه به منزله فناوری انجام می دهد

ها است که حفظ و تـداوم  مارکوزه بر آن است که گفتمان عقلانیت از طریق رسانه. تداوم می بخشد
این گفتمان توانایی اش را برای ارائه بدیل های تازه از دست می دهد کـه همـین از دیـدگاه .می یابد

ت که در همه جا وجود یعنی تنها یک بعد اس. شود ساحتی می گیری جامعه تک مارکوزه باعث شکل
گاهی کاذب اسـت، و همـین . دارد گاهی طبقاتی که در سرمایه داری متأخر بدست می آید، یک آ آ

  .در نظام فنی غالب تجسم می یابد که موجد آن نیز هست
او آسـودگی، . کـرد مارکوزه فناوری مدرن را عامل کنترل، سلطه و تولید نیازهای کاذب تلقی می

گهیگذرانی، کار و م خوش های بازرگانی را نشانه وجـود نیازهـای کـاذب                                  صرف مطابق با تبلیغات آ
ای را  مـارکوزه جامعـه. پنداشت که از کارکردهای اجتماعی فناوری مـدرن بـه شـمار مـی رفـت می

او در . کنـدفناورانه می نامید که از نظام حاکمیت و نفوذ در همه شئون زنـدگی افـراد دخالـت مـی 
کتاب انسان تک ساحتی برای تبیین نوع جدیدی از تسلط همه جانبه بر انسـان، بارهـا از اصـطلاح 

                                                           
1. Herbert Marcuse 



                        ١٣٩۴زمستان / ٨۵ش/ ٢١س/ شناسی علوم انسانی روش   ١٣۴

  ravesh shenasi85 Sm 6-8-95  مقدماتيبندي  صفحه  85شناسي شماره  مجله روش

او در ایـن رابطـه، نظـام . عقلانیت فناورانه استفاده می کند که به استثمار انسـان منتهـی مـی شـود
م را بـه پـذیرش فناروی فعال را در جامعه مدرن عصر عقلانیت نوعی وسایل قلمداد می کرد که مرد

  ).١٣٩٣به نقل از باقری ده آبّادی، ١٣۶٢مارکوزه ، ( ضوابط نوظهور مجبور می کند
بـی . یافته صنعتی تشـکیل مـی دهـد به هر روی، محور اصلی تفکر مارکوزه را جامعه گسترش 

ای در طبیعت پدید آورده و  که وضع ویژه. شک از دیدگاه مارکوزه فناوری یک واقعیت تاریخی است
مارکوزه توسعه و تکامل اعجاب انگیز فناوری را ناشی از علاقه به . ندگی بشر را دگرگون کرده استز

دانـد، هـدف فنـاوری امـروز اسـتثمار و بردگـی  تأمین هرچه بیشتر نیازمندی های راستین بشر نمی
ه تـأمین آن افزاید تا به بهانـ های دروغین فرد می انسان است و از این رو، پیوسته بر کمیت نیازمندی

  ) ١٣٩٣آبادی، باقری ده( ها، آزادی راستین او را نابود کند
اگرچه مارکوزه نسبت به تغییر این شرایط بدگمان بود و نسبت به آن شک داشت، اما پیشـنهاد    

گاهی. او جهت آزادی شامل سه عنصر بود فنی موجود، یک سوژه و عامل جدید و یـک  یکی، نقد آ
بود که خود وجود تناقضات حاصل از جامعه بسیار عقلانی و فنی زمینـه را  او معتقد. فناوری جدید

کند که جامعه صنعتی پیشرفته بشریت  مارکوزه استدلال می). ٢٠٠۶ویک، (کند برای نقد فراهم می
را در نظامی از تولید و مصرف که در آن افراد اسیر کارهای یکنواخت هستند، تا محصولات جدیـد 

) . ١٣٩۴بـری، ( زندانی کرده و تفکر و عمل انتقادی را ناممکن سـاخته اسـتو جدیدتری بخرند، 
توان فناوری را هر طوری که مایل باشـیم طراحـی کنـیم و ایـن نـوعی  رغم نظر مارکوزه امروزه می به

های  توانـد پتانسـیل از این رو، تفکـر تـک بعـدی نمی. اما آزادی قیمتی دارد. رسد آزادی به نظر می
فـین (یص دهد و از این رو، هیچ رهنمودی به اصلاح اجتمـاعی را عرضـه نمـی کنـدآزادی را تشخ

 ).١٣٩۴برگ، 
  

  هابرماس .٢-٢

هابرماس به عنوان یک نظریه پرداز از نسل دوم مکتب انتقادی، به شدت با نظریه مـارکوزه مخـالف 
  ریشه درسرشتهدفمند نیازهایی که  -از دیدگاه وی فناوری اساساً از طریق کنش عقلانی. بود

بخشد و او را از  کند، بلکه فقط به انسان جهت کنترل محیط توانایی می انسان دارد، برآورده نمی
گوید کـه پـذیرش یـک تکنولـوژی  هابرماس ضمن نقد مارکوزه می. کند اش جدا می محیط طبیعی

ر و تحـول آزادی از طریق تغییـ. جدید عبث و بیهوده است؛ زیرا مستلزم یک نوع انسان جدید است
  ).ص ده: ٢٠٠۶:ویک( زیرا نمی توان ماهیت فناوری را تغییر داد. فناوری تحقق نمی یابد

بزعم هابرماس عقلانی شدن فناورانه جامعه مسئله انگیز است اما فناوری به خودی خود علت 
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شود، سلطه کار یا کنش عقلانی و هدفمند بر شکل های سنتی ارتبـاط، یـک ویژگـی   محسوب نمی
کید یک بعدی بر عقلانیـت ابـزاری، ).٢٠٠۶ویک، (و قطعی دوره مدرن است بارز روشنگری با تأ

باعث پیدایش نوعی فناوری شده که به محیط زیست انسان ها صدمه زده و توانـایی آن هـا را بـرای 
مارکوزه نتوانست میان دو نـوع کـنش تمـایز قایـل ).  ١٣٩۴بری، (بیان خودشان محدود کرده است

هابرمـاس نیـز . شود هدف هدایت می -رابطه انسان و صنعت قطعاً از طریق کنش وسیلهشود، زیرا 
مانند وبر و مکتب فرانکفورت فناوری را به منزله عقلانیت ابزاری می نگرد، بویژه این که او فناوری 

ی با این حال، رهیـافت. انگارد شده می را نوعی کنترل عقلانی و علمی فرایندهای عینیت یافته و شیء
شـدن در سـطح چـارچوب  عقلانی. ای متفاوت اسـت  کند، تا اندازه که او برای حل مسئله ارائه می

هایی کـه  تواند به واسطه خود تعامل نهادی صورت گیرد،یعنی از طریـق محـدودیت نهادی فقط می
بــرخلاف نظــر مــارکوزه رهــایی از طریــق محــدودکردن . در زمینــه ارتباطــات انســانی وجــود دارد

توانـد  مسئله اصلی خود فناوری نیست، زیـرا خـود فنـاوری نمی. آید های نوین بدست نمی فناوری
  ).٢٠٠۶ویک ، (تغییر کند

  
  فین برگ .٣- ٢ 

برگ در طی دو دهه که به انتشار کتاب ها و مقاله هـای خـود پرداخـت، خـود را بـه عنـوان  فین
او نقطـه آغـاز خـود را مارکسیسـم البتـه . نماینده مهم نسل سوم نظریه پردازان انتقادی معرفی کـرد

  ).1،٢٠٠۶هیکمن( اومانیستی هربرت مارکوزه قرار داد و بر پایه آن به نقد فرهنگ فناوری پرداخت
فین برگ یک موضع منحصر بفرد و به لحاظ فلسفی کارآمد در زمینه فلسفه فناوری در پیش می 

 ایـن دو دیـدگاه. ورت اسـتلهم از فلسفه ذات گـرای هایـدگر و هـم مکتـب فرانکفـمگیرد که هم 
بـه راحتـی قابـل رو،  ایـناز  .های اجتماعی و فرهنگی مختلفی از علم و فناوری ارائه می کند تبیین

بـا . ی است که مورد مطالعه قرار مـی دهنـدها موضوع ند، اما وجه مشترک آنتادغام در یکدیگر نیس
ــن حــال،  ــا  ای ــه ب ــاوری و جامع ــان فن ــا از رابطــه می ــم آن ه ــاقض اســتنحــوه فه  یکــدیگر متن

  . )2،٢٠٠۶استامپ(
هـا صـورتبندی کـرده  ها را تاکنون در باره تحـولات فناوری برگ یکی از پیشرفته ترین نظریه فین
ها بیشتر می  کردن جامعه وجود دارد، که این شیوه او معتقد است که شیوه هایی برای عقلانی. است

مدرنتیه کنونی از طریق یک مدرنیته خاص، یعنی  .تواند دموکراتیک باشد، تا از طریق کنترل متمرکز

                                                           
1. Hickman 

2. Stump 
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های فناورانه جامعه مدرن تجسـم و  شود و این عقلانیت در طرح مشخص می 1یک نوع کد تکنیکی
ای اسـت کـه  های فنـاوری بـه شـیوه کردن فناوری به معنای تسری طرح دموکراتیزه. نمود یافته است

ن بـرگ نیـز ماننـد اسـلاف خـود در مکتـب نظریـه فـی. شامل منافع و ارزش های بـدیل نیـز شـود
وبر معتقد بـود کـه . ای هم تداوم و هم واکنشی در برابر نظریه ماکس وبر است فرانکفورت تا اندازه

کید سرمایه داری بر  اسـت کـه الزامـاً منجـر بـه » عقلانیت صوری« فرایند مدرن سازی ناشی از تأ
ین رو، رشد و پیشرفت مدرنیته باعث می شود از ا. شود  تفکیک میان حوزه های فنی و اجتماعی می

که از روابط اولیه و شخصی در جوامع سنتی دور شویم و به سمت نوعی روابط در جوامع پیشـرفته 
. مدرن پیش برویم که وجه مشخص آن، نوعی روابط صوری و ثانوی و غیرشخصی و رسمی است

ی میزان نظـارت بـر انسـان هـا را داری ضمن پذیرش عقلانیت صوری و رسم از دیدگاه وبر سرمایه
گیرد که به نوعی نظارت تـام یـا همـان  دهد که این از طریق نظام بوروکراسی صورت می افزایش می

داری می کوشد کـه از طریـق عقلانیـت  سرمایه). ٢٠٣: ١٩۶٨مارکوزه،(شود قفس آهنین منجر می
ت یک سیستم افـزایش یابـد، بـر یعنی هرچه میزان عقلانی. صوری میزان تولید را به حداکثر برساند

اگرچـه گـرایش بـه کسـب و اعمـال سـلطه مخـتص دوران . شـود میزان تولیدات آن نیز افـزوده می
روشنگری نیست؛ اما روشنگری مجهز به ابزارهای جدید و کارآمدی مانند علم و تکنولـوژی شـده 

فنـاوری نیـز بـه مثابـه  .آورد است که همین پروژه روشنگری را به صورتی بی نظیر و بی همتا در می
از ایـن رو، ). ١٩٨٠هلـد،(نوعی عقل ابزاری یکی از ابزارهای اصلی جهت اعمال این سلطه است

شـود، بلکـه روش  عقلانیت مدرن برخلاف دیدگاه روشنگری نه تنها منجـر بـه رهـایی انسـان نمی
  ).٢٠٠۶ویک ، ( زدایی است جدیدی برای انسان

کند و از آن بـرای رسـیدن بـه  های مارکوزه و هابرماس ترکیب می برگ دیدگاه وبر را با دیدگاه فین
گوید که  درستی می وی معتقد است که مارکوزه به. کند اش در باره فناوری استفاده می نظریه انتقادی
لحاظ اجتماعی شـکل گرفتـه، و گسـترش یـک شـکل خـاص  از فنـاوری تـا  ای به فناوری تا اندازه

کنـد، زیـرا مـارکوزه جامعـه  او در ضمن مارکوزه را نقد می. است حدودی تابع رویکردهای سیاسی
رویکـرد . دانـد ساحتی که تحت سلطه فناوری است را امری انتخابی و موقتی و قابل تغییر نمی تک

مارکوزه به فناوری جنبه مطلق دارد، یعنی هر نوع فناوری را یک نوع تکنیک معطوف به سلطه یا یک 
مارکوزه معتقد است که تغییر در سیستم باید از خـارج سیسـتم . می داندتکنیک برای رهایی انسان 

برگ ایـن  اما فین. ساحتی محدودتر از آن است که دست به اقدام بزند نشأت بگیرد، زیرا جامعه تک
او اسـتدلال           . کند که تغییر جامعـه بایـد توسـط عوامـل بیـرون از آن صـورت گیـرد دیدگاه را رد می

                                                           
1. tecknical code 
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هدف، تخریب کل سیستم نیست، بلکه تغییـر جهـت توسـعه از طریـق انـواع سیاسـت  کند که می
به عبارت دیگر، هدف تغییردادن سیستم از درون از طریق پیوندهای پیچیده است نـه .فناوری است

  ).١٩٩۵فین برگ،(ای با توسل به انقلاب توده
کند، تا فنـاوری را از  ه میگفتمانی دموکراتیک استفاد برگ از مدل هابرماس در مورد اجتماع فین

پـذیرد،  برگ تأثیر زیادی از مارکوزه و  هابرمـاس می اگرچه فین.های سلطه رهایی بخشد محدودیت
گرایانـه را حـذف  کند که مبنـای ذات اما در صورتبندی نظریه انتقادی خود در باره فناوری سعی می

کید بر سطح فرافرهنگ اسـت گرایانه نا است که گرایش به رویکرد ذات برگ بر آن فین. کند . شی از تأ
کیـد می رو، هابرماس سطح فناوری جامعه را کنار می از همین . کنـد گذارد و بر زبان و ارتباطات تأ

ویژه مارکوزه صدق  تر در مورد اندیشمندان مکتب فرانکفورت، به این موضوع حتی به صورتی روشن
کنـد کـه دسـت در  بندی می قل عقلانـی صـورتکند، زیرا او فناوری را به منزله یک نیروی مست می

داری دارد و کارگران و شـهروندان را بـه صـورتی فاقـد عاملیـت و اراده و اختیـار بـار  دست سرمایه
کیـد می نکته اصلی که فین. آورد می ای  کنـد ایـن اسـت کـه فنـاوری تـاکنون بـه گونـه برگ بر آن تأ
برگ رویکردی  از این رو، فین. فاقد ذات استگرایانه نگریسته شده است، در حالی که در عمل  ذات

گیرد و آن را به گونه ای زمینـه منـد و  گرایانه و برساخت گرایانه در مورد فناوری در پیش می غیرذات
از این رو، او معتقد است که رابطه جامعه و فناوری بـه ). ١٩٩٩فین برگ،(کند مند تعریف می مکان

  .پذیر است صورتی متغیر و انعطاف
  

ساسن ساسکیا -۴-٢
1

  

های نوین مشارکت مدنی بخشـیده  ساسکیا معتقد است فضای مجازی یک نیروی اساسی به شکل
هرچنـد کـه اکنـون شـتاب . های غیرتجاری از اینترنت حالت مسـلط دارد هنوز هم استفاده. است

هـای اقتصـادی و مـالی از طریـق  زیادی در جهت گسترش تجـارت الکترونیـک و انجـام فعالیت
رنت وجود دارد، اما هنـوز هـم کاربردهـای غیرتجـاری از اینترنـت و فضـای مجـازی در حـال اینت

جامعه مدنی چه در شکل فردی و چه به صـورت سـازمانی حضـور نیرومنـدی در . گسترش است
از این رو، مسائل گوناگونی در فضای مجازی از جمله مبارزه در جهت کسب . فضای مجازی دارد

از ایـن رو، شـبکه . عتصابات کارگری و مسائل پیش پا افتـاده وجـود داردحقوق انسانی و محیط، ا
کنـد، زیـرا افـراد از طریـق  های اینترنتی به عنوان یک رسانه نیرومندی بـرای غیرنخبگـان عمـل می

توانند ایده ه های خود را انتقال دهند و از مبارزات سایرگروه ها حمایت کنند و در سطح  اینترنت می
                                                           

1. Sassen Saskia 
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  ).١٩٩٨، 1کوربین(ها بپردازند ل گروهجهانی به تشکی
از این رو، ما باید از فهم دوگانه مبتنی بر رویکردهای آرمانگرایانه و ضد آرمانگرایانه در مـورد    

هـای  تواند منجر بـه بازتولیـد فرهنگ برای مثال، فضای الکترونیک می. فضای مجازی رهایی یابیم
های  سازد تـا در شـکل همچنین زنان را قادر می مردانه و سلسله مراتب قدرت شود، فضای مجازی

ــارزات مشــارکت و در حوزه ــدی از مب ــد جدی ــت کنن ــای مختلــف سیاســی و اقتصــادی فعالی ( ه
هـای  شدن از سـطح دولت واسطه جهانی توانند به ها می افزون بر آن، این فعالیت). ٢٠٠٢ساسکیا،

هـای محـروم و غیرممتـاز یـک  ی گروهملی فراتر رفته و در سطح جهانی انجام گیرد و بدینسان بـرا
  .فضای کاملاً جدیدی را بازکنند

ساسکیا معتقد است یکی از نکاتی که باید بدان توجه کرد این است کـه تحـرک بسـیار بـالا و  
شود، اما چنین برداشتی حـاکی از  معمولاً به عنوان کارکرد فناوری جدید انگاشته می 2مادیت زدایی

در واقـع، بـدیهی . است رایط مادی و انضمامی منجر به این نتایج  شدهنفی این واقعیت است که ش
افتد عمیقاً تحت تأثیر فرهنگ، عملکردهای انضمامی  است که آنچه که در فضای مجازی اتفاق می

چنانچه ما جهان خارج از فضـای . گیرد و ملموس است که در خارج از فضای مجازی صورت می
خلاصـه آن کـه، . معنا خواهد بود افتد، بی ای مجازی اتفاق میمجازی را حذف کنیم، آنچه در فض

فضای مجازی و مجازی شدن شرایط انحصاری نیستند که مستقل از دنیـای واقعـی وجـود داشـته 
. اجتماعی و فرهنگی وجود دارند یافته در ساختارهای باشند، زیرا فضای دیجیتالی به صورتی تجسم

تر و  ه آمیز بتوان گفت که فضای مجـازی یـک شـرایط انضـمامیای مطایب با این همه، شاید به گونه
اسـت مجازی مکانی  آورد، زیرا فضای تری از نظام سیاسی برای مبارزات اجتماعی فراهم می واقعی

  ).٢٠٠٢ساسکیا،(توانند بخشی از صحنه سیاسی باشند می که کنشگران غیررسمی نیز
  

  ها مقایسه و ارزیابی نظریه. ٣

از ایـن . صنعتی اغلب دیدگاه های افراطی در مورد فناوری وجود داشـته اسـتاز زمان انقلاب 
رو، از یک سو آن را راه حل مسائل اجتماعی و از سوی دیگر، موجب از خودبیگانگی انسان از خود 

در حالی که باید از افراط و تفـریط در زمینـه فنـاوری پرهیـز کـرد و سـعی در . و طبیعت دانسته اند
  .ز عملکرد و پیامدهای فناوری داشته و نقاط قوت و ضعف آن را در نظر گرفتارزیابی علمی ا

او معتقـد اسـت کـه مدرنیتـه . وبر آغـاز کـرد ها باید ابتدا از ماکس در اینجا برای مقایسه نظریه

                                                           
1. Korbin. 

2. de-matrialization 
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رو، توسـعه علـم و فنـاوری در  از ایـن. کند های مستقلی تقسیم بندی می جهان اجتماعی را به حوزه
حــال اگــر بپــذیریم کــه فنــاوری بــه . عصــر صــنعتی یــک نشــانه بــی همتــا از پیشــرفت آن اســت

واسطهاستقلالی که دارد خارج از کنترل ما است، پس فناوری یک نیروی مسلط و سلطه گر است و 
اما رویکرد سـاختارگرا ایـن . یم آن را کنترل کرده و در جهت منافع خودمان به کار گیریمما نمی توان

داند، زیرا که  استقلال حوزه ها در مدرنیته را زیر سؤال می برد، و استقلال فناوری را یک اسطوره می
  .  گذارد عوامل اجتماعی و سیاسی همواره بر حوزه علم و فناوری تأثیر می

فناوری ماننــد هایــدگر و  رخــان اجتمــاعی فنــاوری از رویکــرد نویســندگان ضــداز ایــن رو، مو
گرایـی هایـدگر مـانع تبیـین توسـعه  زیـرا ذات. طرفداران روشنگری مانند هابرماس فراتر می رونـد

  .گردد تاریخی فناوری یا ارتباط فناوری با حوزه های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی می
اوری بر زندگی انسان به نظریه پردازان مکتب فرانکفـورت بـاز پرداختن منظم به مسئله سلطه فن

از دیدگاه مارکوزه فنـاوری چیـزی . تعبیر جامعه فناورانه را نخستین بار مارکوزه مطرح کرد. می گردد
رود و به یـک روش فکرکـردن و سـبک زنـدگی  فراتر از تکنیک است و حتی از سیاست نیز فراتر می

گیری یک انسان تک ساحتی مـی  آن است که سلطه فناوری باعث شکلمارکوزه بر . دلالت می کند
جامعه فناورانه باعـث سـلطه . فناوری نوین عامل کنترل و سلطه و تولید نیازهای کاذب است. شود

اگرچه مارکوزه نسبت به دستیابی به آزادی در جامعـه . گردد همه جانبه بر انسان و استثمار انسان می
گاهی فنی موجـود، یـک عامـل فناورانه مشکوک و بدبی ن بود، او بر آن است که آزادی مستلزم نقد آ

همچنین وجود تناقضات حاصل از جامعه بسیار عقلانـی و فنـی . جدید و یک فناوری جدید است
  . با این حال، همین شرایط، تفکر و عمل انتقادی را ناممکن ساخته است. کند زمینه نقد را فراهم می

های  توانـد پتانسـیل بعدی مـارکوزه نمی مارکوزه معتقد است که تفکر تک برگ ضمن نقد اما فین
. آزادی را تشخیص دهد و از این رو، هـیچ رهنمـودی جهـت اصـلاح اجتمـاعی عرضـه نمـی دارد

از دیدگاه هابرماس فناوری اساسـاً از طریـق . هابرماس نیز به شدت با نظریه مارکوزه مخالف است
کند، بلکـه  ی را که ریشه در سرشت طبیعی انسان دارد، برآورده نمیهدفمند نیازهای -کنش عقلانی 

. کنـد اش جـدا می اش توانایی می بخشد و او را از محیط طبیعـی فقط به انسان جهت کنترل محیط
نگرد، بـا  اگرچه هابرماس نیز مانند وبر و مکتب فرانکفورت فناوری را به منزله عقلانیت ابزاری می

شـدن در سـطح  از ایـن رو، او عقلانی. تفاوتی برای حل مسئله ارائه می کنـداین حال، او راه حل م
چارچوب نهـادی تنهـا مـی توانـد بـه واسـطهخود تعامـل نهـادی صـورت گیـرد، یعنـی از طریـق 

هایی که در زمینه ارتباطات انسانی وجود دارد و برخلاف نظر مارکوزه او معتقد است که  محدودیت
  . آید ناوری های نوین بدست نمیرهایی از طریق محدود کردن ف
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برگ به عنوان نماینده مهم نسل سـوم مکتـب انتقـادی یـک موضـع منحصـربفرد در زمینـه  فین
او . گرای هایدگر و هم مکتب فرانکفورت اسـت گیرد که هم ملهم از فلسفه ذات فناوری در پیش می

. باشـد تـا متمرکـزکـردن جامعـه نیـز مـی توانـد دموکراتیـک  معتقد است کـه شـیوه هـای عقلانی
هـا و  ای اسـت کـه شـامل ارزش های فناوری به شـیوه کردن فناوری به معنای تسری طرح دموکراتیزه

ای هـم تـداوم و  برگ مانند اسلاف خود در مکتب فرانکفورت تا اندازه فین نظر. نافع بدیل نیز گرددم
های مارکوزه و  وبر را با دیدگاه برگ دیدگاه از این رو، فین. وبر است هم واکنشی در برابر نظریه ماکس

اگرچـه .باره فناوری اسـتفاده مـی کنـد اش در کند و از آن برای رسیدن به نظریه هابرماس ترکیب می
ای به لحاظ اجتماعی شکل گرفته است، و گسـترش  گوید که فناوری تا اندازه مارکوزه به درستی می

کنـد،  او در عین حال، مارکوزه را نیز نقـد می ای تابع رویکردهای سیاسی است، اما فناوری تا اندازه
زیرا مارکوزه جامعه تک ساحتی را تحت سلطه فناوری می داند و این را امری محتوم، گریزناپـذیر و 

رویکرد مارکوزه به فناوری جنبه مطلق دارد ، یعنی هر نوع فنـاوری را یـک . انگارد غیرقابل تغییر می
مـارکوزه همچنـین . نیک معطوف به رهایی انسـان مـی دانـدنوع تکنیک معطوف به سلطه یا یک تک

معتقد است که تغییر در سیستم باید از بیـرون سیسـتم نشـأت بگیـرد، زیـرا جامعـه تـک سـاحتی 
اما فین برگ نظریه مارکوزه مبنـی بـر تغییـر جامعـه از . محدودتر از آن است که دست به اقدام بزند

که هدف تغییر کل سیستم نیست بلکه تغییر جهت توسـعه او استدلال می کند . کند بیرون را رد می
بـرگ از مـدل هابرمـاس در مـورد اجتمـاعی گفتمـانی  فین. از طریق انواع سیاست فنـاوری اسـت

نکتـه اصـلی کـه . کند تا فناوری را از محدودیت های سلطه رهـایی بخشـد دموکراتیک استفاده می
کید می کند این است که فنـاوری   فین گرایانـه نگریشـه شـده،  تـاکنون بـه صـورتی ذاتبرگ بر آن تأ

گرایانه  ذات گرایانـه و برسـاخت برگ رویکرد غیر از این رو، فین. درحالی که فاقد هرگونه ذات است
از ایـن رو، . ای زمانمند و مکانمند تعریف می کنـد گیرد و آن را به گونه در مورد فناوری در پیش می

  .انگارد تغیر و انعطاف پذیر میرابطه جامعه و فناوری را به صورتی م
های نوین مـی پـردازد معتقـد  ساسکیا نیز به عنوان یکی دیگر از متفکرانی که به مسئله فناوری 

. های نوین باعث گسـترش شـکل هـای جدیـدی از مشـارکت مـدنی  شدهاسـت است که فناوری
ین رو، فضای مجازی از ا. کند فناوری نوین به صورت یک رسانه نیرومند برای غیرنخبگان عمل می

هم می تواند باعث گسترش فرهنگ سلطه گرایانه و هم فرهنگ مشارکتی شده و در جهت علایـق و 
فضای مجازی عمیقاً تحـت تـأثیر فرهنـگ و عملکردهـای . های فرودست نیز عمل کند منافع گروه

 او معتقـد اسـت کـه. انضمامی و ملموسی است که در خارج از فضای مجازی صورت مـی گیـرد
فضای مجازی یک شرایط انضمامی تر و واقعی تر از نظام سیاسی برای مشارکت اجتمـاعی فـراهم 
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  .آورده است
  

  رویکرد تلفیقی نوین . ۴

اکنون که نظریه های موجود در باره زمینه پیدایش، نحوۀ عملکـرد و پیامـدهای فنـاوری هـا، بـویژه 
ار دادیم، و تا اندازه زیادی با نقـاط قـوت و فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی نوین را مورد بررسی قر

ضعف هریک از آن ها آشنا شدیم، بر این اساس، می توان به ارائـه یـک رویکـرد تلفیقـی نـوین در 
این رویکرد نوین مستلزم این اسـت کـه از . مورد فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی جدید پرداخت
در این میان . ون فناوری های نوین پرهیز شودرویکردهای تک بعدی، یک سویه و مطلق انگار پیرام

دو دیدگاه عمده برای تبیین پیدایش و عملکرد فناوری های نوین در طی سال هـا وجـود داشـته کـه 
از . هرکدام از منظر خود به بررسی ویژگی های فناوری های نوین و ارائه راه حل برای آن پرداخته اند

مدتاً دارای نگرشی فلسفی است و بیشتر جنبه کلی وانتزاعی یک سو، دیدگاه ذات گرا قرار دارد که ع
از همین رو، زمینه ها و بستراجتماعی، فرهنگی و تاریخی ظهور فناوری های نـوین را نادیـده . دارد

می انگارد، و به این نکته توجه ندارد که فناوری ها نیز خود برساخت اجتمـاعی هسـتند و در گـذر 
براین اساس، دیدگاهی منفی نسبت به فناوری ها دارند . تحول شوندزمان ممکن است دچار تغییر و

از سوی دیگر، دیدگاه های ابزارانگـار وجـود . و آن را ذاتاً ابزاری، شئی شده و سلطه جو می پندارند
دارند که فناوری را امری خنثی و بدون جهت گیری و حساسیت تلقی می کنند و آن را فاقد هرگونـه 

با این حال این دیدگاه ها بـرغم خاسـتگاه و بیـنش هـای . دئولوژیکی می دانند سویه اجتماعی و ای
متفاوتی که راجع به نحوه پیدایش و نمود عینی فناوری ها دارند، در یک نکته مشترک اند که بسـتر و 
بافتار اجتماعی، منافع گروه های اجتماعی و نقش رویکرد فرهنگـی و فکـری در برسـاخت گرایـی 

فناوری مستلزم یک شـیوه تـاریخی «: از این رو، چنانکه کلنر می گوید. یده می گیرندفناوری را ناد
  ).١٩٩٧کلنر، ( خاص از نقد و بازسازی است

از این رو، به نظر می رسد برای پرهیز از نقاط ضعف هریـک از نظریـه هـای فـوق، بایـد یـک  
نسبت به عملکردهای فناوری در رویکرد تلفیقی نوین ارائه کرد؛ یک رویکرد واقع گرایانه و تجربی 

پیش بگیریم، بدین معنا که نتایج  و مزایای  مثبت و رفاه و آسایشی که برای انسان ها به همـراه مـی 
آورد در نظر بگیریم برای مثال، مشاغلی نوینی که می تواند تولیـد کنـد، تغییـر و تحـول و بهبـود و 

ات، سرگرمی ها بوجود آورد و تغییرات شـگرفی پیشرفتی که می تواند در زمینه افزایش میزان اطلاع
که در جهت رفاه و آسایش انسان ها مـی توانـد فـراهم آورد، همچنـین مـی توانـد مرزهـای ملـی، 

از ایـن رو، نبایـد . قومیتی، جنسیتی را در جهت گسترش عدالت بیشـتر تضـعیف و کمرنـگ  کنـد
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یش گرفـت و چنـان کـه گـویی رویکردی یک سویه، مطلق و تک قطبی نسبت به فنـاوری هـا در پـ
فناوری های ارتباطی واطلاعاتی به لحاظ سیاسی و اقتصادی فقط ابزارهایی جهت اعمال سـلطه از 
سوی سرمایه داران و دولت ها است و باعـث از خودبیگـانگی، بـی ریشـگی و انسـانیت زدایـی از 

فنـاوری هـا بـی گمـان در صورتی که رویکردی واقع گرایانه و تجربی در مـورد . انسان ها می گردد
روشن می سازد که فن آوری ها همانطور که می تواند از سوی قدرت های فرادست جهـت اعمـال 
سلطه، کنترل و نظارت بر جامعه و انسان ها به کار گرفته شـود، در عـین حـال، ایـن فنـاوری هـای 

ده و امکـان نقـد و ارتباطی و اطلاعاتی نوین امکانات فراوان و شگرفی در اختیار انسان هـا قـرار دا
از این رو، می توانـد . مقاومت در برابر نیروهای فرادست و مسلط  را برای توده مردم فراهم می آورد

جهت اشاعه، گسترش و به فعلیت رساندن مردم سالاری، آزادی و توانمندسازی افراد و گـروه هـای 
  .حاشیه ای و فرودست به کار گرفته شود

ریه هایی که می توان از آن جهت ارائه یک نظریه تلفیقی نوین در به نظر می رسد که یکی از نظ
جهت بررسی و ارزیابی نتایج و پیامدهای کاربرد فناوری های ارتباطی و اطلاعـاتی اسـتفاده کـرد، 

ضمن آن کـه بـه نتـایج مثبـت و سـویه تاریـک و منفـی ) ٢٠١۵(از این رو، کلنر. نظریه کلنر باشد
برخی از شکل ها و کاربردهای فنـاوری هـا مـی توانـد سـبب « گویدفناوری ها اذعان می کند می 

ارتقای ارزش های مثبت مانند مردم سالاری، اجتماع گرایـی، آزادی و شـکوفایی خـود گردنـد، در 
از . حالی که برخی از شکل ها و کابردهای آن نیز می تواند سبب بسط و توسعه سلطه و ستم گـردد

ها یک برساخت اجتماعی اند، به این معنـا کـه در بسـتر روابـط این رو، می توان گفت که فناوری 
بنابراین، در صورتی کـه رویکـردی  انضـمامی و عمـل . اجتماعی و فرهنگی معینی شکل گرفته اند

گرایانه  در پیش گرفته شود، می توان به گونه ای برنامه ریزی کرد که فناوری هـای نـوین در جهـت 
ش های دموکراتیک و ایجاد سازمان های مبتنـی بـر مشـارکت و شکوفایی استعدادهای انسانی، ارز

همچنین باید صـورت هـای . همکاری شهروندان و به لحاظ زیست محیطی مطلوب به کار گرفت
از این رو، از اتخاذ مواضعی مبتنـی . ستم گرانه و از خودبیگانه کنندۀ فناوری ها را مورد نقد قرار داد

  .  ی نوین دوری جستبر شیفتگی یا هراس از فناوری ها
به هر روی، زندگی در فضای مجازی می تواند دربردارنده جنبه مثبت نیز باشد، زیرا افـراد مـی 
توانند از طریق آن هویت های تازه ای را تجربه کرده و و وارد انواع روابط جدید گردند و اجتماعات 

ثابـه اما کسانی که دچار هراس از فناوری ها هستند، فضای مجـازی را بـه م. مجازی تشکیل دهند
اما برخلاف نظـر کسـانی کـه . قلمرو از خودبیگانگی تصور می کنند که غیراصیل و زیان آور است

نسبت به فناوری ها دچار شیفیتگی یا هراس هستند، کلنر معتقد است که زندگی در فضای مجازی 
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. ه باشـدبخشی از زندگی واقعی را تشکیل می دهد  که می تواند توانمند کننده یا از خودبیگانه کنند
از این رو، نوع پیامدهای فناوری های نوین بستگی به ماهیت، اثرات، زمینه و بستر پیدایش و نحـوه 

معتقد است که نمی تـوان پـذیرفت کـه فعالیـت در ) ٢٠١۵(از همین رو، کلنر. به کارگیری آن دارد
اند تولید فضای مجازی سبب از خودبیگانگی شدید می شود، زیرا فعالیت در فضای مجازی می تو

برای مثال، یک فـرد مـی توانـد از فضـای مجـازی داده هـای لازم بـرای یـک تحقیـق . کننده باشد
ارزشمند را بدست آورد، در یک بحث و گفتگوی غیراجباری مشارکت جوید یا بـه یـک بـازی بـی 

از این رو، مشارکت در فضای مجـازی مـی توانـد مفیـد و سـازنده نیـز باشـد، مـثلاً . ضرر بپردازد
نگامی که یک نوجوان در فضای مجازی فعالیت می کند؛ مـی توانـد سـبب دوری او از فعالیـت ه

  .های اجتماعی خشونت آمیز و مخرب در زندگی واقعی گردد
  
   گیری نتیجه

رویکرد نوین به فناوری دیدگاه های موجود در مورد فناوری بویژه دیدگاه های ذات گرا و ابزارگرا در 
شـده و  گرا به فناوری به مثابه امـری ذاتـاً ابـزاری، شئی کند؛ زیرا دیدگاه ذات یمورد فناوری را نقد م

وجـه مشـترک . همچنین دیدگاه ابزارگرا نیز فناوری را امری خنثی تلقی می کنـد. جو می نگرد سلطه
های اجتمـاعی، منـافع، علائـق و ایـدئولوژی را در  ها آن است که نقش جهت گیری اینگونه دیدگاه
از این رو، رویکرد نوین به فناوری در پی نقد و بازسازی فناوری . گیرند ناوری نادیده میبرساختن ف

نـوین  رویکرد. آیـد بر آمده، و تناقضات و ابهامات فناوری را روشن ساخته و در پـی رفـع آن بـر می
که نسبت به های  منفی  از این رو، برغم ارزیابی. دیدگاه انتزاعی و فراتجربی به فناوری را قبول ندارد

فناوری های نوین وجود دارد؛ این فناوری ها دارای نتایج و پیامدهای مثبتی نیـز مـی باشـند کـه از 
میـزان اشـتغال و دسترسـی بـه . جمله می تواند بسیاری از مسائل اجتماعی و انسـانی را حـل کنـد

ازه زیادی مرزهای اطلاعات را افزایش دهد و بخش مهمی از اوقات فراغت انسان ها را پرکنند تا اند
جنسیتی، نژادی و طبقه که منابع مولد سلطه و نابرابری هستند را تضعیف و تا جای ممکـن کـاهش 

های نوین مـی توانـد  در عین حال، این رویکرد نوین بر آن است که یکی از پیامدهای فناوری. دهد
عمـل کنـد، امـا  ایجاد از خودبیگانگی باشد یا همچون ابزاری جهت اعمال سلطه در دست دولت

های نوین در چندسال  فناوری. چنانکه تحولات اجتماعی و سیاسی چندسال اخیر نشان داده است
های اجتماعی و اعتراضات به سلطه و نابرابری گردد، از  اخیر توانسته زمینه ساز شکل گیری  جنبش

تمرکـز قـدرت های نوین سبب شده که انحصار اطلاعات از دسـت مراکـز م این رو، توسعه فناوری
  .تواند به تحقق مردم سالاری نیز مدد رساند بویژه دولت در آمده از این رو می
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از آنجا که این رویکرد نوین از نگرش کلی و انتزاعی و فرازمان و فرامکان به نسبت بـه فنـاوری  
نوین اجتناب می ورزد، سعی می کند که هنگام ارزیـابی و داوری در بـاره فنـاوری هـای نـوین بـه 

بر آن است کـه . صورت تجربی عوامل و شرایط پیدایش و به کارگیری این فناوری ها را در نظر گیرد
در هنگام داوری در باره نحوه عملکرد یک فناوری باید بـه شـرایط کـاربرد و نتـایج و پیامـدهای آن 

هایی  گروه های نوین به شرایط زمانی و مکانی، نوع فناوری، در بررسی فناوری توجه کرد از این رو،
که در معرض آن قرار دارند، افرادی که آن ها را به کار می گیرنـد در نظـر گرفتـه و بـراین اسـاس بـه 

هـای اجتمـاعی و  داوری بپردازد و از تعمیم دادن آن به سایر شـرایط زمـانی و مکـانی و دیگـر گروه
ای  تـوان بـه گونـه می اگر چنین رویکردی در پیش گرفته شـود،. های به کار رفته اجتناب ورزد حوزه

ها پرداخـت و مزایـای و مضـار آن را مشـخص  موردی به بررسی نوع، شرایط و شیوه کاربرد فناوری
   .ساخت و هنگام کاربرد بتوان به برنامه ریزی در مورد نحوۀ به کارگیری آن پرداخت
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