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  چکیده
پذیري و هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري با  بررسی تأثیر مسئولیت«هدف این پژوهش  :هدف

مدل معادلات  -روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی و از نوع همبستگی :روش. بوده است» رویکرد اسلامی
امعۀ آماري این تحقیق شامل کلیۀ کارکنان دانشگاه دولتی استان ایلام بود که تعداد ج. ساختاري بوده است

ابزار . گیري تصادفی ساده انتخاب شده است نفر براي نمونۀ مورد نظر با استفاده از روش نمونه 220
به دست  915/0گردآوري اطلاعات، پرسشنامۀ استاندارد بوده که پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ 

اس نشان دادند که هوش  ال نتایج پژوهش هم در تحلیل با لیزرل و هم تحلیل با پی :ها یافته. آمده است
همچنین ابعاد . پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري داراي تأثیر مثبت و معناداري هستند اخلاقی و مسئولیت

دکنترلی، انصاف و مهربانی و صبر و هوشیاري، همدردي، توجه و احترام به دیگران، خو(هوش اخلاقی
براي برقراري  :گیري نتیجه. نیز بر سلامت نظام اداري داراي تأثیر مثبت و معناداري هستند) بردباري

پذیري بالا و برخورداري از هوش اخلاقی و  سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام باید کارکنانی با مسئولیت
مدیران دانشگاه، تلاش جدي و مضاعف در جهت فراهم ساختن  همچنین، باید. ابعاد آن تربیت کرد
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  مقدمه) الف
هاي ناگهانی، نیاز به کیفیت و  افزایش رقابت جهانی، دگرگونی ها امروزه تحت تأثیر عواملی از قبیل سازمان

اگر سازمانی بخواهد در  ،این بنابر. زیر فشارهاي زیادي قرار دارند، ...خدمات پس از فروش، وجود منابع محدود و
و  رقابت عقب نماند، باید از نیروي انسانی متخصص، خلاق ۀامور کاري و اقتصاد خود پیشتاز باشد و در عرص

از شاخصهاي سنجش میزان برتري سازمانها نسبت به هم، کارکنان شاغل در آن سازمانها . باانگیزه بالا برخوردار باشد
شود وظایف محوله را با کیفیت بالاتري به انجام برسانند و  و تعهدشان باعث می پذیري مسئولیتهستند که میزان 

  )1387پورولی، (.شوند وري و اثربخشی سازمان موجب افزایش عملکرد، بهره

سازمانهاي داراي نظام اداري . سالم باشد اداري آید که مجهز به نظام سازمانی برمی ةانجام درست کارها از عهد
 سازمانهاي سالم به عنوان موجودات زنده و. هاي درست، بجا و مناسب هستند گیري سازي و تصمیم قادر به تصمیم ،سالم

از طریق ارائۀ کالا  نند و توسعه یابند وکبا فراهم شدن امکانات لازم وکافی رشد  د شوند وتوانند متول پویا در محیط می
  .یند رشد و شکوفایی جامعه شونداگر فر باعث تأمین نیازهاي محیطی و تسهیل ،ارزنده و خدمات سالم و

را از نظر  آنیند اتواند فر توسعۀ کشور دارد و می نقش بسیار مهمی در ،در آن انسانیِ ۀبه ویژه سرمای نظام اداري
آرمانی در نظام اداري  ،سلامت اداري ،به هر حال. عدالت تسریع کند و یک نظام سالم، پاك و چالاك را ارائه دهد

اي برسیم که مردم کاملاً نسبت به نظام اداري  باید به نقطه. طلبد یک نظام ارزشی را می ،مطلوب آن ۀاست که نقط
  .ظام اداري هم در خدمت مردم باشداعتماد داشته باشند و ن

 و سازمانی فردي، منافع تحقق و در تعریف همراستایی میزان که است سازمان در کیفی صفتی اداري، سلامت
 جسمی، فکري، و آسایش رفاه به که است شاد و کارآفرین نظامی سالم، اداري نظام یک. دهد می نشان را ملی

 به توجه با و مشتري واقعی نیاز اساس بر ارائۀ خدمت و کالا درکنار تولید انسانی نیروي مثبت انگیزش و خشنودي
ۀ کلی که است پذیر امکان در صورتی وضعیت نای به دستیابی. دارد توجه منطقی سودآوري و آن یتو کم کیفیت
  )1388، آرام و آقایی(.کنند سازمان حرکت اهداف جهت در سازمان عوامل

جانبۀ جوامع، مفاهیم و شاخصهاي جدیدي نیز در حوزة علوم انسانی مطرح  مههمزمان با توسعه و پیشرفت ه
مفاهیم . پذیري است از جملۀ این مفاهیم، بحث مسئولیت. شده است اند که در گذشته به آنها توجه چندانی نمی شده

ین دلیل، به هم. باشند پذیري نه تنها در سطوح ملی، بلکه در سطح جهانی نیز مهم می مربوط به مسئولیت
پذیري  امروزه مسئولیت. )2: 2007گلوب و بارتلت، (پذیري داراي امتیازي ویژه در هردو سطح ملی و جهان است مسئولیت

و بدون تردید،  )417: 2010واسیلسکو و همکاران، (شود به جاي نوعدوستی که در گذشته رواج داشته است، قرار داده می
اي است که  پذیري پدیده پس احساس مسئولیت. پذیري قرار داد ب مسئولیتتوان در قل امروز نیز نوعدوستی را می

  )590: 2010آپایدین و ارکان، (.کند افراد را به سازمان و جامعه متصل می

تواند مرز  اند؛ زیرا این واژه می مند به واژة مصطلح هوش اخلاقی شده به تازگی پژوهشگران سازمانی، علاقه
وارد عرصۀ  2005در سال  بوربااین اصطلاح اولین بار توسط . را خوب توصیف کندبین نوعدوستی و خودپرستی 
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او هوش اخلاقی را ظرفیت و توانایی درك درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقی قوي و عمل . شناسی شد روان
  )1391مختارپور و سیادت، (.کند به آنها و رفتار در جهت صحیح و درست تعریف می

با اخلاق یکی از شاخصهاي عمدة برتري یک سازمان نسبت به سازمانهاي دیگر است و به هر نیروي انسانی 
تري همراه خواهد  میزان سازمانهاي یک جامعه از سطح بالاتر اخلاقیات برخوردار باشند، توسعۀ جامعه با روند سریع

ري دارند، احتمالاً همکاري و هاي شغلی کمت ترند و تعهد و رضایت بیشتر و فشار کارکنانی که با اخلاق. بود
هوش اخلاقی شامل یادگیري، کسب مهارتهاي فکري، جسمی و سازگاري با محیط . مشارکت بیشتري هم دارند

  )2011فر و اسماعیلی،  بهشتی(.است

با توجه به مطالب ذکر شده، در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سؤال هستیم که آیا هوش اخلاقی و 
  یري کارکنان بر سلامت نظام اداري در پتروشیمی ایلام تأثیرگذارند یا خیر؟پذ مسئولیت

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق) ب
یند توسعۀ اتواند فر توسعۀ کشور دارد و می نقش بسیار مهمی در ،انسانی در آن ۀبه ویژه سرمای نظام اداري

آرمانی در نظام  ،سلامت اداري. ائه دهدکشور را از نظر عدالت تسریع کند و یک نظام سالم، پاك و چالاك را ار
اصلاح نظام اداري یکی از اقدامات اساسی براي . طلبد یک نظام ارزشی را می ،مطلوب آن ۀاداري است که نقط

ها و تلاشها نیز به سرانجام نخواهد  سایر برنامه ،بدون این مهم آید و تحول و توسعۀ کشورها به حساب می
  )1390شیخی، (.رسید

تر، به عنوان یکی از  پذیري به عنوان رابطۀ بین فرد با دیگران و با سازمان و محیط اجتماعی بزرگ مسئولیت
پذیري  مسئولیت. اي را کسب کرده است المللی اهمیت فزاینده باشد که امروزه در سطح ملی و بین مفاهیمی مطرح می

باشد که بر عهدة وي گذاشته  هایی مییک تعهد و الزام درونی از سوي فرد براي انجام مطلوب کلیۀ فعالیت
پذیري در جهت حل مشکلات جوامع صنعتی کنونی،  با توجه به اهمیت فزایندة مسئولیت. )1390موسوي، (شود می

  )2012باراکلو و همکاران، (.پذیرند سازمانها نیازمند کارکنانی مسئولیت

اي است که از طریق رعایت  ائل پچیدهدر عصر حاضر، دغدغه و نگرانی مدیران امروزي، بروز مشکلات و مس
تواند یاور مدیران و  اي که می در این راستا، مؤثرترین پدیده. دهد نشدن اصول اخلاقی توسط زیردستان رخ می

این نوع هوش در محیط جهان . راهگشاي مسائل و مشکلات باشد، بنا بر شواهد بسیار موجود، هوش اخلاقی است
هوش اخلاقی، نه تنها چارچوبی قوي و قابل . یاب براي اقدامات عمل کند ابۀ نوعی جهتتواند به مث مدرن کنونی، می

در واقع؛ این نوع هوش تمام . کند، بلکه کاربردهاي فراوانی در دنیاي حقیقی دارد دفاع براي فعالیت انسانها فراهم می
  )2011فر و اسماعیلی،  تیبهش(.کند انواع دیگر هوش انسان را در جهت انجام کارهاي ارزشمند هدایت می
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  پیشینۀ تحقیق) ج
بررسی رابطۀ بین هوش اخلاقی و مهارتهاي ارتباطی «در پژوهش خود با عنوان  )1391(و همکاران اسکندري

، نشان دادند که هوش اخلاقی مدیران و بعاد چهارگانۀ آن بر مهارتهاي ارتباطی آنان در سازمان مورد »مدیران
  .مثبت و معناداري داردمطالعه، تأثیر مستقیم، 

پذیري اعضاي  بررسی وضعیت هوش اخلاقی و مسئولیت«در پژوهش خود با عنوان  )1391(و همکاران بهرامی
دریافتند که اعضاي هیئت علمی و کارکنان در سه » هیئت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

پذیري داراي وضعیت خیلی خوب  ي، از هوش اخلاقی و مسؤلیتمؤلفۀ خودکنترلی، انصاف و درستکاري و هوشیار
در مؤلفۀ همدردي و توجه به دیگران، از هوش اخلاقی نیز اعضاي هیئت علمی و کارکنان داراي وضعیت . بودند

  .مطلوبی نبودند

ر ي اخلاقی دها ارزشعوامل مؤثر بر سلامت نظام اداري و رشد «در پژوهشی با عنوان  1390در سال  شیخی
نظري و  ةبا استفاده از آیات قرآن کریم و سیررا  ي اخلاقیها ارزشعوامل مؤثر بر سلامت نظام اداري و رشد  ،»آن

توان نتیجه  ي منابع اسلامی میابا تحلیل محتو. مورد بررسی قرار دادتحلیلی  -روش توصیفی به) ع(عملی معصومان
شناختی و  سو تحت تأثیر مبانی هستی ر آن، از یکي اخلاقی دها ارزشگرفت که سلامت نظام اداري و رشد 

سازمانی و  گانۀ ارزشی، درون شناختی حاکم بر باورهاي افراد سازمانی و از سوي دیگر تحت تأثیر عوامل سه انسان
  .سازمانی ضروري است سازمانی و برون رو، اعمال سه نوع اصلاحات بینشی و اعتقادي، درون از این. سازمانی است برون

پذیري اجتماعی کارکنان بر سلامت اداري  مطالعه تأثیرگذاري مسئولیت«در تحقیقی با عنوان  )1392(خانی فخل
رسد که مسئولیت اجتماعی کارکنان بر سلامت اداري  ، به این نتیجه می»در سازمان تأمین اجتماعی شهرستان اراك

  .داراي تأثیر مستقیم و معناداري است

وي با استفاده از . پردازد می پذیري و سلامت اداري مسئولیتبین  ۀرابط ه مطالعۀب )2011(1هیلمنو  ویندلین
وي در این مطالعه به این . پردازد کشور آفریقایی می 23 بین متغیرهاي فوق بین ۀتحلیلهاي رگرسیونی به بررسی رابط

  .داردپذیري و سلامت اداري رابطۀ قوي و معناداري وجود  بین مسئولیترسد که  نتیجه می

بررسی عوامل مؤثر بر نظام سلامت اداري در مدیران سازمانهاي دولتی کشور «در تحقیقی بع  )2011(2دیوان
گیرد که یکی از شاخصهاي تأثیرگذار بر سلامت اداري،  وي در مطالعۀ خود نتیجه می. پردازد می» بنگلادش
  .پذیري کارکنان است مسئولیت

                                                
1. Vindelyn and Hillman 

2. Dewan 
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، »بررسی نقش هوش اخلاقی مدیران بر عملکرد آنها«خود با عنوان  در پژوهش )2013(لاپوینتو  لانگلویس
  .نشان دادند که هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر روي عملکرد آنها تأثیر مثبت و معناداري دارد

  

  نظريمبانی ) د
  هوش اخلاقی. 1

تواند مرز  این واژه میاند؛ زیرا  مند به واژة مصطلح هوش اخلاقی شده به تازگی پژوهشگران سازمانی، علاقه
وارد  2005در سال  بوربااین اصطلاح براي اولین بار توسط . بین نوعدوستی و خودپرستی را خوب توصیف کند

وي هوش اخلاقی را ظرفیت و توانایی درك درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقی . شناسی شد عرصۀ روان
هوش یعنی اینکه بتوان . )1391مختارپور و سیادت، (کند تعریف میقوي و عمل به آنها و رفتار در جهت صحیح و درست 
در این میان، هوش اخلاقی عبارت است از توانایی ایجاد . هر لحظه در برابر هر محرکی واکنش صحیح نشان داد

این نوع هوش در محیط جهانی مدرن کنونی . شمول تعریف شده تمایز بین درست و غلط بر اساس اصل جهان
هوش اخلاقی، نه تنها چارچوبی قوي و قابل دفاع براي . یاب براي اقدامات عمل کند به مثابۀ نوعی جهت تواند می

در واقع؛ این نوع هوش، تمام انواع . کند، بلکه کاربردهاي فراوانی در دنیاي حقیقی دارد فعالیت انسانها فراهم می
هوش اخلاقی شامل . )2011فر و اسماعیلی،  بهشتی(ندک دیگر هوش انسان را در جهت انجام کارهاي ارزشمند هدایت می

در عصر حاضر، دغدغه و نگرانی مدیران . یادگیري، کسب مهارتهاي فکري، جسمی و سازگاري با محیط است
اي است که از طریق رعایت نشدن اصول اخلاقی توسط زیردستان ایجاد  امروزي بروز مشکلات و مسائل پچیده

تواند یاور مدیران و راهگشاي مسائل و مشکلات باشد، شواهد  اي که می رترین پدیدهدر این راستا مؤث. شود می
اند  در تحقیقات خود بیان داشته سیادتو  مختارپور. )2011گلزار و همکاران، (بسیاري وجود دارند که هوش اخلاقی است

رز بین کارهاي درست و که امروزه باید یک بار دیگر کارهاي خلاف و کارهاي درست را تعریف کرد؛ زیرا م
اند که در سازمان و اطراف آن  خلاف بیش از پیش از بین رفته است و بدین ترتیب اعضاي سازمان شاهد افرادي

در چنین شرایطی باید از نظر اخلاقی جوي سالم براي کارکنان به . زنند وجود دارند و دست به کارهاي خلاف می
افراد با . این امر نیازمند وجود افرادي با هوش اخلاقی بالاست. وري کار کنند هرهوجود آید تا بتوانند با تمام توان و ب

و عقایدشان هماهنگ است، عملکرد  ها ارزشدهند، اعمال آنها پیوسته با  هوش اخلاقی بالا کارها را درست انجام می
  . )1391اسکندري و همکاران، (زنند بالایی دارند و کارها را با اصول اخلاقی پیوند می

  اصول هوش اخلاقی در اسلام. 2
  :باشند دیدگاه اسلامی، اصولی متفاوت در خصوص هوش اخلاقی ارائه داده که به شرح ذیل می

. کند این است که باید آماده و هوشیار باشند اي که به مؤمنان می قرآن همواره اولین توصیه :هوشیاري) یک
اید آمادگی و هوشیاري خود را حفظ کنید و سلاح  ه ایمان آوردهاي کسانی ک «: فرماید سورة نساء می 71در آیۀ 
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جات پراکنده یا دسته جمعی به سوي دشمن  جنگی را برگیرید، سپس دسته دسته و گروه گروه به صورت دسته
کاملاً هوشیار باش که هنگام پیشنهاد صلح به «: فرمایند نیز خطاب به مالک اشتر می) ع(امام علی. »حرکت کنید

  .»احتیاطی نکن نزدیک نشوي و بی دشمن

ترین  داشتنی پس باید دوست«: فرمایند به مالک می) ع(امام علی :توجه و احترام به دیگران: همدردي) دو
پس همت . ها در نزد تو اندوختۀ کار نیک باشد که مقصود از آن، فراهم آوردن رعیت و رعایت آنهاست اندوخته

ریغ مدار، سپس از حقوق آنان پاسداري کن و سهمی از غلات املاك خالصانۀ خود را از رسیدگی به نیازهایشان د
مبادا توجه به امور . اند، رعایت حق ایشان است آنچه بر عهدة تو نهاده. اسلام را در هر شهري به آنان اختصاص ده

احسان و کمک به «: فرمایند می در سخنانی دیگر) ع(امام علی. )53البلاغه، نامه  نهج(»دیگر از پرداختن به آنان بازت دارد
در قرآن به . )1391مختارپور و سیادت، (کمک به مردم بخش مهمی از ایمان است. »بندگان توشۀ مناسبی براي آخرت است

و پس از آن در ) ص(احترام بسیار سفارش شده است؛ به خصوص در درجۀ اول، احترام به شخص پیامبر اکرم
در . )1: حجرات(»)یعنی ادب و احترام بگذارید(را بالاي صداي پیامبر بلند نکنیدصدایتان «: برخورد با مردم دیگر

باشد . حقیقت؛ مؤمنان برادر یکدیگرند، پس همیشه بین برادران ایمانی خود صلح دهید و خداترس و پرهیزگار باشید
ر نزد تو کسی باشد که باید دورترین افراد رعیت از تو و منفورترین آنان د. که مورد لطف و رحمت الهی گردید

  )10: حجرات(.جوید بیش از دیگران عیب مردم را می

خطاب به مالک اشتر، هنگامی که او را به فرمانروایی مصر و توابع آن ) ع(امام علی :خودکنترلی) سه
را در نفس خود . نماییم به تقواي الهی و مقدم داشتن طاعت خدا بر دیگر کارها تو را امر می«: گماشتند، فرمودند

بر سر هر یک از کارهایت از . بپرهیز از شتاب در کارهایی که زمان انجام دادن آنها نرسیده. برابر شهوتها فرونشان
باد دماغت را فرو نشان و هنگام تندخویی و . میان آنان رئیسی برگمار، کسی که کارهاي بزرگ را انجام دهد

داري از خشم و به  اختیار خود گیر و از این همه با خویشتننمایی بر خود مسلطّ باش و تیزي زبانت را در  قدرت
آمیز به دور باش و چون زمینۀ خشم و خشونت فراهم شد، چشم به آسمان بردار تا  تأخیر افکندن اقدام خشونت

  )71البلاغه، نامه  نهج(.»خشمت فرو نشیند و عنان اختیار به دستت آید

! اي پیامبر «: شویم مند می گنجینۀ غنی و هدایتگر قرآن کریم بهره قبل از هر چیز از :انصاف و مهربانی) چهار
و ] در دعوت به حق موفق باشید[توانید  باشد که به این وسیله می هایی از رحمت الهی می مهربانی و نرمخویی تو نشانه

آل عمران، (»شدي ق میشدند و تو ناموف اگر تو خشن و سنگدل بودي، هر آینه از اطراف تو متفرق می! بدان اي پیامبر

مختارپور و سیادت، (رفتاري، نیمی از زندگی خوش است خوب پرسیدن، نیمی از دانش و نرم: فرمایند می) ص(پیامبر. )15

مهربانی به مردم و دوست داشتن آنها و لطف در حق ایشان را شعار «: فرمایند خطاب به مالک می)ع(امام علی. )1391
از جانب خود . 1: سرآمد اعمال سه خصلت است! اي علی«: فرمایند می )ص(پیامبر. )207البلاغه،  نهج(»دل خود ساز

همیشه در همه حال به یاد خدا . 3 مال را با برادران ایمانی در میان نهادن؛. 2دربارة دیگران انصاف دادن؛ 
 که باشی اي درنده حیوان چونان ممرد به نسبت مبادا«: فرمایند می مالک به) ع(امام علی. )1391 مختارپور و سیادت،(بودن
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. )209البلاغه،  نهج(»برابرند تو با آفرینش به برادرند یا تو دین به یا: اند دسته دو آنان زیرا شماري؛ را غنیمت خوردنشان
کردار از نیکوکاري و دلگرمی  کردار و بدکردار به نزد تو برابر باشند؛ که این باعث دلسردي خوش مبادا افراد خوش«

حق مردم را از جانب خود و اطرافیان مخصوص و خویشاوندان نزدیک و آن «. )213: همان(»ردار از بدکاري گرددبدک
ترین کارها در نزد تو  داشتنی باید که دوست. داري، به انصاف رعایت کن میکس را که از رعیت خویش دوست 

  )211: همان(.»روي سازگارتر و در دادگري دمسازتر است کارهایی باشد که با میانه

واژة صبر در قرآن در بسیاري از آیات مطرح شده و در مورد تبلیغ دین بیشتر به صبر  :صبر و بردباري) پنج
اید، در کار دین صبور باشید و یکدیگر را به صبر سفارش کنید و  اي کسانی که ایمان آورده «: سفارش شده است

دهنده،  مؤمن در مقابل حوادث سخت و تکان. )200آل عمران، (»همواره مراقب دشمن باشید و تقواي الهی پیشه کنید
شاکر و ها در برابر بلاها صبور و پرتحمل، در مقابل نعمت. ثابت و استوار و به هنگام ناخوشایندها محکم و پابرجاست

دوستانش  کند و بار خود را بر دوش مؤمن به دشمنانش نیز تعدي نمی. اش ساخته، قانع است به آنچه خداوند روزي
  )1408ح : 1377شهري،  ري( .مردم از او در آرامش هستند، هر چند جان و تنش در زحمت باشد. گذارد نمی

  پذیري مسئولیت. 3
و پاسخگو بودن آنان در قبال آن  يپذیر ، شرط واگذاري کار به افراد، میزان مسئولیت)ع(از نظر امیرمؤمنان

تر را در پاسخگویی و حسن انجام کار در  ت، توان مدیر سطح پایینیعنی یک مدیر عالی باید نخس ؛مسئولیت است
 نظر بگیرد و بر اساس این توان به وي مسئولیت بسپارد؛ چه آنکه در غیر این صورت چه بسا کار انجام نگیرد و هر

پس از بازگشت از جنگ صفین در ) ع(حضرت امیر .کس مسئولیت عدم انجام آن را بر گردن دیگري بگذارد
واجعلْ لکُلِّ انسانٍ منْ خدَمک عملاً تأَخذُُه بِه فاَنَّه اَحري الاَّ « :ندفرمود) ع(اي خطاب به فرزندش امام حسن هنام

کتمدی ختوَاکلَُوا فیک از کارگزاران و خدمتکارانت کاري ویژه تعیین کن که او را در برابر آن کار  براي هر؛ »ی
  .نی وي را بازخواست کنیمسئول بدانی و بتوا

ویژه ه پاسخگویی ب ۀمسئل .سازد مسئولیتی و وانهادن کارها به امید یکدیگر را منتفی می بی ۀاین تدبیر، زمین
آنجا که طرف آن مردم باشند و محتواي آن کاربرد عمومی داشته و به لحاظ اهمیت موضوع از جاودانگی پیام 

شخصی به . برخوردار است که خود مسئولیت و پیام برخوردار است برخوردار باشد، از همان اهمیت و ارزشی
فردا بیا تا در جمع مردم پاسخ : ندو فرمود ندحضرت پاسخ نداد. ایمان سؤال کرد ةرسید و از او دربار) ع(حضور امام

رند؛ چه آنکه به خاطر بسپا ،دهکردیگران آن را ثبت  ،تو را بدهم تا در صورتی که تو محتواي پاسخ را فراموش کنی
  .دهد یابد و دیگري آن را از دست می اي است که یکی بدان دست می سخن، چونان شتر رمنده

  سلامت اداري. 4

و با توجه به نظم اداري از قبل طراحی  سلامت اداري یعنی نظام اداري با رعایت اصول و مقررات اداري حاکم
ها و  هسلامت اداري یکی از خواست. ندک سازمانی اجرا می وري  وظایف خود را به خوبی و براي نیل به بهره شده،

توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان  طوري که نظام اداري یک ابزاره ب ؛جوامع مختلف بوده ۀآرزوهاي دیرین
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 مورد بحث بوده و ،حکومت خوب که حافظ منافع عموم باشد از ابتداي تشکیل دولتها همواره دولت خوب و .باشد
 سلامت اداري با مفهوم دولت خوب و ةاید .هاي زیادي در این رابطه ارائه شده که حاکی از اهمیت آن است نظریه

افلاطون اخلاق و فضیلت را بنیان دولت خوب و ارسطو خرد و قانون را بنیان  .حکومتداري خوب آمیخته است
 اي سازد و عده ه قوانین طبیعی جاري میوحی گرفته و ب اي دولت مذهبی که احکام را از عده .دانند دولت خوب می

 بانک جهانی. دانند قدرت و اقتدار دولت در حاکمیت داخلی و خارجی را به عنوان معیار دولت خوب می نیز
 و پذیري، اجماع، برابري، اثربخشی مسئولیت مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی و :مواردي چون

ضرورت توسعۀ پایدار و اعتقاد به اینکه  کید برأمعتقد است ت )1999(نایدو. نددا حکومت خوب می ۀیی را لازماکار
مشارکت از  مدنی، شهروندان آگاه، ۀجامع سازي در پذیراست، ظرفیت دستیابی به آن تنها از طریق دولت سالم امکان

و پاسخگویی از یی ااثربخشی و کار گذاري،نقانو رعایت حقوق بشر، طریق سازمانهاي داوطلبانه، دموکراسی،
براي داشتن نظام سالم اداري نیاز به حکومت خوب و حکومت  ،این بنابر. هاي حکومتداري خوب هستند ویژگی

سطح  زدایی و تفویض اختیار امور، هم در خوب بر مشارکت و دموکراسی استوار است و تحقق آن با تمرکز
قدرت موجب  ۀقدرت را کم و کاهش فاصل ۀفاصل ،ییتمرکززدا. تواند اتفاق بیفتد سازمانی و هم در سطح کلان می

 به رشد و ،حالت سلامت مثبت ارگانیسم ضمن انجام وظیفه در. اداري خواهد شد ةشد کاهش فساد نهادینه
سلامت نظام  .مدت سازمان اشاره دارد سلامت اداري به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه. دهد اش ادامه می شکوفایی

بالاي نیروي کار،کفایت براي  ۀروحی پایدار که انطباق با شرایط محیط، خصایص نسبتاً ت ازاي اس اداري مجموعه
یند انجام کار اثربخش اسلامت نظام اداري بر بر ،به طور کلی. را به همراه دارد... حل مشکلات، سرعت عمل و

و رهبري قوي و صادقانه و انسجام سلامت اداري خواه و ناخواه ریشه در دو عامل مدیریت . )1391، ربیعی(کید داردأت
فارغ بودن از . است) موجود زنده(عدم بیماري و نارسایی در یک ارگانیسم سلامت به معنی. درونی نظام اداري دارد

 ولی به وظیفه و ،زیرا ارگانیسم ممکن است سالم باشد ؛عمل کردن ارگانیسم نیست بهینه بیماري نیز به معنی
توان مفهوم سلامت را که مربوط به موجودات زنده  ال این است که آیا میؤحال س .کارکردهاي خویش عمل نکند

 و پنداري سازمان ارگانیسم مشکلاتی که از دانشمندي معتقد است که صرف نظر کار برد؟ه مورد سازمانها ب در ،است
هاي سازمانها  فهوم پویاییآورند، رویداد سلامت سازمانی از لحاظ م نوع آرمانی بودن مفهوم سلامت کامل به بار می

  .اي دارد قابل ملاحظه یو پژوهش و کوشش در جهت بهسازي آنها، مزایاي علم

  

  شناسی تحقیق روش) هـ
ها، جزء تحقیقات پیمایشی  تحقیق حاضر از نظر هدف، جزء تحقیقات کاربردي و از نظر نحوة گردآوري داده

جامعۀ آماري این پژوهش، شامل تمامی . شود جام میاین تحقیق بر مبناي روشهاي توصیفی، تحلیلی ان. است
نفر براي نمونۀ  220با استفاده از جدول مورگان تعداد . نفر است 540باشد که تعداد آنها  کارکنان دانشگاه ایلام می

براي گردآوري اطلاعات از یک بستۀ . گیري نیز تصادفی ساده است روش نمونه. اند مورد نظر انتخاب شده
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هاي تحقیق، از معادلات  براي تجزیه و تحلیل داده. شامل سه پرسشنامۀ استاندارد اسفاده شده است پرسشنامه،
  .اس استفاده شده است ال ساختاریافته و از نرم افزارهاي لیزرل و پی

پذیري و هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري با رویکرد  بررسی تأثیر مسئولیت :هدف پژوهش
  .گاه ایلاماسلامی در دانش

  :هاي پژوهش فرضیه

  .پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد مسئولیت .1
  .هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد .2
  .دهوشیاري کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دار .3
  .همدردي، توجه و احترام به دیگران بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد .4
  .خودکنترلی کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد .5
  .انصاف و مهربانی کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد .6
  .بردباري کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر معناداري دارد صبر و .7
  

  بیان متغیرهاي تحقیق در قالب الگوي مفهومی) و

 
  )بر اساس مبانی نظري تحقیق -ساخته محقق: منبع(الگوي مفهومی تحقیق: 1شکل 
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  هاي تحقیق اطلاعات تفصیلی پرسشنامه: 1جدول 

  تعداد گویه رفرنس  فطی  اسیسطح مق  متغیر
  20 )2003(و همکاران  1وینست  ازيیامت 5 کرتیل ترتیبی هوش اخلاقی

 5 )2006(و همکاران  2آپایدین  ازيیامت 5 کرتیل  ترتیبی پذیري مسئولیت

  6  )2011(3دامیر و پراکسا  ازيیامت 5 کرتیل ترتیبی  سلامت نظام اداري

  پایایی و روایی پرسشنامه) ز
هاي  ها از روش اعتبار محتوایی استفاده شده است که پرسشنامه سازي پرسشنامه و بومیبراي سنجش روایی 

به منظور سنجش پایایی . نفر از متخصصان رسیده است 10سازي آنها نیز به تأیید  حاضر استاندارد بوده و براي بومی
همچنین . درصد است 915عادل ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شد که م، spssافزار  تحقیق نیز با استفاده از نرم

  .آمده است 2آلفاي کرونباخ براي تک تک متغیرهاي تحقیق در جدول 

  ضریب پایایی متغیرهاي تحقیق: 2جدول 

 )درصد(ضریب پایایی ها تعداد گویه ابعاد متغیرها

 هوش اخلاقی

 924 4 هوشیاري

 903 4 همدردي، توجه و احترام به دیگران

 918 4 خودکنترلی

  897 4  انصاف و مهربانی
  936 4  صبر و بردباري

 926 5 -----------  پذیري مسئولیت

  891  6 -----------   سلامت نظام اداري
  915  31 -----------   کل پرسشنامه

  سازي معادلات ساختاري آزمون فرضیات اصلی و فرعی تحقیق توسط مدل. 1

لیل در تحقیقات علوم رفتاري، تجزیه و تحلیل چند ترین روشهاي تجزیه و تح ترین و مناسب یکی از قوي
که هر بار تنها (توان آنها را با شیوة دو متغیري گونه موضوعات، چند متغیره بوده، نمی متغیره است؛ زیرا ماهیت این

هاي در این پژوهش به بررسی اثرات متغیر. حل کرد) شود یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می
بنابر . پرداخته شده است) سلامت نظام اداري(بر متغیر وابسته تحقیق) پذیري هوش اخلاقی و مسئولیت(مستقل تحقیق

                                                
1. Vinset 
2. Apaydin 
3. Damir & Praksd 
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این، در تحقیق حاضر به دلیل وجود متغیرهاي مستقل، وابسته و مکنونهاي مختلف و همچنین الگوي پیشنهادي چند 
  .روش آماري برگزیده شد متغیره، استفاده از روش معادلات ساختاي به عنوان

یکی از روشهاي موجود، روش الگوي . براي اجراي الگوي معادلات ساختاري، روشهاي متنوعی وجود دارند
گیرد و  هاي بالا مورد استفاده قرار می محور است که براي متغیرهاي نرمال و حجم نمونه معادلۀ ساختاري کوواریانس

این روش . گوي معادلات ساختاري، روش حداقل مربعات جزیی استیکی دیگر از جدیدترین رویکردها در ال
اي از  محور، زمانی که براي هر سازه تعداد متغیر زیاد یا حجم نمونۀ کم یا سازه الگوي معادلۀ ساختاري کوواریانس

ایجاد  در الگوي مفهومی وجود دارد، بسیار مناسب است و نتایجی مشابه لیزرل براي تخمین الگو Formativeنوع 
  .از این رو در تحقیق حاضر از هر دو روش لیزرل و روش حداقل مربعات جزیی براي حل الو استفاده شده است. کند می

افزار  هاي خاص خود را دارد که در این بین نرم افزار محور، نرم اجراي معادلۀ ساختاري با روشهاي کوواریانس
هاي خاص  افزار محور نیز نرم ي معادلۀ ساختاري با روشهاي واریانسگیرد و اجرا لیزرل بیشتر مورد استفاده قرار می

در تحقیق حاضر از . بیشتر مورد استفاده هستند 2»اس ال پی اس«و  1»اس گراف ال پی«خود را دارد که در این بین 
  .اس براي تدوین الگوي معادله ساختاري استفاده شده است ال پی افزار لیزرل و اس نرم

  وي اصلی تحقیق توسط روش الگوسازي معادلۀ ساختاري با روش لیزرلآزمون الگ. 2
هاي مذکور، الگوي ساختاري در حالت تخمین  تر نیز ذکر شد، براي آزمون فرضیه طور که پیش همان

، میزان تأثیر متغیرهاي مکنون 3و  2شکل . استاندارد و ضرایب معناداري مورد بحث قرار خواهد گرفت
طور  همان. دهد نشان می) سلامت نظام اداري(زا  را بر متغیر مکنون دورن) پذیري ی و مسئولیتهوش اخلاق(زا برون

  :دهد نشان می 3و  2که شکل 

و میزان معناداري آن  75/0میزان تأثیر هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام  -
  )تأیید فرضیه.(است 57/7

و میزان معناداري آن  81/0ارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام پذیري ک میزان تأثیر مسئولیت -
  )تأیید فرضیه.(است 54/8

  :فرض صفر و فرض یک براي تأیید یا رد فرضیات تحقیق به صورت ذیل است

H0 :ر وجود نداردارتباط معناداري میان دو متغی.  
H1 :ر وجود داردارتباط معناداري میان دو متغی.  

                                                
1. PLS Graph 
2. SPLS 
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شده است، فرض صفر رد و  96/1در آزمون رگرسیون بیشتر از ) ضرایب تی(عدد معناداري آزمون چنانچه 
، تأیید یا رد روابط میان متغیرهاي تحقیق را به طور خلاصه نشان 3جدول . شود و برعکس فرض یک تأیید می

  :دهد می

  بررسی رد یا تأیید شدن فرضیات اصلی تحقیق توسط روش لیزرل: 3جدول 

أثیر میزان أثیر  ت   میزان ت
ندارد( استا أیید یا رد  معناداري  )تخمین    ت

ید  57/7  75/0  سلامت نظام اداريبر هوش اخلاقی کارکنان تأثیر    تأی
ید  54/8  81/0  پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري تأثیر مسئولیت   تأی

  

  
  الگو در حالت ضرایب تخمین استاندارد: 2شکل 

  
  یب معناداريالگو در حالت ضرا: 3شکل 
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و متغیر سلامت نظام اداري با  MASپذیري با  ، متغیر مسئولیتHA، متغیر هوش اخلاقی با 3و 2در شکلهاي (
SAL اند نشان داده شده(  

دهندة مناسب  افزار نشان هاي تحقیق با استفاده از الگوي معادلات ساختاري، خروجی نرم در آزمون فرضیه
= 052/0میزان . کمتر از سه است dfبه χ 2نسبت . هاست فته براي آزمون فرضیهیا بودن الگوي ساختاري برازش

RMSEA هاي مشاهده شده تا میزان  به عبارت دیگر؛ داده. دهندة مناسب بودن برازش الگوي ساختاري است نیز نشان
 94/0و  96/0، 97/0به ترتیب برابر با  NFIو  GFI ،AGFIمقدار . زیادي منطبق بر الگوي مفهومی تحقیق است

خلاصۀ شاخصهاي برازش الگو در ادامه مورد بحث قرار . دهندة برازش نسبتاً مناسب الگوست باشد که نشان می
  :اند گرفته

Normed Fit Index (NFI) = ٩٤/٠  
Goodness of Fit Index (GFI) = ٩٧/٠  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = ٩٦/٠  

  اس ال توسط الگوسازي معادلۀ ساختاري با روش پیآزمون الگوي اصلی تحقیق . 3
. در ادامه، الگوي ساختاري در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداري مورد بحث قرار خواهد گرفت

دهد، میزان  نشان می 4طور که شکل  همان. دهد ، میزان تأثیر متغیر مستقل نظیر را بر متغیرهاي وابسته نشان می4شکل 
میزان . است 014/9و میزان معناداري آن  73/0اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام تأثیر هوش 

  .باشد می 753/9و میزان معناداري آن  72/0تأثیر مسئولیت پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام 

  
  روش حداقل مربعات جزییآزمون الگوي ساختاري تحقیق توسط : 4شکل 

  )سلامت نظام اداريSAL = پذیري،  مسئولیتMAS = هوش اخلاقی،  HA =: راهنما(
  .توان مشاهده کرد می 4ها را در جدول  نتایج تأیید یا رد فرضیه
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  )اس ال پی(هاي اصلی تحقیق توسط روش حداقل مربعات جزئی  بررسی رد یا تأیید فرضیه: 4جدول 

  تأیید یا رد  معناداري  میزان تأثیر  تحقیقهاي اصلی  فرضیه
  تأیید  014/9  73/0  تأثیر هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري

  تأیید  753/9  72/0  پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري تأثیر مسئولیت

  

دار مقکه  است 907/0مدل ارائه شده برابر با براي  R2مقدار شود،  مشخص می 4طور که از شکل  همان
  .شود محسوب می مناسبی

  :هاي اصلی تحقیق اس براي فرضیه ال مقایسۀ نتایج لیزرل و پی

  :دهد کلیۀ روابط در هر دو روش مورد تأیید قرار گرفتند نشان می 5طور که جدول  همان

  اس ال مقایسۀ نتایج الگوي تحقیق از طریق روش لیزرل و پی: 5جدول 

  وجی لیزرلخر  خروجی پی ال اس  هاي تحقیق فرضیه
  معناداري  میزان تأثیر  معناداري  میزان تأثیر

  57/7  75/0  014/9  73/0  تأثیر هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري

  54/8  81/0  753/9  72/0  تأثیر مسئولیت پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري

 6و  5شکل لآزمون الگوي فرعی توسط روش الگوسازي معادلۀ ساختاري با روش لیزر. 4
هوشیاري، همدردي، توجه و احترام به دیگران، خودکنترلی، انصاف و مهربانی و صبر (میزان تأثیر ابعاد متغیر هوش اخلاقی

   :دهد نشان می 6و  5طور که شکل  همان. دهد نشان می) سلامت نظام اداري(زا  را بر متغیر مکنون دورن) و بردباري

 58/10و میزان معناداري آن  84/0سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام بر ن میزان تأثیر هوشیاري کارکنا -
  )تأیید فرضیه.(است

و  78/0سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام بر میزان تأثیر همدردي، توجه و احترام به دیگران از سوي کارکنان  -
  )تأیید فرضیه.(است 73/9میزان معناداري آن 

. است 91/10و میزان معناداري آن  82/0سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام بر ی کارکنان میزان تأثیر خودکنترل -
  )تأیید فرضیه(

 03/10و میزان معناداري آن  76/0سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام بر میزان تأثیر انصاف و مهربانی کارکنان  -
  )تأیید فرضیه. (است

. است 15/7و میزان معناداري آن  81/0سلامت نظام اداري در دانشگاه ایلام بر ن میزان تأثیر صبر و بردباري کارکنا -
  )تأیید فرضیه(
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  هاي فرعی تحقیق توسط روش لیزرل بررسی رد یا تأیید شدن فرضیه: 6جدول 

میزان تأثیر   میزان تأثیر
  تأیید یا رد  معناداري  )تخمین استاندارد(

  تأیید  58/10  84/0  اداريتأثیر هوشیاري کارکنان بر سلامت نظام 
تأثیر همدردي، توجه و احترام به دیگران از سوي 

  کارکنان بر سلامت نظام اداري
  تأیید  73/9  78/0

  تأیید  91/10  82/0  تأثیر خودکنترلی کارکنان بر سلامت نظام اداري
  تأیید  03/10  76/0  تأثیر انصاف و مهربانی کارکنان بر سلامت نظام اداري

  تأیید  15/7  81/0  بردباري کارکنان بر سلامت نظام اداريتأثیر صبر و 
  

  
  مدل در حالت ضرایب تخمین استاندارد: 5شکل 

  
  مدل در حالت ضرایب معناداري: 6شکل 

 انصاف و مهربانی، ENS = خود کنترلی، KHOD = همدردي، احترام و توجه به دیگران، HAM = هوشیاري، HO = : راهنما(

= SABصبر و بردباري ،SAL = سلامت نطام اداري(  
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دهندة مناسب بودن  نیز نشان RMSEA= 064/0میزان . کمتر از سه است dfبه χ 2نسبت  6و  5هاي  در شکل
هاي مشاهده شده تا میزان زیادي منطبق بر الگوي مفهومی  به عبارت دیگر؛ داده. برازش الگوي ساختاري است

دهندة برازش نسبتاً مناسب  است که نشان 92/0و  98/0، 96/0با  :به ترتیب NFIو  GFI ،AGFIمقدار . تحقیق است
  :اند خلاصۀ شاخصهاي برازش الگو در ادامه مورد بحث قرار گرفته. الگوست

Normed Fit Index (NFI) = ٩٢/٠  
Goodness of Fit Index (GFI) = ٩٦/٠  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = ٩٨/٠  

  اس ال توسط روش الگوسازي معادلۀ ساختاري با روش پی آزمون الگوي فرعی. 5

دهد میزان تأثیر ابعاد هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري نشان داده  نشان می 7طور که شکل  همان
  .ایم نشان داده 7شده است که نتایج آن را در جدول 

  
  آزمون مدل ساختاري تحقیق توسط روش حداقل مربعات جزئی: 7شکل 

 انصاف و مهربانی، ENS = خود کنترلی، KHOD = همدردي، احترام و توجه به دیگران، HAM = هوشیاري، HO = : راهنما(
= SAB ،صبر و بردباريSAL = سلامت نطام اداري(  

  :توان مشاهده کرد می 7نتایج تأیید یا رد فرضیات فرعی را در جدول 
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  )پی ال اس(حقیق توسط روش حداقل مربعات جزئیهاي اصلی ت بررسی رد یا تأیید فرضیه: 7جدول 

  تأیید یا رد  معناداري  میزان تأثیر  میزان تأثیر

  تأیید  8.670  0.811  تأثیر هوشیاري کارکنان بر سلامت نظام اداري
تأثیر همدردي، توجه و احترام به دیگران از سوي 

  تأیید  9.044  0.611  کارکنان بر سلامت نظام اداري

  تأیید  8.215  0.879  کارکنان بر سلامت نظام اداري تأثیر خودکنترلی
  تأیید  8.027  0.711  تأثیر انصاف و مهربانی کارکنان بر سلامت نظام اداري
  تأیید  9.810  0.808  تأثیر صبر و بردباري کارکنان بر سلامت نظام اداري

مقدار که  است 663/0 الگوي ارائه شده برابر بابراي  R2مقدار شود،  مشخص می 7طور که از شکل  همان
  .شود محسوب می نسبتاً مناسبی

  :هاي فرعی تحقیق مقایسۀ نتایج لیزرل و پی ال اس براي فرضیه

  .دهد، کلیۀ روابط فرعی نیز در هر دو روش مورد تأیید قرار گرفتند نشان می 8طور که جدول  همان

  

  مقایسۀ نتایج الگوي تحقیق از طریق روش لیزرل و پی ال اس: 8جدول 

  هاي تحقیق فرضیه
  خروجی لیزرل  خروجی پی ال اس

  معناداري  میزان تأثیر  معناداري  میزان تأثیر

  10.58  0.84  8.670  0.811  تأثیر هوشیاري کارکنان بر سلامت نظام اداري
تأثیر همدردي،توجه و احترام به دیگران از سوي 

  9.73  0.78  9.044  0.611  کارکنان بر سلامت نظام اداري

  10.91  0.82  8.215  0.879  خودکنترلی کارکنان بر سلامت نظام اداريتأثیر 
  10.03  0.76  8.027  0.711  تأثیر انصاف و مهربانی کارکنان بر سلامت نظام اداري
  7.15  0.81  9.810  0.808  تأثیر صبر و بردباري کارکنان بر سلامت نظام اداري

  گیري و پیشنهادها نتیجه) ح
عمومی و فساد در نظام اداري، مشروعیت و کارامدي دولتها را در بلندمدت تهدید هاي  توجهی به خواسته بی

اصلاح نظام . سازد کند؛ عامل شکست سازمانها در محیط است و ادامۀ حیات و بقاي آنان را با مشکل مواجه می  می
ها و  ، سایر برنامهآید و بدون این مهم اداري یکی از اقدامات اساسی براي تحول و توسعۀ کشورها به حساب می

 مورد توجه اداري فساد با برخورد رویکرد تنها عنوان به اداري سلامت امروزه. تلاشها نیز به سرانجام نخواهد رسید
یک نظام ارزشی را  ،مطلوب آن ۀآرمانی در نظام اداري است که نقط ،سلامت اداري ،به هر حال. است گرفته قرار
که مردم کاملاً نسبت به نظام اداري اعتماد داشته باشند و نظام اداري هم در خدمت اي برسیم  باید به نقطه. طلبد می
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پذیري کارکنان بر سلامت نظام  در این تحقیق به دنبال بررسی تأثیرگذاري هوش اخلاقی و مسئولیت. مردم باشد
سی قرار گرفتند و نتایج ذیل ایم که دو فرضیۀ اصلی و پنج فرضیۀ فرعی مورد برر اداري در دانشگاه دولتی ایلام بوده

  :حاصل شد

). فرضیۀ اصلی اول(هوش اخلاقی کارکنان بر سلامت نظام اداري داراي تأثیر مستقیم، مثبت و معناداري است
بررسی عوامل مؤثر بر «در تحقیق خود با عنوان  شیخی. همخوانی دارد) 1390(شیخیگیري با نتیجۀ تحقیق  این نتیجه

این نتیجه رسید که یکی از عوامل تأثیرگذار بر سلامت نظام اداري، برخورداري کارکنان از به » سلامت نظام اداري
نتایج فرضیۀ اصلی . نیز همخوانی دارد )2011(دیواننتایج این فرضیه با نتیجۀ تحقیق . هوش اخلاقی و ابعاد آن است

. اي تأثیر مستقیم، مثبت و معناداري استپذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري دار دهد که مسئولیت دوم نیز نشان می
مطالعۀ «در تحقیق خود با عنوان  خانی خلف. همخوانی دارد )1392(خانی خلفگیري با نتایج تحقیق  این نتیجه

به این » پذیري اجتماعی کارکنان بر سلامت اداري در سازمان تأمین اجتماعی شهرستان اراك تأثیرگذاري مسئولیت
نتایج فرضیۀ . پذیري کارکنان بر سلامت نظام اداري، داراي تأثیر معنادار و قوي است سئولیتنتیجه دست یافت که م

نتایج پنج فرضیۀ فرعی نشان دادند که ابعاد . نیز همخوانی دارد )2011(هیلمنو  ویندلیندوم این تحقیق با تحقیق 
ی، انصاف و مهربانی و صبر و هوش اخلاقی؛ یعنی هوشیاري، همدردي، توجه و احترام به دیگران، خودکنترل

شناخت ابعاد اخلاق اسلامی و . باشند بردباري، بر سلامت نظام اداري داراي تأثیر مثبت، مستقیم و معناداري می
طور که در  همان. ایرانی، از ضرورتهاي سلامت و بهبود سازمانی است -پذیري مبتنی بر فرهنگ اسلامی مسؤلیت

پذیري و اخلاق به صورت جدي و با تأکید بر خودسازي و  مامی ابعاد مسؤلیتادبیات پژوهش اشاره شده است، ت
البلاغه در راستاي اهمیت اصلاح در امور اجتماعی و  نهج 71در نامه ) ع(دگرسازي به آن پرداخته شده است؛ امام علی

مهربانی با مردم و «: رمایندف می 207و در خطبۀ » نمایی بر خود مسلطّ باش هنگام تندخویی و قدرت«: فرمایند فردي می
براي هر یک «: فرمایند می) ع(اي خطاب به امام حسن و علاوه بر این، در نامه» دوست داشتن آنها را شعار دل خود ساز

سازمانهاي کشور، به خصوص . »از کارگزاران و خدمتکاران کاري ویژه تعیین کن که او را در برابر کار مسئول بدانی
هاي تحول در  مدت و بلندمدت زمینه ریزي کوتاه توانند با برنامه بر مبانی اسلامی و الگوهاي آن می دانشگاهها، با تکیه

  .فراهم آورند 1404انداز  منابع انسانی را براي آیندة روشن و تحقق اهداف تحول در نظام اداري مبتنی بر برنامۀ چشم

شود برنامۀ  داري در دانشگاه ایلام پیشنهاد میبا توجه به نتایج به دست آمده؛ براي برقراري سلامت نظام ا
مدت و بلندمدت تدوین  هاي دینی را در همۀ سطوح دانشگاه در افق کوتاه تحول بر اساس فرهنگ و آموزه

پذیري بالا و برخورداري از هوش اخلاقی و ابعاد آن تربیت کنند و با اقداماتی اساسی نظیر  وکارکنانی با مسئولیت
پذیري بین اعضاي  و شناختن نقاط قوت و ضعف اعضاي سازمان و ایجاد اعتماد و مسئولیت افزایش خودآگاهی

  .پذیري مدیران و کارکنان را در راستاي اهداف متعالی جامعه اسلامی فراهم آورند هاي مسئولیت سازمان، زمینه
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