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بررسی تأثيرات فرهنگی و اجتماعی عدم امنيت زنان 
در فضاهای شهری 
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تاريخ تأييد مقاله: 93/12/9 

اکبر اصغری زمانی*  
شاهرخ زادولی خواجه**  

چکیده 
امنیت حقی بنیادی و پیش نیاز ارتقای رفاه و سلامت مردم است و از مسائل مهم هر جامعه ای 
به شــمار می رود و مقدمۀ حیات هر نظام سیاسی و اجتماعی است. احساس امنیت به احساس 
روانی شــهروندان از امنیت ارتباط دارد. ازاین رو تأمین یا عدم تأمین آن، موضوعات و مسائل 
زیادی را به همراه دارد. زنان از جمله اقشار آسیب پذیر در برابر ناامنی به حساب می آیند. در این 
مقاله پس از بیان مفهوم امنیت و فضاهای شــهری، تأثیرات فرهنگی و اجتماعی عدم امنیت 
زنان را بررسی می کنیم، سپس به ارائۀ راهکارهای ارتقای امنیت محیط و جامعه برای کاهش 

جرائم و ناامنی علیه زنان می پردازیم.
واژگان کلیدی: تأثیرات فرهنگی، تأثیرات اجتماعی، امنیت، فضای شهری، زنان.

 Email: azamani621@gmail.com    دانشيار جغرافيا و برنامه ريزی شهری دانشگاه تبريز *
 Email: sh.zadvali@yahoo.com    دانشجوی دكتری جغرافيا و برنامه ريزی شهری دانشگاه شهيد چمران اهواز **
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مقدمه
درك شــرايط امروز جهان ايجاب می كند كه »امنيت ملی« كشــورها فقط از منظر 
نظامی تعريف نشــود و مؤلفه های ديگری نظير »امنيــت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی« 
به عنوان ســاير ابعاد حفظ و ارتقای ســطح اقتدار ملی و بين المللی مورد توجه قرار گيرد 
)مانــدل، 1377: 73(. درواقع، امنيت از گذشــته های دور تا امروز از مقوله های بســيار مهم و 

رايج حيات بشــری بوده و ضمن پشــت ســر نهادن تحولات عمده، نه تنهــا اهميت آن 
كاهــش نيافته، بلكه هر روز بر اهميت آن افزوده شــده و ابعاد وســيع تری يافته اســت. 
امنيت با فضا و ساخت وساز شــهری ارتباط معناداری دارد. برنامه ريزان و طراحان شهری 
معتقدند شهرها برای اينكه ايمن باشــند بايد برای همۀ گروه های سنی و جنسی ساخته 
شــوند و در ســاخت آنها تفاوت های ســنی و جنســی مورد توجه قرار گيرد. همچنين 
با توجه به اينكه جامعۀ ما روزبه روز بيش از گذشــته شــهری می شــود، بايد با تأكيد بر 
 جمعيت، ســن، جنس و طبقه، به نيازهای ملموس و محســوس شهروندان نيز توجه كرد

)Tabrizia and Madanipuor, 2006: 935(. دربــارۀ تأثيــرات محيط فيزيكی و فضا بر امنيت، 

نظريه های بی شــماری مطرح شــده است كه براســاس آن، فضاهای بدون دفاع شهری و 
فضاهايی كه قابليت بيشــتری برای وقــوع جرم دارند، موجب كاهــش امنيت اجتماعی 
به ويژه امنيت اجتماعی زنان می شــوند )طاهرخانی، 1381: 88(. جان جيكوبز1 از نظريه پردازان 
شهرسازی است كه در تبيين امنيت شهری به تعامل فضای فيزيكی و فرايندهايی اجتماعی 
كه محيط را می ســازند و بر فعال بودن فضا به عنوان عاملی در ايجاد محيطی امن توجه و 
تأكيد دارد )رفيعيان، 1388: 51(. بنابراين احساس امنيت از مقوله های مهم در هر جامعه ای به 
شمار می رود و مقدمۀ لازم برای حيات هر نظام سياسی و اجتماعی می باشد. به عبارت ديگر، 
احساس امنيت به احســاس روانی شهروندان از امنيت مرتبط بوده و ازاين رو موضوعات و 
مسائل بسياری را پيرامون خويش در رابطه با تأمين يا عدم تأمين آن به همراه دارد )احمدی و 
اسماعيلی، 1389: 169(. به عقيدۀ بيشتر صاحب نظران، امنيت مفهومی بيرونی و عينی، و احساس 

امنيت مفهومی درونی و ذهنی است. امنيت يعنی نبود عوامل تهديدكنندۀ فرد و احساس 
امنيت به معنای نبود احســاس درونی ناامنی اســت. در اين زمينه می توان گفت احساس 
امنيت می تواند با امنيت واقعی تناســب داشته باشد يا نداشته باشد، يعنی در شرايطی كه 
1. John Jacobs.



ري
شه

ي 
اها

فض
در 

ن 
زنا

ت 
مني

م ا
عد

ي 
اع

تم
 اج

ي و
نگ

ره
ت ف

يرا
تأث

ي 
رس

بر

107

82
ره 

ما
 ش

- 
هم

ل ن
سا

13
93

ن 
ستا

زم
امنيت عينی وجود نداشته باشد، فرد احساس امنيت داشته باشد يا اينكه عوامل ايجادكنندۀ 
امنيت واقعاً وجود داشــته اما فرد احساس امنيت نداشته باشد. امنيت در مفهوم عينی آن 
اندازه گيری فقدان تهديد عليه ارزش هاست و در مفهوم ذهنی به عدم احساس ترس از مورد 
حمله قرار گرفتن چنين ارزش هايی اشاره دارد )Moller, 2000: 1(. برنامه ريزی برای يك فضای 
شهری بدون توجه به امنيت آن، افزايش هزينه هايی چون روزآمد ساختن يا بهنگام كردن 
 آن با استفاده از تجهيزات ايمنی و افزودن بر تعداد كاركنان امنيتی را در پی خواهد داشت 
)اعتماد، بهزادفر و صالحی ميلانی، 1387: 287(. دولت مهم ترين منبع تحقق احساس امنيت و امنيت 

اجتماعــی برای افراد جامعه به خصوص زنان می باشــد و اين مفهــوم امنيت در جمهوری 
اسلامی ايران نيز از اهميت خاصی برخوردار بوده و در قانون اساسی، چشم انداز بيست ساله 

و برنامه های توسعۀ كشور به آن اشاره شده است. 

بيان‌مسئله‌
امنيت اولين عاملی اســت كه موجب می شود انسان ها كنار هم بيايند، از نيروی هم 
كمك بگيرند و برای زندگی آســوده تر و متعهدتر در مســئوليت های اجتماعی مشاركت 
كننــد. در جهــان امروز زنان هم پای مــردان به كار و فعاليت می پردازند و بســياری از 
وقتشــان را خارج از خانه می گذرانند، در نتيجه امكان مواجهه با آســيب های اجتماعی 
برای آنها افزايش يافته اســت. ازاين رو به نظر می رسد كه بحث امنيت زنان بيش ازپيش 
اهميت يافته است و به واســطۀ پايين بودن ميزان امنيت زنان نسبت به مردان، جدی تر 
مورد بحث قرار می گيرد. ضرورت و اهميت بررسي اين موضوع هنگامي آشكارتر مي شود 
كــه امكان تحرك مي تواند شــاخص تبعيض اجتماعي باشــد و كســاني كه محدوديت 
جابه جايي دارند از مشــاركت فعال باز مي مانند و نبــود امنيت واقعي و بالقوه براي زنان 
سبب مي شود آنها نتوانند شهروند تمام عيار به شمار بيايند و به راحتي در زندگي عمومي 
مشــاركت داشته باشند )زنجاني زاده و اعزازي، 1381: 38(. در عصر حاضر، محيط های نامطلوب 
شــهری مشكلات بســياری را برای امنيت شــهروندان به خصوص زنان ايجاد كرده و در 
رشــد آسيب های اجتماعی مؤثر بوده اند. با گســترش اين آسيب ها، امنيت رنگ می بازد 
و بر ميزان جرم افزوده می شــود؛ مــردم در كنش های اجتماعی محتاط عمل می كنند و 
با هر اتفاقی، ترس و دلهره آنان دوچندان می شــود؛ در نتيجه، احساس ناامنی می كنند. 
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امنيت اجتماعی آرامش و آســودگی خاطری اســت كه هر جامعه ای موظف اســت در 
زمينه های شــخصی، اقتصادی، سياســی و قضايی برای جامعه و اعضای آن فراهم كند. 
امنيت نداشــتن زنان در فضای شــهری، مشــاركت كامل آنــان را در اجتماع محدود 
 می كنــد و علاوه بر آســيب های روانی بر فرد، خانواده و جامعــه را نيز متأثر خواهد كرد 
)Day, Stump and Carren, 2003: 311(. همچنين احساس ناامنی در فضاهای شهری افزون بر 

ايجاد نوعی ترس در زنان، باعث آسيب های اجتماعی و فرهنگی بسياری در آنان می شود. 
يافته های تحقيقات نشان می دهد احساس ناامنی زنان معمولاً در كلان شهرها، كه حلقۀ 
تعامل های اجتماعی گســترده تر است، نسبت به شهرهای كوچك تر، كه بافت های سنتی 
و هنجارهای اجتماعی برای مقابله با ناامنی محدوديت كافی ايجاد می كنند، محسوس تر 
اســت )گلی، 1390: 145(. در چنين شــرايطی می توان گفت احســاس امنيت در شــهرها 
به خصوص كلان شهرها به عنوان مسئله ای اجتماعی تلقی می شود. همچنين امنيت تردد، 
عامل بســيار مهم و تعيين كننده ای در اســتفاده از فضاهای شهری است. ازآنجاكه زنان 
به عنوان قشر آسيب پذير در برابر ناامنی به حساب می آيند، بررسی ويژۀ الگوی تردد آنان 
در فضاهای عمومی شهری و ارتقای امنيت آنها در افزايش رونق فضاهای شهری و كاهش 
آســيب های اجتماعی و فرهنگی ناشــی از آن نقش بسزايی دارد )بمانيان، رفيعيان و ضابطيان، 
1387: 41(. ازاين رو هدف اين تحقيق بررسی آسيب های اجتماعی و فرهنگی ناشی از عدم 

امنيت زنان در فضاهای شهری و ارائۀ راهكارهايی برای برون رفت از اين معضل است.

اهميت‌و‌ضرورت‌پژوهش
ضــرورت مقالۀ حاضر را می توان در اين مهم خلاصه كرد كه امروزه كمتر به ظرفيت 
بالقوۀ مناطق شهری در كاهش و يا جلوگيری از جرائم دقت می شود. بنابراين، طراح شهر 
يــا معمار بايد در فرايند طراحی و جايگزينی فضايی در مقياس شــهری يا در حد پلان 
ساختمان، به اين نكته توجه داشته باشد كه از طراحی فضا بدان گونه كه از امكان نظارت 
عمومی می كاهد و يا نحوۀ دسترســی به مناطق جرم خيز را افزايش می دهد، جلوگيری 
كند. همچنين بايد در رويكردهای جديد شهرســازی مؤلفۀ امنيت شهری، به ويژه امنيت 
اجتماعی زنان مورد توجه قرار گيرد تا از آسيب های اجتماعی و فرهنگی زنان جلوگيری 

و امكان تحقق شهری ايمن فراهم شود.
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روش‌تحقيق

در ايــن مقاله از روش توصيفی ـ تحليلی به عنوان رويه ای عمومی اســتفاده شــده 
و برگزيده ای از منابع مكتوب مورد اســتناد تحليل و بررســی شــده است. در بررسی و 
مطالعات كتابخانه ای )مطالعۀ اســناد، مدارك و كتاب ها(، به منظور دســتيابی به سابقۀ 
تحقيــق و تدوين اهداف موضوع تا حد امكان از آخرين منابع فيش برداری شــده و پس 
از بررســی كامل فيش ها در گزارش تحليلی از آنها استفاده شده است. مراحل انجام اين 

مقاله به شرح زير است:
1. طرح مفاهيم و رويكردهای نظری در ارتباط با موضوع؛
2. بررسی تأثيرات فرهنگی و اجتماعی ناامنی برای زنان؛

3. نتيجه گيری و ارائۀ راهكار.

مبانی،‌مفاهيم‌و‌ديدگاه‌های‌نظری
مفهوم‌امنيت‌و‌امنيت‌اجتماعی

امنيت اجتماعی به قلمروهايی از حريم افراد مربوط می شــود كه با ديگر افراد جامعه، 
ســازمان ها و دولت در ارتباط است. بيشــتر افراد جامعه به طور مستمر و در طول زندگی 
روزمره با اين قلمروها روبه رو می شوند و زندگی آنها مستلزم ارتباط در اين قلمروهاست. در 
رويكرد سنتی، »امنيت اجتماعی« با مفهوم حفظ و بقای زندگی مطرح می شود. يعنی بايد 
زندگی اعضای جامعه حفظ شــود، ازاين رو به حذف يا كاهش عواملی نيازمنديم كه حفظ 
و بقای زندگی را تهديد و روند اســتمرار حيات را مختل می كند )اورعی و صديقی، 1375: 132(. 
در رويكرد مدرن، »امنيت اجتماعی« به معنای احســاس آرامش و اطمينان خاطر و نبود 
اضطراب و ترس است )گيدنز، 1387: 119(. امنيت اجتماعی، آرامش و آسودگی خاطری است 
كه هر جامعه موظف اســت برای اعضای خود فراهم كند )سعيدی، 1387: 269(. به طوركلی در 
رويكرد ســنتی، امنيت اجتماعی به بقای اعضای جامعه توجه دارد و آن دســته از عوامل 
فيزيكــی و مادی كه بقای جامعه را تهديد می كند به عنوان تهديدی برای امنيت اجتماعی 
تلقــی می گردد، از طريق اعِمال زور و قدرت برای مقابله با آن اقدام می شــود. در رويكرد 
مدرن، امنيت اجتماعی به نوع بقــای اعضای جامعه توجه دارد و عوامل معنوی، فرهنگی 
كه موجب آسيب پذيری شــيوه های گوناگون زندگی می شود، به منزله تهديد اجتماعی 
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خواهند بود )اورعی و صديقی، 1375: 132(. بوزان1 بحث خود را در باب امنيت اجتماعی با بيان 
معنای ارگانيكی نهفته در اين تئوری آغاز می كند و معتقد اســت زمانی امنيت اجتماعی 
مطرح خواهد بــود كه نيروی بالقوه و بالفعلی به عنوان تهديــد برای هويت افراد جامعه 
وجود داشــته باشــد. امنيت اجتماعی از نظر بوزان به حفظ ويژگی هايی ارجاع دارد كه 
برمبنای آن افراد خودشان را به عنوان عضو يك گروه اجتماعی قلمداد می كنند يا به بيان 
ديگر امنيت اجتماعی معطوف به جنبه هايی از زندگی فرد می شود كه هويت گروهی او را 
ســامان می بخشد )نويدنيا، 1382: 65(. از نظر مولر امنيت اجتماعی يعنی توانايی يك جامعه 
برای دوام ويژگی های اساســی آن در فرايند تغييرات محيطی و در برابر تهديدات واقعی 
يــا احتمالی و به طــور خاص امنيت اجتماعی، توانايی محافظت و شــرايط قابل پذيرش 
برای تكامل الگوهای ســنتی زبان، فرهنگ، پيوندهای اجتماعــی، هويت ملی، مذهبی 
و رســوم اجتماعی. به گفتۀ مك ســوئينی2، امنيت اجتماعی آن است كه چگونه جوامع 
منافع و هويتشــان را خلق و باز توليد می كنند )Bilgin, 2003: 31(. به باور هايزمن، امنيت 
 اجتماعــی بر تهديدها عليه هويت فرهنگی بيش از حق حاكميت دولت ها متمركز اســت 
)Ibid.: 32(. امنيت اجتماعی، همۀ حيطه های امنيت است غير از ناامنی های سياسی، نظامی 

و ناامنی های ناشــی از بيماری ها و دزدی و... . پس امنيت اجتماعی شــامل امنيت احترام 
وآبرو، امنيت اقتصادی، امنيت حقوقی، امنيت عاطفی و... می شــود و امنيت اجتماعی زنان 
يعنی حالت بی خطری و نبود تهديد نسبت به سكنی، معيشت، آبرو و روابط اجتماعی زنان. 
اين گونه امنيت يا اين حيطه از امنيت، به طور مســتقيم جنبۀ سياســی، نظامی، انتظامی 
يا بهداشــتی و... دارد )اورعی و صديقی، 1375: 133(. به طوركلی امنيت را می توان از نقطه نظر 
اجتماعی و فرهنگی، وضعيتی آرام تلقی كرد كه انســان در نهايت ايمنی نســبت به جان 
و مــال، ناموس، حيثيت هويت، ارتباط ها، تفكرهــا، و ارزش های خود چه در زمان حال و 
چه آينده اطمينان داشــته باشد و شبانه روز را با تحمل حداقل ريسك ممكن سپری كند. 
در نهايت می توان گفت امنيت يكی از نيازهای ضروری و پايه ای برای تعالی انســان تلقی 
می شود، درست شبيه نيازهای فيزيولوژيك انسان كه برای حيات ضرورت دارند. درمجموع 
ارتقای اين مؤلفه بر سلامت و سعادت انسان ها و در نتيجه جامعه تأثير مستقيمی می گذارد.

1. Buzan.
2. Mack Sweeney.
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فضاهای‌شهری

به طوركلی می توان فضاهای شــهری را به دو بخش خصوصی )مســكونی( و عمومی 
تقســيم كرد. فضای مسكونی يا شخصی در طول شــبانه روز پذيرای عدۀ زيادی از زنان 
است. با اتصال املاك به يكديگر و ايجاد ارتباط مناسب بين آنها امنيت املاك و ساكنان 
آنها بالاتر خواهد رفت. معمولاً در اطراف املاك دورافتاده تر و متروك، احتمال وقوع جرم 
بالاتر می رود و فضاهای متراكم ســاخته شده وقوع جرم را تا حد بسياری پايين می آورد. 
همچنيــن برای افزايش ضريب امنيت زنان در مناطق مســكونی بايد از امنيت زنانی كه 
بيشــتر تنها هســتند، با افزايش مراقبت بيشــتر از خيابان ها، كاهش فرصت های مخفی 
شــدن، فراهم آوردن خلوت مناسب و تشــويق نكردن ورود مزاحمان اطمينان پيدا كرد 
)Bell, 1998: 8(. فضاهــای عمومی به عنوان فضای خارجی، محلی برای تعاملات اجتماعی 

و در معــرض عموم قرار گرفتند و فضاهايی قابل تجربه و به طور مســاوی برای همه برای 
زندگی سالم می باشند. همان طور كه يك خانه و همۀ فضاهای داخلی آن پناهگاه امنی برای 
خانواده و زنان فراهم می كند، شــهر و فضاهای آن هم بايد ايمنی و امنيت را به طور مشابه 
برای همۀ ســاكنان و ناظران فراهم كند )Mtani and Lubava, 2004: 23(. فضاهای شــهری 
بايد طوری طراحی و ســاخته شوند كه بتوانند امنيت را برای ساكنان شهر فراهم بياورند. 
امنيــت يك فضا بــه كاربری های محاط كنندۀ آن بســتگی دارد و برای كاهش آثار منفی 
كاربری هايی كه خلوت، متروك و مشكل سازند بايد تدابيری انديشيده شود. بنابراين فضای 
شهری مناسب تا حد زيادی تأمين كنندۀ امنيت به عنوان نياز اساسی انسان و فضای شهری 
نامناسب از بين برندۀ آن و زمينه ساز انواع آسيب ها و معضل های اجتماعی است. فضاهای 
نامناســب شــهری، فضاهای بی دفاع، محله های ناامن، كانون های پرتراكم با نظارت كم و 
مكان هايی با كاربری های خاص از عوامل تهديدكنندۀ امنيت شهری و اجتماعی اند. وكرل و 
وايتزمن1 برای افزايش ايمنی و امنيت در فضاهای شهری سه عامل را بيان می كنند: آگاهی 
از محيط، قابليت مشاهده ازسوی ديگران، دسترسی آسان به كمك در صورت نياز. در شهر 
امن، ايمنی در فضای شهری تأمين شده و فرد در شهر احساس امنيت خاطر و بی خطری 
می كند. درواقع مبحث شــهر ايمن بيشتر بر روی مسائلی متمركز است كه ميزان خطرات 
را به حداقل برساند. با طراحی درست كالبد شهر و طرح كالبدی ساختمان و طراحی پلان 
1. Vekrel and Vaytzman.
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می توان امنيت فضاهای شهری را به ويژه برای زنان افزايش داد و از طرفی از رسيدن هر نوع 
آسيب اجتماعی و فرهنگی به آنها جلوگيری كرد. 

تدابير‌افزايش‌امنيت‌در‌فضاهای‌شهری
ـ خوانايی فضاهای شــهری: خوانايی اصولاً به درجــۀ درك از يك فضا و وضوح آن 
برمی گردد و اينكه فضای مورد نظر از يك الگوی منســجم برخوردار باشد. وقتی فضايی 
خواناســت به احساس راحتی و امنيت كمك می كند و برعكس هنگامی كه علائم راهنما 

 .)Russ, 2006: 25( وجود ندارند و فضا گيج كننده است، احساس امنيت از بين می رود
ـ ميزان آشنايی فضا: تكرار مناظر آشنا در فضاهای عمومی شهری نه تنها حس غربت و 
اضطراب آن را از بين می برد، بلكه به مردم در مسيريابی كمك می كند و از گم شدن احتمالی 
و ترس ناشی از آن جلوگيری می كند. همچنين اين مسئله علاوه بر ساخت اماكن و فضاهای 
آشــنا، می تواند در قالب مبلمان شــهری با سبك های آشــنا همچون نيمكت ها و سطل ها، 
كيوسك های تلفن و پناهگاه های اتوبوس و... آن، كه از جمله عناصر الحاقی به محيط محسوب 
می شــوند، نيز قابل دستيابی باشد. البته استفاده از سبك های آشنا به معنای نفی طرح های 
مدرن و نوآوری نخواهد بود و درواقع نكتۀ مهم در تركيب كردن سبك های آشنا و جديد است 

 .)Burton and Mitchell, 2006: 76( به طوری كه برای مردم قابل درك و استفاده باشد
ـ نظارت طبيعی )اجتماعی(: نظارت طبيعی به معنای توانمندســازی محيط شهری 
از طريق در معرض ديد قرار گرفتن و آســانی نظارت اســت كه امكان نظارت بر مناطق 
شــهری را به وسيلۀ شــهروندان يا ارگان های انتظامی فراهم می كند. ازاين رو، اين امكان 
فراهم می شــود كه مناطق شــهری در معرض ديد عمومی قرار گيرند و از ايجاد مناطق 
غيرقابل نظارت و به اصطلاح »مناطق كور« جلوگيری شــود )Landsman, 2000: 221(. در 
طراحی فضای ســبز شــهری بايد به اين موضــوع توجه كرد تا از ايجــاد مناطق كور با 
حائل های فضای ســبز، نظير بوته ها و درختچه ها و درختان كه امكان نظارت مستقيم را 

.)Cozens and Prescott, 2001: 73( دشوار می كند، جلوگيری كرد
ـ نظارت غيراجتماعی: اين ابزار در جايی كه مراقبت طبيعی امكان پذير نيست، ممكن 
است مناسب باشد. دوربين های مداربسته می توانند در مكان هايی از سطح شهر مانند درون 
معابر، اتوبوس ها، پاركينگ های ماشين و يا زيرگذرها و پل های عابر پياده كار گذاشته شوند. 
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درواقع اين ابزار با ايجاد اين حس كه محيط تحت نظر اســت، ضريب ايمنی محيط را بالا 
می برد. برای مثال در سال 1994 و در گلاسكو تعداد 32 دوربين مداربسته در مركز شهر 
نصب شد و با اين كار نرخ جرم در سال به ميزان 9 درصد كاهش پيدا كرد و به علاوه تأثير 
چشــم گيری بر كاهش ترس از جرم داشت )Ditton, 2000: 683(. البته نگهداری و ابقای اين 
ابزار در استفاده از آن ضروری است. نكتۀ مهم در اين بخش لزوم علنی بودن كنترل محيط 

و ايجاد قوت قلب برای كاربران فضا در حفظ امنيت آن است.   

جايگاه‌جنسيت‌در‌مؤلفه‌هاي‌شخصيتي‌مؤثر‌در‌احساس‌امنيت
مشــخصه هاي فردي در ادراك از امنيت و ميزان اســتفادۀ فرد از يك فضاي شهري 
تأثير دارند، مانند موقعيت اجتماعي، شخصيت، نقش ها )سن و طبقۀ اجتماعي، پشتوانۀ 
خانوادگي، دانشــجو بودن و يا كارگر بودن و ...( و اين مسائل در تعيين راحتي اين افراد 
و همچنين در ميزان درك آنها از آسيب پذيري يك مكان تأثيرگذار است. معمولاً عوامل 
زيادي براي عكس العمل نشــان دادن مردم به ترس وجود دارند، اما برخي از اين عوامل 
نقش بيشــتري دارند؛ از جمله جنسيت، ســن، تجربه هاي گذشته دربارۀ جرم، محيط و 
جغرافيا، قوميت و فرهنگ و برخي متغيرهاي ديگر، اما جنسيت به عنوان مهم ترين عامل 
شخصيتي در درك امنيت محسوب مي شود. نوع جنايت و حس امنيت درخصوص زنان و 
مردان متفاوت است، ولی زنان ترس بيشتري حس مي كنند تا مردان، گرچه ممكن است 
كمتر از مردان قرباني شــوند )Howard, 1999: 219(. به طوركلي مردان احساس مثبت تري 
در مورد امنيت محيط خودشــان نســبت به زنان دارند. هم مردان و هم زنان در تاريكي 
احســاس ناامني مي كنند ولي درجۀ حس ناامني در زنان بالاتر اســت. مثلًا درخصوص 
وسايل نقليه بيش از 60 درصد زنان در تاريكي احساس ناامني دارند. البته اين بيشتر به 
ترس از آزار هاي جنســي بازمي گردد و درواقع ممكن است زنان 10 برابر بيشتر از مردان 
در اين گونه شــرايط مورد آزار جنســي قرار بگيرند )بمانيان و همكاران، 1387: 40(. آنها با اين 
ترس به دنيا نيامده اند، اما براي آنها همگاني و هنجار شــده اســت كه اگر براي مثال در 
شــب بيرون بروند قرباني حمله خواهند شد. البته خانواده ها، هم نوعانشان و رسانه ها نيز 
بر اين مسئله تأكيد مي كنند و اين ترس را زنده مي كنند و زنان هم آن را قبول مي كنند 

.)Howard, 1999: 221(
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ترس‌از‌محيط‌هاي‌شهري‌و‌واكنش‌هاي‌ناشي‌از‌آن
برخي مكان ها بر پايۀ ترس ســاخته شــده اند؛ تــرس از فعاليت هاي منفي، ترس از 
برخــورد با مردم، تــرس از عبور از خيابان هــا، حتي ترس از آب و هــوا و اين ترس ها 
موجب قفل شــدن افراد در محيط می شود، ارتباط با جهان پيرامون را قطع می كند و يا 
محيط هاي عمومي را ســخت و غيرجذاب مي نمايد. وجود ديوارهاي تيره، ساختمان هاي 
غول آسای خارج از مقياس و خيابان هاي وحشت آور كه به جاي ايجاد حس مكان، بيشتر 
محل عبورند، نمونه هايي از چنين مكان هايي هستند. بنابراين معمولاً مردم براي كاهش 
خطر قرباني شــدن دو راه را پيش مي گيرنــد: 1. رفتار هاي كناره گيرانه و محدودكننده، 
مانند اجتناب از مكان هاي ناامن، يا تنها نرفتن به اين مكان ها و يا كمتر بيرون رفتن در مواقع 
غيرضروري، 2. رفتار هاي محافظه كارانه، مثل روش هاي دفاع شخصي، كه البته هيچ كدام از 
ايــن واكنش ها نمي توانند ترس از جرم را كاهش دهنــد )Ibid.: 224(. درواقع ترس از جرم در 
يك جامعه به عنوان عامل نفاق، مشكلي بزرگ تر از خود جرم است. مردم اغلب از جاهايي كه 
احساس در معرض خطر بودن، آسيب ديدن و به طوركلي ناامن بودن دارند، دوري مي كنند و 
به تدريج اين محيط ها متروك مي شوند. اگرچه در ابتدا واقعاً ناامن نبوده اند، اما به مكان هايي 
براي سوء استفاده و فعاليت هاي مجرمانه تبديل مي شوند. برخي نظريه پرداران )مانند نيومن( 
از اين گونه فضا ها به عنوان »فضاهاي بي دفاع« ياد مي كنند. بنابراين ايجاد محيطي كه مردم را 
بدون حس ترس و ناامني جذب و تشويق به پياده روي بكند، درواقع شمار مردم ناظر را افزايش 
مي دهد كه اين نيروي مردمي براي امنيت خود مردم، بسيار قوي عمل مي كند و كيفيت زندگي 
در آن فضا را افزايش می دهد )Mtani and Lubuva, 2004:16(. ارتباط بين ابعاد فيزيكي، عيني، 
اجتماعي و روانشناسانۀ محيط )به ويژه براي زنان( بسيار پيچيده است و معماران و برنامه ريزان 
زيادي روي اين مطلب بحث كرده اند. در كل مي توان گفت، ترس از جرم، رفتار و حالت ها را 
در فضاهاي شهري تغيير مي دهد و اين آثار بر زنان و ديگر گروه هاي آسيب پذير اجتماعي 
و اقتصادي شــديدتر است. در فرايندهای شهری زنان از فعاليت هاي اقتصادي و اجتماعي 
همچون كار كردن تا ديروقت، شــغل هاي شــيفتي، كلاس هاي عصرگاهي و... مســتثنا 
 مي شوند و البته در اين  موارد همواره زنان فقير بيشتر قرباني جنايت و ترس از آن مي شوند 
)Mtani and Lubuva, 2004:21( و رفتارهای گوشــه گيرانه ای نســبت به محيط و جامعه به 

خود می گيرند.
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تأثيرات‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌عدم‌امنيت‌زنان

فضا هويت انســان ها را تحت تأثير قرار مي دهد؛ مي تواند به آنها احســاس مطلوب 
بدهد يا افراد را دچار ســردرگمي كند و يا موجب بروز تبعيض و انحراف و آســيب های 
اجتماعــی و فرهنگی در آنها شــود. يكــی از موضوع های مهــم و تعيين كننده در نحوۀ 
بهره برداری و احســاس افراد نســبت به فضا، شيوۀ پاســخ گويی فضا به نيازهای اقليمی 
و تأمين شــرايط آســايش محيطی برای گروه های مختلف است. فضاهای شهری بايد با 
تأمين امكانات مناســب و پاسخ گويی به نياز همگان، امكان حضور اقشار مختلف جنسی، 
سنی، و ... را در اين عرصه ها فراهم كنند و به اين ترتيب زمينه ای برای تعامل اجتماعی و 
ارضای اين نياز شهروندان محسوب شوند. زنان به دليل مسائل فرهنگی و يا احساس عدم 
امنيت، ســاعت های محدودتری را در بيرون از خانه ســپری می كنند و اين خود يكی از 
محدوديت های جدی برای فعاليت اجتماعی و حضور آنها در فضاهای شهری است. امنيت 
نداشتن زنان در فضاهای شهری، مشاركت كامل آنها را در اجتماع محدود می كند و علاوه بر 
آسيب های روانی بر فرد، خانواده و جامعه را نيز متأثر خواهد كرد. از جملۀ آثار فرهنگی و 
اجتماعی عدم امنيت در بين زنان می توان به اين موارد اشاره كرد: حس گم گشتگی، محدود 
كردن مشــاركت كامل آنها در اجتماع، ايجاد آسيب های روانی در زنان و منتقل شدن آنها 
به خانواده و سپس به همۀ جامعه، نقش منفعل زنان و تك رفتارهای محدود و حركت های 
ضعيف اجتماعی زنان، رفتار هاي كناره گيرانه، كاهش توانايی زنان، افزايش باورهای نادرست 
در زنان در مقايســه خود با ديگر زنان در كشــورهای مختلف و ناپايــداری و بی ثباتی در 
نظام اجتماعی. همچنين ناامنی فضاهای شــهری آثــاری دارد؛ ازجمله اينكه حركت هاي 
آنها را محدود مي كند و به ويژه بعد از تاريك شدن هوا موجب در خانه ماندن آنها مي شود، 
فرصت هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي آنها را كاهش مي دهد، وابســتگي زنان به مردها 
را افزايش می دهد، و ديد كليشه اي  ضعيف و ناتوان را به زنان تقويت مي كند. اگرچه قانون 
و مباحث حقوقــی در زمينۀ تأمين امنيت در جامعه اهميت ويژه ای دارد، اما حقيقت اين 
اســت كه جامعه افزون بر قانون، به هدايت فرهنگی نياز دارد و بدون نگاه فرهنگی به اين 
موضوع نمی توان انتظار تحول مثبت و هميشــگی داشت و بايد نهادهای فرهنگی در اين 
زمينه جدی تر وارد عمل شــوند. در حال حاضر كشــورهای غربی قوانين زيادی در زمينۀ 
تأمين امنيت زنان تصويب كرده اند، اما واقعيت های آماری پيرامون موارد متعدد قتل، تجاوز 
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و مزاحمت عليه زنان در همين كشــورها نشــان می دهد كه قانون به تنهايی نمی تواند اين 
مشكلات را حل كند بلكه عوامل فرهنگی و اجتماعی نيز اهميت بسيار بالايی دارد.

نتيجه‌گيری‌
امنيت فضاهای شهری نقش ويژه ای در ارتقای سطح رفاه اجتماعی شهروندان دارد. در 
اين بيان زنان يكی از گروه های آسيب پذير در مقابل آثار ناامنی شهری محسوب می شوند 
كه در مواجهه با ناامنی رفتارهای كناره گيرانه نشان می دهند. براساس اين، برنامه ريزی برای 
ارتقای امنيت زنان در طراحی فضاهای عمومی شهری اهميت ويژه ای دارد. امنيت يك فضا 
تحت تأثير كاربری ها و فعاليت های دربرگيرندۀ آن است. تأمين امنيت اجتماعی و فرهنگی 
از لازمه های ثبات و پايداری نظم اجتماعی است و از اين لحاظ بهره مندی از احساس امنيت 
موضوعی مهم و درخور توجه اســت. زنان همه روزه و در ســاعت های مختلف در فضاهای 
شــهری تردد می كنند و بايد در اين فضاها احساس امنيت كنند. بنابراين راهكارهای زير 

می تواند برای كاهش جرائم و افزايش امنيت زنان در فضاهای شهری مفيد باشد: 
راهكارهای‌اجتماعی‌و‌فيزيكی

ـ حفظ تنوع كاربری های فضا و در صورت لزوم تغيير يا تبديل كاربری های محيط؛ از 
جمله تبديل همۀ انبارها به كاربری های مسكونی و احيای مجدد بافت های راكد و منفعل 

و افزايش كاربری هايی با عملكرد فرهنگی برای تغيير جو اجتماعی محيط؛
ـ اتخاذ تدابيری برای افزايش دسترســی به امداد نظيــر افزودن بر تعداد تلفن های 

عمومی و همچنين نورپردازی و تجهيز آنها به كد و دكمۀ امداد فوری؛
ـ تعمير و نگهداری مبلمان و تجهيزات شــهری و خاصه زيرســاخت های شهری و 

حمايت از فعاليت های اجتماعی؛
ـ پوياســازی و افزايش رونق فضاهای شــهری به ويژه در شب و استفاده از سياست 

اقتصاد شبانه برای ارتقای امنيت تردد زنان از نظر عينی و ذهنی و به ويژه در شب.

راهكارهای‌فرهنگی
ـ افزايــش حس تعلق و مســئوليت به فضاهای شــهری در شــهروندان و كاهش 
ناامنی و خسارت های ناشــی از رفتارهای خرابكارانه با استفاده از ارتقای سطح فرهنگی 
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استفاده كنندگان از فضا؛

ـ مهندسي فرهنگي برای جلوگيری از تبعيض ها و نابرابری ها در خانواده، محيط كار 
و آموزش نسبت به زنان؛

ـ مهندسي نقش اجتماعي و غيراجتماعي زنان و توازن بين نقش خانواده و اجتماع زنان؛
ـ فرهنگ سازی اجتماعی؛ از اين راه می توان ديدگاه جاری مردم را نسبت به فضاهای 
عمومی شــهری و مناطقــی كه در آن زندگی می كنند، تغييــر داد و حتی آن را اصلاح 
كرد. رويكردهای فرهنگ مدار در ســطوح مديريتی ايران نيازمند مدارا و صبر بيشــتری 
برای دســتيابی به نتيجۀ مورد نظر است زيرا تغيير باورها، عادت ها و عقايد يك ساختار 
اجتماعی در كوتاه مدت ميســر نمی شــود و بايد به حركت هــای بلندمدت ـ ميان مدت 
انديشــيد. در هر صورت بايد مردم بپذيرند كه فقط خودشــان هســتند كه می توانند با 
مســاعی و مشاركت بيشــتر در طی حركت های عمومی به بهبود ساختار بپردازند. البته 
نقش ارگان ها و نهادهای تأمين اجتماعی هم در اين ميان مهم اســت. چنانچه در طرح 
افزايش امنيت اجتماعی كه از ســال 1386 شروع شده و ادامه دارد، ديده شد كه بعد از 
مدتی ترس شهروندان از اراذل و اوباش كاهش يافت و درواقع مردم به نتيجۀ عملی اين 
اقدامات اميدوار شدند، شروع به فعاليت كردند و همكاری و مشاركت عمومی گسترده ای 
به وجــود آمد كه نشــان می دهد در صورت برنامه ريزی درســت و بهينه، می توان انتظار 

مشاركت مناسب مردم را داشت.
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