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چكيده
هدف اين پژوهش شناسايی تكنيک های عمليات روانی مورداستفاده رسانه های عربستان 
عليه ايران در جريان حادثه منا در سه رسانه خبری کلمه، الشرق الاوسط و العربيه است. 
تلاش بر آن بوده تا با استفاده از روش تحليل محتوی کيفی تمام اخبار رسانه های خبری 
موردنظر در فاصله ی زمانی 24 سپتامبر 2015 تا 1 ژانويه 2016 مورد تجزيه وتحليل قرار 
گيرند. نتايج اين پژوهش حاکی از آن است که رسانه های مذکور از ده تكنيک عمليات 
تفرقه افكنی،  تحريک،  گفتن،  غير  زبان  از  فرافكنی،  شامل  منا  حادثه  جريان  در  روانی 

تخدير، انسانيت زدايی، روشنگری، مقايسه، شرطی سازی و القاء استفاده نموده اند.
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1- مقدمه و بيان مسئله
انسان از بدو ورود به دنيا برای غلبه و تحميل مقاصد خويش بر دشمن، از ابزارهای فيزيكی 
و روانی استفاده می کند. امروزه با توجه به انقلاب اطلاعاتی- ارتباطاتی، عمليات روانی، 
به عنوان پررنگ ترين عامل تأثيرگذار در افكار و تمايلات بشری نقش آفرينی می کند. 
چنان که کسی از خود بپرسد که افكار من از کجا آمده؟ مؤثرترين عامل در شكل گيری 
آن چيست؟ والا اگر در محيط رسانه ای ديگری می زيستم باز همين گونه می انديشيدم؟ 
با قدری تأمل متوجه خواهد شد که »در حقيقت، اين وسايل ارتباط جمعی هستند که 
به گونه ای رو به کنايه به ما تحميل می کنند که به چه بينديشيم، چگونه بينديشيم و 
چه، چگونه و چرا احساس می کنيم«)نيل پستمن، 1375، ص 15( و به طور ويژه عمليات 
روانی، به عنوان پررنگ ترين نقش در اين جريان »تسخير قلب و روان و ذهن را در پی  
خواهد داشت و خود، موضوعات طراحی شده برای انتقال ويژگی ها و اطلاعات خاصی 
برای مخاطبان است که از اين طريق می تواند احساسات و انگيزه های آن ها و نهايتاً 
رفتار سازمان ها و گروه ها و افراد را تحت تأثير قرار دهد.«)ذوالفقاری، 1391، ص 86(

 چه بسيار اتفاق هايی که عمليات روانی، مسير تاريخ را تغيير داده است. عمليات 
روانی، سناريو برنامه ريزی شده برای تغيير افكار و اعمال مخاطبان و درنهايت کنترل 
اعمال آن هاست. اجرا و انجام موفق سناريو عمليات روانی، مستلزم شناخت مخاطبان، 
شگردها و روش ها و ابزارها برای متقاعد و تأثير گذاشتن بر آن ها است. متخصص عمليات 
روانی علاوه بر شناخت فرهنگ، شرايط اجتماعی، سياسی مخاطبان بايد بر روش ها و 
تكنيک نيز معرفت داشته باشد. )بختايی و گلچين فر، 1388، ص 4-2( تأثير شگرف 
و بی واسطه آن که در قالب سناريو و تكنيک در راستای کسب اهداف مجری عمليات 

روانی است، نشانگر اهميت شناخت و بررسی آن است.
در اين راستا يكی از رخدادهای اخير در جهان اسلام، حادثه ی منا بود که در 2 مهر 
سال 1394 هم زمان با عيد قربان در خلال مراسم حج که هرسال با چند ميليون نفر 
برگزار می شود به وقوع پيوست. در اين رخداد مهم، جمعيت قابل توجهی از مسلمانان 
جهان، جان خود را از دست دادند. پيرامون حادثه ی مذکور و علت وقوع آن مباحث 
متعددی از سوی رسانه های جهانی صورت گرفت. برای مثال روزنامه الديار، حرکت 
کاروان محمد بن سلمان، جانشين وليعهد سعودی و وزير دفاع عربستان در منا را علت 
حادثه معرفی نمود )پرس تی وی1، 2 مهر 1394( از سويی ديگر، روزنامه الشرق الاوسط 
حرکت 300 زائر ايرانی را که بدون برنامه ريزی عازم رمی جمرات شدند و برخورد 
با ديگر زائران را علت حادثه بيان کرد. )الشرق الاوسط، 2 مهر 1394( سيآنان نيز، 
1. Press TV
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تداخل بين گروه حاجيان  که از رمی جمرات بازمی گشتند و کسانی که به سمت آن ها 
می رفتند و فشاری که بين اين دودسته از طريق هل دادن به هم وارد می کردند را علت 
وقوع اين حادثه عنوان کرد )سيآنان، 2 مهر، 1394( با توجه به نقش عربستان سعودی 
در جهان عرب و نيز مراسم حج در ميان مسلمانان، اين فاجعه از اهميت دوچندان 
برخوردار بود. در اين ميان تنها کشوری که در مقابل عربستان سعودی ايستاد و خواستار 
پاسخ گويی سعودی در مقابل مسئوليت خود يعنی اداره حج را داشت ايران بود. ازاين رو 
بازتاب رسانه ای حادثه منا و اقدامات سعودی و همچنين عكس العمل ايران در مقابل 
حادثه، فضايی برای خودنمايی و نقش آفرينی عمليات روانی ايجاد کرد. بهره جويی از 
تكنيک های عمليات روانی می تواند به کلی جريان را در اذهان عمومی باطل جلوه دهد 
و اقدامات ايران در مقابل عربستان را به اهدافی سياسی و منغعت طلبانه و نه انسان 
دوستانه تبديل کند. ازاين رو بررسی تكنيک های عمليات روانی مورداستفاده در اين 
حادثه از دو جهت دارای اهميت است در ابتدا شناخت روش های مورداستفاده عمليات 
روانی و بهره گيری از اطلاعات به دست آمده برای رويارويی  در آينده و ديگر اين که با به 
دست آمدن روش های مورداستفاده عمليات روانی، پژوهشگران می توانند برای مقابله 
با اين تكنيک ها تدبيری بينديشند. پژوهش حاضر نيز، ضمن درك اهميت موضوع، 
درصدد شناسايی تكنيک های عمليات روانی رسانه های عربستان عليه ايران در حادثه 
منا است که برای اين مهم اخبار رسانه های الشرق الاوسط؛ روزنامه ای پراهميت در 
جهان عرب و خاورميانه و شبكه جهانی کلمه؛ که دارای گرايش ضد شيعی که درصدد 
از بين بردن تفكر شيعی و باطل دانستن اين مذهب است؛ و درنهايت العربيه؛ که پايگاه 

خبری دولتی عربستان است. مورد مطالعه قرار گرفته است.1

2- ادبيات نظری و پيشينه ی موضوع
 2-1-ادبيات نظری عمليات روانی

عمليات روانی، به عنوان علمی ميان رشته ای، پديدارهای اجتماعی را از منظر علوم 
روان شناسی، علوم اجتماعی، علوم ارتباطات، علوم سياسی و ژئوپليتيک رسانه، مورد 
پژوهش و بررسی قرار می دهد. )رضا جنيدی، 1391، ص 9( اصطلاح عمليات روانی يكی 
از مفاهيم متداول در مكاتبات و مذاکرات استراتژيست ها، نظريه پردازها و کارشناسان 
علوم سياسی است. علی رغم گستردگی اين مفهوم و وسعت بهره برادری که از عمليات 
1. شايان ذکر است که اگرچه الشرق الاوسط روزنامه ی عربی، العربيه يک شبكه تلويزيونی خبری و کلمه يک شبكه 
تلويزيونی دينی است که اين سه رسانه هم ازنظر نوع و هم ازنظر جامعه ی مخاطبان با يكديگر متفاوت هستند اما در 
اين پژوهش ملاك عمل اخبار رسانه های مذکور پيرامون حادثه ی منا بوده است که از طريق اينترنت و سايت خبری 

متعلق به اين رسانه ها منتشرشده است.
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روانی می شود. اتفاق نظری پيرامون مفهوم آن وجود ندارد تا حدی که پندار افراد، 
گروه ها و دولت های مختلف از مفهوم عمليات روانی بسيار متفاوت است. تفاوت ها و 

تشابه تعاريف از سه منظر »هدف، ابزار و مخاطب« قابل بررسی است.
2-1-1-از حيث هدف

از اين نظر تمامی تعاريف دارای  ديدگاه مشترکی هستند. آن ها هدف خود را تأثيرگذاری 
بر عقايد، نگرش ها، احساسات و عواطف و رفتارها به منظور نيل مخاطبان به هدف مجری 
عمليات روانی بيان می کنند. برای مثال عاصف در اين زمينه معتقد است: »اقدامات« 
سياسی، نظامی  و ايدئولوژيک که برای ايجاد احساسات، نگرش ها يا رفتار مطلوب در 
گروه های دوست، دشمن، بی طرف و مخالف به منظور تأمين مقاصد ملی، طراحی و 

اجرا می شود. )عاصف، 1388، ص 56(
2-1-2-از حيث ابزار

از اين ديدگاه تعاريفی به چند بخش قابل تقسيم اند: گروهی که ابزار را صرفاً تبليغی و 
نه نظامی، اقتصادی و سياسی می دانند. گروهی ديگر، تعاريف را مجموعه ای از اقدامات 
تبليغاتی و نظامی  و سياسی و اقتصادی می دانند. برای نمونه می توان به تعريف ذيل 
اشاره نمود: »استفاده« اصولی از تبليغات و فعاليت های ارتباطی توسط يک دولت يا 
مجموعه ای از دولت ها، به منظور تأثيرگذاری بر نظرات، احساسات، موضع گيری ها و 
رفتار گروه های دوست، دشمن و يا بی طرف، در راستای تحقق سياست های دولت يا 
دولت های مزبور و اهداف آن ها. تعريف مزبور از سوی وزارت دفاع آمريكا در دهه 1950 
ارائه شده است. )سوری، 1385، ص 74( به نظر می رسد اين تعريف، عمليات روانی را 

صرفاً به تبليغات رسانه ای محدود کرده است.
هيئت علمی دفاعی آمريكا در گزارشی عمليات روانی نظامی  را اين گونه تعريف 
می کند: برنامه هايی که نگرش ها، عقايد و احساسات دولت ها، سازمان ها، گروه ها و 
افراد هدف را تهييج يا تقويت می کنند تا رفتاری ايجاد کنند که از اهداف سياست 
ملی آمريكا و مقاصد فرمانده صحنه جنگ در سطوح استراتژيكی، عملياتی و تاکتيكی 
حمايت کند. )تانوس، 1384، ص 74( بر اين اساس ارتباط رسانه، سياست مداران و 

نظاميان برای اثربخشی عمليات روانی الزامی است.
2-1-3-از حيث مخاطب

مخاطبان در تعاريف محدوده پوشش متفاوتی را دارا می باشند. بعضی مخاطب عمليات 
روانی را منحصراً دشمن خارجی می دانند و بعضی ديگر، دوست و بی طرف را نيز 

مخاطب عمليات می دانند.
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ارتش آمريكا عمليات روانی را اين گونه تعريف می کند: »جنگ روانی استفاده دقيق 
از تبليغات و ديگر اعمالی است که هدف اصلی آن تأثيرگذاری بر عقايد، احساسات، 
انگيزه ها و رفتار دشمن، افراد بی طرف يا دوست است به نحوی که عامل پشتيبانی برای 
برآوردن مقاصد و اهداف ملی باشد.« )lienbarger,1975, p25( در اين تعريف مخاطبان 

دشمن، افراد بی طرف يا دوست مدنظر گرفته شده است.
حال به بررسی اين سه منظر در تعاريف عمده متفكران پرداخته می شود.

جدول شماره -1 متفکران و تعاریف عملیات روانی 123

تعاریفمتفکران
عناصر تعریف

مخاطبابزارهدف
مجموعه ويليام داواتی1 را  روانی  عمليات 

اقداماتی می داند که »کشوری 
بر  نفوذ  و  اثرگذاری  به منظور 
عقايد و رفتار دولت ها و مردم 
خارجی، با ابزارهايی غير از ابزار 
نظامی، سياسی و اقتصادی انجام 
اردستانی،  می دهد«)سبيلان 

1383، ص 28(

اثرگذاری و نفوذ 
بر عقايد و رفتار

ابزارهايی غير 
از ابزار نظامی، 

سياسی و 
دولت ها و مردم اقتصادی

خارجی

از استونرساندس2 ملت  طراحی شده  استفاده 
به جای  فعاليت ها  و  تبليغات 
جنگ و انتقال عقايد و اطلاعاتی 
که برای تحت تأثير قرار دادن 
و  احساسات  نگرش ها،  نظرها، 
رفتار گروه های خارجی در نظر 
از  که  به شكلی  گرفته شده اند، 
حمايت  ملی  اهداف  تحقيق 
 ،1382 )استونرساندرس،  کند 

ص 19(

تحت تأثير قرار 
دادن نظرها، 
نگرش ها، 

احساسات و 
رفتار

استفاده 
طراحی شده 
از تبليغات و 

فعاليت ها
گروه های 
خارجی

عمليات روانی، عملياتی است که گری3
برای انتقال اطلاعات و نشانه های 
گزيده شده، با هدف تأثيرگذاری 
بر هيجان ها، انگيزه ها، استدلال 
عينی مخاطبان خارجی، رفتار 
سازمان ها،  بيگانه،  دولت های 
افراد،  يک يک  و  گروه ها 

طرح ريزی شود.
)gray, 2000, p1(

تأثيرگذاری 
بر هيجان ها، 

انگيزه ها، 
استدلال عينی

انتقال اطلاعات و 
نشانه های گزيده 

شده

مخاطبان 
خارجی، رفتار 

دولت های 
بيگانه، 

سازمان ها، 
گروه ها و 

يک يک افراد

1. William Davaty
2. Frances Stonor Saunders
3. Gray
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تعاریفمتفکران
عناصر تعریف

مخاطبابزارهدف

پل لاينبرگر1
از  استفاده  روانی  عمليات 
تبليغات بر ضد دشمن، همراه 
با اقدامات عملی است که دارای 
يا  اقتصادی  نظامی،  ماهيت 
سياسی است. )شهبازی، 1387، 

ص 42(

-

استفاده از 
تبليغات، همراه 
با اقدامات عملی 
است که دارای 
ماهيت نظامی، 

اقتصادی يا 
سياسی است

دشمن

پيش باون2 از  فعاليت هايی 
انتقال  برای  مشخص شده 
اطلاعات معين به مخاطبين، با 
هدف تأثيرگذاری بر احساسات، 
انگيزه ها، اهداف و نيز تأثير بر 
و  گروه ها  سازمان ها،  دولت ها، 

افراد خارجی تعريف می کند.
)Bowen, 2002, p21(

تأثيرگذاری 
بر احساسات، 

انگيزه ها، اهداف 
انتقال اطلاعات 

معين

انتقال اطلاعات 
معين

سازمان ها، 
گروه ها و افراد 

خارجی

طرح ريزی به منظور استفاده از آلفرد پدوك3
سياسی،  )عوامل  ارتباطی  ابزار 
در  مؤثر  نظامی(  و  ايدئولوژی 
کاهش  گروه ها،  رفتار  انحراف 
برای  رفتار  تغيير  و  انگيزه ها 
انسانی  رفتار  و  اعمال  بر  نفوذ 
که موجب دستيابی آسان تر به 

اهداف ملی است.
)paddock, 1989, p45( 

نفوذ بر اعمال و 
رفتار انسانی

ابزار ارتباطی اعم 
از عوامل سياسی، 

ايدئولوژی و 
نظامی

-

دايره المعارف 
بريتانيكا

صحيح  بهره برداری  فرآيند 
و  تبليغات  از  طراحی شده  و 
ابزارهای  به  اتكا  با  اقداماتی 
نظامی، اقتصادی يا سياسی که 
هدف اصلی آن نفوذ در عقايد، 
احساسات، عواطف، تمايلات و 
دشمن،  )افراد  مخاطبان  رفتار 
دوست(  و  هم پيمان  بی طرف، 
و تأثيرگذاری بر آنان، به منظور 
پيروزی در جنگ و تسليم کامل 
نيروهای دشمن تضعيف روحيه 
 Whtley,2000,( است.  آنان 

)p23

نفوذ در عقايد، 
احساسات، 

عواطف، تمايلات 
و رفتار مخاطبان

تبليغات و اقداماتی 
با اتكا به ابزارهای 
نظامی، اقتصادی 

يا سياسی

افراد دشمن، 
بی طرف، 

هم پيمان و 
دوست

 123

1. Paul linebarger
2. Bowen
3. Paddock
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تعاریفمتفکران
عناصر تعریف

مخاطبابزارهدف

نشريه ستاد 
مشترك آمريكا

است  عملياتی  روانی،  عمليات 
و  اطلاعات  انتقال  برای  که 
به  برگزيده شده  نشانه های 
مخاطبين خارجی طراحی شده 
تا بتواند بر انگيزه ها، هيجانات، 
مخاطبان،  عينی  استدلال های 
بيگانه،  دولت های  رفتار 
تک تک  و  گروه ها  سازمان ها، 

افراد اثر گذارد.
 joint chiffs of staff, 1996,(

)p5

تأثير بر انگيزه ها، 
هيجانات، 

استدلال های 
عينی

برای انتقال 
اطلاعات و 
نشانه های 
برگزيده شده

رفتار دولت های 
بيگانه، 

سازمان ها، 
گروه ها و 

تک تک افراد

درمجموع می توان گفت که عمليات روانی عملياتی است برنامه ريزی شده به منظور 
اثرگذاری بر احساسات، انگيزه ها، استدلال های عينی و درنهايت تأثيرگذاری بر جامعه 
مخاطب و نيل دادن آن به هدف مدنظر مجری عمليات روانی، مشترك در همه ی 

تعريف است. حال اين عمليات از حيث تبليغاتی يا نظامی، سياسی، اقتصادی باشد.
2-2-تكنيک های عمليات روانی

تكنيک يا شيوه، عبارت است از به کار گرفتن عملی خاص درزمانی معين برای تأمين 
منظور و هدفی مشخص. بر اين اساس در عمليات روانی روش ها و تكنيک های متنوعی 
وجود دارد که کاربران عمليات روانی با به کارگيری به موقع و مناسب يكی از اين  روش ها 
و يا ترکيبی از آن ها، می کوشند تا باورها، تمايلات و رفتار مخاطبان را در جهت دلخواه، 

تحت تأثير قرار دهند.
2-2-1-تخدیر

در اين روش برای کند يا متوقف کردن رفتار مخاطبان تلاش می شود تا پشتوانه احساسی 
و عاطفی آن ها مورد هدف قرار گيرد و احساس حاکم به رفتار آن ها به تدريج کمرنگ و 
زايل شود اما در چنين حالتی مخاطبان قدرت وتوان خود را برای دستيابی به اهداف 
از دست می دهند و مجبور به عقب نشينی، تسليم يا فرار می شوند و توان مبارزه را از 

دست می دهند. )خدا مرادی، 1386، ص 39-38(
2-2-2-انسانيت زدایی از حریف

بر اساس اين تكنيک، هر يک از طرفين منازعه در عمليات روانی خويش می کوشد تا 
تصويری غيرانسانی از حريف ارائه نمايند. به تصوير آن ها، اين اقدام هم از مشروعيت 
آن می کاهد و هم اعمال خشن و تند خود عليه او را توجيه می کند. )الياسی، 1385، 
ص 15( انسانيت زدايی از حريف، يعنی نه تنها بيگانه دانستن دشمن نسبت به هويت 
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ملی خود، بلكه خارج کردن او از حيطه انسانيت و درنهايت سزاوار دانستن او برای 
مردن. )برادن و شلی، 1383، ص 156(

2-2-3-وارونه کردن
مجری عمليات روانی باکمال سادگی با وارونه کردن واقعيت ها نزد مخاطبان، اطلاعات 
غيرواقعی، مخدوش و غلط را ترويج و تصويری نادرست از واقعيت در اذهان ايجاد 
می کنند. غربالگری، دست کاری و تحريف اطلاعات سفيد را سيه، زشت را زيبا، اشغال 
گری را آزادی بخشی، آزادی خواهی را تروريسم معرفی می کند. )سوری، 1385، ص 
75( مجريان عمليات روانی با بهره برداری از هيجان های ايجادشده و جو عاطفی حاکم 
بر مخاطبان، توجه آنان را به مطالب و اطلاعات موردنظر جلب می کنند. در ضمن 
اين اطلاعات دروغين و فريبكارانه بايد از طرفی قانع کننده و به ظاهر مستدل باشد 
و از سوی ديگر به گونه ای در پوشش و اختفاء ارائه شود تا مخاطبان به سختی قدر به 

بازشناسی حقايق گردند. )اخباری، 1382، ص 36(
2-2-4-تحریک

منظور از تحريک، انجام اقدام هايی است که بر روی حالت و رفتار مخاطبان تأثير 
می گذارد، در اين روش، متخصصان عمليات روانی با ارائه پيام ها و اطلاعات آگاهی دهنده 
به تحريک احساسات مخاطبان می پردازند و آن ها را به سوی تحقق اهداف مطلوب نظر 
خود سوق می دهند حس همدردی، تنفر، خشم و غضب ازجمله مفاهيمی است که 
در اين روش موردتوجه قرار می گيرند. )شيرازی، 1376، ص 45( کارشناسان عمليات 
روانی با ترسيم چهره ضد انسانی، ساختگی يا واقعی دشمن، می توانند خشم غضب 
نيروها و مردم را پيدا کنند و با احساس همدردی با بازماندگان و قربانيان، احساس 

آن ها را برانگيزاند.
2-2-5-روشنگری

متخصصان عمليات روانی در اين روش به ارائه حقايق و آشنا ساختن مخاطب با 
اهداف موردنظر می پردازند. در اين روش، تلاش می شود که درك منحرف و نامتوازن 
مخاطبان با حقيقت مطابق نظر مجری عمليات روانی هماهنگ شود. سعی به آن است 
که مخاطبين که در جبهه دشمن قرار دارند نسبت به رهبران سياسی و نظامی  آنان 
شک و ترديد ايجاد کنند و به بی اعتمادی، بدبينی و دلسردی نسبت به اهداف در ميان 
آنان دامن زده و درنهايت پايداری و تلاش ايشان در دستيابی به اهداف را ضعيف و 

سست کنند. )ذوالفقاری، 1391، ص 151(
2-2-6-از زبان غير گفتن

در مواقعی که طرح يک سناريو و انتقال پيام از جانب نيروهای خودی، بی اثر باشد و 
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گروه هدف يا مردم آن را ميل به خصومت و دشمنی نموده يا به آن توجه نمی نمايد 
اين شيوه مورد استفاده قرار می گيرد. در اين حالت سعی می شود پيام از جانب منبعی 
به گروه هدف، ارسال شود که با آن خصومتی نداشته باشد و سابقه ناپسندی هم نزد 

گروه هدف نداشته باشد يا مورد اعتماد گروه مخاطب باشد. )براتی 1376، ص 14(
2-2-7-القاء غيرمستقيم

اين روش در مواقعی به کاربرده می شود که مخاطبان نسبت به دريافت مستقيم پيام 
و خواسته های مجری مقاومت نشان می دهند. در اين روش متخصصان عمليات روانی 
بدون موضع گيری آشكار، منظور خود را به مخاطبان منتقل می کنند؛ به عبارت ديگر؛ 
آنان منظور و پيام خود را در قالب موضوعاتی به ظاهر بی ارتباط يا دوپهلو، بيان می کنند 
متخصصان عمليات روانی می دانند که پس از مدتی فقط اجمال پيام در ذهن مخاطبان 
باقی می ماند، به همين اساس در مراحل بعدی با استفاده از اين حافظه منظور و پيام 

اصلی خود را به آنان منتقل می کنند.)شيرازی 1376، ص 46-45(.
اگر طرح عمليات اجراشده در تضاد و تناقض با بنيان ها و عقايد ريشه دار مخاطبين باشد 
هر چيز هراندازه هم از استدلال و منطق قوی برخوردار باشد، احتمالاً موفقيت چندانی 
کسب نخواهد کرد درصورتی که که اگر تضاد و تناقض پيام با عقايد مخاطبين به راحتی 
قابل تشخيص نباشد، هرچند که از استدلالی قوی برخوردار نباشد، امكان پذيرش آن 

بيشتر است.
2-2-8- ایجاد تفرقه و اختلاف

اين روش يكی از قوی ترين روش های عمليات روانی به شمار می رود. در اين روش 
مجری عمليات روانی با شناسايی نقاط اختلاف جناح های دشمن همواره تشديد 
اختلافات داخلی و ايجاد تفرقه در بين جناح ها و جامعه را سرلوحه کار خود قرار 
می دهند. ازاين رو مشغول شدن جناح ها و افراد جامعه موجب انحراف آن ها از جبهه 
مقابل می شود. درواقع در اين روش، گروه ها همديگر را دشمن فرض کرده و تمام توجه 
خود را معطوف به برخورد با جناح مقابل می بيند که موجب فراموشی دشمن می شود. 
برخی از متصديان عمليات روانی، معتقدند تضاد ميان جناح ها و صفوف گروهی که 
با گروه های ديگر به دلايلی اتحاد برقرار نموده مانند نهالی است که اگر به حال خود 
گذاشته شود بهتر رشد می کند و هرگونه دخالت در آن ممكن است نتايج معكوس به 

بار آورد. )براتی، 1376، ص 40(
2-2-9-شرطی سازی

بر اساس نظريه شرطی شدن کلاسيک، وقتی محرك، اسم يا مفهومی خنثی با مفهومی 
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که بار هيجانی دارد همراه شود، پس از مدتی خاصيت آن را به دست می آورد و درنتيجه 
مخاطبان در برابر محرك خنثی، مشابه واکنش آنان در برابر محرکی که بار هيجانی 
دارد، خواهد بود. )خدامردادی، 1386، ص 34( با توجه به وسايل ارتباطی و رايج 
بودن آن ها، می توان از طريق تكرار نمادها يا شعارها، توده وسيع انسان ها را شرطی 
ساخت، عاداتی تازه در آن ها پديد آورد و آن ها را در جهت مطلوب به حرکت درآورد.

2-3-پيشينه ی پژوهش
در اين زمينه ازجمله پژوهش های انجام شده، می توان به موارد ذيل اشاره کرد:

نویسندگان 
سال پژوهش

اهداف یا سؤالات 
اصلی

روش 
استفاده شده

مهم ترین یافته ها

افتخاری 
)1393(

الگو مدرن عمليات 
روانی آمريكا عليه ايران 

چيست؟

توصيفی - 
تحليلی

روش های آمريكا بر ضد ايران »دروغ پردازی، 
شرطی سازی، کلی بافی فريبنده، نام گذاری 

معكوس، تعميم افراطی، برچسب زدن، استهزا 
و مسخره کردن و سرانجام تضعيف روحيه 

يأس و نااميدی«

مرادی 
)1393(

بررسی تاکتيک های 
روانی نيروهای ائتلاف 
بين المللی به رهبری 
آمريكا بر ضد عراق در 
جنگ بيست وسه روزه 

سال 2003

توصيفی-
تحليلی

جنگ سوم خليج فارس که در پی واقعه 
يازده سپتامبر شكل گرفت، به طور اساسی 
با رويكردها و اقدامات روانی پيش رفت. بر 
اين اساس، می توان گفت برای نخستين بار 
عمليات نظامی پيوست عمليات روانی شدند

اسماعيلی و 
ديگران 
)1393(

چگونگی روش های 
عمليات رسانه ای 

تلويزيون فارسی بی.بی.
سی در انتخابات دهم 
رياست جمهوری ايران

تحقيقات 
ميدانی و 
ازنظر نوع 

در چارچوب 
پژوهش 

توصيفی از نوع 
پيمايشی

طيفی از روش های عمليات روانیِ به کار 
گرفته شده در شبكه ماهواره ایِ بی.بی.سی را 
در انتخابات سال 1388 نشان می دهد که به 
ترتيب از بيشترين تا کمترين ميزان استفاده، 

در اين پژوهش احصا شده است.

 ارديزی
)1393( 

 شناسايی بازيگران، 
اهداف و چگونگی اجرا 
عمليات روانی در جنگ 

سوريه

تحليلی-
توصيفی

هدف اصلی عمليات روانی به کار گرفته شده 
در جنگ سوريه نامشروع جلوه دادن دولت 

اسد و معرفی عمليات تروريستی به عنوان قيام 
مردمی و همچنين هموار کردن مسير برای 

مداخله خارجی بود

رضاباقی زاده 
)1392(

بررسی گفتمان 
اسلام ستيزی و ايران 
هراسی در مطبوعات 
و رسانه های برجسته 

غرب

تحليلی-
توصيفی

تحليل مصاديق عمليات روانی غرب عليه 
جمهوری اسلامی ايران »نقض حقوق بشر، 
برنامه هسته ای نظامی، حمايت از تروريسم، 

ادعای دخالت ايران در امور داخلی ديگر 
کشورها«
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نویسندگان 
سال پژوهش

اهداف یا سؤالات 
اصلی

روش 
استفاده شده

مهم ترین یافته ها

پورهادی، نوری 
)1394(

بررسی تأثير عمليات 
روانی رسانه های غربی 

بر امنيت سياسی- 
اجتماعی

تحليلی- 
توصيفی

تأثيرهای عمليات روانی: ايجاد حس بدبينی 
در آحاد جامعه نسبت به حاکميت، بالا 

بردن سطح توقع های عمومی جامعه، ايجاد 
بحران های ساختگی در سطوح داخلی و 
منطقه ای، ترويج فرهنگ غربی در برابر 
فرهنگ مطلوب حاکميت و معرفی غرب 

به عنوان يگانه منجی جهانی است.

مجيد عباسی 
اشلقی

)1388( 

بررسی تأثيرگذاری 
عمليات روانی آمريكا 
در تضعيف و شكست 

روحيه عراق

تحليلی- 
توصيفی

در اين پژوهش پيشينه، اهميت و عمق 
راهبردی روحيه جنگی، نقش روحيه در 
قدرت و اقتدار ملی، عوامل مؤثر بر روحيه 
دفاعی، مراحل عمليات روانی و تضعيف 

روحيه نظامی مورد مطالعه است

محمدحسين 
الياسی 
)1382(

چگونگی بهره برداری 
عمليات روانی رسانه ای 

برای کنترل اذهان

تحليلی- 
توصيفی

در اين نوشتار راه و روش عمليات روانی، 
داده های اصلی موردنياز برای تحليل 
مخاطبان آماج و بينش لازم در فرايند 

غربالگری اطلاعات برای بهره گيری از آن در 
جنگ روانی رسانه ای بررسی می شود

3-روش پژوهش
در اين مقاله از روش تحليل محتوای کيفی1 با رويكرد استقرايی استفاده شده است 
بدين گونه جامعه آماری پژوهش، همه ی اخبار مربوط به فاجعه منا در فاصله ی 
زمانی 24 سپتامبر 2015 تا 1 ژانويه 2016 در سه رسانه خبری مورد بررسی است. 
به بيان ديگر از زمان وقوع حادثه تا 1 ژانويه )سه ماه( همه ی اخبار رسانه های مذکور 
تحليل شده است و در ادامه، تلاش محقق بر آن بوده با نگاه استقرايی داده های مرتبط 
با سؤال پژوهش استخراج شود. در گام بعدی داده های مستخرج از اخبار مورد تحليل، 
مقوله بندی شده و در يک نظام مقوله بندی قرار گرفته است. در ادامه مقوله های فرعی 
به صورت منظم و ساختاری در دسته بندی کلان و جامع، تحت عنوان مقوله های اصلی 
)محوری( طبقه بندی شده اند که بر اين اساس تكنيک های عمليات روانی در سه رسانه 

)العربيه، الشرق الاوسط و کلمه( احصاء گرديده است.
4- یافته های پژوهش

4-1-کدگذاری و استخراج مفاهيم از رسانه های خبری مورد بررسی
استخراج مفاهيم و نكات کليدی به شرح جدول ذيل است:

1. Qualitative content analysis
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جدول شماره 2- نکات کلیدی و کدگذاری )استخراج مفاهیم( نمونه های موردبررسی

نه مفاهیم مستخرجنکات )گزاره های( کلیدی
سا

ر
ری

خب

1

در حقيقت ايران با افزايش تنش ها، در پی گرفتن امتياز 
از سعودی است. تهران به خوبی می داند که خدمت کردن 
به حرمين و حجاج، به سعودی نقش رهبری در جهان 
را می دهد. نمی تواند مكه و مدينه را به قم يا تبريز ببرد

ايران با افزايش تنش به دنبال 
يهگرفتن امتياز و نقش رهبری

عرب
ال

2
 پيش ازاين بنيان گذار نظام ايران تصريح کرده بود که 
می خواهد بر حرمين چيره شود، اقدام هايی هم دراين باره 

انجام داد. ايران دارای تاريخی سياه در حج است.

بيان سخن بنيان گذار انقلاب 
به منظور نسبت دادن حادثه به 

ايران

يه
عرب

ال

وارونه کردن هدف به وسيله بيان 
قسمتی از سخن رهبر سابق ايران

3

خانواده های قربانيان، حق دارند بدانند که در منا چه روی 
داد و مسئول آن کيست. همچنين سعودی بايد از حجاج 
حمايت کرده و به حرمين خدمت کند؛ همان گونه که 
پيش تر انجام داده و اکنون نيز انجام می دهد؛ اما اين رقص 
برهنه بر زخم های لبيک گويان در حج اکبر جايز نيست

ترسيم چهره ضد انسانی ايران 
بابيان ايران رقص بر زخم های 

لبيک گويان

يه
عرب

ال

ابراز انجام وظيفه سعودی

4
اردوغان گفت: »که اصرار بر گناهكار و مسئول دانستن 
سعودی در حادثه منا که صدها قربانی در پی داشت، 

صحيح نيست«.

تأييد سعودی و مسئول ندانستن 
يهآن از زبان اردوغان

عرب
ال

5
فرهنگيان نوشت: »پيش« از آغاز موسوم حج نسبت به 
عمليات تروريستی که نظام خامنه ای قصد اجرای آن را 

دارد هشدار داده بودم.

جانب داری فرزاد فرهنگيان از 
عربستان

يه
عرب

ال متهم کردن ايران به اجرای 
عمليات تروريستی

جعل خبر به قصد نسبت دادن 
ايران به حادثه

6

تأکيد می کند: »آنچه در منا روی داد، يک  فرهنگيان 
عمليات تروريستی بود. بيش از 5 هزار تن از اعضای سپاه 
پاسداران در ميان حجاج ايرانی بودند. سناريو اين بود 
که شمار کشته شدگان بيشتر باشد و پس ازآن تظاهراتی 

همراه با عمليات خشونت آميز برگزار شود.«

جعل خبر به قصد نسبت دادن 
ايران به حادث

يه
عرب

ال

متهم کردن ايران به عمليات 
تروريستی از زبان فرهنگيان

7
هدف  را  سعودی  نه تنها  ايرانی  رسانه های  فرهنگيان: 
بلكه حملاتشان شامل همه  حملات خود قرار دادند، 

عرب ها شد و حامل احساسات نژادپرستانه هم بود.

غرض ورزی و احساسات 
يهنژادپرستانه رسانه های ايران

عرب
ال

8
مخالفان روحانی، حادثه منا را موضوع بهره برداری های 
سياسی خود قرار دادند و از روحانی انتقاد کردند که در 

اين بازی سياسی با آن ها کاملًا همراه نبوده است.

تفرقه افكنی ميان مخالفان و 
يهموافقان دولت

عرب
ال
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9

بالا گرفتن انتقاد مخالفان و نبودن روحانی در تهران، باعث 
شد تا او سفر خود به آمريكا را »نيمه تمام« بگذارد و خود 

را به کارزار جنگ قدرت در تهران برساند.

اختلاف انگيزی بابيان جنگ 
يهقدرت در تهران

عرب
ال

10

با توجه  ضرغامی گفت: از آقای روحانی بعيد بود که 
ابعاد حادثه در  ندانند که  ديپلماتيكشان،  به تجربه ی 
حدی است که بايد در همان ساعات اوليه نيويورك را 
ترك می کردند تا مجبور به لبخندهای مكرر سياسی در 

ديدارهای نه چندان مهم نباشند.

يهترسيم اختلاف داخلی  ايران
عرب

ال

11
در غياب روحانی دامنه اختلاف ها بالا می گيرد و جريان 
سفر او به نيويورك از سوی راديوتلويزيون دولتی ايران 

سانسور می شود.

تفرقه افكنی با نشان دادن 
يهغرض ورزی رسانه ها

عرب
ال

12

روزنامه ايران: شايد چندان دور از انتظار نبود که شبكه 
رسانه ای سازمان های مخالف دولت، اطلاع رسانی از سفر 
روحانی را تعطيل کنند اما سانسور خبرهای سفر روحانی 
در مطبوعات منسوب به رسانه ملی بسی مايه تأمل است. 

تفرقه افكنی با بيان مخفی کاری 
يهرسانه ها

عرب
ال

13

در واکنش به انتقاد مخالفان روحانی، رسانه های طرفدار 
از کشور  به خارج  به سفر محمود احمدی نژاد  دولت، 
در زمان زلزله آذربايجان اشاره کردند و اين انتقادها را 
نشانه ای از بهره برداری سياسی از حادثه منا دانستند. 
به  روزها  اين  که  »رسانه هايی  خبرآنلاين،  گزارش  به 
منا  )حادثه(  با  هم زمان  آمريكا  به  سفر  برای  روحانی 
اين حرکت  قبال  در  پيش  خرده می گيرند، سه سال 

محمود احمدی نژاد سكوت کرده بودند.«

تلاش برای ايجاد اختلاف ميان 
جناح ها

يه
عرب

ال

غرض ورزی رسانه ها در دفاع و 
انتقاد از جناح ها

14

با تهديد عربستان به اقدام نظامی  و تروريستی، رهبر 
جمهوری اسلامی در تنور جنگ نيابتی تازه ای که به راه 
انداخته است، هيزُم تنومندتری افكند. آن ها بار گران 
جنگ کثيف خود را نه بر دوش زنده های لبُنانی، عراقی 
يا سوری بلكه، بر گُرده زائران کشته شده ايرانی حمل 

می کنند.

همراهی ايران و جنگ

يه
عرب

ال

ترسيم چهره ضد اسلامی  از ايران

15

در همين حال، نقش فاکتور تنش و بحُران خارجی به مثابه 
يک پايه بقا و ثبات »نظام« را در رويكرد تعرُضی و خشن 
حُكومت به حادثه منا نبايد از ياد برد. تا بدان جا برای 
رژيم ولايت فقيه کليدی و استراتژيک است که حتی اگر 

خصمی هم در کار نباشد، مجبور به اختراع آن است.

ايران به دنبال تنش و بحران برای 
بقا و ثبات نظام

يه
عرب

ال

ضد انسانی جلوه دادن ايران

»توافُق جامع« هسته ای با دُشمنان محبوب و سُنتی 16
»نظام«، آمريكا و غرب، ضربه ای جدی به اين سيستم -

القاء شكست ايران در توافق 
يههسته ای

عرب
ال
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نه مفاهیم مستخرجنکات )گزاره های( کلیدی
سا

ر
ری

خب

است. »برند جمهوری  آورده  وارد  و سياسی  فكری   -
اسلامی« در حال دستمالی شدن با سرانگشتان ظريف 
»برجام« است و خطر کشيده شدن فرش از زير پای 
شُرکای نظامی و امنيتی »آقا« و فاقد موضوع شدن آن ها، 
گرد سر هر دو يار جدايی ناپذير به پرواز درآمده است. از 
دريچه اين تهديد واقعی است که آقای خامنه ای و چكمه 
پوشاناش، در يک سانحه، فعل جنگی می بينند و اجساد 
قُربانيان را به سكوی زدن شيپور جنگ تبديل می کنند.

خطر براندازی حكومت ايران علت 
مقابله با سعودی

يه
عرب

ال

ايران و جنگ طلبی

17

در  سعودی  پادشاهی  تلاش های  تمام  از  ايرانی  وزير 
رويارويی با اين حادثه و ارائه خدمات بهداشتی اضطراری 
تشكر کرد و گفت کهان حادثه از اراده پادشاهی سعودی 
خارج بوده است. اين سخنان وزير بهداشت ايران پس ازآن 
بيان شد که علی خامنه ای، رهبر ايران پادشاهی سعودی 

را موردحمله لفظی قرار داد

خارج بودن حادثه از اراده سعودی 
از زبان وزير بهداشت

يه
عرب

ال جعل خبر پيرامون تشكر وزير 
بهداشت از سعودی

اختلاف افكنی با نشان دادن 
تعارض در عمل رهبری و وزير

18

محمد هاشمی  رفسنجانی: نمی توان در اين حادثه دولت 
سعودی را مقصر دانست، همين دولت هرسال دو تا پنج 
ميليون عمره گزار و حج گزار را ميزبانی می کند و حوادث 

کمی اتفاق می افتد.

مقصر نبودن سعودی از زبان  
يههاشمی

عرب
ال

19

محمد هاشمی: امنيت در حوادث نيست چراکه ممكن 
است در اثر طوفان، جرثقيل سقوط کند و می دانيم که 
طوفان يک حادثه طبيعی است و روزانه در مكان های 
مختلف طوفان و سيل جان عده ای را می گيرد و آن 

دولت مقصرش نيست،

اتفاقی بودن حادثه منا از زبان 
يههاشمی

عرب
ال

20
الجبير: »ما در رابطه با حادثه منا چيزی را پنهان نمی کنيم 
اگر اشتباهی از کسی رخ داده، مسلماً مجازات خواهد 

شد«.

انجام وظيفه سعودی از زبان 
يهالجبير

عرب
ال

21

زيباکلام: »جالب« است نه مردم عادی و نه مسئولين در 
ايران هيچ ترديدی در خصوص اسباب و علل و دليل يا 
دلايل به وجود آمدن تراژدی منا نداشتند. چه آنان که 
به واسطه رقابت های سياسی در يمن، سوريه و لبنان با 
رياض فرصت مطلوبی پيدا کردند تا امتياز بگيرند، چه 
آنان که هنوز بغض و کينه های شكست 1400 سال پيش 
از عرب ها را فراموش نكرده اند و با هر بهانه ای احساسات 
ضد عربی شان را به نمايش می گذارند و چه آنان که تراژدی 
منا عذر و بهانه مناسبی برايشان فراهم آورد تا بغض و 

کينه شان عليه اسلام را بروز دهند

اتفاقات يمن، سوريه و لبنان 
فرصتی برای امتياز گيری  ايران

يه
عرب

ال

ابراز بغض و کينه مردم نسبت به 
اسلام از زبان زيباکلام
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22

گروه های اطلاعاتی - رسانه ای حكومتی  ايران قسمتی از 
فيلم مذکور را گرفته و با انتشار يک خبر جعلی، آن را در 
سطح وسيع رسانه ها، صفحات مجازی و وب سايت های 
خبری پخش نمودند. پس ازاين رسوايی و کشف آن، يكی 
از سايت های خبری در ايران با انتشار گزارشی در پايگاه 
اينترنتی خود اذعان نمود که فيلم يادشده به سه سال 

قبل برمی گردد.

دست کاری و نشر خبر جعلی 
توسط اطلاعات

مه
کل

نشر فيلم جعلی

23
باوجود اذعان چند سايت ايرانی به اين رسوايی، اما همچنان 
اين خبر و فيلم در رسانه های عربی و فارسی زبان طرفدار 
ايران وجود داشته و در صفحات مجازی بازنشر می شود

نشر فيلم جعلی با اذعان جعلی 
مهبودن آن

کل

24
وزير خارجه امارات: اقدامات حكومت ايران در منطقه 
ثابت کرده است که اين کشور صلاحيت انتقاد از عربستان 

سعودی در حادثه »منا« را ندارد.
مهعدم صلاحيت ايران از زبان امارات

کل

25

وزير خارجه امارات: دخالت ايران در کشورهای همسايه 
را رد می کنيم و با آن مقابله خواهيم کرد، افزود امارات 
به صورت جدی برای مقابله با هرگونه تلاش ايران برای 
کنار  در  عربی  کشورهای  داخلی  امور  در  »دخالت« 
وزير  ديگر  سوی  از  است.  ايستاده  سعودی  عربستان 
خارجه بحرين نيز گفت: از سخنان و انتقادات مسئولان 
ايرانی نسبت به عربستان ابراز انزجار می کنيم. او حكومت 
ايران را به بهره برداری از گروه های افراطی و حمايت از 

تروريسم در بحرين متهم نمود

مقابله با دخالت ايران از زبان 
امارات

مه
کل

هم نشينی نام ايران و تروريسم

ايران حمايت از تروريسم از زبان 
بحرين

26

نظام  ضربه  از  بعد  کرده اند  تأکيد  آن ها  فرهنگيان: 
سعودی به حوثی ها )از هم پيمانان ولايت فقيه در يمن(، 
اگر اين کار صورت نگيرد، همه هم پيمانان ولايت فقيه 
در منطقه اميدشان را از حكومت ولايت فقيه از دست 
می دهند. خطرناك ترين موضوع طرح يادشده، اين است 
از همه  استفاده  با  تا  ايران درصدد است  که حكومت 
هم پيمانان ولايت فقيه به ايجاد ناآرامی  و خرابكاری در 

مراسم حج امسال بپردازد.

حادثه منا فرصتی برای ضربه زدن 
به سعودی از زبان فرهنگيان

مه
کل

ولايت فقيه به دنبال ناآرامی و 
خرابكاری

27

فرهنگيان: استفاده از عناصر داعش که از سوی حكومت 
خامنه ای حمايت و اداره می شود، خيمه های حجاج ايرانی 
و شيعه های ديگر کشورها در منا و عرفات را منفجر و 
کشتاری از حجاج راه اندازی نمايند. هدف از اين طرح 
خطرناك راه اندازی تظاهرات از سوی حجاج ايرانی، عراقی 
و شيعيان ديگر کشورها در اعتراض به عمل داعش بوده 
است که درنهايت هدف اساسی آن ها که ناامنی در مراسم 

حج ونشان دادن ناتوانی عربستان سعودی است

ايران حمايت و اداره عناصر داعش 

از زبان فرهنگيان

مه
کل

ايران به دنبال انفجار خيمه ها و 
ناتوانی عربستان
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28

ملت  حق  در  وقتی  خامنه ای  حكومت  فرهنگيان: 
صلح طلب ايرانی کشتار و جنايت انجام داده است، پس 
انفجار و کشتار ديگران حتی در مقدس ترين سرزمين ها 

کار آسانی برايشان است.

ضد انسانی جلوه دادن اعمال 
ايران

مه
کل

اعمال تروريستی ايران برای ضربه 
زدن به سعودی

29

فرهنگيان: حكومت خامنه ای برای ضربه زدن به عربستان 
دنيا،  تنقيص  اين کشور در جلو مسلمانان  و  سعودی 
حاضراست که صدها وحتی، هزاران مسلمان را به قتل 

برساند.

ايران حاضر به قتل مسلمانان 
مهبرای ضربه زدن به سعودی

کل

30

يكی از مسئولان طواف برای زائران ايرانی گفته است 
که حدود 300 زائر ايرانی برخلاف آموزش های داده شده 
عمل کرده و در جهت خلاف مسير ديگر زائران به حرکت 

درآمدند. اين حرکت علت حادثه بود.

حرکت ايرانی ها علت حادثه

مه
کل

خبرسازی به منظور نسبت دادن 
حادثه به ايران

31

»المعلمی« عربستان سعودی از ميزان و اندازه مسئوليت 
خود مطلع است و به اين مسئوليت افتخار می کند و در 
گذشته در طول ده ها سال مراسم حج را با موفقيت تمام 
برگزار کرده بنابراين نمی توانيم بپذيريم که ايران يا هر 
کس ديگری درباره اين مسئله صحبت و سخنرانی کند...

موفقيت سعودی در اداره حادثه از 
مهزبان المعلمی

کل

32

که  غيرمسئولانه ای  نظرات  سعودی:  عربستان  پادشاه 
هدف آن ها پيشبرد منافع سياسی در قبال اين حادثه 
و ايجاد تفرقه در جهان اسلام است، تأثيری بر نقش، 

مسئوليت و وظيفه سعودی ها ندارد.

ايران به دنبال ايجاد تفرقه در 
مهجهان اسلام

کل

حريری: هدف اصلی ايران و حزب الله گرفتن مسئوليت 33
اداره مكه از عربستان سعودی و رهبران آن است.

هدف ايران مديريت مكه از زبان 
مهحريری

کل

34

عربستان  دولت  به  خامنه ای  علی  تهديدات  نوری زاد: 
سعودی به خاطر شكست پروژه هلال شيعی و نزديكی 
نظامی  عمليات  همچنين  و  سوريه  در  اسد  شكست 
عربستان سعودی عليه حوثی ها در يمن است. او تأکيد 
نموده ازآنجاکه تلاش آقای خامنه ای برای دست يابی به 
بمب اتمی محقق نشده، ازاين رو می خواهد هر طور شده 
در اين مابقیِ عمر سند منگوله دار يک جنگ اسلامی را 

به نام نامی خود ثبت کند.

شكست هلال شيعی و شكست 
اسد موجب واکنش ايران

مه
کل

مقابله با عربستان به دليل عدم 
دستيابی به بمب اتم

35
وزير خارجه عربستان: ايران پيش ازاين چه با تظاهرات 
يا هرج ومرج در مكه مشكلات زيادی برای حجاج و زوار 
بيت الله الحرام  ايجاد کرده و سبب شهادت زائران شده اند

ايجاد ناآرامی توسط ايران

مه
کل

ايران مسبب شهادت زائران
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36

بدترين کار بازرگانی با خون بی گناهان است؛ اما مسئله 
بدتر می شود که رقابت های دينی و سياسی  هنگامی 
هم وارد اين بازرگانی شود. اين همان کاری است که 
نظام خمينی در ايران پس از فاجعه حجاج در منا که 
به جان باختن صدها تن از کشورهای مختلف انجاميد، 

انجام داد

نشان دادن چهره ضد انسانی از 
ايران

سط
لاو

ق ا
شر

ال

واکنش ايران نشئت گرفته از 
رقابت دينی و سياسی

37

و  خامنه ای  علی  حمله  ايران،  سياسی  رهبران  برخی 
نپذيرفتند.  را  سعودی  عربستان  عليه  روحانی  حسن 
محمدهاشمی گفت: »سخت است که در اين گونه موارد 
حكمی صادر شود«. وی با گفتن اين جمله: »اجازه نداريم 

که انگشت اتهام را به مسئولان آن کشور دراز کنيم«،

نشان دادن اختلاف نظر ميان 
رهبران سياسی ايران

سط
لاو

ق ا
شر

ال

مسئول نبودن سعودی از زبان 
عربستان

38

درباره  »غيرمسئولانه«  عربستان: »تصريحات  پادشاه 
حادثه منا که هدف از آن ها بهره برداری سياسی و ايجاد 
تفرقه و جدايی در جهان اسلام است، بر نقش عربستان 
سعودی و همچنين علاقه مندی دائمی برای متحد کردن 

جهان عرب و اسلام تأثير نخواهد گذاشت«.

ايران به دنبال ايجاد تفرقه و 
جدايی

سط
لاو

ق ا
شر

ال

عربستان به دنبال اتحاد عرب و 
اسلام

39

رئيس جمهور مصر مزايده بر سر نقش عربستان سعودی در 
ارائه خدمات به حجاج را رد کرد و بر اعتماد کامل به اين 
کشور و رهبران آن تأکيد کرد. السيسی گفت: »مصری ها و 
مردم عرب و مسلمان همگی به خدمت گذاری صادقانه ای 
که عربستان سعودی به زائران بيت الله الحرام در طول سال 
ارائه می دهد اعتماد دارند«. وی تأکيد کرد کسانی که در 
حادثه ازدحام جمعيت در منا جان باختند به طورقطع 

»شهدای حج« هستند.

بيان رد مزايده بر سر نقش 
سعودی ها توسط السيسی

سط
لاو

ق ا
شر

ال

درخواست  ايران، خلاف عدالت از 
زبان السيسی

40

مفتی اعظم مصر، مطالبات سياسی کردن حج را رد کرد 
و آن را جايز ندانست و خارج شدن از اهداف فريضه حج 
را شرعاً ممنوع عنوان کرد؛ و به علاوه گفت: »عربستان 
سعودی در ارائه خدمات به زائران کوتاهی نكرده و برای 
تسهيل مراسم حج برای زائران، بيشترين تلاش را کرده 

و می کند«.

عدم کوتاهی سعودی از زبان 
مفتی اعظم مصر

سط
لاو

ق ا
شر

ال

41

الازهر اتهامات عجولانه به عربستان سعودی مبنی بر 
کوتاهی و اهمال  اين کشور در مراسم حج را نپذيرفت. 
معاون الازهر گفت: »ادعای کوتاهی کردن، غيرقابل قبول 
است و با واقعيتی که ميليون ها نفر هرساله در فصل حج 
می بينند منافات دارد و متهم کردن عربستان سعودی 

جايز نيست«.

عدم کوتاهی و اهمال عربستان از 
زبان عضو کميته علمای ارشد

سط
لاو

ق ا
شر

ال
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42

رئيس کميته علمای بريتانيا گفت: »مراسم حج اکثر اوقات 
شاهد تجاوزاتی از ايران می شود و تهران حق ندارد به 
عربستان سعودی حمله کند و به سياسی کردن حج 

بپردازند«.

عدم حق حمله ايران از زبان 
رئيس علمای بريتانيا

سط
لاو

ق ا
شر

ال

43

گفتند: »سوءاستفاده  بلژيک  مسلمانان  جامعه  رهبران 
سياسی تهران از حادثه منا موضعی اسلامی نيست زيرا 
فرض بر اين است که به جای اتهامات و افترا بستن به 
ديگران همگی به دنبال راه حل و راه هايی برای جلوگيری 

ازاين گونه امور باشند«.

اقدام غير اسلامی  ايران از زبان 
رهبران بلژيک

سط
لاو

ق ا
شر

ال

4-2-استخراج مقوله های )اصلی- فرعی( از رسانه های خبری مورد بررسی
جدول شماره 3- مقوله های )اصلی- فرعی( مستخرج از رسانه های مورد بررسی

مقوله های 
مفاهیم مرتبط )شواهد(مقوله های فرعیاصلی

فرافكنی1

2.20.31.37.38پوشاندن نقصان سعودی از زبان مقامات عربستان

3،21.39.40.42.43تعريف و تمجيد از سعودی از زبان ديگر کشورها

4. 5.16.17،18.19،26جانب داری مقامات کشور ايران برای تبرئه عربستان

4. 30ايران متهم به اداره و پی ريزی حادثه

1.35.36نسبت دادن حادثه به ايران با بيان انديشه رهبران آن

14.21.26.34تشريح انگيزه ايران از ايجاد حادثه

25.26.27.28.33.35توصيف هدف نظام ايران از اجرای حادثه

2
از زبان غير

گفتن

3.24.39تصديق سعودی از زبان مقامات بين المللی

40.41.42.43جانب داری از سعودی از زبان علمای دينی

4.5.16.17،18.19تبرئه سعودی از زبان مقامات و انديشمندان ايرانی

وارونه کردن3

25.26.27.28.33.35علت سازی پيرامون ايران مجری حادثه

4.5.16.17،18.19تحريف سخنان مسئولين ايران

5.9.10.11.13،22.23.24نشان دادن تصويری خلاف واقعيت از رسانه های ايران

25.26.27.28.33.35وارونه جلوه دادن هدف ايران از مقابله با عربستان

14.21.26.34انگيزه تراشی برای نسبت دادن حادثه به ايران
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مقوله های 
مفاهیم مرتبط )شواهد(مقوله های فرعیاصلی

روشنگری4

27.28.34.38.39روشنگری با پرده برداری از اهداف ايران

14.21.26.34تبيين انگيزه های ايران از ايجاد حادثه

2.35.36روشن سازی پيشينه تفكرات و انديشه های رهبران ايران

انسانيت 5
زدايی

2.12.14.15.25.28.29.32ترسيم چهره ی ضد اسلامی و انسانی ايران

1.12،15.25.26.27.28نشاندن دادن چهره جنايتكار و تروريسم از ايران

1.12.25.28.33.36.38تشريح اهداف و انگيزه های ضد انسانی ايران

تحريک6

 آگاهی دهی از شكست ايران در جامعه جهانی و خطر 
14.15.26.34کشيده شدن فرش از زير پای ولايت فقيه

اطلاع از غرض ورزی و مخفی کاری ايران با استفاده از 
5.9.10.11.13،22،23،24سانسور و حمله خبری

ابراز مقابله جامعه جهانی با رفتار و انديشه های مزورانه 
3.39.40.42.43ايران

1.2.4.14.15.25.27.بيان روحيه جنگ طلبی و قدرت خواهی ايران
28.29.36.38

تفرقه افكنی7
16،17، 21.26ايجاد اختلاف ميان حكومت و ملت

6.7.8.9.10.11،13تفرقه افكنی ميان جناح های سياسی ايران

شرطی سازی8
12.14.15.27.28.29همراهی نام ايران و جنگ

4.25.28هم نشينی کلمه ايران و تروريسم

تخدير9

هم سويی جامعه جهانی با عربستان و مقابله با ايران 
3.24.25موجب کاهش روحيه جامعه

تضعيف روحيه جامعه به علت بيان حكومت ايران 
6.7.8.9.10.11،13گريبان گير جنگ داخلی

ايجاد حس شكست در جامعه با بيان حكومت ايران به 
27.28.38دنبال تشنج جامعه جهانی

القاء10

25.32.38.40.41.42.43القاء غيرمستقيم اسلامی نبودن ايران

12.14.15.27.39تلقين ايران تروريسم به دنبال جنگ خواهی و قدرت طلبی

14.15.26.34القاء شكست ايران در جامعه جهانی
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بر اين اساس با توجه به مقوله های استخراج شده، می توان مشاهده نمود رسانه های 
عربستان در ابتدا با استفاده از تكنيک فرافكنی درصدد آن شدند که ابتدا سعودی را 
تبرئه نمايند که در اين راستا با توجه به شرايط جامعه جهانی و ايران  که بر ضد آن ها 
بود در چنين شرايطی واکنش رسانه های عربستان با غرض تلقی می گشت از تكنيک  
زبان غير گفتن بهره جستند و نيز با وارونه کردن حقايق، اطلاعات غيرواقعی و غلط 
را ترويج دادند و تصويری نادرست از واقعيت را بيان نمودند. تعريف و تمجيد مقامات 
جهانی، انديشمندان ايرانی و علمای دينی از عربستان در اين راستا است. در مرحله 
دوم با متهم کردن ايران به پی ريزی و اداره حادثه، وارونه کردن انگيزه حكومت ايران، 
آن را مسئول حادثه نشان دادند در گام بعد رسانه های عربستان درصدد تخريب چهره 
ضد انسانی و اسلامی از ايران به وسيله ارائه تصوير تروريسم و جنايتكار ايران و تشريح 
اهداف و انگيزه های به صورت ضد انسانی و شرطی سازی مخاطب با همراهی ايران و 
تروريسم، ايران و جنگ برآمدند. در قدم بعدی با استفاده از تكنيک روشنگری بر اين 
شدند که به وسيله وارونه سازی اهداف حكومت ايران با بيان اينكه ايران، عامل تشنج 
جامعه جهانی و  به دنبال نقش رهبری در جهان، به تفرقه افكنی در جامعه ايران بپردازند 
و از طرفی ديگر با استفاده از شرايط سياسی جناح های داخلی ايران نيز در تلاش بر 
ايجاد درگيری داخلی بودند تا هدف اصلی فراموش شود و ايرانی ها به خود مشغول 
باشند. علاوه بر آن با القاء غيرمستقيم اسلامی نبودن ايران و با بهره گيری از تكنيک 
تحريک به صورت بيان تحريف از سوی رسانه های ايران، جنگ داخلی بر سر قدرت، 
ابراز مقابله جامعه جهانی با رفتار و انديشه های مزورانه ايران، بيان روحيه جنگ طلبی 
و قدرت خواهی ايران در تلاش اين بودند که پشتوانه احساسی و عاطفی جامعه ايران 
را موردتهاجم قرار دهند که احساس حاکم بر رفتارشان را به تدريج کاهش داده و از 

بين ببرند.

5- بحث، نتيجه گيری و پيشنهادها
با توجه به تكنيک وارونه کردن در اخبار رسانه های مذکور، آن ها باکمال سادگی با 
وارونه کردن واقعيت ها نزد مخاطبان، اطلاعات غيرواقعی، مخدوش و غلط را ترويج 
و تصويری نادرست از واقعيت در اذهان ايجاد می کنند. رسانه های عربستان سعودی 
با علت سازی، انگيزه تراشی و وارونه کردن هدف، ايران را به اداره و اجرای حادثه منا 
متهم می کند و با تحريف سخنان مسئولين نيز خود را در اذهان عمومی، تبرئه می نمايد. 
از سمت ديگر با نشان دادن مقابله جامعه جهانی با ايران و بيان روحيه جنگ طلبی 
و قدرت خواهی ايران را ظالم نمايش می دهد؛ و جامعه را به سمت هدف خود سوق 
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می دهد؛ و همچنين با بيان آنكه حكومت ايران به دنبال تشنج جامعه جهانی است، به 
دنبال ايجاد حس شكست و نابود شدن آرمان های ملت می باشد.

الياسی در مقاله خود با عنوان »عمليات روانی رسانه ای برای کنترل اذهان« بيان 
می کند: که در دنيای امروز، اثربخشی عمليات روانی رسانه ها بيش از هر چيزی منوط 
به غربالگری اطلاعات سرسام آوری است که منابع خبری )اعم از آشكار و پنهان( درباره 
گروه ها و اقوام و ملل آماج جمع آوری می کند. )الياسی، 1382، ص 241( ازاين رو 
رسانه های عربستانی از غربالگری اطلاعات از چند زمينه؛ شامل مذاکرات هسته ايران، 
اتفاقات سوريه، يمن و لبنان و جريان های سياسی داخلی سعی بر نفوذ، داشتند. آن ها 
می خواستند که نشان دهند که اقدامات ايران عليه عربستان از شكست ايران در 
جريان هسته ای نشأت گرفته است و هيچ انگيزه انسان دوستانه ای در ميان نيست. در 
اين راستا از تكنيک های تحريف سخنان مسئولين و نيز از تكنيک از زبان غير گفتن 
بهره جستند. همچنين در جريان اتفاقات سوريه، يمن و لبنان مجری عمليات روانی 
تلاش نموده تا حوادث اتفاق افتاده در اين سه کشور را به ايران ربط داده و سعی بر 
القاء اين را دارد که ايران به دنبال نقش رهبری در جامه جهانی را دارد ازاين رو به دنبال 
به دست گرفتن مكه و مدينه است. مجری عمليات روانی در تكنيک شرطی سازی با 
تكرار و همراهی نام ايران و تروريسم، ايران و جنگ، سعی بر شرطی ساختن مخاطبان 
دارند؛ که هرگاه نام ايران به گوش برسد، ناخودآگاه تروريسم و جنگ نيز در ذهن مردم 
تداعی می شود علاوه بر اين با بيان قسمتی از انديشه بنيان گذار ايران بدين معنی که 
»بر حرمين چيره خواهيم شد« و وارونه جلوه دادن اهداف ايران سعی بر روشنگری 
جامعه به اهداف پشت پرده را دارد. سعودی با استفاده از نشان دادن چهره ضد انسانی 
و اسلامی  ايران، ترسيم چهره جنايتكار و تروريسم  ايران و توصيف اهداف و انگيزه های 
ايران به صورت ضد انسانی، تلاش بر انسانيت زدايی از ايران را دارند. اين شبكه های 
خبری با استفاده از تكنيک تحريک به صورت ترسيم چهره دردمند و سختی کشيده 
قربانيان و بی رحمی های ايران، خشم و غضب مردم و احساس همدردی با قربانيان را 
برمی انگيزانند. آن ها با ارائه پيام های و اطلاعات خاص، احساسات مخاطبان را در جهت 
اهداف موردنظر سوق می دهند. شبكه های مذکور با ابراز پيامی مبنی بر شكست ايران 
در جامعه جهانی، اطلاع از غرض ورزی و مخفی کاری ايران با سانسور و حمله خبری، 
قصد نشان دادن اين مسئله را دارند که ايران به دنبال اهداف شخصی است و فاجعه 

را بهانه ای برای برآوردن خواسته ی خويش نموده است
در راستای جريان های سياسی داخلی نيز رسانه های عربستان با توجه به جريان های 
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سياسی داخلی و شناختی که از طرفداران دو جناح دارند درصدد تفرقه افكنی ميان 
جناح های سياسی هستند. رسانه های مورد تحليل با بهره گيری از تكنيک تفرقه افكنی، 
فضايی نزاع آميز را ايجاد نموده که بر اين اساس جمعيت بزرگ که در يک هدف 
مشترك اند به دسته های کوچک تر تقسيم می شوند و به مخالفت با يكديگر می پردازند. 
سعودی با استفاده از ايجاد اختلاف ميان حكومت و ملت و تفرقه افكنی ميان جناح های 
سياسی ايران، قصد تقسيم جامعه و فراموشی علت حادثه را در جامعه مخاطب دارد در 
تكنيک روشنگری رسانه های مورد بررسی اين طور نشان می دهند که عربستان تلاش 
می کند که درك منحرف، نامتوازن مخاطب با حقيقت طبق نظر خود، هماهنگ کند. 
سعودی با پرده برداری از اهداف ايران، تبيين انگيزه و روشن سازی پيشينه تفكرات 
رهبران ايران، سعی بر ايجاد دشمنی و بدبينی نسبت به رهبران سياسی و نظامی 
و ايجاد جو بی اعتمادی و دلسردی دارد که نهايتاً موجب ضعف و سستی، پايداری 
و تلاش برای دست يابی اهدافشان می شود... اين رسانه ها برای متوقف کردن اراده 
مخاطبان، پشتوانه های احساسی و عاطفی آنان را مورد آماج قرار می دهد. احساس 
حاکم بر رفتارشان را به تدريج زايل می کند. آنان برای تخدير جامعه از بيان هم سويی 
جامعه جهانی با عربستان و مقابله با ايران - که منجر به تزلزل احساسات بر حق بودن 
ايران در نگاه مردم می شود- و نيز با نشان دادن ايران گريبان گير جنگ داخلی بر سر 

قدرت، قصد کاهش احساس اطمينان ملت به حكومت را دارند.
رضاباقی زاده در مقاله خود با عنوان »عمليات روانی با تأکيد بر اسلام ستيزی و 
ايران هراسی در رسانه های برجسته غرب« مصاديق مورداستفاده عمليات روانی برای 
اسلام ستيزی و ايران هراسی در مطبوعات استفاده شده است را در؛ 1- نقض حقوق 
بشر 2- برنامه هسته ای ايران 3-حمايت از تروريسم 4- دخالت ايران در امور داخلی 
کشورها بيان می کند؛ که در اين مقاله نيز کاملًا مشاهده می شود رسانه های عربستان 
از تمام اين مصاديق برای تخريب چهره ايران استفاده کرده اند و علاوه بر آن از تكنيک 
از زبان غير گفتن برای انسانيت زدايی از ايران و تبرئه ی خويش نيز بهره جسته اند. از 
منظر رسانه های مورد مطالعه، عربستان با پوشاندن ضعف خود از زبان مقامات سعودی، 
تعريف و تمجيد جامعه جهانی از سعودی و جانب داری مقامات ايران، سعی بر نفی 
نقصان مديريت و عملكرد نامناسب خويش دارد. از طرف ديگر با متهم دانستن ايران 
به پی ريزی حادثه، بيان انديشه رهبران آن، ساخت و تشريح انگيزه و هدف ايران از 
ايجاد حادثه، قصد به نسبت دادن حادثه منا به ايران را دارند. در موقعی که طرح يک 
سناريو و انتقال پيام از جانب نيروهای خودی بی اثر بوده يا گروه هدف يا مردم آن را 
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حمل به خشونت و دشمنی نموده يا به آن توجهی نمی نمايد، از تكنيک از زبان غير 
گفتن استفاده می کنند. رسانه های مذکور نيز به دليل نامناسب بودن فضای جامعه 
و بدبين بودن مردم به آن ها، نيز غرض خويش را از زبان مقامات بين المللی، علمای 
دينی و انديشمندان  ايران بيان می کنند. مجری عمليات روانی با بيان اعمال ضد انسانی 
نظرات علمای دينی در سراسر جهان، به مخاطب القاء می کند که اعمال ايران ازلحاظ 
اسلام مشروعيت ندارد و نيز با نشر اخباری پيرامون جنگ خواهی و قدرت طلبی قصد 
القاء اين را دارد که تمام موضع گيری های ايران برای بهره برداری از حادثه در راستای 
تحقق اهداف خويش است و نهايتاً با بيان خبری حامل شكست اسد در سوريه و جنگ 

يمن، شكست ايران در جامعه جهانی را به مخاطب القاء می کند.
پیشنهادها: پيشنهاد می شود پژوهشگران در راستای شناساندن فنون و تكنيک هايی 
که مخاطب را قادر می سازد که فعال و پويا با پيام های رسانه ای مواجه شود و در برابر 
آن ها قدرت تميز داشته باشد، حرکت کنند و از سويی ديگر با پژوهش برای به دست 
آوردن تكنيک های انسان دوستانه که بتوان با استفاده از آن ها در مقابل سناريو عمليات 
روانی دشمن ايستاد، اقدام نمايند. همچنين وجود پژوهش هايی برای شناسايی نقاط 
حساس در مذهب کشورمان و همچنين فرهنگ ايرانی که می توانند منافذی برای 
بهره برداری دشمن در راستای تكنينک های عمليات روانی قرار بگيرد الزامی است 
به علاوه بررسی نقاط ضعف مخاطبين ايرانی در هجمه های عمليات روانی گذشته نيز 

بسيار پراهميت است؛ که می تواند بسياری از نقاط ضعف فعلی ما را بر طرف نمايد.

6- منابع 
6-1-  منابع فارسی

......، )1394( حرکت 300 زائر ایرانی خلاف مسیر حجاج باعث حادثه شد، 6 مهر . 1
1394، سايت خبری الشرق الاوسط

......، )1394( کاروان پسر پادشاه عربستان، علت حادثه منا، 2 مهر 1394، سايت . 2
پرس تی وی، 1 دی 1394

اخباری، محمد )1382( اطلاعات و جنگ روانی، ماهنامه فرهنگی هنری فرهنگی . 3
پايداری، 2)7(

ارديزی، فرج اله )1393( عملیات روانی در جنگ سوریه: بازیگران، اهداف و چگونگی . 4
اجرا، فصلنامه مطالعات عمليات روانی، 10)40(

استونرساندرس، فرانسيس )1382( جنگ سرد فرهنگی، ترجمه بنياد فرهنگی و هنری . 5
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غرب شناسی، تهران: بنياد فرهنگی و هنری غرب شناسی
اسماعيلی، محمدرضا )1393( بررسی میزان بهره گیری شبکه ماهواره ای بی.بی.سی . 6

فارسی از روش های عملیات روانی در انتخابات 1388، فصلنامه مطالعات عمليات 
روانی، 10)39(

افتخاری، اصغر )1393( الگوی مدرن عملیات روانی آمریکا علیه جمهوری اسلامی . 7
ایران، فصلنامه مجلس و راهبرد، 21)78(

بختايی، امير و گلچين فر )1388( چگونه مخاطبان تبلیغ خود را انتخاب کنیم، سايت . 8
اينترنتی چهارراه تبليغات

براتی، رضا )1376( مبانی و نظری و علمی جنگ روانی، پايان نامه کارشناسی ارشد، . 9
تهران: دانشگاه امام صادق )ع(

برادن، کتلن و شلی )1383( ژئوپلیتیک فراگیر، ترجمه عليرضا فرشچی و رهنما، . 10
تهران: انتشارات دوره عالی جنگ

پستمن، نيل )1375( زندگی در عیش، مردن در خوشی، ترجمه صادق طباطبايی، . 11
تهران: انتشارات روزنامه اطلاعات.

پورهادی، ابراهيم )1394( تأثیر عملیات روانی رسانه های غربی بر امنیت سیاسی- . 12
اجتماعی مطالعه موردی: نظامیان مستقر در غرب کشور، سال سيزدهم، فصلنامه 

راهبردهای دفاعی، 13)50(
تانوس. ام، استفان )1384( تدوین استراتژی روانی با تقویت عامل اطلاعاتی قدرت . 13

ملی، ترجمه عبدالمجيد حيدری، فصلنامه عمليات روانی، 3)9(
جنيدی، رضا )1391( تکنیک های عملیات روانی و شیوه مقابله، مشهد: انتشارات . 14

آستان قدس رضوی
خدامرادی، فريده )1386( تحلیل عملیات روانی شبکه های ماهواره در حوادث سال . 15

1385، فصلنامه عمليات روانی، 5)18(
ذوالفقاری، مهدی )1391( اصول و مبانی عملیات روانی، تهران: انتشارات دانشگاه . 16

امام صادق )ع(
رضاباقی زاده، بهنام )1392( عملیات روانی با تأکید بر اسلام ستیزی و ایران هراسی . 17

در رسانه های برجسته غرب، فصلنامه عمليات روانی، 9)36(
سبيلان اردستانی، حسن )1384( عملیات سازی عملیات روانی، فصلنامه عمليات . 18

روانی، 2)5(
سوری، جواد )1385( نقش فناوری های نوین ارتباطی در عملیات روانی، فصلنامه . 19

عمليات روانی، 1)3(
شهبازی، بهنام )1387( نقش رسانه در عملیات روانی، فصلنامه نگاه، وزارت دفاع و . 20
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پشتيبانی نيروهای مسلح، 1)3(
عاصف، رضا )1388( عملیات روانی. تهران: مرکز تأليف کتاب های درسی معاونت . 21

تربيت، آموزش و فرهنگی سپاه
عباسی اشلقی، مجيد )1388( تأثیرگذاری عملیات روانی در تضعیف و شکست روحیه . 22

دشمن؛ مطالعه موردی اشغال عراق، 7)27(
مرادی، حجت اله )1393(، تاکتیک های روانی نیروهای ائتلاف بین المللی به رهبری . 23
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