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  15/02/92  :دريافت تاريخ
  11/03/92  :پذيرش تاريخ

  
  

  هاي  گاه بررسي وضعيت وب
  سنجي هاي وب هاي ايران از نظر شاخص روزنامه

 نوشتة
 ∗   رپرو حميد ضيايي

  
  چكيده 

 21. سنجي پرداخته اسـت     هاي وب    روزنامة ايران از نظر شاخص     40گاه    تحقيق حاضر به بررسي وضعيت وب     
هـاي مـذكور      گاه   وب 92 زماني بهمن    ةالي ايراني توسط محقق انتخاب شده و در دور        هاي پرت   شاخص از شاخص  

 ؛ آماري منطبق بر جامعه نمونه بوده اسـت  ةروش تحقيق، تحليل محتوا و جامع     . مورد تحليل محتوا قرار گرفته است     
ظر مشخص شـده و  هاي مورد ن  هر روزنامه از نظر شاخصةرتب. شماري انجام شده است لذا تحقيق به صورت تمام 

هـاي تحليـل توصـيفي و بـا اسـتفاده از جـداول و                ها نيز با استفاده از تكنيك       گاه  ها در ميان وب     وضعيت شاخص 
محقق در صدد پاسخ داده يك  .  مورد بررسي قرار گرفته است     2010افزار اكسل     نرم ةوسيل نمودارهاي ترسيم شده به   
 اسـت؟  سنجي چگونـه    هاي وب   شاخص نظر از رانيهاي ا   زنامههاي رو   گاه  وب تيوضع. 1:به اين سؤالات بوده كه    

هـاي    هاي روزنامه   گاه  وب قوت و ضعف نقاط   .3 است؟ چگونه رانيهاي ا   هاي روزنامه   گاه  وب يبند رتبه تيوضع.2
گـاه در   هـاي وب  هاي ايران از نظـر شـاخص   هاي تحقيق حكايت از آن دارد كه اغلب روزنامه          يافته ست؟يچ رانيا

 در وضعيت ضعيفي قرار دارند و لـذا پيـشنهاد           2 هاي وب  كارگيري فناوري  سط قرار داشته و از نظر به      وضعيت متو 
هاي خود داشته و  هاي روزنامه گاه وضعيت وب هاي ايران توجه مناسبي به شده كه مديران مسئول و سردبيران روزنامه

  .نندكها اقدام  در جهت توسعه آن

  .سنجي هاي وب ايران، پرتال ايراني، شاخصهاي  گاه، روزنامه  وب:كليدواژه

  مقدمه
ايران قرار دارند، از سال       ميرساني در مركز توجه افكار عمو      ايران از نظر اطلاع   هاي    روزنامه

. انـد  پيشتاز حضور در فضاي مجـازي بـوده       ها     روزنامه  وارد ايران شد،   ترننت تاكنون كه اي   1372
گيرد و براي حضور     ميبه سهولت صورت    ها    روزنامه دليل اين امر واضح است، توليد محتوا در       

امـا  .  خام را كه همان محتوا باشد در اختيار دارنـد          ةترين ماد  اصليها     روزنامه در فضاي مجازي،  
____________________________ 

  h.ziaee@gmail.comدكتري علوم ارتباطات اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران  ∗
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لايـن     آن ةداراي نـسخ  ها     آن در فضاي مجازي متفاوت است، برخي از      ها     روزنامه كيفيت حضور 
نـد و برخـي ديگـر تنهـا داراي          ا   خود در ارتبـاط    روزي با مخاطبان   شبانهطور     به مستقل هستند و  

روز  بـار در شـبانه    يـك  فقـط  چاپي خـود هـستند و        ةشده از نسخ    پي دي اف يا متني كپي      ةنسخ
 اصـلي كـه داراي   ة روزنام40ايران، هاي  روزنامهاز ميان . كنند ميروز   خود را به  گاه    وبمحتواي  

گـاه    وب هدف اين بود كه وضـعيت        ؛رفتانتشار سراسري هستند در كانون تمركز محقق قرار گ        
تر در تحقيق  محقق پيش. جي مورد بررسي قرار گيرد    نس وبهاي    شاخص روزنامه از نظر     40اين  

 شـاخص بـراي ارزيـابي       60ديگري كه نتايج آن در قالب كتاب پرتال ايراني منتشر شده اسـت              
هـاي    هـاي روزنامـه     اهگ ـ  وببه منظـور ارزيـابي وضـعيت        . در ايران تعيين كرده است    ها    گاه  وب

بـا  . انتخـاب شـد   هـا      آن  شاخص از ميان   21كمك گرفته و    ها    شاخصسراسري در ايران از اين      
مذكور مشخص  هاي    روزنامه هريك از    ةآمد كه رتبه و كارنام     دست بررسي انجام شده جدولي به    

ن و سردبيران و  ايراهاي    هاي روزنامه   گاه  وبتواند مورد استفاده مديران      مينتايج اين تحقيق    . دش
 ةكاربردي است كه به توسع    كاملاً   اين يك تحقيق  . مذكور قرار گيرد  هاي    روزنامهمديران مسئول   

  .در ايران كمك شايان توجهي خواهد كرداي  هاي رسانه گاه وب

  هدف
  :انجام اين تحقيق موارد زير بوده است بر اين اساس هدف از

  سنجي وبهاي  شاخصران از نظر ايهاي  هاي روزنامه گاه وببررسي وضعيت . 1
  بندي  ايران از نظر رتبههاي  گاه روزنامه وبتبين جايگاه . 2
  هر روزنامه در ايرانگاه  وببررسي نقاط ضعف و قوت . 3

  سؤالات 
  : بوده موارد زير استها   آنعمده پژوهشي كه محقق به دنبال پاسخسؤالات 
  چگونه است؟سنجي  هاي وب اخصشايران از نظر هاي  هاي روزنامه گاه وبوضعيت 

  ايران چگونه است؟هاي  هاي روزنامه گاه وببندي  وضعيت رتبه
  ايران چيست؟هاي  هاي روزنامه گاه وبنقاط ضعف و قوت 

  روش تحقيق
 روشـي   ،ييتحليـل محتـوا   . روش تحقيق در اين پژوهش، روش تحليل محتـوا بـوده اسـت            

 هـايي كـه    محتواي ارتباطات بر حـسب مقولـه      يافته   نظامبندي    طبقهپژوهشي است براي شرح و      
ي يا كيفي و يا هر دو       اين روش ممكن است به بررسي كم      . اند معمول از پيش تعيين شده    طور    به

 و عمـلاً    حوضـو  و تحليـل بـه    بنـدي     هاي طبقـه    هكند كه مقول   عينيت تكنيكي ايجاب مي   . بپردازد
مثلاً بررسي و تحليل    . پيروي كنند ها    آن بتوانند با اطمينان از   گران     پژوهش تعريف شوند تا ديگر   

بندي است كه نـوع آن        براي طبقه هاي تلويزيوني مستلزم تعيين معياري        اجتماعي شخصيت  ةطبق
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يـك  بنـدي     طبقـه  ةكه رمزافكنان  مستقل بتوانند در نحو      اي    گونه  به،  بندي نيز مشخص شود     طبقه
طلب بسيار مهم است كـه تحليـل        خاطر سپردن اين م    در عين حال به   . شخصيت به توافق برسند   

، مخاطب و يـا اثـرات ارتبـاط فـراهم     گر ارتباط ماهيت ةمحتوا، خودش هيچ داده قطعي را دربار    
بنـدي، تـشريح و      جـز طبقـه    از اين رو، هرگاه اين روش را براي هر منظور ديگري، به           . آورد نمي
 .يار محتاطانـه عمـل كنـيم      كار بـردن آن بـس      هبريم، بايد در ب    كار ه مضمون واضح ارتباط ب    يلتحل

  )76: 1373ساروخاني،(
اسـتاندارد ارزيـابي    هـاي     شـاخص در اين تحقيق با استفاده از جداول كدگذاري و انتخـاب            

دست آمده بر اساس امتيازهاي در نظر گرفته         انجام شد و اطلاعات به    ،     شاخص 21ها در    گاه  وب
  .بندي و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت شده جمع

  آماري ةجامع
در حـال  كـه   ناسراسـري ايـر   هـاي     روزنامـه  آماري اين تحقيق عبارت بودند از تمام         ةجامع

محقـق  وجـوي   جستو   ميشوند، بر اساس اعلام وزارت فرهنگ و ارشاد اسلا  ميحاضر منتشر   
 روزنامـه در حـال انتـشار در         40ايران، اين تعداد شامل     هاي    روزنامه ةكنند معرفيهاي    گاه  وباز  

  .شود ميسراسري  ةگسترد
   نمونهةجامع

 بنـابراين از    ؛كاملاً منطبق بر جامعه آماري بوده       نمونه اين تحقيق   ةبا توجه به هدف تحقيق، جامع     
  .درصد برخوردار است 100گيري استفاده نشد و لذا نتايج تحقيق از قدرت تعميم  هاي نمونه روش
   اطلاعات يگردآور روش

ميـداني و   هـاي     هدي اسـت كـه طـي آن محقـق يافت ـ           گردآوري اطلاعات آغاز فراين ـ    ةمرحل
هـا     آن  تحليـل  بـه بنـدي و سـپس       كند و به روش استقرايي به طبقـه        مياي را گردآوري     كتابخانه

دهد و در نهايت حكم صـادر        مي خود را مورد ارزيابي قرار       ةتدوين شد هاي    هپردازد و فرضي   مي
به عبارتي اتكاي اطلاعات گردآوري شـده        ؛ يابد ها مي    آن كند و پاسخ مسئله خود را به اتكاي        مي

اعتبار اطلاعات اهميـت بـسياري   ،  بنابراين د،كن ميطور كه هست كشف  واقعيت و حقيقت را آن 
و مـسئله مـورد نظـر        .دشـو  مـي  زيرا اطلاعات غيرمعتبر مانع از كشف حقيقت و واقعيـت            ؛دارد

  )37: 1384 ارل، (.دشو ميمحقق به درستي معلوم ن
بنـدي و    در بخش تحليل محتوا از طريـق مقولـه        ،    دآوري اطلاعات در اين تحقيق    لذا روش گر  

  .از طريق مطالعه اسنادي بوده است  ميسازي و در بخش مطالعات نظري و مفهو شاخص
  ابزار تحليل اطلاعات

 وارد  2010 تحقيـق در جـدول اكـسل         ة گان 21هاي    شاخصدست آمده بر مبناي      هاي به  داده
  .ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت  هاي تحليل توصيفي داده از تكنيكشده و با استفاده 
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  چارچوب نظري و مفهومي
   ينظر چارچوب

 اسـتفاده و    ةنظري ي اصل فرض .ست استفاده و خشنودي ا    ةچارچوب نظري اين تحقيق نظري    
 هـستند كـه   يي به دنبال محتوا،  صورت فعال  بهيش است كه افراد مخاطب، كم و ب  ين ا يخشنود

افراد . فرد دارد) علائق( و يازها به ني بستگ ي خشنود ين ا ة درج . را فراهم كند   ي خشنود يشترينب
 كـه آن  يـن كند، احتمـال ا  مي آنان را برآورده     ياز ن ي واقع ي احساس كنند كه محتوا    يشترهر قدر ب  

 .  استيشترمحتوا را انتخاب كنند ب
  اسـتفاده و يالگـو . انـد   كـرده ئـه   ارا) 1974(كـاتز در سـال       و  را بلامـر   يكـرد  رو ين ا الگوي

 ي الگوها نوعاً با عواملينا. گذارند مي كنار ي عنصر فرستنده را از فراگرد ارتباط جمع،   يخشنود
 ينچن ـ  الگـو هـم    يـن ا. گذارند مي يرتأثها     رسانه يشوند كه بر انتخاب مخاطبان از محتوا       ميآغاز  
 كـه عمـدتاً   يجي نتـا يـان  الگـو م ينا. دنكن را روشها   رسانه استفاده ازيجنتاهاي    هيشكوشد ر  مي
 يوقت ـ. گذارد ميهاست فرق     كه حاصل استفاده از رسانه     يجي ارتباط است و نتا    ي از محتوا  يناش

انـواع  . د اشاره دارن  يجه و نت  يام پ يان م ة معمولاً به رابط   يند،گو مياز اثرات سخن    ها     رسانه محققان
 را  يج نتـا  يـن  ا ينـدال  و يدر الگـو  .  دارنـد  يش گرا ري از تأث  ي انواع خاص  يد از محتوا به تول    يخاص

 .نامند مي “اثرات”
 از  يحاك،    ي و يالگو.  بحث كرده است   ير استفاده و تأث   ة رابط ةدربار) 1981( در سال    ويندال

شـده،    مصرف ينوع محتوا . آورند ميبار    را به  ي گوناگون يجآن است كه انواع گوناگون استفاده نتا      
 ـ يدر كاربرد محتوا برا     ميعوامل مه ) شدنير درگ ة درج يا( استفاده   ي و چگونگ  يزانم  ينـي ب يش پ
 .  استيجنتا

 ينمثلاً در چنـد   . كنند  ها توجه مي     رسانه ي عمل استفاده از محتوا    يج به نتا  يها گاه    رسانه محققان
 . جوانان پرداخته شده استيانها در م يت فعالير بر سايزيون تلوي تماشايامدهاي به پيبررس

 ارتبـاط  يزيون تلو يمربوط باشند با خود تماشا    ها     رسانه يبه محتوا آنكه   از   يش ب هايامد پ اين
 را  يـزي پردازنـد و چ    مـي  به تعامل    يخاصهاي    هيوبه ش ها     رسانه  محتوا و استفاده از    يگاه. دارند
  خود را  ندكن مي تماشا   يزيون تلو ياد كه ز  يمثلاً كسان . يمنام مي “يامدياثرات پ ” آورند كه  مي يدپد
نـد  ا   مشتاق يندانند و بنابرا   مي مثبت   يز را ن  يزيون تلو يخوانند با آنان محتوا    مي “يزيون تلو ةينندب”

 هـر   ي استفاده و محتو   يت وضع يندر ا . يرندقرار گ ها     آن ير و تحت تأث   يرندآن را بپذ  هاي    مياكه پ 
اسـت بـا     ممكـن    يرندهشود كه فرستنده و گ     مي متذكر   ي خشنود ةنظري. ندا   مستقل يرهايدو، متغ 
كند،  مي ي تلق يآنچه را فرستنده اطلاعات جد    .  وارد فراگرد ارتباط شوند    ي مختلف ياندازها چشم

.  اصـلاً از آن اسـتفاده نكنـد   يـا كار بـرد،    ارزش به  كم  مي سرگر يك ممكن است به عنوان      يرندهگ
هربـرت  كاتز، . توصيف شد) 1959(اي از كاتز  رويكرد استفاده و خشنودي نخستين بار در مقاله    

كننـد كـه در      گر سوئدي ياد مـي     اي از پژوهش   چند سال بعد، در مقاله    ) 1974(بلومر و گورويچ    
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 ايـن    اين مـدل دربرگيرنـده    . ستا   را پيشنهاد كرده   “مدل استفاده و خشنودي   ” نوعي   1968سال  
يند ارتباط جمعي، مخاطب در امر مرتبط ساختن ارضاي نيـاز و انتخـاب              امطلب است كه در فر    

ها معطوف به هدف   اي ابتكار عمل زيادي دارد و بخش مهمي از استفاده مخاطب از رسانه             هرسان
  )423: 1381سورين و تانكارد، (. شود فرض مي

هـاي جـان      و برداشـت   “گـرا  آزادي” ةخوبي با نظري    رويكرد استفاده و خشنودي به     ةيك جنب 
ها بر توانايي فرد بر تحقق       ن نظريه هردوي اي . كند ميل از عقلانيت انساني تطبيق پيدا مي       رتااستو

بـر  . كنـد  همچنين اين نظريه، اهميت انگيزه را در مخاطب، خاطرنـشان مـي           « .كند خود تأكيد مي  
طـور     بـه  هرقدر افراد بيشتر حس كنند كه ارتبـاط،       . گيرد ت مي ئطبق اين نظريه، انگيزه از نياز نش      

د داشت و نشتري به استفاده از آن خواه    شود، تمايل بي   مستقيم يا غيرمستقيم، موجب رفع نياز مي      
پرسش اساسـي    ».مخاطبان به دنبال محتوايي هستند كه بيشترين خشنودي را برايشان فراهم كند           

را بـه چـه     ها     آن كنند و  ها استفاده مي    استفاده و خشنودي اين است كه چرا مردم از رسانه           ةنظري
ي كـسب راهنمـايي، آرامـش، سـازگاري،         گيرند؟ پاسخ اين است كه مردم برا       كار مي  منظوري به 

  )72: 1389زاده،  مهدي(. كنند ها استفاده مي گيري هويت شخصي، از رسانه اطلاعات و شكل
   يمفهوم  چارچوب

ها مطرح است كه در اين بخـش بـه            گاه   بررسي محتوا و قالب وب     ةمفاهيم مختلفي در حوز   
  . شود ها اشاره مي ترين آن اساسي
  ي سنجوب

اين . گاه و ارزيابي وبسنجي  وب: كنيم ميبه دو مفهوم اساسي برخورد ها  گاه بودر بررسي 
 ،ي و استفاده از منابع اطلاعاتجادي ا،يمطالعه كمسنجي  وب . هستنداند ا هم متفاوت بدو تا حدي    

شامل سنجي  وب . استيسنج  و علميسنج منبعهاي    ه از جنب  رييالگوگ وري و ساختار وب با    فنا
  )87 : 1388محمد اسماعيل، (:  استري به شرح زيطالعاتم ةچهار جنب

  محتواي وب ليتحل. 1
  وب وندهايي ساختار پليتحل. 2
 وب و مرور كردن آن وجوي  جستهاي مربوط به  نگاري هي استفاده از وب، شامل روليتحل. 3
 وجو  جست موتورهاي ييوري وب، شامل كارافنا ليتحل. 4

 ،  صفحات وب از نظر نوع اسناد، زبـان اسـناد   بندي    طبقهان به   تو سنجي مي   وب كاربردهاي   از
 تعـداد   آمـاري  ي از صفحات وب و بررس ـ     كيها، تعداد استنادها در هر        ارائه اطلاعات آن   نحوه

  . دكر مشخص اشاره ي زمانة دوركيكنندگان از صفحات وب در  استفاده
  داده اسـت كـه بـر       يفيو ك   يم ك يابي و ارز  ليآوري، تحل  پردازش، جمع گاه،    وب يابيارزاما  
 ـ بـه ا دكن ـ مياهدافش را بر آورده گاه  وب آن مشخص خواهد شد چه اندازه        اساس  صـورت  ني

 ـارز.  دهد شيخود را افزا  گاه    وب تيفيتواند ك  مي  ـگـاه     وب يابي  از  آن ريي كاربردپـذ  ة مطالع ـ اي
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 ستيبا مي ييزهايچ چهآنكه  رامونيهاي قبل مورد توجه بوده است و مطالعات قابل توجه پ   سال
  .  است گرفته  انجامرد،يها صورت گ يابي ارزني و چگونه اردي قرار گيابيمورد ارز

 كوال وب
اي است كه بر اساس بازخوردهـا يـا بـه              شيوه ،  ها  گاه  وب هاي مناسب ارزيابي   يكي از روش  

رسـاني   عكوال به عنوان ابزار سنجش كيفيت خدمات اطلا    وب .كاربران باشد هاي    هعبارتي، ديدگا 
بـه شـمار     هـا    آن  بهبود كيفيـت    براي  مفهومي يرساني، مدل  و مراكز اطلاع  ها    سازمانهاي    گاه  وب
هاي كـاربر از كيفيـت خـدمات اطلاعـاتي           كوال، ابزاري است براي ارزيابي دريافت      وب. رود مي
  ) 22 : 1391احمدي، (.  بنا نهاده شده است“گسترش عملكرد كيفيت”ها و بر اساس  گاه وب

  مدل پرتال ايراني
اسـتاندارد  هـاي     شـاخص  ،    پرتال ايراني پرور در كتاب     همچنين بر اساس مدل حميد ضيايي     

اند   عبارتشوند كه    ميبندي    زير شاخص تقسيم   60 شاخص اصلي و     چهارها در ايران به      گاه  وب
  )36: 1392 ضيايي پرور،( :از

  گاه در ايران هاي استاندارد وب شاخص  1جدول 

  گذاري  هدفهاي شاخص

  گذاري هاي هدف زير شاخص

ت
ضعي

و
ياز  
 امت

ف
سق

ده  
ب ش

كس
از 
متي
ا

  

    25    شامل وضعيت موجود و وضعيت مطلوبگاه  سند راهبردي وبتهيه   1

    25    گاه  مديريت و به روزرساني وباستايل بوكنامه يا  تهيه شيوه  2

    25    ها گاه و تحولات آن و مسئوليت اندازي وب گاه شامل تاريخچة راه  وبشناسنامهتهيه   3

    25     بر اساس استانداردهاي موجوددامنهوضعيت   4

    100    گذاري هاي هدف مجموع امتياز كسب شده شاخص
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  ) امتياز100(هاي گرافيكي  شاخص  2جدول 

  هاي گرافيكي زير شاخص
ياز

 امت
ف
سق

ده 
ب ش

كس
از 
متي
ا

 

   10 نوآوري و خلاقيت در طراحي صفحة اصلي سايت  5

   10 ويژه در صفحه اصلي ها به يان اجزا و ماژولهماهنگي م  6

   5 هاي فلش مناسب و كم حجم در سايت استفاده از فايل 7

   POP UP 5هاي باز  شونده موسوم به  عدم استفاده از قاب 8

   10  شناسي و سادگي طراحي زيبايي 9

   5 درج پرچم جمهوري اسلامي ايران در بالاي صفحه اول سايت منطقه 10

   10 كمتر و سرعت دستيابي كاربر به اطلاعات سايت با كمترين كليك رعايت اصل كليك 11

   5 اثر اوليه سايت بر مخاطب 12

   10 هاي افقي و عمودي در صفحة اول فقدان اسكرول 13

   3 هاي اطلاع رساني مشابه برقراري پيوند به پايگاه 14

   3 برقراري پيوند به خبرگزاري ها و مطبوعات 15

   3 هاي مورد نياز مخاطب برقراري پيوند به سامانه 16

17 
برقراري پيوند به پايگاه اينترنتي دفتر مقام معظم رهبري، رياست جمهوري و 

 پرتال مردم در صفحة اول سايت
10   

  6 اي در منوي پيوندها هاي استاني و منطقه گاه برقرار پيوند به وب 18
  5 كاربرپسند بودن سايت 19

    100  هاي گرافيكي موع امتياز كسب شده شاخصمج
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  ) امتياز100(هاي محتوايي  شاخص  3جدول 

ف  هاي گرافيكي زير شاخص
سق

ياز  
 امت

از  
متي
ا

ب 
كس ده
ش

 

   20 به روزرساني اطلاعات و اخبار در سايت 20

   10 عدم وجود صفحات خالي و فاقد اطلاعات 21

   5 عدم وجود صفحات در حال ساخت در سايت 22

23 
در بخـش   ) الكترونيكي  آدرس، كدپستي، تلفن، نمابر و پست     (درج اطلاعات تماس    

   5 “ارتباط با ما”

   5 “دربارة ما”معرفي اهداف و مأموريت و مديران سايت در بخش  24

   5 انتشار اخبار در سايت بر اساس اصول خبرنويسي مبتني بر وب 25

   5 د و انتشار اطلاعات و محتوابوك يا شيوه نامه تولي رعايت استايل 26

   5 اي به منظور پوشش مولتي مدياي رخدادهاي مهم راه اندازي صفحات چند رسانه 27

   5 درج تصاوير در بخش گالري عكس 28

29 
استفاده از تصاوير به صورت مستقل يا به همراه مطالب و اخبـار بـه صـورتي كـه                

 هاي مختلف را داشته باشد ولشنها و رز كاربر امكان انتخاب تصاوير با فرمت
5   

   3 )روز شده پادكست تعداد محتواي به(بودن پادكست  فعال 30

   3 )هاي الكترونيك ارسال شده تعداد خبرنامه(بودن خبرنامه الكترونيك فعال 31

   3 بودن سيستم بريده جرايد فعال 32

  3 هاي خارجي سايت بودن نسخة انگليسي و ساير زبان فعال 33

  3 وجو رتبة سايت در موتورهاي جست 34

  3 هاي ايران و جهان گاه  بندي وب هاي رتبه رتبه در سايت 35

  3 گاه حجم محتواي منتشره در كل وب 36

  3 قدمت محتواي سايت 37

  3 خلاقيت در توليد و انتشار محتوا 38

  3 ميزان تعامل با مخاطب در توليد و انتشار محتوا 39

   100  هاي محتوايي تياز كسب شدة شاخصمجموع ام
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 ) امتياز100(هاي تكنولوژيكي شاخص  4جدول 

 هاي تكنولوژيكي زير شاخص
ياز

 امت
ف
سق

شد 
ب 

كس
از 
متي
ا

  5 ، امكان عضويت و لغو عضويت   لاين  الكترونيك با قابليت اشتراك آنةامكان انتشار خبرنام 40 ه
  5 دن تالارها و فعال بوForum وگو فتامكان تالار گ 41
  5 هاي خبري و اطلاعاتي  در بخشRSSوجود خروجي  42
  5 گاه  در كنار وبنوشتي  وبةداشتن نسخ 43
  5 گاه داشتن پادكست در وب 44
  5 لاين امكان خدمات آموزش آن 45
 فـول  ئـة هـا و ارا   وجو در فهرست كتاب     لاين به صورت جست     امكان كتابخانه الكترونيكي و آن     46

 ها و متون ت برخي كتابتكس
5  

  5 و تخصصي  امكان بانك مقالات و متون علمي 47
  5 افزارهاي كاربردي امكان بانك نرم 48
  5 وجوي پيشرفته وجو و جست داشتن امكان جست 49
  5 وجود سيستم آرشيو و ايندكس موضوعي و زماني 50
  5  پيامكي ةها و اطلاعات مربوط به سامان وجود لينك 51
،    وجود بخش انتشارات و نشريات با قابليت انتشار محتواهاي مرتبط بـه صـورت پـي دي اف                  52

 ورد و اچ تي ام ال
5  

  5  هوشمند خبريةها يا سامان ه گزيده و بريده جرايد و خبرگزاريئامكان ارا 53
  2 امكان چاپ و پرينت هر مطلب و صفحه به سهولت و سرعت 54
ييـد مـديريت    أنتشار نظرات مخاطبان ذيل اخبار به صورت كنترل شده و با ت           امكان ارسال و ا    55

 سايت
5  

مـه ارسـال بـه دوسـتان  و          گامكان ارسال و فوروارد كردن اخبار بـراي دوسـتان از طريـق د              56
 هاي اجتماعي در ذيل هر خبر شبكه

3  

  5 گيري يا نظرسنجي  استفاده از ماژول رأي 57
  5 مار كاربران سايت استفاده از ماژول آ 58
هاي سنگين و حجيم      ثانيه و عدم استفاده از تصاوير و فايل        3 اصلي سايت در     ةبالا آمدن صفح   59

 در صفحه اصلي سايت
5  

  5 گاه در تمام مرورگرهاي اينترنتي قابليت مشاهده وب 60
  100 هاي تكنولوژيكي مجموع امتياز كسب شده شاخص
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  هاي تحقيق يافته
بندي منـدرج در جـدول اكـسل اسـتخراج و            هاي پژوهش بر اساس رتبه      ن بخش يافته  در اي 

  .ه و تحليل قرار گرفته استتجزيمورد 
  

  هاي تحقيق شاخص  5جدول 
  

  شاخص ارزيابي  كد
 نيآنلا مستقل ةنسخ  1
 اف يد يپ ةنسخ  2
 يمتن ةنسخ  3
 يزمان ويآرش  4
 يموضوع ويآرش  5
 كيالكترون ةخبرنام  6
 تپادكس  7
 نيلا آن يآگه  8
 شرفتهيوجوي پ جست  9

 شناسنامه  10
 تماس اطلاعات  11
 كيگراف  12
 يكاربرپسند  13
 تلفن همراه ةنسخ  14
 يسيانگل ةنسخ  15
 اس اس آر  16
 يا رسانه چند  17
 يتعامل امكانات  18
 يهاي اجتماع شبكه در انتشار باز امكان  19
 رونيب به ونديپ  20
 ندرو به ونديپ  21

  
هاي ايراني انتخاب شـده و در   هاي ارزيابي پرتال  شاخص از ميان شاخص21در اين جدول    

ها بعـد    صانتخاب اين شاخ  . هاي ايران مورد بررسي قرار گرفته است        هاي روزنامه   گاه  مورد وب 
نظران و با تكيه بر تجربيات محقق و نوع تحقيق و موضـوع پـژوهش كـه                  از مشورت با صاحب   

هاي  هاي ارزيابي پرتال    طور طبيعي بسياري از شاخص      به. اند صورت گرفته است    ودهها ب   روزنامه
امتياز در نظـر گرفتـه   . ها قابليت كاربرد و استفاده نداشته است گاه روزنامه سازماني در مورد وب 

گاه شاخص مـورد نظـر را         بدين معنا كه يا يك وب     . شده براي هر شاخص عدد يك بوده است       
براي وجود شاخص عدد و امتيـاز يـك و بـراي عـدم وجـود آن      . نداشته استداشته است و يا    

گاه مورد بررسي،     در اين تحقيق كيفيت هر شاخص در وب       . امتياز و عدد صفر منظور شده است      
 انگليسي فقـط يـك امتيـاز دارد امـا ممكـن             ةنسخ داشتن   مد نظر قرار نداشته است چرا كه مثلاً       
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يـا در  . گاه يك روزنامه بسيار بالا و كيفيت ديگـري كـم باشـد             انگليسي وب  ةاست كيفيت نسخ  
اي يـا   گاه روزانه يك خبرنامه و ديگري هفتـه        الكترونيك نيز ممكن است يك وب      ةمورد خبرنام 

ود شاخص مدنظر بوده است تا      نبدر اين گونه موارد نيز وجود يا        . ماهي يك خبرنامه ارسال كند    
 ةطبيعـي اسـت كـه در مرحل ـ       . دست آيد  هاي ايران به    گاه روزنامه   بتصويري كلي از وضعيت و    

 گانـه   21هـاي     توان در چارچوب پژوهشي ديگر به بررسي كيفيت هر يك از شاخص             بعدي مي 
  .هاي ايران پرداخت گاه روزنامه تعيين شده در مورد وب

  هاي بررسي شده روزنامه  6جدول 

  نام روزنامه  كد  نام روزنامه  كد
  ديلي ايران  21  اعتماد  1
  الوفاق  22  اطلاعات  2
  سلام هموطن  23  ابرار  3
 همشهري  24  ابتكار  4

  سالاري مردم  25  آفرينش  5
  هانيك  26  يزد آفتاب  6
  نود  27  آرمان  7
  ورزشي خبر  28  خبر  8
  فوتبال جهان  29  حمايت  9
  اقتصاد صبح  30  جوان  10
  ورزشي ايران  31  اسلامي جمهوري  11
  اقتصادي ابرار  32 جم جام  12
  ورزشي ابرار  33  ايران  13
  اقتصاد دنياي  34  كارگر و كار  14
  صنعت جهان  35  قدس  15
  اقتصاد جهان  36  شرق  16
  پويا اقتصاد  37  روز سياست  17
 آسيا  38  رسالت  18

  اعتماد  39  خراسان  19
  تايمز تهران  20

  

  اطلاعات  40
  

هـاي عمـومي، تخصـصي        شده تركيبـي از روزنامـه       بررسي سعي  ها براي   در انتخاب روزنامه  
ها اما با گـسترده سراسـري     انتشار در استان  أهايي با منش   شامل اقتصادي و ورزشي و نيز روزنامه      

رغـم   اي است كه در حال حاضر علي       ، مربوط به روزنامه   هموطن سلام سايت   وب. دوانتخاب ش 
برخـي  دهد،   ي كماكان به فعاليت خبري خود ادامه مي        چاپي ندارد ول   ةداشتن امتياز انتشار، نسخ   

گـاه    ، وب    مـورد بررسـي    ةگـاه فعـال نبـوده و يـا در دور            هاي درحال انتـشار داراي وب       روزنامه
 مـورد بررسـي ايـن    ةدور. هاي مذكور در اينترنت در دسترس نبوده و بالا نيامـده اسـت       روزنامه

  . بوده است1392ها بهمن  گاه وب
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  اتحليل نموداره
هاي تحقيق پرداخته و نمودارهاي ترسيم شـده مـورد تجزيـه و      اين بخش به تحليل يافته     در

  .تحليل قرار گرفته است

  
  ها لاين روزنامه  آنةوضعيت نسخ 1نمودار 

  مـستقل ةدرصـد داراي نـسخ    37  معـادل  ، روزنامـه  15 روزنامه مورد بررسي تنها      40از ميان   
 وبي صفحات چاپي خود بر روي اينترنـت         ة داراي نسخ  فقط روزنامه ديگر    25هستند و   لاين    آن

بـار    روز تنهـا يـك     كننـد و در طـول شـبانه          يعني محتواي مستقلي براي وب توليـد نمـي         ؛ندهست
طـور طبيعـي ايـن        بـه . كننـد    چاپي خود را باز انتـشار مـي        ةنسخاطلاعات و محتواي منتشره در      

هاي ايـران   دهد كه روزنامه  پژوهشي نشان مي   ةاين يافت . نيستندلاين     آن ةيها داراي تحرير    روزنامه
البتـه برخـي    . ندهست الكترونيك   ةهنوز به سمت رسانه سايبري حركت نكرده و تنها داراي نسخ          

انـد در   هـايي بـه خـرج داده و سـعي كـرده         ها در انتشار محتواي چاپي خود ابتكار عمل         روزنامه
اف خـود را روي وب       دي  پـي  ةنـسخ ر عمل كنند اما برخي ديگر فقـط         ت ارتباط با مخاطب فعال   

،    هـاي يـك روزنامـه        ميان انتشار شماره   ةاين بدان معنا است كه اگر در فاصل       . اند بارگذاري كرده 
  .رساني آن رويداد نيست ، رسانه مذكور قادر به اطلاع رخ بدهد  اتفاق مهمي
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  ها اف روزنامه دي  پية وضعيت نسخ 2نمودار 

هـا داراي     درصـد از آن   82 معـادل    ، روزنامـه  40از   روزنامـه  33دهد كه     اين نمودار نشان مي   
هـاي ايـران داراي نـسخه         بر اساس اين يافته پژوهشي اغلـب روزنامـه        . اف هستند  دي  پي ةنسخ
هـستند بـاز هـم    لاين   آن  مستقل ةهايي كه داراي نسخ    اف بوده و حتي آن دسته از روزنامه        دي پي

  .اند اف خود را بر روي اينترنت بارگذاري كرده دي نسخه پي
  

  
 ها  متني روزنامهةوضعيت نسخ  3نمودار 

هاي مـورد بررسـي داراي        درصد روزنامه 70 معادل   ، مورد بررسي  ة روزنام 40 روزنامه از    28
 ةايـن يافت ـ  . اند  اف داشته  دي  پي ةاند و بقيه فقط نسخ     وده متني يا تكست بر روي اينترنت ب       ةنسخ

رسـاني بـا فرمـت مـتن و تكـست             ها به سمت اطلاع     دهد كه رويكرد روزنامه     پژوهشي نشان مي  
هاي ديگـري نظيـر بـاز انتـشار           دهد تا بر روي متن فعاليت       است اين فرمت به كاربران اجازه مي      

 متنـي همـواره كاربرپـسندتر از    ةنـسخ . جام دهنداطلاعات ان وجو و آرشيو كردن     محتوا يا جست  
  .استاف  دي نسخه پي
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 ها گاه روزنامه    وضعيت آرشيو زماني وب4نمودار 

هـاي مـورد      هـاي روزنامـه     گاه  درصد از وب  82 معادل   ، روزنامه 33دهد    اين نمودار نشان مي   
و آرشـيوي خـود را در          هاي قديمي   اي از نسخه     داراي آرشيو زماني بوده و بخش عمده       ،بررسي

  .اند دسترس مخاطبان قرار داده

  
 ها گاه روزنامه ضعيت آرشيو موضوعي وب و 5نمودار 

 داراي  ،هاي مورد بررسـي     درصد روزنامه 90 معادل   ، روزنامه 36دهد كه     اين نمودار نشان مي   
درصـد  10باشند و تنها      عات بر اساس موضوعات مختلف مي     بندي اطلا  آرشيو موضوعي و طبقه   

  .اند بندي موضوعي لاين خود فاقد طبقه هاي آن ها در نسخه از روزنامه
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 ها گاه روزنامه  الكترونيك وبةوضعيت خبرنام  6دار نمو

هـاي مـورد بررسـي        ز روزنامـه  درصد ا 5/22 معادل   ، روزنامه 9دهد كه تنها      اين نمودار نشان مي   
اي   ها فاقد اين فنـاوري رسـانه         خود هستند و بخش اعظم روزنامه      گاه   الكترونيك وب  ةداراي خبرنام 

 الكترونيـك يـك ابـزار ارتبـاطي دو جانبـه و             ةخبرنام. براي برقراري ارتباط با مخاطبان خود هستند      
 در  .آورد   سوي فرستنده را فـراهم مـي       تعاملي است كه امكان ارسال اطلاعات و اخبار به مخاطبان از          

، خـود روزنامـه اطلاعـات مـورد           گـاه روزنامـه     جاي انتظار براي بازديد مخاطب از وب       اين شيوه به  
  .كند هاي خبري و اطلاعاتي ارسال مي درخواست مخاطب را براي او در قالب بسته

  
 ها وضعيت پادكست روزنامه  7نمودار 

 آن است   ةدهند اين يافته نشان  . گاه خود هستند    هاي ايران فاقد پادكست بر روي وب        وزنامهر
 پادكست براي برقراري ارتباط بـا مخاطبـان خـود اسـتفاده        ة از رسان  هاي ايران اساساً    كه روزنامه 

هـا قابليـت      هاي صـوتي توليدشـده در روزنامـه        اين در حالي است كه بسياري از فايل       . كنند  نمي
  .د و انتشار در چارچوب پادكست را داردتولي
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 ها لاين روزنامه وضعيت آگهي آن  8نمودار 

گـاه خـود بـر روي         لايـن در وب      داراي بخش آگهي آن    ،ها  درصد از آن  62روزنامه معادل   25
ز ايـن ظرفيـت در   ها مايل يا قادر به اسـتفاده ا       درصد از روزنامه  38 با اين وجود     ؛اينترنت هستند 

اين بخـش بـا كـسب درآمـد ارتبـاط نزديـك و              . اند كه قابل توجه است     هاي خود نبوده    گاه  وب
  .كنند براي كسب آگهي و درآمد بيشتر استفاده مي  ها از هر اهرمي  رسانهتنگاتنگ دارد و معمولاً

  
  ها نامهگاه روز وجوي پيشرفته وب وضعيت جست  9نمودار 

وجوي   داراي سيستم جست،ها درصد آن40 معادل ، مورد بررسية روزنام40 روزنامه از ميان    16
وجوي اينترنتي در يـك       جست. ندهستندرصد فاقد اين سيستم     60پيشرفته اطلاعات و محتوا بوده و       

.  مجهـز باشـد    لاين بايد به آن      آن ةترين امكاناتي است كه هر رسان      ترين و ابتدايي    بديهي ءگاه جز   وب
وجو هـستند بـه ايـن معنـا           گاه خود فاقد سيستم جست      هاي ايران در وب      روزنامه ةاينكه بخش عمد  

وجوي پيشرفته بـر      شود و يا امكان جست      اف منتشر مي   دي ها به صورت پي     است كه يا اطلاعات آن    
 ايـن   در هر صورت پيدا كـردن اطلاعـات در        . هاي مختلف در آن وجود ندارد      اساس موضوع و تگ   

گيرد كه ايـرادي اساسـي اسـت و بايـد در              ها بر مبناي آرشيو زماني يا موضوعي صورت مي          گاه  وب
  .اسرع وقت اصلاح شود



 

 

91 

وب
ت 

ضعي
ي و

رس
بر

 
 گاه

امه
وزن
ي ر

ها
 

ن و
يرا
ي ا

ها
...

 

  
  ها گاه روزنامه وضعيت شناسنامه وب  10نمودار 

ه خـود  گـا   در وب ،هـا   درصد از روزنامه  5/72 روزنامه مورد بررسي معادل      40 روزنامه از    29
اي كـه حتـي بـاكس شناسـنامه را در             روزنامـه  11 امـا    ؛بخش شناسنامه يا معرفي خود را دارنـد       

. ييد هويت سايت دچار مشكل خواهند بود      أاند با مخاطبان خود از نظر ت       گاه خود قرار نداده     وب
اي در   و وقتي روزنامه   ستها و تمام مطبوعات ا      براي روزنامه   درج شناسنامه يكي از موارد الزامي     

 خود قرار نداده است يعنـي اهميـت چنـداني بـه              اين سطح حتي شناسنامه خود را بر روي وب        
  .گاه خود نداده است نسخه وب

  
 ها گاه روزنامه وضعيت اطلاعات تماس وب  11نمودار 

ه فاقـد ايـن      داراي بخش اطلاعات تماس بـوده و بقي ـ        ،ها  درصد از آن  65 روزنامه معادل    26
 ايران حتـي اطلاعـات تمـاس خـود را بـراي             ة روزنام 14 اين بدان معنا است كه       .اند بخش بوده 

  .ها ارتباط برقرار كند اي بايد با آن داند با چه شيوه اند و مخاطب نمي مخاطبان منتشر نكرده
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 ها گاه روزنامه وضعيت گرافيك وب  12نمودار 

درصد داراي وضعيت گرافيكـي مطلـوب       75 معادل   ، روزنامه بررسي شده   40زنامه از    رو 30
هـاي   دهد كه اغلب روزنامـه  ه نشان مي  ئلاين مس . روزنامه نيز وضعيت مناسبي نداشتند    10بوده و   

  .ندرگاه خود به ظاهر و طراحي و گرافيك آن توجه لازم را دا كشور در نسخه وب

  
 ها گاه روزنامه وضعيت كاربرپسندي وب  13نمودار 

 روزنامه  مورد بررسي وضعيت كاربرپسندي مناسبي داشـته          40 از   ،درصد70 معادل   ، روزنامه 28
هاي ايران در   اين بدان معنا است كه روزنامه     .  مورد وضعيت خوبي از نظر اين شاخص نداشتند        12و  

  .اند خود نداشته گاه رسمي بمحيط وب توجهي چنداني به وضعيت كارپسندي و
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 ها گاه روزنامه  وبهمراه تلفنوضعيت نسخه   14ار نمود

 ةها داراي نسخ درصد از آن30 روزنامه يعني 40 روزنامه از 12دهد كه     نمودار فوق نشان مي   
لايـن     آن ة داراي نسخ  درصد بقيه فقط  70شدن در محيط اينترنت هستند و         براي ديده  تلفن همراه 

بخـش     اين در حالي است كه بر اساس آمارهاي رسـمي         . تاپ هستند   صفحات رايانه و لپ    ةويژ
،  وارد اينترنت شده و صفحات مختلف           تلفن همراه اي از كاربران اينترنت امروزه از طريق         عمده

 مخـصوص  انـدازي نـسخه   تـوجهي بـه راه   بـي . كننـد  ها را مـرور مـي      از جمله صفحات روزنامه   
  .ها در محيط مجازي است  به روز نبودن آنةدهند ها نشان  توسط روزنامههمراه تلفن

  
 ها گاه روزنامه  انگليسي وبةوضعيت نسخ  15نمودار 

دهـد    له نشان مي  ئگاه خود هستند كه اين مس        انگليسي روي وب   خة روزنامه داراي نس   6فقط  
توجه بوده و بيشتر مخاطبان خود را فارسي          به مخاطبان انگليسي زبان خود بي      هاي ايران   روزنامه

  .اند زبان فرض كرده
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 ها گاه روزنامه وضعيت خروجي آر اس اس وب  16نمودار 

درصد 30. باشد  درصد مي 70اند كه اين عدد معادل        آر اس اس بوده    ة روزنامه داراي نسخ   28
فناوري آر اس اس در واقع چيزي نيست جـز خروجـي محتـواي              . ندهستقد اين فناوري    بقيه فا 
اضـافه  .  باشديها ديدن خوان افزارها و سايت ها و نرم گاه با زباني ديگر كه براي برخي سامانه  وب

گاه فقط زحمتي در حد نيم ساعت كار فني دارد و هيچ توليد محتواي                كردن اين فناوري به وب    
شود اما در عوض امكاني براي ديده شدن بيشتر توسـط كـاربران     سايت انجام نمي  مستقلي براي 

هـاي    درصـد روزنامـه    30هاي    گاه  توان حدس زد كه فقدان اين فناوري در وب          آيد مي   جود مي  به
  .شدن بيشتر است هاي مذكور و عدم نياز به ديده گاه اطلاعي مديران وب كشور فقط ناشي از بي

  
 ها گاه روزنامه اي وب وضعيت امكانات چند رسانه  17نمودار 

اي مانند صوت و تـصوير        هاي خود داراي امكانات چند رسانه       گاه   كشور در وب   ة روزنام 11
ايـن در حـالي     . اند فقط در فضاي متن حركت كنند       ند و بقيه ترجيح داده    هستو فيلم و انيميشن     

  .اي مجهز هستند بزرگ و مشهور دنيا به ابزارهاي انتشار چند رسانههاي  است كه امروز روزنامه
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 ها گاه روزنامه وضعيت امكانات تعاملي وب  18نمودار 

امكانات . ندهستهاي كشور داراي امكانات تعاملي        درصد از روزنامه  5/42 روزنامه معادل    17
كارگيري اين امكانـات   روند، عدم به شمار مي  به2هاي وب    از فناوري  يي جداناپذير ئتعاملي جز 

سويه  دهند در فضاي وب همچنان به صورت يك         هاي ايران ترجيح مي     دهد كه روزنامه    نشان مي 
 2ها همچنين هنـوز وارد فـضاي وب           گاه اين روزنامه    وب. طرفه با مخاطبان سخن بگويند     و يك 

  .كنند  سير مي2000 تا 1990هاي  نشده و در عصر اول وب يعني فاصله سال

  
 هاي اجتماعي ها در شبكه گاه روزنامه  وضعيت امكان بازانتشار مطالب وب  19نمودار 

درصـد داراي امكـان بازانتـشار       45  روزنامه مـورد بررسـي يعنـي معـادل           40 روزنامه از    18
درصـد ايـن امكـان را بـراي     55ه يعنـي   هاي اجتماعي هستند و بقي ـ      محتواي خود بر روي شبكه    

هاي اجتمـاعي در واقـع    امكان بازانتشار محتوا در شبكه. اند گاه خود فراهم نكرده هاي وب   نسخه
گيرد و در صورتي كـه مخاطـب يـا           طور خودكار قرار مي     لينكي است كه در انتهاي هر مطلب به       

 روي شبكه اجتماعي خـودش      اًيا مطلب را مستقيم    خواننده مطلب مذكور مايل باشد كه آن خبر       
  .طور مستقيم اين  كار را انجام دهد تواند به جا مي بارگذاري كند از همان
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  ها گاه روزنامه وضعيت پيوند به بيرون وب  20نمودار 

هاي كشور داراي بخش پيوند به بيـرون           از روزنامه  ،درصد5/52 روزنامه معادل    21
اند كه كاربر سايتشان نياز به مراجعـه بـه           ها احساس كرده    اين يعني اغلب آن   . هستند گاه  از وب 

اختيـارش قـرار     اي مورد نظر را در    هها و پيوند   بايد از اين طريق لينك     ها را دارد و     گاه  ساير وب 
انـد كـه ايـن بـه معنـاي نـوعي             ها هنوز اين بخش را ايجاد نكرده        درصد از روزنامه  5/47اما  . داد

لازم به ذكر اسـت امـروزه       . گاه روزنامه است    كردن مخاطب در فضاي وب     وري و حبس  خودمح
هاي مـرتبط بـا آن نيـز مراجعـه            گاه  گاه به ساير وب     كاربران دوست دارند بعد از مطالعه هر وب       

  .كرده و اطلاعات و محتواي مورد نياز خود را به دست آورند

 
 ها گاه روزنامه ت پيوند به درون وبوضعي  21نمودار 

داري بخـش پيونـدهاي      هـا  درصـد آن  85 معـادل    ،هاي مورد بررسـي      روزنامه از روزنامه   34
  .اند درصد داراي اين امكان نبوده15اند و تنها  داخلي بوده
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 ها از نظر رتبه بندي كلي گاه روزنامه وضعيت وب  22نمودار 

  

طـور     امتيـاز بـه    19 بـا كـسب      جوان و   جام جم هاي    دهد كه روزنامه    ار مذكور نشان مي   نمود
، خراسان،   نود ة روزنام4اند و  هاي كشور قرار گرفته هاي روزنامه گاه مشترك در جايگاه اول وب

 15 بـا كـسب    ايـران   و  كيهـان  ة امتياز در جايگاه دوم و دو روزنام       16 با   حمايت و   اقتصادجهان  
 امتياز در قعر جـدول      5 كسب   با  جمهوري اسلامي  ةروزنام. اند ر جايگاه سوم قرار گرفته    امتياز د 

 امتياز در جايگاه يكـي  6 با كسب   جهان فوتبال  و    آسيا هاي  بندي قرار گرفته است و روزنامه      رتبه
هـا مـورد      هـاي روزنامـه    سـايت  در ادامه سه نمونـه از وب      . اند مانده به انتهاي جدول قرار گرفته     

  .تر قرار گرفته است رسي دقيقبر

 
 هاي كشور  در ميان روزنامهجم جامگاه روزنامه  وضعيت وب  23نمودار 

هاي مورد نظـر در       درصد شاخص 90فناوري يعني معادل     21فناوري از    19جم   جام ةروزنام
گاه خـود نداشـته        وب ةدر نسخ هايي كه اين روزنامه      تنها شاخص . اين تحقيق را دارا بوده است     

اي  البته در شاخص پادكست هـيچ روزنامـه       . وجوي پيشرفته و پادكست بوده است       امكان جست 
هـاي كـشور از       هاي روزنامـه    گاه   اول وب  ةدر رتب جم   جام. اي نبوده است    داراي اين امكان رسانه   

  .هاي مورد نظر اين تحقيق قرار گرفته است  نظر شاخص

ها از نظر گاه روزنامهبندي وبوضعيت رتبه
 سنجي هاي وب شاخص
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 هاي كشور  در ميان روزنامهخراسان ةگاه روزنام وضعيت وب  24نمودار 

 دوم  ةهـاي مـورد ارزيـابي در رتب ـ          شـاخص از شـاخص     16 بـا دارا بـودن       خراسان ةروزنام
با . ها را دارا است     درصد شاخص 76هاي كشور قرار گرفته است كه بيش از           هاي روزنامه   گاه  وب

دارد را  هاي خراسان در شرق كـشور        اي در استان    محلي و منطقه   ةمه پاي توجه به اينكه اين روزنا    
هـاي   هـاي روزنامـه    گـاه    دوم در ميـان وب     بة، كسب رت    شود  صورت سراسري منتشر مي    بهو البته   

  . توجه خاص اين روزنامه به امكانات فضاي مجازي باشدةدهند تواند نشان كشور مي

  
 هاي كشور  در ميان روزنامه همشهريةگاه روزنام وضعيت وب  25نمودار 

درصـد  66 شاخص يعني بيش از      21 شاخص از    14 در كمال تعجب تنها      همشهري ةروزنام
لايـن    هـاي آن     اين روزنامه و اينكه يكي از رسانه       ةرا دارا بوده است كه با توجه به سابقه و پيشين          

 ةرسـد ايـن روزنامـه در نـسخ          به نظر مـي   . دپر مخاطب است باعث تعجب و شگفتي محقق ش        
 در جايگـاه    همشهري. نداردرا  گاه خود تمايلي براي به كارگيري امكانات تعامل با مخاطب             وب

  .بندي قرار گرفته است سوم اين رتبه
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  گيري نتيجه
بنـدي كـرد كـه       توان چنين ارزيـابي و جمـع        با بررسي نمودارها و جداول استخراج شده مي       

 بـه   ؛گاه هـستند    هاي وب   هاي كشور داراي سطح متوسط از نظر وضعيت شاخص         عمده روزنامه 
 امتياز  12 تا   10ها در محدوده      ها از نظر كسب شاخص      طوري كه بيشترين پراكندگي در ميان آن      

هـاي كـشور توجـه چنـداني بـه             اين موضوع است كـه روزنامـه       ةدهند اين وضعيت نشان  . است
گـاه    هاي وب  گذاري چنداني براي استفاده از ظرفيت      ايههاي خود نداشته و سرم      گاه  وضعيت وب 

بنـدي    در صدر جـدول رتبـه      جوان و   جم جامهاي    بر اساس اين تحقيق، روزنامه    . اند  خود نكرده 
گـاه را      وب ةبدترين نسخ    جمهوري اسلامي  ةهاي ايران قرار داشته و روزنام       هاي روزنامه   گاه  وب

 متني و ةها، داشتن نسخ مچنين از نظر استفاده از شاخص     ه. استهاي ايران دارا      در ميان روزنامه  
آرشيو زماني و پيوندهاي دروني بيشترين فراواني و استفاده را داشته است و كمترين فراواني نيز   

گـاه    به عبـارت ديگـر وب     .  الكترونيك و امكانات تعاملي بوده است      ةمتعلق به پادكست، خبرنام   
 كه  1 هاي وب   نداشته و هنوز با تكنولوژي     2 هاي وب  فناوريهاي ايران توجه چنداني به        روزنامه

  .كنند  فعاليت مياست سال پيش 15متعلق به 

  پيشنهاد
هـاي خـود را مـورد         گاه  شود وضعيت وب    هاي كشور پيشنهاد مي     به مديران و سردبيران روزنامه    

غييرات ايجاد شده بررسي و تجديد نظر قرار داده و در جهت ايجاد تغييرات اساسي در آن بكوشند، ت
 و ارتباط فعالانه بـا مخاطـب و ايجـاد محـيط             2 هاي تعاملي وب   تواند شامل به كارگيري فناوري      مي

گـاه فعلـي و فعـال          امكانات وب  ةهمچنين توسع . گاه باشد   وب   كاربرپسند براي به روزرساني دائمي    
. ها كمك كند    گاه  ن وب تواند در جذب مخاطب بيشتر در اي        هاي موجود مي   كردن فناورهاي و ماژول   

 جوان و   جم جام وب مانند    ةهاي موفق در حوز     ويژه روزنامه  ها و به     ساير روزنامه  ةگيري از تجرب   بهره
روز   مرزي، آموزش و بـه      هاي برون    الگوبرداري از روزنامه   .ها كند   توجهي به آن    تواند كمك شايان    مي

ها، پرداختن  هاي حوزة مجازي روزنامه گهيها، كمك به افزايش آ رساني كارمندان حوزة وب روزنامه
  .باشد هاي مؤثر در اين حوزه مي ها نيز از جمله روش گاه اين روزنامه به حوزة درآمدزدايي از وب
هـا   ها در افزايش رشته كاربران آن  اين روزنامه(Molti Media)مديايي  آموزش در حوزة مولتي
  .به شدت مؤثر خواهد بود

  منابع
 يـك مـدل مفهـومي در بهبـود كيفيـت خـدمات       ةرويكـردي بـر توسـع    : مدل وب كوال  ”،  )1391( ، نفيسه   احمدي
  .12جلد  شماره چهارم،،48 ، شماره كتابداري و اطلاع رساني ة، فصلنام ها گاه وب

 .  سمت، تهران، دومدكتررضا فاضل،، ترجمة )جلد اول (ي در علوم اجتماعيق تحقيها روش ،)1384(  ، ارل ببي
 يپژوهشگاه علوم انسان تهران،دوم، ، )جلد اول( ي در علوم اجتماعيق تحقيها روش ،)1373( باقر  دكتر،يساروخان

    .يو مطالعات فرهنگ
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 نـشر   ، عليرضا دهقان، چـاپ اول، تهـران       ة، ترجم هاي ارتباط جمعي   نظريه،  )1381(تانكارد  جيمز  سورين، ورنر و    
  .دانشگاه تهران
  .، انتشارات سيماي شرق پرتال ايراني) 3(الكترونيك  هاي كاربردي روابط عمومي لوژي تكنو،)1392(ضيايي پرور، حميد 

هاي وابـسته بـه وزارت        ارزيابي كيفيت صفحات وب پژوهشگاه    ،  )1388(خانلرخانيرا  ي الم صديقه، محمداسماعيل،
  . 108 - 87 ،)3( 15  پيام كتابخانه،،، تحقيقات و فناوري مستقر در شهر تهران از ديدگاه كاربران علوم
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