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 مقدمه

 بلکـه  نيسـت،  انحصـاري  روابط ديگر ديکلماتي ، روابط اطلاعات، و ارتباطات عصر در
 از شـيه   حفظ و اي جزيره هاي چرخه در را عمل توانايي و انحصاري ويژگي ديکلماسي،
با توجه . (0211، 0و ديويس 1)باران است شيه اي رسانه جييي فضاي وارد و داده دست

ايـران بـا کشـورهاي    اي  به تحولات رخ داده در عرصه ديکلماتي ، در مـذاکرات هسـته  
 ،خارجـه  امـور  وزارت اي رسـانه  ديکلماسـي  در دولت آااي روحاني، بخـش  1+1گروه 
 اي هسـته  مـذاکرات  اي رسـانه  ديکلماسي پيشبرد براي داخلي هاي رسانه با را خود تعامل
 مختلـف  هـاي  دوره در سنتي و نوين را هاي رسانه گسترده حضور تعامل، اين کرد؛ آغاز
کـه   شـي  باعث و داشت به همراه 1+1 گروه کشورهاي با ايران اي ستهه مذاکرات انجام

 گـروه  کشـورهاي  اي رسـانه  ديکلماسـي  با ،ايرت با سو ي  از ،ايران اي رسانه ديکلماسي
 اهـيا   بـه  ديگـر،  سوي از و بکردازد آنها اي رسانه جنگ کني و به مقابله با راابت 1+1

 بررسـي  بـا  اسـت  درصـيد  مقالـه  ايـن . يکن پييا دست اي هسته مذاکرات در شيه تعيين
 از ،اي هسـته  مـذاکرات  اي رسـانه  ديکلماسي پيشبرد در نوين و سنتي هاي رسانه عملکرد
 پيشـبرد  جهـت  در اي رسـانه  اجراي ديکلماسي براي را نوين هاي رسانه  ظرفيت ،سو ي 
 عملکـرد  دلايـل  بررسـي  بـا  ،ديگـر  سـوي  از و سـازد  آشکار ملي منافع و کلان اهيا 
 جايگـاه  ارتقـاي  به حوزه، اين در نوين هاي رسانه با مقايسه در سنتي هاي رسانه عيفض

هـاي سـنتي و    اين مقاله همچنين با بررسي عملکـرد رسـانه  ‌.کني کم  سنتي هاي رسانه
 ميـزان  اي کشـور،  اي براي پيشبرد ديکلماسـي رسـانه   نوين در زمان انجام مذاکرات هسته

 و مشـخص  نرم ايرت اصلي ابزار عنوان به ،ها رسانه از ان رااير کننيه مذاکره تيم استفاده
   .کني مي آشکار ديکلماسي را تحولات عرصه در ها رسانه کلييي نقش

 بـه  جـيي  نحـو  به ديکلماسي آينيه دهي نشان که است اين نهايي مقاله حاضر هي 
 سـتفاده ا سـوي  بـه  ضرورتاً ديکلماسي و است وابسته جمعي ارتباط ابزارهاي و ها رسانه
 هـر  خـارجي  سياسـت  آينـيه  زيـرا  کني مي حرکت ها رسانه از تر گسترده و بيشتر هرچه
روسـت کـه    ضرورت انجـام ايـن مقالـه از آن     .است خورده گره آن هاي رسانه با کشور

اي ايران براي مردم حايز اهميت است و با توجه به ارتباطي که ميـان   آينيه پرونيه هسته
هـاي سـنتي و نـوين در مـذاکرات      ارد، بررسي عملکـرد رسـانه  ها وجود د مردم و رسانه

                                                      

1. Baran       2. Davis 
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سازد و نگـاه غـرب    اي ايران آشنا مي هاي مسئله هسته اي، مردم را بيشتر با وااعيت هسته
هـاي   دهي. از نـوآوري  به اين موضوع و چگونگي رويارويي آنها با کشورمان را نشان مي

عنـوان چـارچوب نظـري تحقيـق       اي بـه  اين پژوهش، استفاده از نظريه همگرايي رسانه
اي  هاي گذشته در حوزه ارتباطات، با توجـه بـه فضـاي نـوين رسـانه      است که طي سال

اي هـر زمـان    دهـي کـه در مـذاکرات هسـته     مطر  شيه است. ايـن نـوآوري نشـان مـي    
انـي، ايـران توانسـته     هاي سنتي و نوين در مواجهه با ي  موضوع همگرايي داشـته  رسانه

موفقيت کسب کني اما در برخـي موااـع نبـود همگرايـي لازم، رونـي       است در مذاکرات
اي با مشکل مواجـه سـاخته و بـه     اي ايران را در مذاکرات هسته پيشبرد ديکلماسي رسانه

 غرب در کسب امتياز از مذاکرات کم  کرده است.

 ادبيات پژوهش

و مطبوعـات(،   هاي چاپي )کتاب در اين پژوهش، رسانه سنتي به رسانه .هاي‌سنتي‌رسانه
روايـت  »شود که مخاطبـان را از طريـق يـ      ها اطلاق مي راديو، تلويزيون و خبرگزاري

 .(1381، ترجمه دهقان، 0و تانکارد 1)سورين کنني هيايت مي« خطي
مورد بحـث در ايـن مقالـه، دروااـع، مجموعـه       «هاي نوين رسانه»هاي‌نوين.‌‌رسانه

ه خصايص معيني را در کنار نو شين، امکانات هاي ارتباطي هستني ک متمايزي از فنّاوري
ديجيتال و در دسترس بودن وسيع براي استفاده شخصي به عنوان ابزارهاي ارتبـاطي، در  

هـايي   اي از فعاليـت  (. توجه ما به طور مشـخص، بـر مجموعـه   0228، 3)فلو خود دارني
 در نـوين  ايه ـ بنابراين، رسـانه  شوني؛ مطر  مي «اينترنت»متمرکز است که تحت عنوان 

 .اني...  و بوک فيس توييتر، وايبر، جمله از اجتماعي هاي شبکه شامل مقاله، اين
توان هرگونـه اسـتفاده    اي را مي در تعريفي ساده ديکلماسي رسانه اي.‌رسانه‌ديسلماسي
تـر،   ها در راه پيشبرد اهيا  سياست خارجي تعريف کرد اما در تعريفـي دايـق   از رسانه

ها از سـوي رهبـران، بـه     اي شامل استفاده از رسانه ني؛ ديکلماسي رسانهکارشناسان معتقي
منظور بيان منافع در مذاکرات، اعتمادسازي و بسيج حمايت عمـومي از توافقـات اسـت     

 (.1388، ترجمه آشنا و اسماعيلي، 3)گيلبا
                                                      

1.Severin        2. Tankard        3. Flew 

4. Gylba 
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هـا بـراي رسـيين بـه اهـيا        عبارت است از استفاده از رسـانه »اي  ديکلماسي رسانه
 (.1388)اسماعيلي، « اتي ، تأمين منافع، تکميل و ارتقاي سياست خارجيديکلم

 اي رسانه همگرايی نظريه

 و پيشـين  اي رسانه هاي فناوري بين سنتي مرزهاي شين محو همگرايي فرايني از منظور 
 تکسـت  تلـه  اي، ماهواره کابلي، هاي سيستم ظهور با ميلادي 1982 دهه در که است نوين
 حــوزه معاصــر متفکــر و اســتاد ،(0220) 1جنکينــز هنــري. شــي ازآغــ وييئوتکســت و

 برخـورد  هـم  بـا  جييـي  و اـييم  هـاي  رسـانه  کجا: همگرا فرهنگ» کتاب در ارتباطات،
 .گفت سخن يي« همگرا فرهنگ» پييايش از« کنني؟ مي

 هـاي  رسـانه  نـوين،  هـاي  فنـاوري  کـه  اسـت  بـاور  ايـن  بر اي رسانه همگرايي نظريه
 پيامـي . کننـي  مـي  بازتعريف را اي رسانه محيط نتيجه، در و آورني مي هم گرد را گوناگون
 محتـواي  بـودن  دسـترس  در توجـه   اابل افزايش کننيگان، مصر  براي همگرايي اصلي
 هـاي  رسـانه  هـاي  سـايت  خبـري،  هـاي  سازمان تلويزيون، و راديو مانني آنلاين اي رسانه
 اسـتفاده  در کاربران پذيري انعطا  و صليا اي رسانه منبع چني عنوان به يوتيوب، و اجتماعي

 .(0210، 3و شـرمن  0هاسـت )ميکـل   رسانه مصر  مکان و زمان و اي رسانه ابزارهاي از
 توزيـع  و توليـي  را خـود  نظر مورد محتواي تا سازد مي توانمني را کاربران اي، رسانه همگرايي

 .(1393محميي،  اجي)ح راحتي در دسترس عموم ارار دهني کنني و از طريق اينترنت به 

 اي هسته مذاکرات در اي رسانه همگرايی مدل

 اـوانين  صنايع، فناوري، فرهنگ، مشترک فصل در همگرايي اي، رسانه همگرايي ميل در
 ولـي  گـذارد،  مـي  اثـر  فناوري و مقررات صنايع، فرهنگ، عرصه بر يا و است مقررات و

 و کـاربران  اسـت،  گـاه  تکيـه  و رمحو و اثرگذار مهم، تحولات و تغيير اين همه در آنچه
 البتـه . افتينمي اتفاق چشمگيري تحول و تغيير هي  آنها بيون که هستني کننيگان مصر 
 کننـيگان  مصـر   و کـاربران  بـر  تـأثيري  هـي   همگرايـي  کـه  نيسـت  معنـاي آن  به اين
 کننـيگان،  مصـر   و کاربران و همگرايي بين رابطه که منظور اين است بلکه گذارد، نمي

                                                      

1. Henry Jenkins        2. Meikle       3. Sherman 
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تـوان   (. با توجه به اين مـيل مـي  0228، 0و ويلکينسون 1گرانت(است  طرفه دو اي طهراب
 هـا  اي را ترسـيم کـرد در ايـن مـيل، رسـانه      اي در مذاکرات هسـته  ميل همگرايي رسانه

 محـور  دو عنـوان  بـه   خارجـه،  امور وزارت اي رسانه ديکلماسي بخش و( نوين و سنتي)
 بـر  همگرايـي  اين و گيرني مي ارار مينظر( گراييهم اصلي بازيگران) تأثيرگذار و اصلي
 مخالفـان  ايـران،  عمومي افکار ،1+1 گروه کشورهاي عمومي افکار جهان، عمومي افکار
 تـيم  اعضـاي  و ايـران  کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضـاي  ايران، در مذاکرات داخلي منتقيان و

 .گذارد مي تأثير 1+1 کننيه مذاکره
 مـينظر  بايي (1اي )شکل  هسته مذاکرات در اي انهرس همگرايي ميل در که اول نکته
 عمـومي  افکـار ) مخاطبـان  با همگرايي اصلي بازيگران بين رابطه که است اين گيرد ارار
 منتقـيان  و مخالفـان  ايـران،  عمـومي  افکـار  ،1+1 گروه کشورهاي عمومي افکار جهان،
 کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضـاي  و ايـران  کننيه مذاکره تيم اعضاي ايران، در مذاکرات داخلي
اين معنا که ميان بازيگران اصلي همگرايي با مخاطبـان   به  .است دوسويه اي رابطه ،(1+1

رابطه تعاملي برارار است و در اين ارتباط بازخورد تعاملي مورد تأکيـي اـرار دارد و بـر    
 شود. اساس بازخوردها، رفتارها مشخص مي

 مـينظر  ( بايي1اي )شکل  هسته ذاکراتم در اي رسانه همگرايي ميل در نکته دوم که
هـاي سـنتي و نـوين و     که رابطه ميان بازيگران اصلي؛ يعنـي رسـانه   است اين گيرد ارار

وزارت امور خارجه نيز بايي دوسويه و تعاملي باشـي؛ چراکـه    اي بخش ديکلماسي رسانه
 اي در تأثيرگـذاري بـر مخاطبـان و    در صورتي بازيگران اصـلي مـيل همگرايـي رسـانه    

اي موفـق خواهنـي بـود کـه      اي غرب در مـذاکرات هسـته   همچنين مقابله با جنگ رسانه
اي ايـران را   بتوانني رابطه دوسويه و تعاملي خود را حفظ کنني و اهيا  ديکلماسي رسانه

اي با هم اجرا درآورنـي. اگـر ايـن رابطـه براـرار نباشـي، ديکلماسـي         در مذاکرات هسته
هاي سنتي و نوين نخواهني توانست عملکـرد مناسـبي    نهاي کشور و همچنين رسا رسانه

اي غـرب و حمـلات و انتقـادات     در پيشبرد مذاکرات و همچنين مقابله با جنگ رسـانه 
 اي داشته باشني. مخالفان داخلي توافق هسته

                                                      

1. Grant         2. Wilkinson 
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 مدل همگرایی رسانه ای در مذاکرات هسته ای ـ1 شکل

 

 

 
 

 

 

 

 

 پيشينه پژوهش

 تلويزيـون  نقـش : خارجي سياست و تلويزيون» عنوان با در پژوهشي( 1392) دعاگويان
 موضـوع  بـر  تأکيـي  بـا ) ايران اسلامي جمهوري خارجي سياست هيايت و پشتيباني در

 جايگـاه  بـه  مربـوط  ادبيـات  بررسي منظور  به را عميه هي  دو(« ايران اي هسته انرژي
 سياسـت  از يپشـتيبان  در ايـران  تلويزيـون  نقش بررسي و خارجي سياست در تلويزيون
 دو از اسـتفاده  با دهي. پژوهشگر مورد توجه ارار مي را ايران اسلامي جمهوري اي  هسته
 انييشـمنيان  هاي دييگاه آوري جمع و تلويزيون سياسي هاي برنامه محتواي تحليل روش
 ،فعلـي  وضـعيت  در کـه  گيـرد  مـي  نتيجه پژوهش فرضيه 9 االب در اي رسانه و سياسي
 حمايت جلب و اي هسته اخبار در زمينه پوشش را اي گسترده هاي شتلا ايران تلويزيون
 تلويزيـون  هـاي  توانـايي  از امـا  است داده انجام مربوط به آن هاي برنامه از عمومي افکار
 .است شيه استفاده اي هسته سياست چرخه در کمتر

 شـبکه  شـامگاهي  خبـري  هاي بخش تحليل» عنوان با پژوهشي در( 1391) فلحمييه
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 هـاي   مـتن  محتـواي  ،«0229 آخـر  ماهـه  سه در ايران اي هسته پرونيه با ارتباط در يهالعرب
 و رويکردها چگونگي و ميزان تا داده ارار تحليل و بررسي مورد را العربيه شبکه خبري
 .شود مشخص ايران اي هسته پرونيه مورد در آن پنهان و آشکار هاي سياست
 انـرژي  بحـران  اي رسـانه  مـييريت  اهبردهاير» عنوان با پژوهشي در( 1390) فر اميي
 راهبردهـاي  تـرين  مطلـوب  بـه  دسـتيابي  ،«ايـران  اسـلامي  جمهوري سيماي در اي هسته
 تأکيـي  بـا  ،ايران اسلامي جمهوري سيماي را در اي هسته انرژي بحران اي رسانه مييريت

 بحـران  از پيش مرحله در ،المللي بين بُعي در اي هسته انرژي بحران سياسي زيرسيستم بر
 تـرين  مناسـب  راـابتي  کـه راهبردهـاي   داد نشـان  پژوهش اين نتيجه. کرده است بررسي
روني. در  به شمار مي اي هسته بحران اي رسانه خصوص مييريت در سيما براي راهبردها

 راهبـرد  تـرين  مهم سيما، براي شيه تيوين راابتي راهبردهاي بنيي پايان، پس از اولويت
 موضـوعي  بـه  اي هسـته  موضـوع  تبييل مورد در سازي فرهنگ» پژوهش تعيين شي اين

 در خبري، گزارش و مستنيسازي سازي، برنامه طريق از فراملي، حتي و ملي فراجناحي،
 ملـل  سـازمان  همچـون  المللـي  بـين  نهادهاي و عملکرد گزينشي سياسي افشاگري باب
 .«ايران در مقابل جمهوري اسلامي اي هسته انرژي المللي بين آژانس متحي،

 روش پژوهش

اي، يکـي از بهتـرين    اي انجـام شـيه اسـت. تئـوري زمينـه      اين پژوهش به روش تئوري زمينـه 
هايي است که در شيوه پژوهش کيفي، در باب توليي نظريه و طراحـي و پيشـنهاد الگـوي     روش

 (.1392افشار،  تواني مورد استفاده ارار گيرد )اشتراوس و کوربين، ترجمه مفهومي، مي
 و کننـيه  اعضـاي گـروه مـذاکره    (1 شـامل « جامعـه مـورد بررسـي   »مقاله حاضر  در

 کارشناسـان  و دانشـگاه  ( اسـاتيي 3 رسـانه،  اصـحاب  (0خارجه، امور وزارت کارشناسان
شـود   مـي  المللي بين مسائل و سياسي مسائل کارشناسان و مجلس نماينيگان (3 رسانه و
همچنـين سـابقه تجربـي در حـوزه      اي و دليل اشرا  بر موضـوع پرونـيه هسـته    که به

 اني.   اي انتخاب شيه ديکلماسي رسانه
يعنـي در   گيري متعـار  اسـت؛   اي برخلا  نمونه گيري در روش تئوري زمينه نمونه

 (.1991، 0است )چمبرلين« 1گيري نظري نمونه»گيري مورد نياز  اين روش، نمونه
                                                      

1. theoretical sampling          2. Chamberlain 
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جامعـه مـورد بررسـي     نفـر از  02ها نيز به روش مصـاحبه عميـق بـا     گردآوري داده
 پژوهشـگر  و دارنـي  انعطا  کامل طور به پژوهش اين هاي پرسشصورت گرفته است. 

 نظرهـاي  عميـق  دريافـت  بـراي  اي تـازه  هـاي  پرسـش  موضـوع،  پيشـرفت  شـيوه  بـر  بنا
 سـازي  مثلـث  روش از پـژوهش  پايـايي  و اعتبـار  براي .است کرده طر  شونيه مصاحبه
 تـا  شـيه  ارائـه  آنـان  بـه  اجـرا  از پـس  صاحبنظران، از دريافتي اطلاعاتشيه و  استفاده
 .کنني تأييي را گرفته صورت هاي برداشت درستي

اي بـه شـيوه کيگـذاري اسـت. کيگـذاري در تئـوري        تحليل داده در تئـوري زمينـه  
 مـتن  ،بنـابراين  (؛101، ص 1389گيرد )بازرگـان،   اي به شيوه استقرايي صورت مي زمينه

 استخرا  آن مهم هاي مضمون زير و ها مضمون ،درپي پي مطالعه با و تنظيم شي گفتگوها،
 هماهنگي صورت گرفـت  کننيگان شرکت پس از هماهنگي با نيز ها مضمون تمامي. شي
 صـورت  بـه  مـوارد  ايـن  با بود آميه دست به مشاهيات از آنچه. شي تأيييها  مضمون و

 کننـيگان  شرکت سوي از شيه  بيان عناصر به توجه با پايان در شي و وتحليل تجزيه يکجا
 .شيني بنيي جمع نتايج

 هاي پژوهش يافته

اي  هاي سنتي و نوين در پيشبرد ديکلماسي رسـانه  شونيگان در مورد عملکرد رسانه مصاحبه
بنـيي   وتحليل و جمع اني که پس از تجزيه اي نکات متعيدي را ذکر کرده در مذاکرات هسته
 ي مقاله در سه محور خلاصه شيه است.ها در االب يافته ،اطلاعات، در نهايت

 .‌عملکرد‌رسانه‌ملي0

 کشـورمان،  کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضاي جمله از بررسي مورد جامعه کارشناسان از طيفي
 را اابل دفـاع  آن و کنني مي ارزيابي موفق را اي هسته مذاکرات در ملي را رسانه عملکرد
 بـه  اي هسـته  مـذاکرات  در را خود قشن مجموع در ملي رسانه که معتقيني آنها دانني؛ مي
 مختلـف  ابعاد و مذاکرات و اي هسته موضوع درباره را لازم روشنگري و کرد ايفا خوبي
 برابـر  در مـردم  به آن انعکاس و حقايق بيان در اين ترتيب، به و داد انجام جامعه در آن

 نقـي  و مـذاکرات  اخبار پوشش با صياوسيما. کرد ايفا مهمي غرب نقش هاي رجزخواني
 و فـراهم آورد  را هـا   ديـيگاه  مقايسـه  فرصـت  خود مخاطب براي توانست آن، همزمان
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 اظهـارات  زنـيه  طـور   بـه  صياوسـيما  بـار،  اولين براي. ببرد بالا را مردم اضاوت ايرت
 نقـي  به تا خواست صاحبنظران از بلافاصله و کرد پخش مذاکرات درباره را اوباما باراک
. بـود  مخاطبـان  بـر  اثرگـذاري  براي مفيي ميل ي  اين. کردازنيب وي اظهارات ارزيابي و

اي  هسـته  هايي مناظره برگزاري يا ملي رسانه به کننيه مذاکره مسئول مـــقامات از دعوت
 مطـر   موضـوعات  شينتر  تخصصي به مذاکرات، نتايج از روشن تصويري ارائه ضمن نيز،
 .بود مفيي مخاطبان براي و کرد کم  حوزه اين در
 تمـام  از نتوانسـت  ملـي  رسانه که معتقيني شونيگان مصاحبه از ديگر طيفي مقابل رد
 ايـن  کنـي؛  اسـتفاده  اي هسته مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد براي خود هاي ظرفيت
 خبـري  هـاي  تـيم  با 1+1 کشورهاي کننيه مذاکره هاي هيئت که طور همان معتقيني طيف
 کـاملاً  خبرهـا  برخـي  گـرفتن  ناديـيه  يـا  سـازي  برجسته و خبري فضاي ايجاد در خود

 اي رسـانه  راهکارهـاي  از استفاده با توانست مي هم صياوسيما کردني، مي عمل هماهنگ
 از ملـي  رسـانه  گوينـي  مي همچنين آنها. باشي داشته کننيه مذاکره تيم با بيشتري همراهي
 دنيـاي  در را رسانه ناي نفوذ امر اين و کرد استفاده کمتر مستقل و نام صاحب تحليلگران
 روزهـاي  در صياوسـيما  عملکـرد  ديگـر نيـز   سـوي  از داد. کـاهش  اي رسـانه  پرراابت

 . بود تاحيي متفاوت آن از بعي و اي هسته برگزاري مذاکرات
 اي هسـته  مـذاکرات  جزئيـات  سـازي  شـفا   در صياوسيما پررنگ نقش به طيف دو هر
 دفـاع  اي هسـته  پرونـيه  موضـوع  خصـوص  رد ملـي  رسانه هاي برنامه تنوع از و دارني تأکيي
 سـني  تيوين براي اي هسته مذاکرات در اسلامي جمهوري منطق از نگاه آنها، تقويت .کنني مي
 اي هسـته  مـذاکرات  طـول  در ملـي  رسـانه  که بود مهمي رسالت اي هسته جامع توافق نهايي
 شـيه   مطـر   هاي دروغ برخي نقي و تهران سازنيه رويکردهاي سازي برجسته با و کرد دنبال
 تـيوين  براي اي هسته مذاکرات را در ايران منطق توانست مذاکرات، در غربي طر  سوي از
 در انقـلاب  معظـم  رهبـر  کـه بيانـات   معتقيني طيف دو هر همچنين .کني تقويت نهايي سني

 طراحـي  بـراي  محور بهترين موضوع، اين بيشتر طر  و مذاکرات روني شناخت با خصوص
 .است آينيه در اي هسته گفتگوهاي پوشش براي ملي نهرسا راهبردهاي

 ها‌.‌عملکرد‌مطبوعات‌و‌خبرگزاري3

 مـذاکرات  حواشـي  و متن لحظه به لحظه پوشش اينکه وجود با ،شونيگان مصاحبه نگاه از
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 در هـا  خبرگـزاري  و مطبوعات زياد هاي فعاليت جمله از آن با مرتبط رونيهاي تحليل و
 مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد در آنها عملکرد مجموع، در بود، اي هسته مذاکرات
 خـود  هاي ظرفيت تمام از نتوانستني ها رسانه اين چراکه رسيي نظر مي به ضعيف اي هسته
 ،ديگـر  سـوي  از. کننـي  کم  مذاکرات انجام در کشور ديکلماسي دستگاه به کم  براي
 راابـت  کـه  داشـتني  توجه مهم نکته اين به کمتر اي هسته مذاکرات طول در ها رسانه اين
 تهييـي  را نظـام  ملي منافع اي، هسته مذاکرات موضوع کردن جناحي و ملي منافع سر بر
 در هـا  رسـانه  ايـن  همچنـين . نـيارد  را جنـاحي  دعواهـاي  تحمـل  ،ملي منافع و کني مي
 هـر  اين معنـي کـه   نکردني؛ به طي را درستي مسير اي هسته مذاکرات در خبر باني دوازه
داخلـي نيـز در    هـاي  رسانه کردني، مي منتشر مذاکرات درباره خارجي هاي را رسانه نچهآ

 بازنويسي به اايام خارجي، هاي رسانه اخبار باني دروازه در اينکه بيون کشور نشر دادني
 .نمايني آن تحليل يا خبر

شود  رو دو طر  هاي برگ نبايي اي هسته مذاکرات در که معتقيني شونيگان مصاحبه
 هـاي  خبرگـزاري  و مطبوعـات . آيـي  مـي  پايين شان زني چانه ايرت زيرا در اين صورت،

 اني. کرده رو را ها برگه اين موااع برخي در داخلي
 ديکلماسـي  پيشبرد در داخلي هاي خبرگزاري و مطبوعات ضعيف عملکرد ديگر دليل
 هـا  رسـانه  يـن ا ضعيف ساختار به ،شونيگان مصاحبه نگاه از اي هسته مذاکرات اي رسانه
 عمـومي  افکـار  بـه  دسترسي داخلي هاي خبرگزاري و مطبوعات ،آنها نگاه از گردد؛ برمي
 ايـران  سـنتي  هاي رسانه ضعيف ساختار. بودني ضعيف حوزه اين در و نياشتني خارجي

 ايـن  در مـالي  مشـکلات  و گـذاري  سـرمايه  کمبـود  ،دليـل اول  اسـت؛  علت داراي چني
 سياسـت  حـوزه  در ميـان خبرنگـاران   تخصـص  نبود به ديگر علت هاست و دليل رسانه
زبـان   مشکل داخلي خبرنگاران اکثر گردد؛ برمي اي هسته مذاکرات موضوعات و خارجي

 جهـان  عمـومي  افکار به اخبار انعکاس در توانني نمي کشور از خار  به سفر در و دارني 
 مذاکرات موضوع به ي،کنن مي کار حوزه اين در ايران در که خبرنگاراني هم. باشني موفق
 و اتمـي  انـرژي  المللـي  بـين  آژانـس  بـه  مربوط مباحث ايران، اي هسته پرونيه اي، هسته
 انـيازي  راه سـانتريفيوژها،  جملـه  از ،آن بـه  مربوط مباحث يا ايران اي هسته هاي فعاليت
 نيارني. تسلط...  و اورانيوم درصي اتمي، هاي نيروگاه
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 هاي‌نوين‌.‌عملکرد‌رسانه2

هـاي   رسـانه  ،اي هسـته  مـذاکرات  در که دهي مي نشان شونيگان مصاحبه نظرهاي عمجمو
 و به ايفاي نقش پرداختنـي  رساني اطلاع هاي شبکه حکم در ،اجتماعي هاي شبکه و نوين
 در دروااـع  .کردنـي  خـار   رسـمي  خبـري  هـاي  رسـانه  دسـت  از را اخبار مطلق انتشار

 اخبــار پوشــش در نــوين هــاي انهرســ ويــژه آفرينــي نقــش شــاهي، اي هســته مــذاکرات
 هـا  گزارش در او همراه هاي ديکلمات و ظريف محميجواد. بوديم مذاکرات لحظه به لحظه
 صـفحه  يـا  ظريـف  بـوک  فيس صفحه در و کردني مي تهيه مذاکرات از که هايي  عکس و

 غيررسـمي  خبـري  فضـاي  بـه  را مـذاکرات  رسمي فضاي شي، مي منتشر عرااچي توييتر
 اختيـار  در را مـذاکرات  اي رسـانه  فضاي ،طريق اين از و زدني پيوني ماعياجت هاي شبکه
 گـردش  در انکـاري  غيراابل نقش اي هسته مذاکرات در نوين هاي رسانه دروااع. گرفتني
 کننـيه  مـذاکره  تـيم  بسـيار  موااـع  در و گرفتنـي؛  مـذاکرات  اخبار انتشار و اطلاعات آزاد

 مـذاکرات  در غـرب  اي رسـانه  سـلطه  از هـا،  نهرسـا  از اين استفاده با توانست کشورمان
 نظـام  منـافع  و اهـيا   راسـتاي  در مـذاکرات  اخبار انتشار به اايام و کني عبور اي هسته

 .نمايي ايران اسلامي جمهوري
 گيرنـي  مـي  ارار سنتي هاي رسانه از تر پايين ارتباطات هرم در نوين هاي رسانه اينکه وجود با
 در (،1389 کنني )کونـگ، ترجمـه فرهنگـي و همکـاران،     مي ايفا را رساني اطلاع حلقه نقش و

 نقـش  گسترده مخاطبان، به توجه با ها رسانه اين که بوديم شاهي اي هسته مذاکرات طول
 ،اي هسـته  برگـزاري مـذاکرات   زمـان  در کردني؛ بازي سنتي هاي رسانه کنار در را مکمل
. دادنـي  مـي  اـرار  مخاطبـان  اختيار در و کردني مي انتخاب را پيام محتواي مهمي از بخش
 اخبـار  آخـرين  رسـاني  اطلاع براي ها رسانه اين از نيز کشورمان کننيه مذاکره تيم اعضاي
 صـفحه  ،مثـال  بـراي . کردنـي  استفاده جهان عمومي افکار با گفتگو همچنين و مذاکرات
 ،خبـري  مهـم  منبـع  يـ   عنوان به ،مذاکرات انجام زمان در ظريف دکتر آااي بوک فيس
 ايـن  دروااـع . گرفـت  مي ارار کشور از خار  و داخل در سنتي هاي رسانه استفاده مورد
افـزايش   را اي هسـته  مـذاکرات  اخبـار  آخرين را به مخاطبان دسترسي سرعت ،ها رسانه
 و رسـاني  اطـلاع  بـراي  نوين هاي رسانه از همچنين اي هسته مذاکرات طول در. دادني مي

 سـنتي  هـاي  رسانه در کشورمان کننيه مذاکره تيم اعضاي که هايي پيام به مخاطب هيايت
 رسـانه  يـ   بـا  ظريـف  دکتـر  آاـاي  که زماني مثال براي. شي مي استفاده کردني، مي ارائه



31  0393پاييز ( / 33)پياپي  3م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 خبـر  کرد، مي مصاحبه کشور از خار  تلويزيوني هاي خارجي، براي مثال، يکي از شبکه
 و رسـيي  مي مخاطبان طلاعا به مجازي و نوين هاي رسانه طريق از مصاحبه اين برگزاري
 .خواني فرامي سنتي هاي رسانه در مصاحبه مشرو  خوانين به را آنان

 گيري نتيجه و بحث

 ايجـاد  و اي هسـته  مـذاکرات  در خارجه وزارت دستگاه اي رسانه ديکلماسي بخش شين فعال
 مـذاکرات  اخبـار  مييريت و رساني اطلاع  حوزه در توجهي درخور اتفااات ها، رسانه با تعامل
 يـ   در اي، هسـته  مـذاکرات  در نوين و سنتي هاي رسانه حضور با. داشت همراه به اي هسته
  بـه  ايـن  از پـيش  تـا  کـه  اي هسته مذاکرات رساني اطلاع مييريت از زيادي بخش کلي، نماي
 در بـود،  گرفتـه  اـرار  آنان هاي رسانه و غربي کننيه مذاکره هاي ديکلمات سيطره در عميه طور
 ديکلماسـي  تـا  بگيـرد  اـرار  هـم  ايران اختيار حوزه در توانست اي   هسته مذاکرات ييجي دور
 مني شود. بهره مذاکرات کنار در اثربخش رساني اطلاع از کشورمان اي هسته
 در سـنتي  هاي رسانه با مقايسه در نوين هاي رسانه که دهي مي نشان مقاله اين هاي يافته
 هـاي  رسـانه  ميان در. اني داشته بهتري عملکرد اي هسته مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد
 .است بوده بهتر ها خبرگزاري و مطبوعات با مقايسه در ملي رسانه عملکرد نيز سنتي
 هـاي  شـبکه  حکـم  در اجتمـاعي  هاي شبکه و نوين هاي رسانه اي، هسته مذاکرات در
 خبـري  هاي رسانه دست از را اخبار مطلق انتشار و به ايفاي نقش پرداختني رساني اطلاع
 کارکردهـايي  در بتوان شايي را فرصتي چنين از استفاده روا  دليل. کردني خار  رسمي
 کـه  گويـي  مـي  رسـانه  دانـش . انـي  شـيه  مترتـب  اجتماعي هاي شبکه بر که کرد جستجو
 نيسـتني  ملي منافع و امنيت مخل وجه هي   به اجتماعي هاي شبکه نظرها، برخي برخلا 
هسـتني   ايرتمنـي  و هوشمني، سريع هايي رسانه مردم، بر تکيه دليل به ها نهرسا اين بلکه

 رويـيادها  در. نيسـت  ايران امر، مختص اين. (1388)گروسين و بولتر، ترجمه ااسميان، 
 انـي  داده رخ مختلـف  کشـورهاي  در گذشـته  هـاي  سـال  طي که نيز اجتماعي حوادث و

 کـه  هولناکي تصاوير. اني کرده نقش يفايا رساني اطلاع مقيم خط در اجتماعي هاي رسانه
 از زودتـر  شوني مي منتشر مختلف کشورهاي در زلزله و سيل همچون طبيعي حوادث از

 سياسـت  عرصه در. يابني مي انتشار اجتماعي هاي شبکه از طريق همين رسمي هاي رسانه
 را بـاطي ارت نـوين  هـاي  فنـّاوري  و اجتماعي هاي رسانه ايرت دييه، جهان دولتمردان نيز
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 و تهيييها که دانني مي و هستني آشنا آن هاي مزيت و ها اابليت ها، ظرفيت با شناسني،  مي
 ايـن  از و اسـت  ناچيز بسيار گذارد، مي ما روي پيش که هايي فرصت برابر در آن معايب
کنني )ميلسـن   مي استفاده مردم با ارتباط براراري و خود اهيا  به دستيابي براي فرصت
 در سـنتي  هـاي  رسـانه  عملکـرد  چرا (. اينکه1389ن، ترجمه کلهر و روحاني، و همکارا
 کارشناسـان  رسي، دلايل متعـيدي دارد کـه   نظر مي به  ضعيف نوين هاي رسانه با مقايسه

 کنني؛ مي مطر  را برخي از آنها
 اسـت،  ديکلماتيـ  در جريـان   مـذاکرات  بحـث  که زماني کشورها از بسياري در .1
 پـر  خود هوشمنيانه هاي مخالفت با را کننيگان مذاکره دست موافق، و مخالف هاي رسانه
 در. شـوني  حاضـر  مـذاکرات  در پـر  دست با و باشي شان دست در برنيه برگ تا کنني مي

 تـيم  بـراي  اي برنـيه  بـرگ  نتوانسـتني بـه   مخـالف  هـاي  رسـانه  ايران، اي هسته مذاکرات
 دليـل   بـه  هـا  مخالفـت  از زيـادي  بخـش  چراکـه  کننـي  دست پييا کشورمان کننيه مذاکره
 .نبود هوشمنيانه دروااع و گرفت مي صورت جناحي هاي راابت
 جملـه ز ا سنتي هاي رسانه ايران، المللي بين نگاري روزنامه جايگاه بودن پايين دليل .0

 بـراي  نيسـتني.  برخـوردار  بـالايي  جهاني و اثرگذاري سطح از ها خبرگزاري و مطبوعات
 در را لازم تخصـص  و توانـايي  بايـي  ايرانـي  نگاران روزنامه گذاري،اثر سطح اين ارتقاي
 چنـي  يا ي  به آشنايي ببينني، اي حرفه هاي آموزش به دست آورني و خود فعاليت حوزه
 خيـز،  بحران مناطق در حضور است، المللي بين نگاري روزنامه ملزومات از خارجي زبان

 هـاي  حـوزه  در خبـري  تولييکننـيه  يـ   وانعن به را ايراني نگاران روزنامه و خبرنگاران
 و ايرانـي  نگـاران  روزنامـه  ميـان  اي حرفه تجربيات مبادله. کني  مي عرصه وارد المللي بين

 .کني مي کم  ايران المللي بين نگاري روزنامه جايگاه ارتقاي به نيز خارجي
 يـا راهبـرد   از اي، هسته مذاکرات عرصه در حضور براي خارجي سنتي هاي رسانه .3
 ازجملـه  داخلـي  سـنتي  هـاي  رسـانه  در حالي که بودني، برخوردار اي رسانه پيوست ي 

 پيوسـت  ايـن  تـيوين  بـراي . بودنـي  راهبـردي  چنـين  فااـي  ،هـا  خبرگزاري و مطبوعات
 علـوم  اسـتادان  رسـانه،  اصـحاب  صـاحبنظران  بـا  بيشـتري  تعامـل  لازم اسـت  اي، رسانه

 .گيرد صورت خارجه امور وزارت جموعهم کارشناسان و الملل بين روابط و ارتباطات
 سـطح  در کـه  اسـتراتژي   ارتباطـات  مرکـز  يا اي رسانه ديکلماسي مرکز ي  نبود .3
 داخلـي  هاي رسانه مسير و کني کم  فراجناحي موضوعات کردن مشخص به بايي کلان
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 باعـث  کنـي،  تعيين شوني، مي تعريف ملي منافع عنوان به که موضوعاتي با مواجهه در را
 بـا  خـود،  جنـاحي  منـافع  اسـاس  بـر  هـا  خبرگزاري و مطبوعات از برخي ه است کهشي

 .کنني برخورد اي هسته پرونيه موضوع
 دوسـويه  تعامـل  بـر  اي، هسـته  مـذاکرات  بـراي  اي رسانه همگرايي ميل در که چنان
 نکتـه  ايـن  پژوهش، هاي يافته و نظرها بنيي جمع شي، تأکيي مخاطبان بر اصلي بازيگران

 ديکلماسـي  بخـش  و( نوين و سنتي) ها رسانه ميان تعامل يعني هر زمان کني؛ مي يتأيي را
 ديگـر  سوي از نوين و سنتي هاي رسانه ميان تعامل و سو ي  از خارجه وزارت اي رسانه
 و داشـته  مـوفقي  عملکـرد  اي هسـته  مـذاکرات  در ايران اي رسانه ديکلماسي بوده، برارار

 در تـوان  مي را تعامل اين. يابي دست اي هسته اکراتمذ در خود اهيا  به توانسته است
زمان ديگر  اما خوبي مشاهيه کرد؛  به اي هسته مذاکرات در غرب رواني جنگ با مواجهه
 .شي مي مواجه کنيي با اي هسته مذاکرات پيشرفت نبود، برارار تعامل اين که
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