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 مقدمه و بيان مسئله

 گونـاگون  هـاي  شـبکش  گيري شکل آن در کش عصري .کنيم زندگي مي ها  شبکش عصر ما در
 اطـات ارتب گسـترده  عرصـش  بش نويني رساني عاطلا و ارتباطي هاي شيوه آنلاين، اجتماعي
ر جهـان معاصـر کـش    (. د12 ، ص1391)ميرمحمد صاداي،  کرده است معرفي اجتماعي
ها همش چيز را در تسخير خـود در   است و رسانش« عصر اطلاعات و ارتباطات»موسوم بش 

ها بر کسي پوشـيده نيسـت. يکـي از کارکردهـاي      رسانش اين اند؛ کارکرد و اهميت آورده
رساني و پوشش خبري اسـت.   ، اطلاع1اجتماعي مجازي هاي شبکشبويژه ها و  ويژه رسانش
هـاي مختلـف اعـم از     پوشـش خبـري کامـل در زمينـش     فـراهم آوردن ها با  اين مجموعش

سـمت اهـدا  خـود     بـش را افکار عمـومي  دارند اجتماعي، سياسي، ااتصادي و...، سعي 
زي در هاي اجتمـاعي مجـا   رساني شبکش . از اين رو، شناخت نحوه اطلاعدهي کنند جهت

 .(1391 )نصرتي،رسد  بش نظر ميحواد  و تحولات جهاني، لازم و ضروري  خصوص
 روابـط  از عصـر جديـدي   در اطلاعـاتي،  هـاي  فناوري و ها رسانش تأثير تحت امروزه
 همـراه  بش اطلاعاتي هاي فناوري کش و امکاناتي سايبر فضاي ظهور .بريم مي سر بش انساني
 اسـتفاده  دوران، ايـن  در است. داشتش دنبال بش را هايي ابورک و آرزوها اميدها، اند، آورده
 اکنـون  هـم  کنـد.   مـي  پيدا بيشتري روز محبوبيت روز بش مجازي، اجتماعي هاي شبکش از

ان يـا   ار ام يـا  يـاهو،  ماننـد  بزرگـي  هاي پرتال از بعد اجتماعي، هاي شبکش هاي سايت
بـش   .اند شده اينترنتي خدمات ترين پراستفاده بش تبديل گوگل، مانند جستجويي موتورهاي

هاي جهاني  هاي نوين اطلاعات، نقاط دور عالم را در شبکش فناوري 0تعبير مانوئل کاستلز
اي از جوامع مجازي را بش وجـود   اي مجموعش دهند، ارتباطات رايانش ش همديگر پيوند ميب

بشـر دگرگـون   آورند کش در نتيجش آن، همش ساختارها و فراينـدهاي مـادي و معنـوي     مي
 (.1392شوند )بش نقل از نورمحمدي، مي

هـا و افـراد مختلـف بـا      اي اسـت کـش گـروه    فضاي مجازي، دنياي وسـيع و پيچيـده  
 در اين فضا« زندگي»کنند. واژه  ها، باورها و اعتقادات گوناگون در آن زندگي مي گرايش

ي و شـايد بيشـتر، بـر    بش اشتباه بش کار نرفتش است چرا کش تو مان و همگام با دنياي وااع ـ
توانـد   سـت کـش فـرد مـي     گذارد. فضاي مجازي مکـاني  وجود آدمي و باورهايش اثر مي
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مکـاني   هاي دنياي وااعي خود را بش آن وارد کند. از خصوصيات بارز اين فضا بي فعاليت
ها بـراي مبادلـش    سابقش توان انسان زماني است. از بين رفتن فاصلش مکاني، افزايش بي و بي
يابي جمعي افراد را دگرگـون کـرده اسـت)منتظراائم،     اوده با يکديگر فرايند هويتو مر
 (.031 ، ص1311

 هـاي  شـبکش  کـاربرد  در کـش  معايبي و مزايا تمامي با وجود کش اينجاست اصلي مسئلش
 هـاي  شـبکش  فضـاي  هـاي  جنبـش  از بسـياري  اذعان داشت کش بايد است، مطر  اجتماعي
 هنـوز  کننـد،  مـي  کـار  اجتمـاعي  هـاي  رسانش االب در کش يهاي پايگاه و مجازي اجتماعي
 عنوان بش کش اجتماعي نوين هاي رسانش اهميت بش توجش با .است مانده مکتوم و ناشناختش
بـش   متفـاوتي  هـاي  نگـاه  کنند، مي نقش ايفا ارتباطي جامعش توسعش در ناپذير جدايي جزئي

 رسد شناخت نظر مي بش رو، ينا هاي اجتماعي وجود دارد. از دسترسي و مديريت شبکش
 در توانـد  هـاي مجـازي مـي    هاي نوين اجتماعي و شبکش چيستي رسانش و مسئلش صورت
 ميـزان آگـاهي   و تربيـت  چگـونگي  بش آنها منفي و مثبت آثار کش ابزارهايي مندي از بهره

هـاي اجتمـاعي از    منظـر، شـناخت و درک شـبکش    ايـن  گردد، مؤثر افتد. از کاربران برمي
 هـاي اجتمـاعي در   استفاده حداکثري از ظرفيت رسـانش  براي کش است هايي گام رينت مهم
ها اين موضـوع   هاي گسترده شبکش اابليت توان برداشت. با وجود مي جامعش منافع جهت

هاي اجتمـاعي فعـال داخلـي     و شبکش داردمهم و پديده نو در کشور ما مورد غفلت ارار 
، بش صورت جدي مـورد حمايـت اـرار    ندشو ميبخش خصوصي مديريت  از جانبکش 
هـاي   ، همچنين بش دليل شرايط سياسي در ايران و مشارکت کم مردم در عرصشگيرند نمي

شوند کش کـاربران ايرانـي    هاي اجتماعي مجازي بش عنوان فضايي تلقي مي عمومي، شبکش
ر مشارکت فعالي در آن دارند و از اين طري  بـش تبـادل اطلاعـات و ارتباطـات خـود د     

پردازنـد. عضـويت افـراد در     هاي متنوعي مانند مذهبي، اجتماعي، سياسي و ... مـي  زمينش
هـاي اجتمـاعي نشـان دهنـده      هاي موجود در اين شـبکش  ها و استفاده از برنامش اين گروه

هاي متنوع است. اين مطالب کش فراگيري اين پديـده را در   علاي  و سلاي  آنان در زمينش
در  کنـد.  ضرورت مطالعش و پژوهش در اين عرصش را دو چندان مـي دهد،  ايران نشان مي

هاي اجتماعي مجازي در پيشـبرد اهـدا  جوانـان     اين ميان، با توجش بش اهميتي کش شبکش
هاي اجتماعي مجـازي مـورد    دارند، بررسي عوامل مؤثر بر ميزان و نوع استفاده از شبکش

 استفاده دانشجويان امري ضروري است.
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 اهداف مقاله

هـاي اجتمـاعي مجـازي در بـين      و نوع استفاده از شبکش بررسي ميزان‌هدف‌اصلي‌مقاله.
مشهد بوده است. همچنين درصدد است تا بش اهـدا    9دانشجويان دانشگاه آزاد منطقش 

‌تر زير دست يابد: جزئي
هاي اجتماعي مجازي و اعتمـاد   شناخت رابطش بين ميزان و نوع استفاده از شبکش -

 ها بش شبکش
هاي اجتمـاعي مجـازي و تنـوع و     شناخت رابطش بين ميزان و نوع استفاده از شبکش -

   ها گستردگي شبکش

هــاي اجتمــاعي مجــازي و  شـناخت رابطــش بــين ميــزان و نــوع اسـتفاده از شــبکش   -
   ها رساني شبکش اطلاع
هاي اجتمـاعي مجـازي و ارتبـاط     شناخت رابطش بين ميزان و نوع استفاده از شبکش -
 ها شبکشآسان 
هـاي اجتمـاعي مجـازي و     شناخت رابطش بـين ميـزان و نـوع اسـتفاده از شـبکش      -

 جنسيت دانشجويان

 پيشينه پژوهش

هـاي اجتمـاعي    بررسـي تحليـل شـبکش   »( پژوهشي بـا عنـوان   1392تبار ) اکبر اکبري علي
 ـ .انجام داده است« مجازي  ا رشـد و گسـترش روزافـزون و    در اين پژوهش آمده است ب

هــا  رســانشايــن هــاي متعــدد  وجــش مشــترک گونــش ،هــاي اجتمــاعي رســانشســرعت  پــر
صورت  بش اينافراد استفاده کننده است،  از سويمحور بودن آنها و توليد محتوا  مخاطب

بـا   ،هر فرد محتوايي را کش خود توليد يا انتخاب کرده اسـت  ،هاي اجتماعي کش در رسانش
کـش   3و يوتيوب 0بوک ، فيس1الکساپايگاه رهاي گذارد. بنا بر آما ديگر افراد بش اشتراک مي

هاي جهـان   بعد از گوگل پر بازديدترين سايت هستند،هاي اجتماعي  هايي از رسانش گونش
هـاي اجتمـاعي هسـتند کـش      هـايي از رسـانش   هاي اجتماعي مجـازي گونـش   اند. شبکش بوده

رتبـاط بـا شـمار    و بش فـرد امکـان براـراري ا    دارند بيشترين شباهت را بش جامعش انساني
فرهنگـي و  سياسـي،  هـاي زمـاني، مکـاني،     بسياري از افراد ديگر را فارغ از محـدوديت 

                                                      

1. Alexa       2. facebook        3. youtube 
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تــوان همچــون  هـاي اجتمــاعي را مـي   اينکـش شــبکش توجـش بــش  دهنـد. بــا   ااتصـادي مــي 
زندگي موازي با زندگي نوعي اي از جامعش در نظر گرفت کش افراد در آن بش  زيرمجموعش

بايـد  کننـد،   پردازند و با افراد ديگر ارتبـاط براـرار مـي    اعي ميبيروني خود در جامعش وا
هـاي مختلـف    هاي اجتماعي و استفاده از گونـش  کش افراد با حضور در شبکش تصريح کرد

 از مزاياي حضور در اين اجتماع مجـازي نظيـر حمايـت اطرافيـان     ،هاي اجتماعي رسانش
جوانـب   و بسـياري از  شـوند  مـي اطلاعات، عواطـف و احساسـات برخـوردار     دريافت

در ايـن   ،زندگي وااعي خود را کش نيازمند حضور فيزيکي افراد در کنار يکديگر نيسـت 
  .آورند بش دست مياجتماعات مجازي 
 «هاي اجتماعي بر هويـت  بررسي نقش شبکش»( پژوهشي با عنوان 1319رويا حکيمي )
بـوک( بـر    )بـويژه فـيس   يهاي اجتمـاع  شبکش تأثير مطالعش بشاين پژوهش . انجام داده است

 چگونش باعث بوک فيس کند کش اين نکتش را بررسي مي و پردازد مي کرُدي هويت و فرهنگ
 محلـي  جهـاني  اسـتفاده، نظريـش   مـورد  شود. نظريش کرُدها مي ميان در مشترک حس هويتي

1رابرتسون شدن
 اجتمـاعي  هـاي  گيـري شـبکش   فضاي مجازي و شکل گسترش با کش است 

بـا جهـاني    پيونـد  در کرُدي هويت دادن ارار از هد  است. پيدا کرده اجرو پيش از بيش
 جهـاني  شـدن، هـويتي   جهـاني  عصر در کرُدي هويت شود، داده نشان کش است اين شدن
  است ارارگرفتش توجش مورد گذشتش از و بيش است محلي

گيـري   بـوک بـر شـکل    بررسي نقش و تـأثير فـيس  »( با عنوان 1319پوري )  پژوهش
بش روش اسـنادي و  « هاي اجتماعي از ديدگاه متخصصان و کارشناسان امور رسانش شبکش

هـاي اجتمـاعي    در اين پژوهش اشـاره شـده اسـت شـبکش    . اي انجام شده است کتابخانش
دهند کش افراد در جامعش جديد زندگي کنند و در عين حـال از مزايـاي    مجازي اجازه مي

ايي کش روابط چهره بـش چهـره و همدلانـش    کاميونيتي يا جماعت هم برخوردار شوند؛ ج
انـد   شناسان اخيـر سـعي کـرده    عاطفي در کنار روابط ااناعي ارار مي گيرد. اغلب جامعش

)جامعش و جماعت( را با يکديگر ترکيـب   3و کاميونيتي 0هاي اابل دفاع سوسايتي ويژگي
مـومي يـا   معتقد است المرو عمـومي کـش او آن را سـپهر ع    1کنند. براي مثال، هابرمار

هـا،   خانـش  هايي مانند اهـوه  خواند، در عصر مدرن احيا شده و در مکان عرصش عمومي مي
                                                      

1. Robertson       2. socity       3. Community 

4. Habermas 
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هـاي   ها و محافل بحث و گفتگو تجلي کـرده اسـت. بـش ايـن معنـي، شـبکش       خانش ارائت
هاي امروزي  اي ميان جامعش و دولت هايي در وضعيت مدرن و واسطش اجتماعي، جماعت

 شوند.   بش امور عمومي ميهستند کش وارد مسائل مربوط 

هـاي   پژوهش همچنـين در صـدد بررسـي ديـدگاه بـومي و مقايسـش آن بـا ديـدگاه        
هـاي اجتمـاعي مجـازي در مناسـبات      صاحبنظران خارجي نسبت بش تنوع کارکرد شبکش

هاي مکتوب کارشناسان در زمينش علوم و فناوري ارتباطـات   اجتماعي بوده است. ديدگاه
هـاي اجتمـاعي کـاربران     و با نتايج نظرسنجي از کاربران شـبکش  مورد بررسي ارار گرفتش

 مقايسش شده است.
هاي سياسي کاربران  بازنمايي گرايشبررسي »( با عنوان 1319پژوهش زهره رجبي )

کش بش روش پيمايشـي   « بوک هاي اجتماعي مجازي، مطالعش موردي فيس ايراني در شبکش
دهنـده ايـن اسـت کـش دلايـل       ي پژوهش نشـان ها نتايج حاصل از يافتش انجام شده است.

هـاي مختلـف بـويژه در زمينـش سياسـت در وب سـايت        خودگشودگي افـراد در زمينـش  
بوک و همچنـين فضـاي    بوک بش دليل فضاي آزادي کش در فيس هاي اجتماعي فيس شبکش

هـا شـکل گرفتـش بـود، منجـر بـش        وااعي روزهاي منتهي بش پايـان انتخابـات در خيابـان   
 ري کاربران و آشکارا ابراز کردن علاي  و عقايدشان شده است. اظها خود
نيز عنوان مقالـش ديگـري اسـت کـش     « هاي اجتماعي بازاريابي از طري  شبکشبررسي »

ارزش و ( نوشتش است. مقالـش بـش ايـن نتيجـش رسـيده اسـت کـش        1311) حسين جليليان
بيشتر از اينکش  ،هاي ديگر همانند همش رسانش ،ها هاي اجتماعي براي سازمان کاربري شبکش

ها در مقابل آنها و ميزان  بش ماهيت خود آن رسانش بستگي داشتش باشد، بش رويکرد سازمان
هـاي   بـا تشـريح مفهـوم شـبکش     ،. در ايـن مقالـش  وابستش استبرداري مناسب از آنها  بهره

ها و سـپس بحـث در مـورد     اين شبکش در خصوص آن، بش تحليلهايي  اجتماعي و مثال
هـاي   هاي اجتماعي پرداختش شده است. بازاريابي از طري  شبکش ازاريابي از طري  شبکشب

ميـان شـرکت    ،شود و اين تعامل بايد بش طور مستمر اجتماعي با ارتباط و تعامل آغاز مي
هــاي اجتمــاعي  شــبکش و مشــتريان بــالقوه و بالفعــل آن براــرار باشــد. رفتــار مطلــوب 

 شود.  هاي اجتماعي محسوب مي کشترين عنصر موفقيت در شب کليدي
بررسي تأثير فضـاي سـايبرنتيا بـر هويـت     »اي با عنوان  ( نيز مقالش1313بهزاد دوران )

هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي بـا فـراهم آوردن امکـان     ارائش داده است: فناوري «اجتماعي
ده، عـلاوه بـر   هاي تازه، هويت بخشي اي کش افراد و جوامع را در االب پيدايش جامعش شبکش
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ها، نگرش آنـان را نسـبت بـش خـود، ديگـران و       اواعد حاکم بر ارتباط و تعامل ميان انسان
هاي نوين ارتباطي، سلسـلش مراتـب مرزهـاي گروهـي را      جهان تغيير داده است. آثار رسانش

 کنند. هاي آنان را دستخوش تغيير مي سازند و بش اين ترتيب، هويت نزد افراد دگرگون مي
عنـوان  « ي انتقال هويـت فرهنگـي در عصـر فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات      بررس»

ايـن   اند. ميلادي انجام داده 0221و همکارانش در سال  1يوکو پاتريا پژوهشي است کش
پژوهش بش روش کيفي انجام گرفتش و از جملش نتايج مهم آن، اين است کش بين اينترنـت  

يکي از عوامل و منابع رو بش گسـترش و  و هويت فرهنگي، رابطش وجود دارد و اينترنت 
هايي کـش اينترنـت    شود. فيجيايي همچنين تأثيرگذار بر هويت فرهنگي مهاجران تلقي مي

را براي ارتباط با افراد هموطن خود و يا اعضاي خانواده بش کـار گرفتـش بودنـد و يـا از     
فيجيايي خود  هاي مربوط بش کشور خود استفاده کرده بودند توانستش بودند هويت سايت

را حفظ کنند و برعکس، آنهايي کش ارتباطشان با افراد خانواده يا همـوطن کـاهش يافتـش    
شـان تضـعيف    کردند، هويـت فرهنگـي   هاي خارجي استفاده مي بود و يا بيشتر از سايت

 (.1311 زاده، )بش نقل از مهدي شده بود

 مباني و چارچوب نظري 

هـاي مجـازي را    ازي، کش امکان تشکيل اجتمـاع هاي نوظهور در فضاي مج يکي از پديده
رونـده در تغييـرات    هاي اجتماعي مجـازي هسـتند از نيـروي پـيش     کند، شبکش فراهم مي

هاي پاياني ارن بيسـتم، بـا واـوع     شوند. در دهش اجتماعي و سياسي جوامع محسوب مي
هـاي   انقلاب اطلاعات و گسترش روزافزون دسترسي جوامع مختلف بش اينترنت و شبکش

هاي نظري بسياري صر  يافتن الگوي مناسب براي مطالعـش اينترنـت،    اي، کوشش رايانش
اين اهميت و ضرورت، در ادامش، برخـي   ابعاد و تأثيرات سياسي و اجتماعي آن شد. بنابر

 شود. هاي اجتماعي مجازي آورده مي از نظريات مطر  در زمينش شبکش
هر عصر، ماهيت جامعـش آن عصـر را تعيـين     هاي کند کش رسانش استدلال مي 0لوهان ما

اي همزمـان بـا رشـد فنـاوري بـوده اسـت.        لوهان، پيشرفت هر جامعش کنند. از نظر ما مي

                                                      

1. Yuko Patrick        2. Mc Luhan 
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اثر پذيرفتش و بر آنهـا اثـر    ـ  از حرو  الفبا تا اينترنت ـها و فناوري   جوامع انساني از رسانش
و معتقد است کش تاريخ از طريـ   داند  هاي ارتباطي را عصاره تمدن مي اند. وي رسانش نهاده
هـا آنچـش را در يـا دوره     شـود. رسـانش   هاي غالب در هر عصر و زماني هدايت مـي  رسانش

کنند. او بش عنـوان منـادي ايـده     رسد، تعيين مي افتد و با اهميت بش نظر مي تاريخي اتفاق مي
وري بـر  ، تـأثيرات شـگر  فنـا   «وسـيلش پيـام اسـت   »دهکده جهاني، با بيان اين جملش کـش  

(. مفهـوم  1377شود )ترجمش آذري،  هاي اجتماعي را يادآور مي الگوهاي رفتاري و ساخت
عبارت ياد شده در اين نکتش مشهود است کش در وااع، ايـن وسـيلش يـا فنـاوري اسـت کـش       

کنـد. در ايـن ميـان،     دهـد و اداره مـي   مقيار، صورت جامعش و اعمال انساني را شکل مـي 
 هاي پيشرفت فناورانش بشر در حوزه اطلاعاتي و ارتباطاتي است. لوهترين ج اينترنت از مهم

لوهان، فناوري ارتباطات، جهـان را بـش صـورت يـا دهکـده جهـاني        طب  نظر ما
هاي جهاني با اجتماعـات مجـازي    درآورده است. امروزه اينترنت تعداد زيادي از دهکده

تند. )کاسـتلز، ترجمـش   را بش وجود آورده است کش فااد محـدوديت زمـان و مکـان هس ـ   
 (.1311چاوشيان و جوافشاني، 

نيز بش عنوان يکي ديگر از منابع فکري مـرتبط بـا ايـن پـژوهش     « حوزه عمومي»نظريش 
هـا در تغييـرات    هاي نظري براي بررسي تـأثير رسـانش   ترين تلاش مطر  است، يکي از مهم

اسـت. حـوزه   سياسي و اجتماعي، مفهوم حوزه عمومي است کـش هابرمـار طـر  کـرده     
عمومي دروااع، ايده يا مفهومي هنجاري است کـش در چـارچوب کلـي نظريـش هابرمـار      

وگو جاي دارد. از ديـدگاه هابرمـار، حـوزه عمـومي      درباره کنش ارتباطي و اخلاق گفت
نظـر دربـاره    تواننـد بـش تبـادل    بخشي از حيات اجتماعي اسـت کـش در آن شـهروندان مـي    

گيري افکـار   ش خبر عمومي بپردازند. نتيجش اين امر، شکلموضوعات و مسائل مهم مربوط ب
عمومي است: مقصود ما از حوزه عمومي، ابل از هر چيز المرويـي از زنـدگي اجتمـاعي    

)ترجمـش   شـود، مـي توانـد شـکل بگيـرد      است کش در آن، آنچش بش افکار عمومي منجر مـي 
ارتبـاطي حـوزه   (. يکي از موضوعات مهـم در حـوزه عمـومي، ابزارهـاي     1313 محمدي،

مار، از آنجا کش محدوده جامعش جديد، فقـط امکـان حضـور     عمومي است. از ديدگاه هابر
هاي همگـاني بـش    سازد، رسانش پذير مي فيزيکي تعداد بش نسبت اندکي از شهروندان را امکان

(. در صـورت  1311)دالگرن، ترجمش شـفقي،   اند نهادهاي اصلي حوزه عمومي تبديل شده
حوزه عمومي، ارتباط و مفاهمش ميان افراد، مستلزم ابزار معيني براي پـراکنش   گسترده بودن
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گذاري است. ابزارهاي ارتباطي حوزه عمومي، بش دو بخش اطلاعـات   و انتشار عقيده و اثر
سـازند و اطلاعـات    ها، امکان براراري ارتباط را مهيا مـي  شوند. رسانش ها تقسيم مي و رسانش

تـرين رسـانش،    گذارند بر اين اسار، در عصر اطلاعـات مهـم   ر ميموجود را بش اشتراک نظ
هاي نوين اطلاعات و ارتباطات است کش تحولات بنيادين در تمـامي ابعـاد المـرو     فناوري

 .(71ـ 79 ، ص 1311حيات بشري ايجاد کرده است )هابرمار، ترجمش پولادي، 
نظريات حـوزه ارتباطـات   ( يکي ديگر از 1993) 1هوارد رينگولد« اجتماع مجازي» نظريش

است کش با پژوهش حاضر ارتباط دارد، مطاب  اين نظريش، اجتماعات مجـازي در حـال رشـد    
تـر مـردم    توانند در احياي ابعاد از دست رفتش دموکراسي و ايفاي نقـش جـدي   در اينترنت مي

در فرايند سياسي بش شهروندان کما کنند. رينگولد کش در خصوص اجتماعـات مجـازي بـا    
نويسد: در اجتماعات مجـازي، مـردم همـش چيـز را      يکردي خوشبينانش کار کرده است، ميرو

دهنـد. او بـش روشـي تقريبـاً سـنتي، ايـن اجتماعـات را         درست مانند زندگي وااعي انجام مي
کند کش براي براراري ارتباطات پويا، در حوزه اهدا  يـا   هاي خود تعريفي توصيف مي شبکش

واتي در فضاي مجازي، افراد بش حد کفايـت بـا   »گويد:  مي اند. او  يافتشاي سازمان  علاي  ويژه
کننـد، جوامـع    جا، براي مدت کافي بـش ايـن نـوع ارتباطـات تکيـش مـي        احساسي بسنده و بش
 (.  1312باوه،  ، ترجمش گيلوري و راد0)بش نقل از اسلوين« نمايند مجازي ظهور مي

هويـت و  »شـود، نظريـش    ي مطـر  مـي  هاي اجتماع نظريش ديگري کش در حوزه شبکش
تـوان نظريـات موجـود در بـاب هويـت و فضـاي        است در مجموع مي« فضاي مجازي

 مجازي را بش سش دستش بسيار کلي تقسيم کرد:

‌(1و‌استون2؛‌تورکل2هاي‌اجتماعي‌با‌رويکرد‌مثبت‌)نظريه‌شري‌الف(‌نظريه

گيـري خـود    کلبراسار نظريش تورکل در باب رابطش حضور در فضاي مجـازي و ش ـ 
هـاي چنـد    کننـدگان در ميـدان   مدرن در بين کاربران فضاي مجازي بويژه شرکت پست

 کاربردي بش مثابش فضايي مجازي براي گفتگو، بازي نقـش و تعامـل بـا سـايرين بايـد      
بش طور مداوم و منظم باشد. البتش تورکل در ارائش اين نظريش تنها نبوده و بسياري ديگر 

گانش در فضاي  ش استون، در شر  و بسط نظريش ظهور خودهاي چنداز متفکران از جمل
                                                      

1. Howard Rhengold       2. Slevin       3. Sherry 

4. Turkel               5. Ston 
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اند. وي معتقد است؛ فضاي مجازي در حال سوق دادن مـا   مجازي او را همراهي کرده
مدرن بر مبناي تمايز و پراکندگي است، چرا کـش حضـور در فضـاي     بش فرهنگي پست

هـاي     نشـانش هاي خاص آن، ازجملش امکـان گمنـامي و حـذ    مجازي بش دليل ويژگي
هـاي متعـدد و متفـاوتي را در     دهد کش بش آساني نقـش  فيزيکي بش خود کاربر اجازه مي

ايـن،   هاي مختلف و با تنظيمات مختلف مورد دلخواه و پسند خود بازي کند. علاوه بر زمان
بخش است چرا کش بش خود کـاربر   فضاي مجازي از نظر وي تا حدودي فضايي رهايي

کاره  کننده و در مجموع، همش ن واحد، خال ، بازيگر، کارگردان، تهيشدهد در آ  اجازه مي
دارد؛ از نظر وي، صـفحش   طور کش خود وي اظهار مي نمايش مطلوب خود باشد. همان

ها و تمـايلات عقلانـي يـا     نمايش رايانش در حقيقت، مواعيتي جديد براي تحق  خيال
نيز معتقد است فضاي مجـازي   (. استون1999نيازهاي غريزي کاربران است )تورکل، 

در مقايسش با تعامل چهـره بـش چهـره فرصـت     « پهناي باند پايين»اي با  بش عنوان رسانش
بيشتري را براي دخيل کردن فرايندهاي تفسير، تخيل و آرزوهاي طرفين تعامل در گفتگو، 

ــي ــراهم م ــل،   ف ــل از تورک ــش نق ــدگاه  1991آورد )ب ــش اصــلي دي ــوع، درونماي (. در مجم
 هايي چـون تورکـل و اسـتون پيرامـون تـأثيرات هـويتي حضـور در فضـاي         درنيستپسام

بخش است کـش   مجازي، حول اين محور شکل گرفتش کش فضاي مجازي، فضايي رهايي
هـاي   هـاي ديگـر و شـکوفايي جنبـش     بش کاربر اجازه رهايي از بدن و بسياري از محدوديت
 (.1319 )کوثري، دهد ندن آنها نبود، ميمختلف خود را کش پيش از اين اادر بش بيان و نمايا

‌(1و‌تاملينسون‌2؛‌باومن2؛‌دريفوس3؛‌کاتز0)نظريه‌وين‌هاي‌اجتماعي‌با‌رويکرد‌منفي‌نظريه‌ب(

اين دستش از نظريات شامل ترکيبـي از نظريـات و رويکردهـاي بـش نسـبت بدبينانـش بـش        
يـات بـش طـور    تأثيرات حضور در فضاي مجازي بويژه در ابعاد هـويتي اسـت. ايـن نظر   

شکل ها  مدرنيست بينانش پسا پراکنده و در انتقاد از نظريات و رويکردهاي بش نسبت خوش
چـالش   پـردازان بـش آن پرداختـش و آن را بـش     اند. مسئلش نخست کش اين دسـتش از نظريـش   گرفتش
( گمنـامي را  1991) بخش اسـت. کـاتز   اند، مسئلش گمنامي بش عنوان امکاني رهايي کشيده

                                                      

1. Win         2. Katz        3. Dreyfus 

4. Bauman       5. Tamlinson 
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دانند کش بر اسار تواف  افراد شکل گرفتـش اسـت. دنيـاي مجـازي      اجتماعي مي اي سازه
شايد محاسبش ناپذيرتر از دنياي روزمره باشد امـا در مجمـوع، بـر پايـش همـان اواعـد و       

طريـ    اراردادهاي اجتماعي دنياي وااعي شکل گرفتش است. در حقيقت، فضاي مجازي نيـز از 
(. 1311 زاده، بـش نقـل از مهـدي   شـود )  کنترل و اداره مي منابع ادرت ااتصادي و سياسي وااعي

هـاي خـاص    اند، مربـوط بـش ويژگـي    شناسان بش آن پرداختش مسئلش ديگري کش اکثر آسيب
تعاملات و ارتباطات در دنياي مجازي اسـت. آنـان معتقدنـد کـش تعـاملات مجـازي در       

وااعي وي بـويژه از   نهايت، منجر بش انزواي اجتماعي و کاهش تعاملات کاربر در دنياي
شود و عموماً استفاده بيشـتر از اينترنـت، بـا کـاهش ارتباطـات       لحاظ عم  و کيفيت مي

خصوص از نوع ارتباطات نزديا و صميمي با اعضـاي خـانواده، دوسـتان    ش اجتماعي ب
توان دريفور، فيلسـو  و   نزديا و غيره همراه است. از نظريش پردازان اين رويکرد مي

و منتقـد بـزرگ فضـاي مجـازي؛ بخصـوص      « نگاه فلسفي بـش اينترنـت  »نگارنده کتاب 
 تعاملات مجازي در دنياي معاصر، باومن و تاملينسون نام برد.

‌(2و‌گافمن‌3؛‌تامپسون0رو‌)نظريه‌ميلر‌هاي‌اجتماعي‌ميانه‌ج(‌نظريه

در اين اسمت در مجموع، از بين نظريات تلفيقي متعدد؛ براي نمونش دو رويکـرد کـاملاً   
اوت بش هويت و فضاي مجازي را شر  خواهيم داد. رويکـرد نخسـت، رويکـرد بـش     متف

گيري و ارائش خود در فضاي مجازي در چارچوب نظريش نمايشـي گـافمن و    نحوه شکل
رويکرد دوم، رويکرد نوين بش خود در دنياي مدرن کنوني و در پرتو ظهـور و گسـترش   

ارائش »لر در مقالش معرو  خود با عنوان اي. مي هاي جديد و افزايش تعاملات رسانش رسانش
در پـي  « گـافمن در اينترنـت  »و بـا نـام فرعـي    « و نماياندن خود در زندگي الکترونيکي

توضيح نحوه ارائش خودهاي مجازي در فضاي مجازي بـا اسـتفاده از چـارچوب نظريـش     
نمايش گافمن و نظريات وي در باب نحوه ارائش خود در زنـدگي روزمـره اسـت. ميلـر     

هاي تعامـل را بـا آداب و    معتقد است؛ ارتباطات الکترونيکي دامنش جديدي از چارچوب
کند کش اگر چش آشکارا از تعاملات دنياي وااعي؛ با حضـور   رسومي مخصوص وضع مي
هاي جديـدي را در راه ارائـش و نمايانـدن خـود در      ها و چالش فيزيکي فقيرترند، فرصت
توان گفـت کـش افـراد در فضـاي      ر وي در مجموع ميکنند. از نظ دنياي کنوني فراهم مي

                                                      

1. Miller            2. Thompsone        3. Guffman 
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آل خويشتن را تا حـدودي در اختيـار دارنـد،     مجازي، فرصت ارائش خود مطلوب و ايده
توانند پشت صحنش فرد در دنياي وااعي يـا ترکيبـي از پشـت صـحنش و      خودهايي کش مي

صحنش  تواند در حکم جلوي جلوي صحنش وي باشند. فضاي مجازي در اين معنا هم مي
(. رويکـرد آخـر،   1991خود و ديگران و هم در حکم پشت صحنش آنـان باشـد. )ميلـر،    

 و کـاتز اسـت.   1رويکرد استفاده و رضامندي بش اينترنت برگرفتش از نظريات ما کوئيـل 
نيز مشهور است، بش جـاي پيـام،   « ها روابط مخاطب رسانش»اين نظريش کش بش عنوان نظريش 

کننده رسانش را بـش   برخلا  نظر تأثيرات شديد رسانش، مصر کند و  بر مخاطب تأکيد مي
کند. ايـن رويکـرد، مخاطبـان را افـرادي      جاي بيان رسانش، بش عنوان نقطش آغاز فرض مي

کنند؛ نـش افـرادي کـش منفعـل و      ها استفاده مي داند کش از مفهوم و محتواي رسانش فعال مي
هـاي رسـانش و    ده و رضامندي، بين پيـام تحت تأثير رسانش هستند؛ بنابراين رويکرد استفا

مستقيمي فرض نکرده و معتقد است مخاطب از ميان مجاري ارتبـاطي و    تأثيرات، رابطش
شود، بر اسار نوعي ملاک، دست بش انتخابي آگاهانـش و   محتواهايي کش بش وي عرضش مي

جلـدي در   زيـر اين نظريش با فاصلش گرفتن از ديدگاه منفعل و ايسـتاي  . زند دار مي انگيزه
کنـد. مخاطـب فعـال متشـکل از      ها، بر مخاطب فعال تأکيد مـي  خصوص تأثيرات رسانش

هـا، از ميـان طيـف     هـايي از رضـامندي   افرادي است کش فعالانش در جستجوي مجموعـش 
کوئيـل در چـارچوب همـين     شده هستند. ما  شده و استفاده  اي گزينش داد رسانش برون

هاي گوناگون سعي در فراهم کردن آنهـا   ها بش شيوه رسانشنظريش، نيازهاي مخاطب را کش 
 داند:   براي رضامندي مخاطب دارند، از اين ارار مي

 سرگرمي .1
 هويت شخصي .0
 نظارت .3
 روابط شخ  .1
 
 

                                                      

1. McQuail 
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 مدل تحلیلی پژوهش ـ1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهش فرضيه

هـا   جتماعي مجازي و نـوع اسـتفاده از ايـن شـبکش    هاي ا . بين تنوع و گستردگي شبکش1
 رابطش وجود دارد. 

هاي اجتماعي مجـازي و ميـزان اسـتفاده از ايـن      . بين ميزان اعتماد داشتن بش شبکش0
 ها رابطش وجود دارد. شبکش
 هاي اجتماعي مجـازي و ميـزان اسـتفاده از    رساني و ارتباط آسان شبکش . بين اطلاع3

 د دارد.رابطش وجو ها اين شبکش
 هاي اجتماعي مجازي رابطش وجود دارد. . بين جنسيت دانشجويان و ميزان استفاده از شبکش1
هـاي اجتمـاعي مجـازي     . بين رشتش تحصيلي دانشجويان و ميزان استفاده از شـبکش 1

 رابطش وجود دارد.

 

ميزان و نوع استف ده از 
 ه   اجتم ع  شبک 

 س ن  و ا تب ط  اط ع
 ه   اجتم ع  آس ن شبک 

تنوع و گست دگ  
 ه   اجتم ع  شبک 

اعتم د داشت  ب  
 ه   اجتم ع  شبک 

  شت  تحصي  

 جنسي 
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 شناسي روش

انـد از:   هاي پژوهشي کش بش تناسب از آنها در پژوهش حاضر استفاده شده، عبـارت  روش
اي: براي شناخت وضعيت موجـود و بـراي دسـتيابي بـش مـدل       روش اسنادي و کتابخانش

نظري، شفا  شدن وااعيت اجتماعي و آگاهي از پيشينش و ادبيات پژوهش از روش بـالا  
بنـدي،   هـا، طبقـش   آوري داده استفاده شده اسـت. روش توصـيفي پيمايشـي: بـراي جمـع     

 شي استفاده شده است.از روش پيمايو تحليل آنها  توصيف

خـواهيم   در هر بررسي آماري ، جامعش شامل عناصري اسـت کـش مـي    جامعه‌آماري
هايي بش عمل آوريم . کار مهم پژوهش اين اسـت کـش بـا داـت و بـش       باره آن استنباط در

صورت کامل، حجم جامعش را تعريف کند. تعريف جامعش بايد بش صورت توصيف داي  
سازند. جامعش آماري اين پـژوهش را   ش تعل  دارند و آن را ميعناصري باشد کش بش جامع

ايـن   درگيـرد.   مـي  مشـهد در بـر   9دانشجويان دانشگاه آزاد جامع و بسيار بزرگ منطقش 
بنـدي، محـل تحصـيل و     اي تصـادفي و معيـار طبقـش    گيري بش شيوه طبقش پژوهش، نمونش

اي کـوکران   گيـري طبقـش   جنسيت بوده است. براي تعيين حجم نمونـش از فرمـول نمونـش   
 است.   نفر 399استفاده شده کش برابر با 

اسـتفاده شـده اسـت. اطلاعـات      spssهـا از نـرم افـزار     براي توصيف وتحليل داده
آوري شده، با استفاده از دو نوع آماره توصيفي و استنباطي مورد مطالعش و بررسـي   جمع

ن، ميانش، واريانس و انحرا  معيـار  هاي ميانگي اند. در بخش توصيفي، از آماره ارار گرفتش
استفاده شـده اسـت. در بخـش اسـتنباطي نيـز متناسـب بـا سـطو  سـنجش متغيرهـا،           

دو و تحليـل رگرسـيون    هاي آمـاري ضـريب همبسـتگي پيرسـون ، آزمـون خـي       آزمون
‌چندگانش بش کار گرفتش شده است.

 ها تعريف نظري و عملي متغير

ع اسـتفاده در پـژوهش حاضـر ايـن اسـت کـش       منظـور از ميـزان و نـو    تعريف‌عملياتي.
کننـد. ايـن    هايي استفاده مـي  دانشجويان بش طور متوسط، بش چش ميزان و از چش نوع شبکش

هـاي   شوند کش ميزان و نوع استفاده از شـبکش  متغيرها از طري  چهار شاخ  سنجيده مي
شوند کش هر  ال ميؤکنند. هر يا نيز شامل چندين س گيري مي اجتماعي مجازي را اندازه

کـم، کـم، متوسـط، زيـاد و      هـا، يـا مقيـار پـنج درجـش اي )خيلـي       الؤکدام از اين س
 گيرد. مي بر زياد( را در خيلي
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گستردگي شبکش هاي اجتماعي)اينترنت( بش عنوان يـا پديـده    تنوع و‌تعريف‌نظري.
اي اسـت )جيمـز    اجتمـاعي، داراي جوانـب و کارکردهـاي متنـوع و گسـترده      -فناورانش

   (.10 ، ص1311دهقان و حمامي، امين نلي، ترجمش دار
تواننـد بـش    منظور از تنوع و گستردگي اين است کش دانشجويان مـي  تعريف‌عملياتي.

اطلاعات متنوعي دست پيدا کنند و ادرت انتخاب بيشـتري داشـتش باشـند. در پـژوهش     
سـش   هاي اجتمـاعي مجـازي،   حاضر، براي سنجش متغير مستقل تنوع و گستردگي شبکش

اي  هـا، يـا مقيـار پـنج درجـش      معر  مورد استفاده ارار گرفتش، هر کدام از اين معر 
 شود. موافقم( را شامل مي مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و بسيار )بسيار

کند: تواع صريح از ديگـري   را بش اين صورت تعريف مي رابينز اعتماد .تعريف‌نظري
ترجمـش   فتار، در کـردار و تصـميم گيـري هـا )رابينـز،     طلبي در گ براي احتراز از فرصت
 (.110 ، ص1310پارساييان و اعرابي، 
منظـور از اعتمـاد در پـژوهش حاضـر ايـن اسـت کـش دانشـجويان         ‌تعريف‌عملياتي.

توانند بش راحتي بش کسب و تبادل اطلاعـات يـا گفتگـو بـا يکـديگر بپردازنـد. بـراي         مي
هاي اجتماعي مجازي، شـش معـر  مـورد     شبکشسنجش متغير ديدگاه اعتماد داشتن بش 

مخـالفم،   اي )بسـيار  کش هر کـدام از آنهـا يـا مقيـار پـنج درجـش       گيرد استفاده ارار مي
‌شود. موافقم( را شامل مي مخالفم، نظري ندارم، موافقم و بسيار

سـازي، گـردآوري، ذخيـره و پـردازش      رسـاني، علـم مناسـب    اطـلاع  تعريف‌نظري.
ساختن اطلاعات، بازيابي و انتقال اطلاعـات اسـت )ويکـري و    اطلاعات، دسترر پذير

 (.01 ، ص1312ويکري، ترجمش فرج پهلو،
رساني و ارتباط آسان در پژوهش حاضر ايـن اسـت    منظور از اطلاع .تعريف‌عملياتي

تـر   تري بش اطلاعات دارند و ارتباطات آنها راحـت  کش دانشجويان دسترسي بيشتر و آسان
رساني و ارتبـاط آسـان، هفـت معـر       براي سنجش متغير اطلاع است. در اين پژوهش،
اي  هـا، يـا مقيـار پـنج درجـش      گيـرد؛ هـر کـدام از ايـن معـر       مورد استفاده ارار مي

‌شود. موافقم( را شامل مي مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و بسيار )بسيار
الات بـش  ؤاست و س ساختش در اين پژوهش، پرسشنامش محق  ،آوري‌اطلاعات‌جمع‌ابزار

براي تعيين روايـي پرسشـنامش، از روش    .اند طور عمده در االب طيف ليکرت طراحي شده
 محتوايي يا صوري و براي تعيين پايايي، از ضريب آلفاي کرونبا  استفاده شده است.  
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هـاي حاصـل از آزمـون کرونبـا       شود، يافتـش  ملاحظش مي 1طور کش در جدول  همان
هـاي در   درصد دارند، يعني گويش72متغيرهاي تحقي ، آلفاي بالاتر از  دهند کليش نشان مي

نظر گرفتش شده براي سنجش هر يا از متغيرها از همبستگي دروني بالايي برخوردارنـد  
 اند. و براي سنجش متغيرهاي مورد نظر مناسب

 ضریب آلفای کرونباخ ـ1جدول 

 مقدار آلفا متغير

 36/6  ه   اجتم ع تنوع و گست دگ  شبک 

 36/6 ه   اجتم ع  اعتم د داشت  ب  شبک 

 33/6  س ن  و ا تب ط آس ن اط ع

 16/6 ه   اجتم ع  مج ز  ميزان استف ده از شبک 

 31/6 ه   اجتم ع  مج ز  نوع استف ده از شبک 

 ای ها و توصیف متغیرهای زمینه یافته ـ2جدول 

 توضيح اي زمينه متغير

 د صد زن7/77ي ن م د و د صد پ سخ و 1/66 جنسي 

 ه   سن  گ وه
س   و بيشت ي  ف اوانع  د گع وه    76مي ن ي  سن  پ سخ وي ن

 .س   اس  41ت  33سن  

 آن ن متأه  هستند.د صد 6/43مج د و د صد پ سخ وي ن  6/34 ه أوض ي  ت

 د صد بيک  ند.73و  د صد پ سخ وي ن ش غ  6/66 نوع ف  لي 

  شت  تحصي  
د صد گ اي  ع عو  تج بع    1/13ي  ع و  انس ن   د صد گ ا7/74
 د صد گ اي   ي ض  دا ند.41و 

 وض ي  مسک  
د صععد د  خ نعع  6/36هسععتند   د صععد دانشععجوي ن بععوم 3/66

 . سکون  دا ند..د صد د  خواب  ه و .6/33دانشجوي   



 011  هاي اجتماعي مجازي ... ميزان و نوع استفاده از شبکه

 هاي اجتماعي مجازي  ميزان استفاده از شبكه

هـاي اجتمـاعي    از شـبکش  انشجويان استفاده کمـي  درصد د3/11 کش دهد ها نشان مي يافتش
درصـد ديگـر از   1/13درصد در حد متوسـط اسـت و   9/31مجازي دارند، ميزان استفاده 

هـاي اجتمـاعي بـش     اکثر پاسخگويان از شبکش کنند. در نتيجش ها زياد استفاده مي اين شبکش
 کنند. استفاده مي ميزان کمي 

 جازيهاي اجتماعي م تنوع استفاده از شبكه

درصـد از  9/12بـوک،   درصـد از پاسـخگويان از فـيس   7/19دهنـد کـش    ها نشان مـي  يافتش
درصـد از اطلاعـات   9/12تـوييتر،   درصـد از 9/12اورکـات،   درصد از1/10اسپيس،  ماي

 کننـد.   پـديا اسـتفاده مـي    ويکـي  درصـد از 9/13و   کلـوپ  درصـد از 9/12ها،  همکلاسي
 اند. بوک استفاده کرده اعي فيسدر نتيجش، اکثر پاسخگويان از شبکش اجتم

 هاي اجتماعي هاي تنوع و گستردگي شبكهشاخص

بـا   «علمـي »بيشـترين ميـانگين مربـوط بـش گويـش       کـش  دهند مي نشان 3 جدول هاي يافتش
بـا   «هـا  تمار با دوستان و همکلاسـي » و کمترين ميانگين مربوط بش گويش 79/3ميانگين 
 بوده است. 11/0 ميانگين

 های اجتماعیتنوع و گستردگی شبكهبا  مرتبط های شاخص ـ3جدول 

ي ها پاسخ به گويه
خيل

 
اد

زي
 

اد
زي

ط 
س

تو
م

 

ي کم
خيل

 
 کم

چ
هي

 

ن
گي

يان
م

 

 31/1 6 6 6/4 41 3/16 3/7 ع م 

 16/1 6 6 6/4 1/63 1/11 6/4 آموزش 

 71/1 6 6 3/33 4/46 64 3/7 کسب اط ع ت و اخب  

 73/4 6/4 3/33 1/16 43 3/4 6/4 تف يح و س گ م 

 77/4 1/4 4/33 7/31 3/63 3/6 6 ه  تم   ب  دوست ن و همک س 

 66/4 6 3/16 6/4 7/16 4/31 3/1 وک   جستجو  شغ  و کسب
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هـاي اجتمـاعي را نشـان    با تنـوع و گسـتردگي شـبکش    مرتبط هاي شاخ  1جدول 
 ستند.هاي اين متغير مواف  ه دهد کش بيشتر پاسخگويان ما بيان کردند با گويش مي

 های اجتماعیبا تنوع و گستردگی شبكه مرتبط های شاخص ـ4جدول 

 ها گويه
ار

سي
ب

  
قم

واف
م

 

قم
واف

م
 

رم
دا

ي ن
ظر

ن
 

فم
خال

م
 

ار
سي

ب
  

فم
خال

م
 

از ط ي  شبک  اجتم ع  مج ز  اط عع ت متنعوع    
 گي د. متکث  و متف وت  د  اختي   اف اد ق ا  م 

6/16 6/73 4/44 6 6 

اجتمع ع  مجع ز  ب عع      ه  د  شعبک   تنوع ديدگ ه
 شود. افزاي  قد ت انتخ ب ف د م 

6/4 3/61 6/44 4/43 6 

هع  بع     د  شبک  اجتم ع  مج ز  امک ن بيع ن ايعده  
هعع   افکعع   و و  صععو ت آزادانعع  و آشععن ي  بعع  ايععده 

 ه   دي  ان وجود دا د. س يق 
6/36 1/63 3/33 3/7 6 

هـاي   ر اعتماد داشتن بش شـبکش با متغي مرتبط هايشاخ  از هريا ارزيابي 1جدول 
حضـور در فضـاي   »دهد. بيشترين پاسخگويان بـا ايـن گويـش کـش      نشان مي اجتماعي را

ذهنـي   -هاي اجتماعي مجازي و ارتباط با افراد مختلف و متفاوت باعث تغييرات فکـري  شبکش
 اند.   ، مخالف بوده«در من شده است

 های اجتماعیبه شبكهبا متغیر اعتماد داشتن  مرتبط هایشاخص ـ5جدول 

 ها گويه

قم
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ه   اجتم ع  مج ز  اغ ب ب عع    شبک 
 شود. ک ه  احس س ت د  اف اد م 

6/7 3/6 7/11 67 6 36/41 

ا   هع   اجتمع ع  مجع ز   سع ن      شبک 
هسععتند کعع  ف صعع  ب ابعع    ا بعع ا     

 کنند.   ف اه  م گفت و  اف اد ب  همدي 
6/4 6/33 3/33 1/4 6 16/13 



 011  هاي اجتماعي مجازي ... ميزان و نوع استفاده از شبکه

 5جدول ادامه 

 ها گويه

قم
واف

رم
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امک ن ن شن   بودن اف اد د  گفت وهع    
اينت نت  ب   اح  بودن آنهع  د  گفت وهع    

 کند. کمک م 
6 6/74 6/13 6/4 7/31 6363/1 

  مج ز  هيج مع نع  ه   اجتم ع د  شبک 
و خعع  ق مععز  بعع ا  گفت ععو د بعع  ه    

 موضوع ت مو د ع ق  وجود ندا د.
6 6/4 3/13 3/76 3/33 4776/4 

توانعد   د  فض   اينت نت  هيچ کعس نمع   
 نظ  خود  ا ب  دي  ان تحمي  کند.

6 1/61 6/43 41 1/4 4631/1 

ه   اجتم ع  مج ز  د  عي  ح    شبک 
اط عع ت   ک  ابزا  مفيعد  بع ا  کسعب   

 توانند مخ ب ب شند. هستند م 
4/44 3/76 6/4 1/17 6 663/16 

ه   اجتم ع  مج ز   حضو  د  فض   شبک 
و ا تب ط بع  افع اد مخت ع  و متفع وت ب عع       

 ذهن  د  م  شده اس . -تغيي ات فک  
4 6/43 4/33 1/63 6 1333/4 

ني و ارتبـاط آسـان   رسـا  با متغير اطلاع مرتبط هاي شاخ  از يا هر جدول ارزيابي
 هاي مربوط بش اين متغير مواف  هستند. دهد کش بيشتر پاسخگويان ما با گويشنشان مي

 رسانی و ارتباط آسان تغیر اطلاعبا م مرتبط های شاخص ـ6جدول 

 ها گويه
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م
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تواننعد بع  کمتع ي  هزينع  بع        اف اد مع  
  اجتمع ع  مجع ز  دست سع     هع   شبک 

 داشت  ب شند.
6/4 6/13 4/33 1/11 3/7 
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 6جدول ادامه 

 ها گويه
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قم
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فم
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ب
 

هع   اجتمع ع  مجع ز      از ط ي  شعبک  
تع    دست س  ب  اط ع ت بيشعت  و آسع ن  

 شده اس .
3/13 7/76 6/33 6/4 6 

ط يعع   ا تبعع ط افعع اد بعع  يکععدي   از    
ه   اجتم ع  مج ز  بسي   آسع ن   شبک 

 شده اس ؟
3/76 6/13 6 6/46 6 

هعع   اجتمعع ع  مجعع ز  بهتعع ي   شععبک 
انعد    س ن  ب ا  کس ن  هستند کع  م يع   

خ    از نظ  ت دول  بع  دي ع ان گفت عو    
 کنند.

6/36 4/44 6/33 7/13 4/36 

اند  ه   اجتم ع  مج ز  ب ع  شده شبک 
انععب مخت عع  کعع  ا تب طعع ت معع  از جو 

 گست   پيدا کند.
6 3/66 4/44 6/33 6 

ه   اجتم ع  مج ز  اي  امک ن  ا  شبک 
ب ا  م  ف اه  ک ده اس  ک  ب  افع اد   

هع   مخت ع     از س ي  کشو ه  و ف هنگ
 ا تب ط ب ق ا  کن .

6 3/61 4/41 4 6/33 

ه   اجتم ع  مج ز  ب ا  بسي     شبک 
ا   و ب   حک  د يچ  از ک  ب ان اي ان  د 

 اند. جه ن مد ن
41 3/61 4/33 6 6 

 ها( هاي پژوهش )آزمون فرضيه تحليل يافته

هاي اجتماعي مجازي و ميزان اسـتفاده از   گستردگي شبکش بين تنوع و .آزمون‌فرضيه‌اول
 ها رابطش وجود دارد. اين شبکش

شدت همبستگي بين ايـن دو متغيـر از طريـ  آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون        
دهنـده همبسـتگي بـين دو متغيـر      بش دست آمده است، کش نشـان  191/2ش و برابر محاسب



 017  هاي اجتماعي مجازي ... ميزان و نوع استفاده از شبکه

درصـد گفـت کـش     91 توان با اطمينـان  ( مي=212/2sigاست؛ با توجش بش ميزان خطاي )
 .شود ييد ميأفرضيش محق  تو است همبستگي بين دو متغير معنادار 

ای اجتماعی ه ضریب همبستگی پیرسون میزان تنوع و گستردگی شبكه ـ7جدول 

 های اجتماعی مجازی مجازی با میزان استفاده از شبكه

 آماره
 متغير مستقل متغير وابسته

sig همبستگي 

636/6 316/6 
هعع    ميعزان اسعتف ده از شعبک    

 اجتم ع  مج ز 
هع     گسعت دگ  شعبک    تنوع و

 اجتم ع  مج ز 

هـاي  ده از شـبکش هـا و ميـزان اسـتفا   بين ميزان اعتمـاد بـش شـبکش    آزمون‌فرضيه‌دوم.
 اجتماعي مجازي رابطش وجود دارد. 

شدت همبستگي بين ايـن دو متغيـر از طريـ  آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون        
دهـد.   دست آمده است کش همبستگي بين دو متغير را نشان مـي  بش 099/2 محاسبش و برابر

بستگي درصد گفت کش هم91توان با اطمينان  ( مي=222/2sigبا توجش بش ميزان خطاي )
 شود. ييد ميأفرضيش محق  تو است بين دو متغير معنادار 

های مجازی با میزان  ضریب همبستگی پیرسون میزان اعتماد به شبكهـ 8جدول 

 های اجتماعی مجازی استفاده از شبكه

 آماره
 متغير مستقل متغير وابسته

sig همبستگي 

666/6 416/6 
هعع    ميععزان اسععتف ده از شععبک 

 ز اجتم ع  مج 
 ه  ميزان اعتم د ب  شبک 

هـاي   رساني و ارتباط آسان و ميـزان اسـتفاده از شـبکش    بين اطلاع‌آزمون‌فرضيه‌سوم.
 اجتماعي مجازي رابطش وجود دارد.

شدت همبستگي بين ايـن دو متغيـر از طريـ  آزمـون ضـريب همبسـتگي پيرسـون        
تگي بين دو متغير دست آمده است کش حکايت از وجود همبس  بش 101/2محاسبش و برابر 

درصـد گفـت کـش    91مي توان با اطمينـان  ( =212/2sigدارد. با توجش بش ميزان خطاي )
 .شود ييد ميأفرضيش محق  تو است همبستگي بين دو متغير معنادار 
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رسانی و ارتباط آسان با میزان  ضریب همبستگی پیرسون میزان اطلاع ـ9جدول 

 های اجتماعی مجازی استفاده از شبكه

 رهآما
 متغير مستقل متغير وابسته

sig همبستگي 

676/6 343/6 
هعع    ميععزان اسععتف ده از شععبک 

 اجتم ع  مج ز 
 اط ع  س ن  و ا تب ط آس ن

هاي اجتماعي بين جنسيت دانشجويان و ميزان استفاده از شبکش .آزمون‌فرضيه‌چهارم
 مجازي رابطش وجود دارد.

اي مستقل محاسبش و    آزمون تي دو نمونششدت همبستگي بين اين دو متغير از طري
کمتـر  21/2و چـون از   201/2 بش دست است. همچنين سطح معنـاداري  -2093/0 برابر

و اسـت  درصد گفت کش همبستگي بـين دو متغيـر معنـادار    91توان با اطمينان  مياست، 
 شود. ييد ميأفرضيش محق  ت

سیت و میزان استفاده از ای مستقل پیرامون جن دو نمونهtنتایج آزمون  ـ11جدول 

 های اجتماعی مجازی شبكه

 جنسيت
 ميزان استفاده

 P-value آزادي درجه tمقدار آماره  معيار انحراف ميانگين تعداد

 66146/3 1311/3 331 م د
6411/4- 136 647/6 

 73333/34 3634/33 433 زن

 بحث و نتيجه گيري

 موضوع مورد علااش بسياري از دانشجويان هاي اجتماعي مجازي، با توجش بش اينکش شبکش
 گذرد، و پژوهشگران حوزه علوم ارتباطات اجتماعي است و عمر چنداني هم از آن نمي

در طيف وسيعي از روابط، از روابـط شخصـي گرفتـش تـا      هاي نوظهور کاربرد اين شبکش
اعي و هـاي اجتم ـ  روابط جهاني، اين پديده را تبديل بش يا سوژه تمام عيار در پژوهش



 013  هاي اجتماعي مجازي ... ميزان و نوع استفاده از شبکه

اين پژوهش با هد  بررسي ميزان و نـوع اسـتفاده دانشـجويان از     اي کرده است. رسانش
 هاي اجتماعي مجازي صورت گرفتش است. شبکش

هـاي اجتمـاعي    در اين مقالش، متغير وابستش پژوهش، ميزان و نـوع اسـتفاده از شـبکش   
اي اجتمـاعي  ه ـ مجازي بوده است. متغيرهاي مستقل نيز شامل: تنوع و گستردگي شـبکش 

هـاي اجتمـاعي    رساني و ارتباط آسان شبکش ها، اطلاع مجازي و نوع استفاده از اين شبکش
هـاي اجتمـاعي مجـازي و     ها، اعتماد داشـتن بـش شـبکش    مجازي و ميزان استفاده از شبکش
 شود. هاي اجتماعي مجازي مي جنسيت و ميزان استفاده از شبکش

هـاي   جش متغير ميزان اسـتفاده از شـبکش  هاي سن هاي حاصل از بررسي شاخ  يافتش
دانشـجويان دانشـگاه آزاد    اجتماعي مجازي حاکي از آن است کـش ايـن ميـزان در ميـان    

درصد بوده است. بنابراين، ميـزان اسـتفاده دانشـجويان    3/11مشهد در حد کم،  9منطقش 
اي ه ـ مشهد در حد کم بوده اسـت. متغيـر نـوع اسـتفاده از شـبکش      9دانشگاه آزاد منطقش 

بـوک،   درصـد از پاسـخگويان از فـيس   7/19دهنده آن اسـت کـش    اجتماعي مجازي نشان
درصـد از  9/12از تـوييتر   9/12درصـد از اورکـات،   1/10درصد از مـاي اسـپيس،   9/12

پـديا اسـتفاده    درصـد از ويکـي  9/13درصـد از کلـوپ و   9/12هـا،  اطلاعات همکلاسي
 ـ هاي حاصل از آزمون فرضيش اند. يافتش کرده  ـ هاي پ ثير معنـادار چهـار   أژوهش حـاکي از ت

رساني  هاي اجتماعي مجازي، اطلاع متغير مستقل پژوهش يعني: تنوع و گستردگي شبکش
هاي اجتماعي و  ميزان اعتماد داشتن بش شبکش هاي اجتماعي مجازي، و ارتباط آسان شبکش

آزاد  جنسيت بر متغير وابستش پژوهش يعني: ميزان ونـوع اسـتفاده دانشـجويان دانشـگاه    
هاي اجتماعي مجازي بوده است. بنـابراين،   مشهد از شبکش 9 جامع و بسيار بزرگ منطقش

هـاي   فرضيش پژوهش رابطش معناداري وجود دارد و شدت همبستگي در فرضيش بين چهار
هـاي   مختلف متفاوت است. نتايج حاصل از اين پژوهش با نتـايج مطالعـات و پـژوهش   

( 1319) ( و رجبــي1319پــوري )  احســان (،1313ن )(، دورا1392تبــار ) پيشــين اکبــري
 اينترنـت،  هـاي  و فنـاوري  ابزارها پيشرفت توان گفت کش کلي مي طور بش همخواني دارد.

 ابـزاري بـراي   بـش  تبـديل  روزمـره  و تفريحـي  يا ابزار االب از را اجتماعي هاي شبکش

 بـش   شـده  جـام ان زمينـش  ايـن  در کـش  هايي برخي از پژوهش است. کرده متقابل تعاملات

 در آنهـا  بـويژه نقـش   کننـد،  مـي  ايفـا  امروز دنياي در اجتماعي هاي شبکش کش هايي نقش

همچنين با توجش بش پيشينش نظـري يـاد شـده،     اند. اشاره کرده اجتماعي، تعاملات ساختار
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هاي با نظريش دهکده جهاني ، نظريش حوزه عمومي، نظريـش   نتايج حاصل از آزمون فرضيش
، نظريش استفاده و رضامندي و نظريات هويت و فضاي مجازي همخواني اجتماع مجازي

 ـ  رساني رسانش کيد بسياري بر اطلاعأدارد، اين نظريات ت ثيرات اجتمـاعي گسـترش   أهـا، ت
بخـش اجتماعـات    هاي ارتباطي جديد در جهـان مـدرن کنـوني و فضـاي رهـايي      رسانش

 کند. ييد ميأوامل را تثير بسيار زياد اين عأمجازي دارند؛ نتايج حاصل نيز ت

رسـاني و   توان مربـوط بـش متغيـر اطـلاع     ثير را ميأبا توجش بش نتايج، بيشترين ميزان ت
 هاي اجتماعي مجازي دانست. ارتباط آسان در شبکش

 پيشنهادها

هـاي اجتمـاعي مجـازي در     هـاي شـبکش   هايي کش وب سايت پژوهش در زمينش فرصت -
هـا از   دهند و تغيير نگاه بش ايـن نـوع شـبکش    ان ارار مياختيار کاربران ايراني و جامعش اير

 تهديد بش فرصت

هاي اجتماعي و تـلاش بـراي شـناخت     ها و امکانات شبکش پژوهش درباره اابليت -
 نيازهاي حال حاضر جوانان و فرهيختگان ايراني بش جاي ايجاد محـدوديت بـراي آنـان   

مناسب بـراي اسـتفاده بهتـر از     ريزي رسد اين پژوهش فرصت برنامش همچنين بش نظر مي
هاي  هاي اين فضا را در حيطش شناخت علاي  و سلاي  کاربران شبکش امکانات و فرصت

 دهد. اجتماعي مجازي، در اختيار جامعش دانشگاهي ارار 
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