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 ای جذیذ با اوتظارات مخاطبان از تلًیسیًن ملیَ کاربرد رساوٍ ٍرابط
‌

  ،**دکتر حسیىعلی افخمی ،*زادٌ دکتر سیذ محمذ مُذی ،سُیلا چگیىی
 ***دکتر رحمان سعیذی

 چىيذُ

‌ـ‌پظٍّؾ‌حبضش،‌وِ‌ثِ‌سٍؽ‌پيوبيـي‌اًدبم‌ؿذُ‌اػت،‌ّذف‌ َ‌‌‌‌ِتجيـيي‌ساثغ ‌ُهيـبى‌هيـضاى‌ٍ‌ًحـ
ّـبي‌‌‌ثب‌تَخـِ‌ثـِ‌ٍيظگـي‌‌‌‌هلياص‌تلَيضيَى‌ات‌آًبى‌ّبي‌خذيذ‌ثب‌اًتظبس‌اػتفبدُ‌هخبعجبى‌اص‌سػبًِ

ًفـش‌اص‌خَاًـبى‌ؿـْش‌‌‌‌‌832ـ‌فشٌّگي‌آًبى‌اػت.‌ثِ‌ايي‌هٌظَس‌‌ـ‌التلبدي‌ٍ‌ديٌي‌فشدي،‌اختوبػي
ّـبي‌‌‌اي‌ثِ‌ػٌـَاى‌ًوًَـِ‌اًتخـبة‌ؿـذًذ‌ٍ‌دادُ‌‌‌‌‌هشحلِ‌‌اي‌چٌذ‌گيشي‌خَؿِ‌تْشاى‌ثِ‌سٍؽ‌ًوًَِ

گبًـِ‌‌‌پيشػَى،‌تحليل‌ٍاسيبًغ‌ٍ‌سگشػيَى‌چٌـذ‌ّبي‌آهبسي‌ّوجؼتگي‌‌پظٍّؾ‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌سٍؽ
‌ٌذ.گشفت‌هَسد‌پشداصؽ‌لشاس

هغبلؼِ‌ٍ‌پبيجٌذي‌‌ٍ‌،‌ّشچِ‌هخبعجبى‌داساي‌ػغح‌تحليلات‌ثبلاتشًذّبي‌تحميك‌ًـبى‌داد‌يبفتِ
ثِ‌دليل‌‌ٍ‌يبثذ‌ّبي‌تلَيضيَى‌وبّؾ‌هي‌ثيـتش‌ثِ‌دػتَسات‌ديٌي‌ثبؿٌذ،‌ًيبص‌آًبى‌ثِ‌اػتفبدُ‌اص‌ثشًبهِ

ؿَد.‌دس‌ًتيدِ،‌ًؼجت‌ثِ‌ػبيش‌‌ثِ‌عَس‌وبهل‌ثشآٍسدُ‌ًويـبى‌ّبي‌ًيبص‌اص‌تلَيضيَى،‌‌‌تظبساتافضايؾ‌اً
هيضاى‌اػتفبدُ‌وبسثشاى‌اص‌ثب‌افضايؾ‌ّبي‌تلَيضيَى‌داسًذ.‌ّوچٌيي‌‌ّب‌سضبيت‌ووتشي‌اص‌ثشًبهِ‌گشٍُ

ّبي‌‌َد،‌اص‌ثشًبهِاي‌خ‌يبثذ‌ٍ‌ثشاي‌سفغ‌ًيبصّبي‌سػبًِ‌آًْب‌اص‌تلَيضيَى‌وبّؾ‌هي‌‌اًتظبسات‌ايٌتشًت،
‌وٌٌذ.‌اػتفبدُ‌ووتشي‌هي‌،تلَيضيًَي

 

ِ‌‌اًتظبسات‌هخبعجبى‌وليذ‌ٍاطُ: ،‌ػـغح‌اختوـبػي‌ـ‌التلـبدي،‌‌‌‌‌‌ّـبي‌خذيـذ‌‌‌تلَيضيَى،‌سػـبً

‌فشٌّگي‌ـ‌ّبي‌ديٌي‌ٍيظگي
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 همذهِ

ا   نٺـ٘ ٭مـيه   ،هب  نوين ا  ٹَاٍ ىاٍى و ٍٕبنه ػهبب اډَوُ ىٍ ډٮَٟ سلولار ٵِاينيه
ډنٚأ ثٖيبٍ  اُ سلـولار   ،. اين وٕبيڄ ٽنني ايٶب ډيسلولار اػشمب٭ي  سٲييَ و ىٍ ٭َٝه
 ٙوني.   ػهبب ډلٖوة ډي هب  ىځَځونيهب و  ٽننيه ػَيبب ٍاهنمب و ٽنشَڃ و ډٮبَٝ

هب  اينشَنشي ٍا ثـَا  ٕـهوڅز    ا ، إشٶبىه اُ ٵنبوٍ  هب  ٍٕبنه اُ ىهه ځٌٙشه، ٕبُډبب
انـي. ثـب سوػـه ثـه      ثه ډوب٥جببِ هيٳ آٱبُ ٽَىها  هوى و ىٕشيبثي  هب  كَٵه ثيٚشَ ٵٮبڅيز
سٶـبور ىٍ سوٹٮـبرِ   ايؼبى هب  ػييي، ثه  ډني  اُ ٍٕبنه ا ، سنو٫ نلوه ثهَه سلولار ٍٕبنه

هـب  ػييـي    هبيي ٽه ثـه نٺـ٘ و سـأطيَ ٍٕـبنه     ٙوى. ىٍ اين ٵ٢ب، ٍٕبنه ډوب٥جبب ډنؼَ ډي
نـي، اډپـبب دبٕـوڂويي ثـه     هـب  ىوٍه اوڃ ٽمشـَ سوػـه ٽن    اٍسجب٥ي و سٶبور آنهب ثب ٍٕبنه

ىهني و ثه سيٍيغ ثـه ىڅيـڄ نياٙـشن ٙـنبهز اُ      هب  ػييي ډوب٥جبب ٍا اُ ىٕز ډي انڂيِه
ٙوني. اين ډٖـئچه ثـه ىڅيـڄ ٽـبه٘ سوانـبيي آنهـب ىٍ        هب  ػييي هوى كٌٳ ډي ډٖئوڅيز

ا  ٽـه ثـبُىه    ٙـيه  ىهـي، ډوب٥جـبب سؼِيـه     واٍ ٍم ډـي  ٙنبهز انڂيِه ډوب٥جـببِ ٱيَسـوىه  
ايـن، دـْوه٘ ىٍ كـوُه اٍسجب٥ـبر، ثـه       اُ   هب  نوين هٖشني. دي٘ ډؼِا ثب ٍٕبنهسٮبډلار 

سَ ثوى؛ اډـب ىٍ ٙـَاي٤    هب  ٕنشي، ثي٘ واٍِ ٍٕبنه ىڅيڄ سَٽيت ثه نٖجز طبثزِ ډوب٥جبب سوىه
هبيي ډبنني سچويِيوب، ثَا  ػچت سوػه و ٭لاٹه ډوب٥جبب  هب  ډٚبٍٽشي، ٍٕبنه ٩هوٍ ٍٕبنه

 سَ  نيبُ ىاٍني.   هب  ديـييه نجوٯ و سوانبيي ثٖيبٍ و ٍوٗهب  هوى، ثه  ثه ديبڇ
َ  هـب  ػييـي ٍٕـبنه    ډٖئچه اٝچي سلٺيـٸ، سـأطيَار ٽـبٍثَى ٵنـبوٍ      ،ثنبثَاين  ا  ثـ

هب  ډٮبَٝ، ٕجت سٲييـَار   ، ٩هوٍ ٍٕبنهكٺيٺز. ىٍ إزانش٪بٍار ډوب٥جبب سچويِيوب 
 و يٻ ثه ثٖيبٍ اٵِاي٘ يبٵشـه هب اُ ان إز. سٮياى ٽبنبڃ  هب  ػمٮي ٙيه  إبٕي ىٍ ٍٕبنه
ٽه هَ يټ  ثه ځَوهي دَاٽنيه سٲييَ ٽَىه ،اُ يټ ػم٬ ډيچيوني يپذبٍؿه ،ډٶهوڇ ډوب٥ت

 و ٽنني؛ ٽنشَڃ اُ ٵَٕشنيه ثه ځيَنيه ډنشٺڄ ٙيه هب  هوى ٍا سوڅيي سوانني ديبڇ ډي ثه ىڅوواه 
بني ثه ىڅوواه ىٍ ُډو ٕويه   ىو كبڅزثه  ،ٕويه و ىٍ ُډبب ډٚوٜ  يټكبڅز انشٺبڃ اُ 

هب  ىٍوني ډوب٥جبب ٙـيه؛   ػبيڂِين اٹنب٫ ىٍ انڂيِه ،ا١ٍب  نيبُ يبٵشه إز.ٽبٍثَ سٲييَ 
اڅڂوهب  دْوهِ٘ ډجشني ثَ ثٍَٕي سأطيَار ثـَ ډوب٥جـبب و سلچيـڄ ډلشـوا سٲييـَ ٽـَىه؛       

 اُ همه اينپه،سَ  يبىځيَ  سؼَثي و سٮبډچي، ػبيڂِين يبىځيَ  ن٪َ  ځٌٙشه ٙيه و ډهڈ
 إز.  هويز اهلاٹي ػبډٮه، س٢ٮيٴ ٙيه أډظبثه ډلوٍ و ډنٚ  ٵَى ثه

ا ، ډوٹٮيـز اػشمـب٭ي نيـِ ىځَځـوب ٙـيه و ىٍ دـي آب،        ثب سٲييَ َٙاي٤ و ډلي٤ ٍٕبنه
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ا  ػييـي  ىٍ ډوب٥جـبب    سَسيـت، نيبُهـب  ٍٕـبنه    ايـن   إز. ثه  هب  اٵَاى سٲييَ ٽَىه  انڂيِه
هـب،   وب٥جبب انش٪بٍ ىاٍني ثب إشٶبىه اُ ٍٕـبنه ٙوى ٽه دي٘ اُ اين ډ٦َف نجوىه إز. ډ ايؼبى ډي

هـب    ثَهي اُ نيبُهبيٚبب ٍا ثَآوٍىه ٽنني و ثييهي إز ٽه اين اډَ آنبب ٍا ثه سمبٙب  ثَنبډـه 
ډنـي  ډوب٥جـبب    ٽني. ىٍ ثَهي اُ ډواٍى نيِ اين اډَ ډنؼَ ثه ثهـَه  ا  هبٝي هيايز ډي ٍٕبنه
ثٖشڂي ثه ٍٕبنه ػييي و سٲييـَ ٭ـبىار و   ٙوى؛ هَ ؿني ډمپن إز ثه همبب نٖجز ثه وا ډي
 #.  20ـ26، ٜٝ 1974، 2و ٽبسِ 1$ثلاډچَ ٵَهنڂي آنبب ثينؼبډي  هٺکًا

إز ډَىڇ ػبډٮه ثه ٥وٍ   هب  سَٽيجي نيِ ډوػت ٙيه ځٖشَٗ ٥جٺبر ػييي ٍٕبنه
ا  اُ ٥َيٸ ډنبث٬ و  ثه ٙپڄ ديـييه ،ا٥لا٭بسي ٍا ٽه ثب آب ډواػه هٖشني هٵٮبڃ ىاډن
 . ا  اٵِاي٘ ىهني   ٍٕبنههب ٵٮبڅيز

هـب    ، ځٖـشَٗ ىاډنـه إـشٶبىه اُ ٍٕـبنه    يبٵشن اين دْوه١َ٘وٍر  ىڅيڄثنبثَاين، 
ٙـنبهز   ،. اُ ايـن ٍو ٙـوى  ډـي سوٹٮـبر ػييـي  ايؼـبى     ،إز ٽه ډشٮبٹـت آب   ډشٮيى

اډـَ   ١ٍـبيز ډوب٥جـبب،   ػچت ثَا    ٕبُډبب يبٵشه ٍيِ  ثَنبډهانش٪بٍار ػييي و ٕذٔ 
 ىڅيـڄ آب ثه  هبيي اهميز ؿنين دْوهٚياُ ٕو  ىيڂَ،  .ٍٕي ن٪َ ډيلاُڇ و ١َوٍ  ثه 

 ـسواننـي ٭لا  ډـي  ،ا  ثب اثِاٍ نوين ٍٕـبنه  ٭١َه ٙيه هب  ػييي إز ٽه اييه ٸ اٵـَاى ٍا  ي
ځَ  آنهب ىٍ ډٖبکڄ اػشمـب٭ي و   سؼهيِ و ثٖيغ٩َٵيز نبٙي اُ  ،سٲييَ ىهني. اين اهميز

 ٕيبٕي إز.  

ػمٮي ىٍ ُنيځي ٵـَى  و اػشمـب٭يِ ډـب ثـه ٭نـواب       هسچويِيوب ىٍ ػبيڂبه يټ ٍٕبن
اهميـز  ٽه اُ ٥َيٸ آب ىٕشَٕي ثـه آنــه ىٍ ػبډٮـه     ٙوى ىٍ ن٪َ ځَٵشه ډيؿبٍؿوثي 

ثـه  سـواب   ٙوى. ٍويياىهب ٍا اُ ٥َيٸ سچويِيـوب ډـي   ثَا  اٵَاى آٙپبٍ و نمبيبنيه ډي ىاٍى،
َ اٍاکـه   ،هلاٝه و ثه ٝـوٍر ډـن٪ڈ و ٕـبُډبنيهي ٙـيه     ٥وٍ ٽبډڄ، ٍ كٺيٺـز،  ى. ىٽـ

 ـ هب  ځٖشَىه اُ اين ٥َيٸ سوڅيي ډي ٵَايني ثـبٍ ىيڂـَ   ثَهـي وٹـبي٬،    هٙوني و ثَا  اٍاک
َ    اډپبب ػٖشؼو  واٹٮيـز  ٽهٙوى  ٍيِ  ډي ػييي  دي هٙبڅوى  هـب  اػشمـب٭ي ٍا ډيٖـ
 ،ٙـوى. ثنـبثَاين   ا  ثَا  اثٮبى ٹـيٍر سچويِيـوب ډلٖـوة ډـي     دبيه ،ٕبُى. اين ٍوني ډي
ىٍٻ  هَيٸ سچويِيوب، ىٍ ؿبٍؿوثي ٵَاځيَسَ و ډشنبٕت ثـب إٓـشبن  سواب ډٶبهيڈ ٍا اُ ٥ ډي

 ٙنبهشي ػبډٮه ٽمټ ٽَى.  اکه ىاى و ثه اٵِاي٘ ثيٚشَ اثٮبىاػشمب٭ي اٍ

                                                      

1. Blumler        2. Katz 
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 هثاًی ًظزي

إـز و  ا   اٽوٕيٖشڈ ٍٕبنه ،آب ثٮي يټ ثيانيڈ، ٮيثُ ىو ىاٍا  ٍا هب ٍٕبنه سأطيَ ٵَايني اځَ
ٽـه  ٙـوى   ٍا ٙـبډڄ ډـي   اٍسجب٥ي و ٽبٍٽَى آنهـب هب  ديَٚٵشه  ٵنبوٍ  يبهب  ػييي  ٍٕبنه

ىوڇ، ډوب٥جـبب   ٮـي اٵِاٍ  و ډلشـوايي هٖـشني. ث   هب  ٕوز ويْځي ا  اُ ىاٍا  ډؼمو٭ه
هب  نوين ٍا  ډن٪وډه ٹَاٍ ىاٍني. ډوب٥جبني ٽه ٍٕبنه ىٍ ډواػهه ثب اين ٽه نيهٖشهب  ٍٕبنه

هب  دْوه٘ ىٍ كـوُه   ُډينهسَين  إبٓ، يپي اُ ډهڈ  اين  ىهني. ثَ ډوٍى إشٶبىه ٹَاٍ ډي
 هب، ٙنبٕبيي ډوب٥جبب و نيبُهب  آنهبٕز. ٍٕبنه

هـب    ډيياب ا٥لا٭بر و اډپبب ىٕشَٕـي ثـه ٙـجپه    ، وٕٮزهب ٍٕبنه نپشه ډهڈ ىٍثبٍه
ٽظيـَ  اُ   سٶـوٷ و ثَسـَ  ٙـنبهشي و ا٥لا٭ـبسي     ػهبني ثَا  ىٍيبٵز آب إز ٽه ثـه 

إـز. ايـن     ػييي  اُ ػهبب ډنؼَ ٙيهځَاب ثه ىڅيڄ اډپبب ډجبكظه ىٍ ػٲَاٵيب   اٍسجب٣
ٽني، ډشَاىٳ ثب انٺلاة ىٍ ٍواثـ٤ اػشمـب٭ي و    ٵ٢ب ٽه انٺلاة ىٍ ا٥لا٭بر ٍا سَٕيڈ ډي

و ن٪ڈ ډليوى  ني. ىٍ اين ٵ٢ب، كوآ اُ ٍٙي ثيٚشَ  ثَهوٍىاٍإزا   نهبىهب  ٍٕبنه
 مچچـي ىاىه اڅ هب  ثـين  ٙهَهب و ٕيٖشڈ  ثه ٹچمَوهب و ډَُهب  ډچي، ػب  هوى ٍا ثه ػهبب

سوانـي ډنؼـَ    َٙاي٤ ډوػوى، ډـي اُ ٙنبهز  نياٙشنإز. ډٖئچه ٹبثڄ ٥َف آب إز ٽه  
ثه ٽبه٘ همجٖشڂي و ډٚبٍٽز اٵَاى ػبډٮه و ٽبٕشه ٙيب اُ ٭لايٸ اٵـَاى ثـه ٕـَُډين    

 ٙـنبهز ډـب ثبيـي ډجشنـي ثـَ ا٥لا٭ـبر ٱنـي و ډشنـو٫ ثبٙـي          ،هوىٙبب ٙوى. ثنـبثَاين 
 #.175ـ  177 ، 1997ٜٝ، 1$ٍيٖشوب
 سواب ؿنين ثَٙمَى: هب  ػييي ٍا ډي اٝچي ٍٕبنه هب  ثني  ٽچي، ډٺوڅه يټ ػم٬ ىٍ
سچٶـن همـَاه و   ٙـبډڄ سچٶـن،    2اٍسجب٥بر ډيبب ٵـَى  ‌.فشدي‌‌.‌سػبًِ‌استجبعبت‌هيبى1

هٞوٝـي و ىاٍا  سـبٍين    ،هـب  إز. ىٍ ډؼمو٫، ډلشوا  اين ٍٕـبنه  دٖز اڅپشَونيټ
سَ اُ ا٥لا٭بر انشٺبڃ  ٍواث٤ ٙپڄ ځَٵشه، ډهڈ ،ثه اين سَسيت ٽوسبه ډير إز وانٺ٢ب  
 .  إزيبٵشه 
، ثـه  ا  ٍايبنههب  وييکويي و  ٙبډڄ ثبُ  3نٺ٘ سٮبډچي ..‌سػبًِ‌]ايفبي[‌ًمؾ‌تؼبهلي2

 سَين نوآوٍ  ىٍ اين ډـوٍى، سٮـبډچي   ٭لاوه وٕبيڄ و اډپبنبر واٹٮيز ډؼبُ  إز. ډهڈ
 .  إزإشٶبىه هب  كبٝڄ اُ  ثَ ١ٍبډني  «ٵَايني»ثوىب و ٱچجه  

                                                      

1. Wriston       2. interpersonal communication media       3. interactive play media 
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ُ   ځٖـشَ، ډهـڈ   اينشَنز يب سبٍنمـب  ػهـبب   ..‌سػبًِ‌خؼتدَي‌اعلاػبت3  سـَين ډـوٍى ا
ٙـوى.   ا  ثـَا  ىٕشَٕـي سچٺـي ډـي     ٽه ډنج٬ ځٖـشَىه  إز 1ٍٕبنه ػٖشؼو  ا٥لا٭بر

 ى. ٍو اينشَنز همـنين ډؼَايي ثَا  ثبُيبثي و اٝلاف ا٥لا٭بر ثه ٙمبٍ ډي
ويْه ٙبډڄ إشٶبىه اُ اينشَنز ثَا  ډٚـبٍٽز و  اين ډٺوڅه ث .خوؼي‌.‌سػبًِ‌هـبسوت4
 ـ  با٥لا٭بر، ٭ٺبيي، سؼ هډجبىڅ اُ  إـشٶبىه  هٍة و سوٕٮه ٍواث٤ ٙوٞي ٵٮـبڃ إـز. ىاډن

 يبثي.   هب  اكٖبٕي و ٭ب٥ٶي نيِ ځٖشَٗ ډي ، كشي ثه ػنجه2ٍٕبنه ډٚبٍٽز ػمٮي
  ا٥لا٭ـبر  هب  ػييي ثَا  ىٍيبٵز يب انشٺـبڃ ډلشـوا   ٍٕبنه ..‌سػبًِ‌خبيگضيي‌اًتـبس5

 #.  144، ٛ 2010 3يڄکٽو ٙوني $ډټ إشٶبىه ډيثه ٭نواب وٕيچه دو٘ و انشٚبٍ ا٥لا٭بر 
ٽننـي و   ثٖيبٍ  ٍا ػچـت ډـي  ډوب٥جبب هب،  ىهي ٍٕبنه نٚبب ډي# 2003$ 4سلٺيٺبر ثنز

ىٍ ىٍاُډير، اډپبب دٌيَٗ هَ ځونه ا٥لا٭بر ـ ىٍٕز يب نبىٍٕز ـ ٍا ثَا  آنبب ٵـَاهڈ    
ٙـوىُيَا   سَسيت، ُډينه دٌيَٗ ٙبيٮبر و ا٥لا٭بر نبىٍٕـز ٵـَاهڈ ډـي    آوٍني. ثه اين ډي

يبثني ٽه هجَهب ډجهڈ و نبٹٜ ثبٙني. اين اثهبڇ، هنڂبډي ثـه وػـوى    ٙبيٮبر ُډبني ٍواع ډي
آيي ٽه هجَ ثه ٝوٍر سلَيٴ ٙيه ىٍيبٵز ٙوى، يب ثه ٵَى هجَهـب  ډش٢ـبى  ثَٕـي.     ډي

ثـبني   ٕبُ ، ثه ٭نـواب نشيؼـه ىٍواُه   و ًهنيزهب  ىيؼيشبڅي نيِ، ىٕشپبٍ  هجَ   ىٍ ٍٕبنه
 ځيَى. ا  ٝوٍر ډي هب  ډشٮبډڄ ٍٕبنه٭مي  و اهشيبٍ ، اُ ٥َيٸ ٕبُوٽبٍ

ن٪َ ىٍ هٞوٛ ٍويـياىهب  يـټ ٕـَيبڃ      ىهي ٽه سجبىڃ نٚبب ډي 5هبثٖوب دْوه٘
سواني ثه سجبىڃ ن٪َ ىٍثبٍه ٍويـياىهب  ُنـيځي واٹٮـي ثيننـيځبب آب ډنؼـَ       دٖني ډي ٭بډه
 ثـه ٭نـواب ډو١ـو٭ي   هب  ىإـشبني   ډٮموڃ اُ َٕيبڃثه ٥وٍ ىٍ كٺيٺز، ثيننيځبب ى. ٙو

 ـ  ٽَىب ىٍثبٍه ُنـيځي هـوى إـشٶبىه ډـي      ثَا  ٝجلز َ  هٽننـي و ُډين ٥ـَٳ ٽـَىب    ثـ
ډٚـبثه،   ه، ډٖبکڄ اػشمب٭ي و ٕبيَ ډو١ـو٭بر هب  ډوب٥جبب ىٍ هٞوٛ هبنواى نڂَاني

 هىٍ نشيؼ ـ ،سواب ځٶز ثه ٥وٍ ٹب٬٥ ډي ؿنبب ٽهٙوى  هب ٵَاهڈ ډي ىٍ واٽن٘ ثه اين ثَنبډه
 َيٸ سجبىڃ ٵَهنڂـي ٽـه ثـين ثيننـيځبب و سوڅييٽننـيځبب     هب اُ ٥ ٍډِځٚبيي اُ اين ثَنبډه

ډـَىڇ   هٽبٍ سجبىڃ ن٪َهب  ٍوُډَ  ځيَى، ډو١و٭بر هبٝي ىٍ ىٕشوٍ هب ٝوٍر ډي ثَنبډه
 #.235 ـ236 ، 1390ُٜٝاىه، ځيَى $ډهي  ٹَاٍ ډي
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اثـِاٍ    ،هـب  ػييـي   هوى نشيؼه ځَٵشني ٍٕـبنه  هب  ه٘دْوو همپبٍان٘ اُ  1ٍيني
هـب    ىٍ سچٶـن همـَاه، إٍـبڃ نبډـه     صهٖشني ٽه ثب اډپبنبسي ډبنني ديـبڇ ٽوسـبه و ثچوسـو   

هب اٍسجب٣  هب  اڅپشَونيپي، هَ ٍوُه ثين اٵَاى و ٕبُډبب اڅپشَونيپي و إشٶبىه اُ هجَنبډه
ىهنيځببِ ٙـنبوٍ و   ٍني ثب ا٭٢ب  ٍي ٽنني. اكِاة ٕيبٕي نيِ اُ اين ٥َيٸ ٹبى ثَٹَاٍ ډي

ثبٙني. اكِاة ٕيبٕي، ىاډنه   هب  كِثي اٍسجب٣ ډٖشٺيڈ ىاٙشه هب  ٵٮبڅيز ثبڅٺوه ىٍ ُډينه
ىهنـي.   اٍاکه ډي بب ٍا ثَا  ػچت ٍي  آنببوٕيٮي اُ هيډبر اٍسجب٥ي ډوٍى ٭لاٹه ډٚشَٽ

 ،إـز. ثـَا  ډظـبڃ    هب  اڅپشَونيپي كبٽي اُ ٍٙي نٶوً هجَنبډه بهب  دْوهٚي آنب يبٵشه
آهـَين اهجـبٍ ٕيبٕـي     هډيچيوب نٶـَ، ځيَنـي   14اډَيپب، كيوى  2004ىٍ انشوبثبر ٕبڃ 

 #246، ٛ 2005، 3و هوٍيڂبب 2$ٍيني، ٽوٍب ٵيچي اني هب  اڅپشَونيپي ثوىه هجَنبډه
و همپبٍاب او ثَ اهميز ػبيڂـبه ىٍيبٵـز ثـبُهوٍى    # 2007$ 4ػپٖوب هب  دْوه٘

هب  ػييي و نيـبُ آنـبب ثـه ىٍيبٵـز سٶٖـيَ و سو١ـيق سأٽيـي         هثَا  ٽبٍثَاب ٵٮبڃ ٍٕبن
ا   اٍسجـب٣ و وٵـبىاٍ  ثيٚـشَ ثـه ٍٕـبنه      ايؼـبى  ٽني. اين اډَ ٕجت سٚويٸ ٽبٍثَاب ثه ډي
ٍ   دْوهٚياُ  بٙوى ٽه اين ٽبٍٽَى ٍا ىاٍا ثبٙي. آنب ډي إـشٶبىه و ١ٍـبيز اُ    هٽـه ىٍثـب

انـي ٽـه    اني، نشيؼه ځَٵشـه  انؼبڇ ىاىه هب  اڅپشَونيپي اكِاة ٕيبٕي ىٍ انڂچٖشبب هجَنبډه
ٔ  ٍوُنبډه ثويْههب  ػمٮي ډٖچ٤ ىٍ ٽٚوٍ انڂچٖشبب،  اُ ٍٕبنه ،ببډٚشَٽ  هب  ډچي و دـ
هب  اڅپشَونيپي ىو  ٍاىيو ډچي همِډبب ثب هجَنبډه ،سچويِيوب ډچي و ىٍ ىٍػه ٕوڇاُ آب، 

 ىڅيـڄ سـَين   ډهـڈ  ،ببٽنني. ډٚشَٽ ٽبٍ و څيجَاڃ ىډپَار إشٶبىه ډي كِة ٕيبٕي ډلبٵ٪ه
5هب  اڅپشَونيپي ٍا ىٕشَٕي ثه ا٥لا٭بر ٕيبٕي ىٕز اوڃ إشٶبىه اُ ٍٕبنه

ثـه ٙـپڄ    
٘ هواهبب ىٍيبٵز دبٕن  باني. آنب ډٖشٺيڈ، ٭نواب ٽَىه هـوى ىٍ يـټ ٵَاينـي     هـب   دَٕـ

ډوب٥جبب ٵٮـبڃ،   ٽه ىهي نٚبب ډي هب ، يبٵشهسٮبډچي و ثب ثبُهوٍى ٵوٍ  هٖشني. ىٍ ډؼمو٫
 آبثينـي و سلچيـڄ نشـبيغ     دي٘ و پشَونيپي و ػييي ٍا ثَا  ٽٖت ا٥لا٭برهب  اڅ ٍٕبنه
هب  ػمٮـي ٍا ٹبثـڄ ا٭شمـبىسَ     ٵٮبڃ، ٍٕبنه  ډوب٥جبب ٱيَ اډبىهني؛  إشٶبىه ٹَاٍ ډي  ډوٍى
ىهنـي   ډـي ډنبث٬ اڅپشَونيپـي اهميـز ٽمشـَ     ثه ىانني و ىٍ ډٺبيٖه ثب ډوب٥جبب ٵٮبڃ،  ډي

 #.242ـ264 ، 2007ٜٝ$ػپٖوب، 
                                                      

3. Horrigan 2. Cornfield 1. Rainie 

 5. original 4. Jackson 
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ِ  ډينه سٶبور ډوب٥جبب ٵٮبڃ و ٱيَ ىٍ ُ # 2003$ 2و ٕـيموب ٕـبب   1ٵٮبڃ، دْوه٘ ٽيـوس
إز، اٵَاى  ٽه ثه ٙنبهز ثيٚشَ نيبُ ىاٍني، سـلاٗ ثيٚـشَ  ثـَا  انييٚـييب      نٚبب ىاىه 

ٍو  ٽنني؛ ُيَا اُ ٹيٍر سٶپَ انشِا٭ي و سؼِيه و سلچيڄ اډوٍ ثَهوٍىاٍني و هنڂـبڇ ٍوثـه   ډي
ٽنني. اډب  انييٚني و ثب آب ىٍځيَ  ٵپَ  دييا ډي ىٍثبٍه آب ډي ا ، ٙيب ثب يټ ډ٦چت ٍٕبنه

ثَني و ثَا  ٽٖت ا٥لا٭ـبر ډـَسج٤ ډ٦بڅـت ىٍيبٵـز ٙـيه       اٵَاى  ٽه اُ سٶپَ څٌر نمي
ٽمشَ  ثَهوٍىاٍني. ثنبثَاين، سٶـبور اٵـَاى ىٍ   « نيبُ ثه ٙنبهز»ٽنني، اُ  سلاٗ ٽمشَ  ډي

ؼبى انڂيِٗ ثـَا  اٹنـب٫ ىٍ ٵَاينـي اٍسجب٥ـبر     ډيِاب نيبُ آنهب ثه ٙنبهز، ٭بډڄ اٝچي ىٍ اي
إز اٵَاى  ٽه ثه ىنجبڃ ٙنبهز ثيٚشَ هٖـشني،   ٙوى. اين دْوه٘ نٚبب ىاىه  ډلٖوة ډي

ثوىب و ٝلز آنهب اهميز   هب سوػهي نياٍني؛ ثچپه ثه واٹٮي ثه نلوه نمبي٘ و ٩بهَ آځهي
ٗ   ىهني. همـنين يبٵشه ډي هـب  سٮـبډچي إـشٶبىه     هب كبٽي اُ آب إز ٽـبٍثَاني ٽـه اُ ٍو
 .اني سَ  ىاٙشه اني، ىٍثبٍه دبيڂبه اٍسجب٥ي هوى، نڂَٗ ډظجز ٽَىه

هب  اٍسجب٥ي ا١ـبٵي ىٍ ّانَهـب  سچويِيـوني     دْوهٚي ٽه ىٍ هٞوٛ ٽبٍثَى ٽبنبڃ
إز، كبٽي اُ سمبيڄ ډوب٥جبب ثـه ثَٹـَاٍ     انؼبڇ ٙيه  4و ديشَُ 3هچني اُ ٕو  وب ٕچڈ
نٚـبب   . ډٺبيٖه كبٝڄ اُ سلچيـڄ ا٥لا٭ـبر  إزا  ػييي  نههب  ٍٕب اٍسجب٣ اُ ٥َيٸ ٍوٗ

هـب    هب، ٽبٍثَى هيډبر ديبڇ ٽوسبه ثَا  اػَا و سپميڄ ثَنبډـه  ىهي ىٍ ډيبب اين ٍوٗ ډي
و ىٍ ډَكچه ثٮي،  5هب  اڅپشَونيپي واٹٮي سچويِيوب، ثيٚشَين ٵَاواني ٍا ىاٍى، ٕذٔ نبډه

هبيي ٽه ّانَ ا٥لا٭ـبسي ىاٍنـي، ثيٚـشَ     هب  اينشَنشي ىٍ هٞوٛ ثَنبډه ډَاػٮه ثه دبيڂبه
هبيي ٽـه ىٍ اٍسجـب٣    هب  ٽوىٽبب و ثَنبډه هب  وٍُٙي، ثَنبډه اني. ىٍ ثَنبډه ٽبٍثَى ىاٙشه

٥جٺـبر   ٙوى. ثٍَٕي إشٶبىه ډي 6نمب اني، ثيٚشَ اُ ديبڇ ثب هَيي و ٵَوٗ و ثبُاٍيبثي سهيه ٙيه
ػـواب، ىٍ  ډوب٥جـبب   ىهـي، سچويِيـوب ثـَا  ػـٌة     ډوشچٴ ٕني ډوب٥جـبب نٚـبب ډـي   

سَسيـت، ثـه    ٽني سب ثه اين هب  هوى اُ ٥َيٸ هيډبر ديبڇ ٽوسبه ثب آنبب اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډي ثَنبډه
هب  هجَ  سچويِيوني نيِ ثيٚشَ اُ ديونيهب  ثين ه٦ـو٣   ډلجوثيز ثَنبډه ثيٶِايي. دبيڂبه

 #.651ـ669 ، 2007ٜٝ، ثَني $وب ٕچڈ و ديشَُ ىٍ دبيڂبه هجَ  هوى ثهَه ډي 7اينشَنشي
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هب  ػييي، ډشٲيَ ىيڂَ  ٽه ثَ انش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب سـأطيَ   ٭لاوه ثَ ٍٕبنه
  # نٚـبب ىاىه 1377دـوٍ $   هب  دـْوه٘ كٖـين   ىاٍى، ډوٹٮيز اٵَاى ىٍ ػبډٮه إز. يبٵشه

هبيي ٽه اُ و١ـٮيز اٹشٞـبى  هـوثي ثَهوٍىاٍنـي، نٖـجز ثـه        إز، ٵَُنياب هبنواىه
ډني  اُ  ٽنني. ُيَا اډپبب ثهَه ػبډٮه، ٽمشَ اُ سچويِيوب إشٶبىه ډيٵَُنياب ٥جٺبر دبيين 

 ٕبيَ سٶَيلبر ٍا نيِ ىاٍني.
هـب  انؼـبڇ ٙـيه ىٍ     ىٍ ډؼمو٫، ثب ډَوٍ  ډوشَٞ ثَ ډجبني ن٪َ  و ديٚينه دْوه٘

هب  ػمٮي  هب  ػييي ثَ سٲييَ انش٪بٍار ډوب٥جبب ٍٕبنه اين ُډينه، اهميز و سأطيَ ٍٕبنه
 هـب  ػييـي، ډلـي٤ اػشمـب٭ي و     ٙوى. ثب ٩هوٍ ٍٕبنه څجبر آنبب آٙپبٍ ډيو اٵِاي٘ ډ٦ب

َ  إز. ثنـب  ا  سٲييَ يبٵشه  نلوه واٽن٘ ډوب٥جبب ثه نلو ثَػٖشه ايـن، نيـبُ ثـه ثـبُثيني      ثـ
 يبثي. هب ١َوٍر ډي ٍوٗ

هـب  ن٪ـَ  و ډنـبث٬ سؼَثـي ډوػـوى و       ىٍ اين دْوه٘ ثب ٍػو٫ ثه اٱچـت ىيـيځبه  
آډـيه، ؿـبٍؿوة ن٪ـَ  دـْوه٘، سن٪ـيڈ و ىٍ ٹبڅـت آب،        ىٕز  ځيَ  اُ نشبيغ ثه  ثهَه

 إز. اٝچي اٍاکه ٙيه   ٵ١َيه
ا  و ن٪ـبڇ اػشمـب٭ي ثـه     ثَ ن٪بڇ ٍٕـبنه  ،دْوهي، ٕنز ٕبهشبٍځَا ىٍ ډپشت ډوب٥ت
٘   ٭نواب ٭واډڄ سٮيين هـب  ډَثـو٣ ثـه اطـَار      ٽننيه سأٽيي ىاٍى. اين ٍويپـَى ىٍ دـْوه

هب  ډوب٥جبب  هب و ٍٵشبٍ بر ډَثو٣ ثه اٵپبٍ، ځَاي٘إز و ا٥لا٭اهميز ىاٍا  اٍسجب٥ي 
هـب   هب  إشٶبىه آنهب اُ ٍٕبنه ىٍ اٍسجب٣ ثب ا٥لا٭بر ډَثو٣ ثه ډٚوٞبر ػمٮيشي و اڅڂو

هب، ديوٕشه يپـي اُ   ٙوني. ډيِاب و نو٫ ٹَاٍ ځَٵشن ىٍ ډٮَٟ إشٶبىه اُ ٍٕبنه سلچيڄ ډي
 ٕز.ا هب ثوىه  هب  ٽچيي  ىٍ سلچيڄ اطَار ٍٕبنه ډشٲيَ

هب  ډَثو٣ ثه ډوب٥جبب، ٕـنز ٍٵشبٍځَإـز. ايـن     ىوډين ٍويپَى ٭ميه ىٍ دْوه٘
هـب ثـوى. إـشٶبىه اُ     ٍويپَى سب كي ُيبى ، نو٭ي واٽن٘ ثه ډيڃ اطـَار ډٖـشٺيڈ ٍٕـبنه   

ا  اُ  هب ىٍ ډَٽِ سوػه ٹَاٍ ىاٙز و ډوب٥جبب، ٽـڈ و ثـي٘، ثـه ٭نـواب ډؼمو٭ـه      ٍٕبنه
ٽننـيځبني ٽـه    ٙيني؛ إشٶبىه هب نڂَيٖشه ډي بڃ ٍٕبنهٽننيځبب ٵٮ ځننيځبب/ ډَٞٳ إشٶبىه

٘     ا  هوى ثوىني. ثٮي سؼَثه ٍٕبنه« ډٖئوڃ»    هـب  هب يټ ٙـبهه ٵَ٭ـي ىٍ ٹبڅـت دـْوه
ٍ  هـب و  هب  ډوب٥جبب ىٍ انشوبة ٍٕبنه ډَثو٣ ثه انڂيِه هـب  آنثهـَه و څـٌسي ٽـه اُ     انش٪ـب

 إز.، سجچوٍ يبٵز ٽه ثه ن٪َيه إشٶبىه و ١ٍبډني  ډٮَوٳ ىاٙشني
ُډينـه   دْوهي، ٕنز ٵَهنڂي سلچيڄ ىٍيبٵز إز ٽه ثه دٔ ٕوډين ٍويپَى ډوب٥ت
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ٽني. اين ٍويپَى ډٮشٺي إز ډوب٥ـت   هبٛ ٍډِځٚبيي ډشن اُ ٕو  ډوب٥ت سوػه ډي
ٕو   ـ ډنٶٮلانه اُ ـ ؿه ٽشبة ثبٙي ؿه ٵيچڈ ٹيٍر ٽبوٗ ډشن ٍا ىاٍى. ثه اين ډٮنب ٽه ډشن

ٙـوى. ٵـَى، ىٍثـبٍه     هب  ٵٮبلانه ٍا هڈ ٙـبډڄ ډـي   ډإڅٶه ٙوى؛ ثچپه ډوب٥جبب دٌيَٵشه نمي
سَػمـه   ،1إز $هـبڃ   ُډينه ٵَهنڂي ٵَى واثٖشه ٽني و ډٮنب ثه دٔ ډٮنب  ډشن ډٌاٽَه ډي

 #.337ـ352، ٜٝ 1382 ډلمي ، ډچټ
ٽـه   نيٖـشني  هـبيي  ٹبىٍ ثه سجيين ىاډنه ديييه ،ىو ٍويپَى ٕبهشبٍځَا و سلچيڄ ىٍيبٵز

انش٪بٍار اُ سچويِيـوب ٽـه هـيٳ    هب ىٍ و نٺ٘ آنـ هب  ػييي ٕبنهىٍ كوُه إشٶبىه اُ ٍ
. كبڃ آنپه ٍويپَى ٍٵشبٍځَا، نيبُهب و ٙـَاي٤ ديَاډـوني   ٹَاٍ ىاٍني ـ إزكب١َ سلٺيٸ 

هـب  إـشٶبىه    ځِيني. ىٍ اين ٙبهه اُ ن٪َيه سلچيڄ هوى ثَډي آٱبُ هاٵَاى ٍا ثه ٭نواب نٺ٦
ډٮنـب ٽـه     اين  ځيَى. ثه اػشمب٭ي آنهب ٍيٚه ډي هنُډي ډوب٥جبب اُ دٔ هب  ويْځياُ ٍٕبنه، 

ا   هب  ډلشوا  ٍٕـبنه  ا  ډوب٥جبب و ويْځي ُډينه اٍسجب٣ ډن٦ٺي ثين سؼَثيبر دٔ نو٭ي
 ډٶَوٟ إز.   ػبنت آنببثَځِييه اُ 

 استفادُ ٍ رضاهٌذي ًِظزي .1

يځبب ٽنن ـ ډٞـَٳ  ىاٙـشن  انڂيـِه   و ثوىب  ٵٮبڃ ثه ډٮشٺي  ،دْوهي ثَهي سلٺيٺبر ډوب٥ت
ُ هب  ٵـَى   ډٮموڃ ثب نيبُ ، ثه ٥وٍثلض ٵَاځَى إشٶبىه و ١ٍبډني  .هٖشنيهب  ٍٕبنه  آٱـب
 .هٖشنيٙنبهشي، ٭ب٥ٶي، ٙوٞي و اػشمب٭ي  ډوشچٴٙوى. اين نيبُهب ىاٍا  اثٮبى  ډي

ٍ 2انـي: $وينـياڃ   ډَ، اڅڂو  اين ن٪َيه ٍا ؿنين سَٕـيڈ ٽـَىه  وٽبسِ و ثچ و  3، ٕـيڂنبيِ
 #.274 -275 ، 1376ٜٝ سَػمه ىهٺبب، ،4اوڅٖوب

 الگًي رييکزد استفادٌ ي رضامىذي  ـ1ضکل 

 
 
 

                                                      

1. Hall       2. Vindal        3. Signizer 

4. Olson 

 ايجاد ًياسّا ضٌاختی ّاي اجتواػی ٍ رٍاى سهيٌِ

 اي ي ػزضِ رساًِتٌَع ٍ گًَاگًَی الگَ تزآٍردُ ضذى ًياسّا

 ّاي جوؼی اًتظارات ٍ تَلؼات اس رساًِ
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هب  ٽنٚـي آنهـب ٍا سٚـپيڄ     ٙوني و ػنجه هب اُ نيبُهب نبٙي ډي ثَ إبٓ اڅڂو، انڂيِه
ٕبُني،   ډي هب ٍا ثَآوٍىه هب و انڂيِه هب اين نيبُ ٽه ٍٕبنههمبب نٖجز ثه  ،ىهني. ثنبثَاين ډي

نٚـبب   1ځونـه ٽـه ٙـپڄ      ٽنني. همـبب  ٵَاهڈ ډينيِ ٍا  ببډني  ډوب٥ج ډوػجبر ١ٍبيز
 ،آنهب هٙوى ٽه نشيؼ ٙنبهشي ثب٭ض ايؼبى نيبُهبيي ډي هب  اػشمب٭ي و ٍواب ىهي، ُډينه ډي

ډوػـت   و ايـن اډـَ،  هب  ػييي إز  هب  ػمٮي يب ٍٕبنه انش٪بٍار و سوٹٮبر اُ ٍٕبنه
هب   ُډينه دي٘جبب ثَ إبٓ ډوب٥ ؿنبب ٽهٙوى  ٍٕبنه ډي هسنو٫ و ځونبځوني اڅڂو  ٭١َ

ُ    اػشمب٭ي اَ  ثـَآوٍىه ٙـيب نيبُهبيٚـبب ا   ځونـبځوب   ډلشـوا  ـ اٹشٞبى  و ٵَهنڂي هوى، ث
َ  يبٍٕبني  هب  آډوُٙي، ا٥لا٫ هب  ػييي ډبنني ثَنبډه هب  ػمٮي يب ٵنبوٍ  ٍٕبنه   هجـ

 #.318 ، 1994ٛ يڄ،کٽو $ډټٽنني  ٽننيه و سٶَيلي إشٶبىه ډي و ډ٦بڅت َٕځَڇ

 فايذُ ـاًتظار  ًِظزي .2

هـب  ٵـَى  نٖـجز ثـه إـشٶبىه اُ       هب  ډَثو٣ ثه انڂيِه ن٪َيه هيټ اٝڄ إبٕي ىٍ هم
ٗ  ،هب ٍٕبنه، اين ثبوٍ إز ٽه ٍٕبنه  هٽننـي ٽـه ا٭٢ـب  ثـبڅٺو     هـبيي ٍا اٍاکـه ډـي    دـبىا
#، 1985$ 2ثـَب  و ٍ  1ځـَين  هوى، انش٪بٍ ىاٍني. دـبڅڈ  هډوب٥جبب، ثَ إبٓ سؼبٍة ځٌٙش

هب  ډوب٥جبب  ځَاي٘ثَ إبٓ آب، اني ٽه  ىهىاديٚنهبى ٍا ٛ اين ٵَايني اڅڂويي ىٍ هٞو
هب  ٙوٞي آنهبٕـز. ايـن اڅڂـو ىٍ     هب، ثَآيني ډلټ هوٍىه و ٍػلبب نٖجز ثه ٍٕبنه

 إز.  اٍاکه ٙيه 2ٙپڄ 

 فايذٌ ـالگًي اوتظار  ـ2ضکل 

 

 
 
 
شٶبىه اُ ٍٕبنه ٍا ثبيي ٽني ٽه إ اين دي٘ ٵَٟ ٍا ډ٦َف ډي ثبلا٥وٍ ٽچي، اڅڂو    ثه

ٗ  اُ ٥َيـٸ ثَآيني  اُ سَٽيت سٞوٍار ډوػوى اُ ډنبٵ٬ اٍاکه ٙـيه   هـب    ٍٕـبنه و اٍُ

                                                      

1  . Palmgreen        2. Rayburn 

ّاي  خزسٌذي

 ضذُ   خَاستِ

استفادُ اس 

 رساًِ

 ّا ارسضگذاري

 تاٍرّا

   آهذُ دست  خزسٌذي تِ 

 هَرد تصَر
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هـب  هوإـشه    ثـين هَٕـني    ،نٖجي اين ډنبٵ٬ ثَا  يپبيټ ډوب٥جبب ىانٖز. اين اڅڂو
هـب  ثـه    اځـَ هَٕـني    ،ځٌاٍى. ثنبثَاين هب  ثه ىٕز آډيه سٶبور ډي ٙيه و هَٕني 

هب  هوإشه ٙيه ثيٚشَ ثبٙي، اين اكشمبڃ  سوػهي اُ هَٕني   ٥وٍ ٹبثڄثه  ،ىٕز آډيه
يبثي ٽه ډيِاب ا١ٍب  ډوب٥جبب ثبلاسَ و ډيـِاب سوػـه و ٹـيٍىاني آنهـب ثيٚـشَ       اٵِاي٘ ډي

ثنـي  ٍٕـبنه    سٮوي٠ ٽبنبڃ سچويِيوب و ٽبه٘ ٍسجه ىهنيه نٚبب ،٭پٔ آب ؿنبب ٽهٙوى 
 #.334-346 ، 1985ٜٝ ثَب، $دبڅڈ ځَين و ٍ  إز

سواب ثه  ډي آب ٍا همـنبب وػوى ىاٍى و «ډوب٥ت ػمٮي»ځويي  ډي 1ځبٍنهبڇ  نيپلآ
ىهنـي   هب  ىيؼيشبڅي ٽه ثه ٽبٍثَ اډپبب ډـي  ثني  ٽَى. اډب ٍٕبنه هب  ډوشچٴ سٺٖيڈ ٙيوه

ٍا ثـه ؿـبڅ٘    «ډوب٥ـت ػمٮـي  »ٽنـي، ډٶهـوڇ    «ٕٶبٍٙـي » ډلشوا ٍا سب آنؼب ٽه ثوواهي
ػمٮـي   هسواب آب ٍا ٍٕبن ا  إز ٽه نه ډي همـنبب ٍٕبنهػهبني $وة#  هٽٚني. ٙجپ ډي

إز. سچويِيـوب ىيؼيشـبڅي     ٵَى  و ٕجت سٲييَ ډبهيز ډوب٥جبب ٙيه هىانٖز و نه ٍٕبن
ثه ډنؼَ ٙيه إز $« 3دَاٽني هٞوٝي ٕون»ا٦ٝلاف   ډوب٥جبب يب ثه 2نيِ ثه ؿنيدبٍځي

 #.6ـ 7 ٜٝ  ،2004و همپبٍاب،  4ٽَنٺڄ اُ 
ٙـَاي٤ اػشمـب٭ي و ىٍ دـي آب ٍٵشـبٍ اػشمـب٭ي       ،هب  ػييـي  ٍٕبنه اډَوُه ثب وٍوى

ؿڂونڂي إشٶبىه و ١ٍـبډني  آنهـب اُ ډلشـوا      ،إز. ىٍ نشيؼه   ډوب٥جبب ىځَځوب ٙيه
 إز.    هب نيِ سٲييَ يبٵشه ٍٕبنه

 ّاي جذيذ استفادُ اس رساًِ .3

 ٍ هبٕـز.   ٕـبنه ٙنبهز ډوب٥جبب و ىٍٻ نيبُهب  ا٥لا٭بسي آنهب يپي اُ ٭واډڄ ډوٵٺيـز 
هبيي ډوٵٸ هواهني ٙي  ىٍ ػهبب ٍٹبثشي اډَوُ، ٍٕبنه هب  ډبڅي  ځٌٙشه اُ ىاٙشن دٚشوانه

هـب    ډوب٥جـبب ٍٕـبنه   ،هـب  ثشوانني ا٭شمبى ډوب٥جـبب ٍا ٽٖـت ٽننـي. ډـير     ىٍ نهبيزٽه 
هـب    ٙـيني ٽـه ديـبڇ    ٽننـيځبني ډنٶٮـڄ سٞـوٍ ډـي     هبيي يپٖبب و ىٍيبٵز ػمٮي، سوىه

ِ  سوڅي ٵ٢ب  ډؼـبُ   اډب ٽنني پڄ ىٍيبٵز ډيا  ٍا ثه يټ ٙ ٍٕبنه ػييـي     ٭َٝـه  نيـ

                                                      

3. narrowcasting 2. fragmentation 1. Nicholas Garnham 

  4. Kerr 

 1  
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  ػييـي، ډوب٥جـبب    هب ٍٕبنه ها  ايؼبى ٽَى. اٽنوب ىٍ ٭َٝ ثَا  ٵٮبڅيز ډوب٥جبب ٍٕبنه
 ىاٍنـي و ٭نـواب ػييـي   نيِ ٹيٍر سوڅيي و إٍبڃ ديبڇ ٍا  ثچپهنيٖشني   ٽننيه َٝٵبً ىٍيبٵز

 ٙوى.   ثَا  آنهب ىٍ ن٪َ ځَٵشه ډي «ٽبٍثَ»
ٙـي، ډن٪ـوٍ    ډوب٥ت ځٶشڂو ډي ههب، وٹشي ىٍثبٍ ا  ٭َٞ اوڃ ٍٕبنه ٍ ډ٦بڅٮبر ٍٕبنهى

هبيي ٱيَ ديوٕشه و ډؼِا ثوى. آنهب ډوب٥جبب ػمٮي اهجبٍ سچويِيـوب، هواننـيځبب    اٵَاى يب ځَوه
ثـب يپـييڂَ    ا  ثوىني ٽه اٍسجب٣ انيٽي  هبيي ىٍ يټ ػم٬ ٍٕبنه ٽچي، ځَوه  ٍوُنبډه يب ثه ٥وٍ

ـ ٵَهنڂـي،   اٙبٍه ىاٍى ٽه ىٍ يـټ ٵ٢ـب  اػشمـب٭ي    َوُه، واّه ډوب٥جبب ثه ډَىډي ىاٙشني. اډ
إز. ثه اين سَسيت، ثه ډَىڇ ػواډ٬ ىيڂـَ نِىيـټ و ثـه     ٙبب ثه يپييڂَ ديوني هوٍىه  ٭لايٸ

 #.1-11، ٜٝ 2008، 2و نبيشينڂڄ 1ٙوني $ٍآ ډني ډي آنبب ٭لاٹه
ځـَىٗ   ٕبثٺه ثَا  ٍډِځٌاٍ  و ثـه   ا  و اٍسجب٥ي، ٹيٍسي ثي هب  ډيٍب ٍٕبنه ٵنبوٍ 

هب ثه ٭نـواب   ٍٕبنه  نمبىين ىاٍني. اين ډٖئچه ثه هب٥َ ك٢وٍ ىايمي 3هب  ىٍآوٍىب ثبُنمبيي 
ا  كيبر ٍوُډَه ډبٕز. ثب اين كبڃ، اُ ٥َيٸ همين ىٍځيَ  ډٖـشمَ ثـب    ُډينه ويْځي دٔ

و سٞـبويَ،  هبٕز ٽه ډَىڇ ثه ػبيڂبه هـبٛ هـوى ىٍ اٍسجـب٣ ثـب ٕـيڄ ا٥لا٭ـبر        ٍٕبنه
يبثنـي و ايـن ډٖـئچه،     ديَاډوب ىنيب  ىوٍ $ډپبني يب ُډبني# و نِىيټ ثـه هبنـه ىٕـز ډـي    

هـب ىاٍى.   هب  هبنواىځي، ٍواث٤ اػشمب٭ي و كشي اٝڄِ هويز انٖـبب  ديبډيهبيي ثَا  ثَنبډه
، 4ٵيٚـشي ىهـي $  هب ٍا ثه هوى اهشٞبٛ ډي هب  ٵنبوٍ ، ډلوٍ اين ثلض ىٍواٹ٬، ديَٚٵز

 ٍو، لاُڇ إز ډبهيز ډوب٥جبب ػييي ډوٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځيَى. اين   اُ #.40، ٛ 2001

 تغييز هاّيت هخاطثاى .4

ديبڇ هٖشني و ٹبىٍ ثـه إٍـبڃ ديـبڇ     هٽنني ىٍيبٵز ،ډٮموڃثه ٥وٍ اٍسجب٣ ػمٮي  ډوب٥جبب
ٕويه إز و اين نو٭ي ويْځـي إـز ٽـه      ػمٮي، ٵَاځَى  يټ  نيٖشني. ٵَاځَى اٍسجب٣

ثـه ٭نـواب ډؼَاهـبيي ثـَا       ،هـب  ػمٮـي   ثـَا  إـشٶبىه اُ ٍٕـبنه   هبيي ٍا  ډليوىيز
هـب  ػييـي، ډوب٥جـبب     ٽني. ىٍ ٍويپَىهب  سٮبډچي ٍٕبنه ٍيِاب اٍسجب٥ي ايؼبى ډي  ثَنبډه

 يبثني، اين ډوب٥جبب ىاٍا  ٕهڈ ثيٚشَ  ىٍ اٍسجب٣ هٖشني.  ٵٮبڃ سپوين ډي

                                                      

1. Ross        2. Nightingale       3. representation 

4. Fischetti 
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آډوُٙـي، ثـه ٭نـواب    ډٮموڃ ىٍ ډؼلار هجـَ  و ډ٦بڅـت   ثه ٥وٍ و اينشَنز،  ٍايبنه
ٙـيب    ٙوني ٽـه ٭بډـڄ ٵٮـبڃ    هب  سچويِيوب ډٮَٵي ډي ثَنبډه هىهني  ٽننيه و ثهجوى اٝلاف

ٽننــي، نٖــجز ثــه  و ثــَا  آنــبب اډپــبب سٮبډــڄ ٍا ٵــَاهڈ ډــي هٖــشنيډوب٥جــبب ډنٶٮــڄ 
ىهنـي، ٕـجت ٍونـٸ     ٽننيه ػييي اٍاکـه ډـي   سچويِيوب، ډ٦بڅت َٕځَڇ ههب  ٽهن َٕځَډي
ٚشَ  ىاٍنـي و اُ  اٵِاٍ  آډوُٙي ثي ٙوني، اډپبنبر نَڇ ٕشي ډي و و ىاىاډوٍ سؼبٍ   ثيٚشَ

هـب ثَهوٍىاٍنـي. ايـن سجچيٲـبر، اكٖـبٓ ډنٶـي ىٍ        ډ٦بڅت و ٕجټ ويْځي ػييي ثوىب
 #.118ـ 121 ، 1999ٜٝ، 1ٽنني $ٕيشَ نڂَٗ نٖجز ثه سچويِيوب ايؼبى ډي

ُ   ٙـيب سٲييـَ ٽـَىه     «ډجشيا»ثوىب ثه   و «هيٳ»ػبيڂبه ډوب٥ت اُ  ٍو،   ايـن   إـز. ا
سواني نو٭ي سٮبىڃ ايؼـبى   هب  ػييي، ډي ځيَ  ډوب٥جبب ځِينٚڂَ، نبٙي اُ ٵنبوٍ  ٙپڄ

ٽننـيځبب   ډوب٥جـبب و سوڅيـي   ثه اين سَسيت، ؛إز  ٽني ٽه ىٍ اٍسجب٣ ػمٮي وػوى نياٙشه
 ديبڇ، ثَاثَ  ثيٚشَ  ىٍ ٹيٍر ىاٍني.
 ُ ٍ   هيپي ىيڂَ اُ سٲييَاسي ٽه ىٍ كـو  ـ   م ىاىهډبهيـز ډوب٥جـبب  آنـبب   هإـز، سؼِي

ا  ثـه ٥ـوٍ    ډؼـبٍ  ٍٕـبنه   ىلاڅز ثَ اين ىاٍى ٽه ډوب٥جبب 2إز. ډوب٥ت سؼِيه ٙيه
ا   هـب  ٍٕـبنه   ٙيب هٖشني. اين ديبډي، كبٝڄ ٍٹبثز ن٪بڇ  سَ ا  ىٍ كبڃ ٽوؿټ ٵِاينيه

سَ   هب  ػييي اٍسجب٥ي إز. ىٍواٹ٬، ثَهي ډوب٥جبب، ُډبب ٽوسبه ٵنبوٍ ىٍ اٽوٕيٖشڈ 
ا ، ډَسج٤ هٖشني؛ اډب ثيٚشَ اُ ډ٦بڅـت اٍسجـب٥ي ويـْه ٽـه      هب  ٍٕبنه هب و ٽبنبڃ ٙجپهثب 

 ـ   ډي  إشٶبىه ،ډَثو٣ ثه ځَوه هبٝي إز ني ٽـه ىٍوب ايـن ډؼـبٍ     بٽننـي. ثـين ډوب٥ج
 ـ  اډـب ا  ٹَاٍ ىاٍني، همڂني و سؼبنٔ ثيٚشَ  وػـوى ىاٍى؛   ٍٕبنه ىٍ ني ٽـه  بثـين ډوب٥ج
َ    انـي  ځَٵشـه ډشٮيى ٹَاٍ   ډؼبٍ  ډيبب اڅمچچـي   اڅمٮـبٍٳ ثـين   ة، همڂنـي ٽمشـَ إـز $ىايـ

 #.263 ، 2008ٛ، 1اٍسجب٥بر، ع 
سواني ثه ٕـو  يـټ    هب  ػييي، ډلشوا  سچويِيوب ؿڂونه ډي ىٍ َٙاي٤ ٩هوٍ ٍٕبنه

سواب ثين سچويِيـوب ثـب ٝـٶله نمـبي٘      ؿني ثُٮي  سٲييَ ػهز ىهي  ؿڂونه ډي ٍاهجَى
ىٍ ىٕشَٓ همڂبب ٹـَاٍ  و  اني ٙيهڄ كمڄ ٽه ٽوؿټ و ٹبث يهب  ډيٍن و ٵنبوٍ  ثٍِٿ
 #.2011، 3آٙشي ثَٹَاٍ ٽَى  $ايوانٔ ،ىاٍني

                                                      

1. Seiter       2. audience polarization       3. Evans 
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 ٭جبٍسٖز اُ:كب١َ اٝچي دْوه٘   ٵ١َيه ،ثَ اين إبٓ
ثـب   ،ػييـي  اُ ٍٕبنه  ببه آنإشٶبى هډيِاب و نلو وثين انش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب 

اٍسجـب٣   بــ اٹشٞـبى  آنـب    ب٭يدبيڂبه اػشم ـ ـ ٵَهنڂي و ىيني هب  ٵَى ، سوػه ثه ويْځي
 وػوى ىاٍى. 

 رٍش پضٍّص

‌گيشي‌خبهؼِ‌آهبسي‌ٍ‌سٍؽ‌ًوًَِ

هـب    إـشٶبىه اُ ٍٕـبنه   هډيبب ډيِاب و نلو هثٍَٕي ٍاث٦ ،ثب سوػه ثه اينپه هيٳ سلٺيٸ
هب ػوانـبب   إز و ٱبڅت ٽبٍثَاب اين ٍٕبنه  ػييي ثب انش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب ثوىه

سچويِيـوب ىٍ   ه# ثيننـي هٕـبڅ 18ـ 29$ ٙبډڄ ػوانبب ،ډوٍى ډ٦بڅٮه هٖشني، ػمٮيز آډبٍ 
 إز.   1389 ـ 90ډن٦ٺه# ىٍ ٕبڃ  22ٙهَ سهَاب $

ځيـَ  ٕـه    ثـب إـشٶبىه اُ ٍوٗ نمونـه    ،اٵَاى نمونه اين دـْوه٘ ىٍ سهـَاب ثـٍِٿ   
هـب    اُ ثـين ثچـوٻ   ،اني؛ ثه ايـن سَسيـت ٽـه ىٍ ډَكچـه نوٖـز      ا  انشوبة ٙيه ډَكچه

اى  ثچوٻ ثه ٥وٍ سٞـبىٵي انشوـبة و ىٍ ډَكچـه ىوڇ، سٮـياى و ٙـمبٍه      ٕبهشمبني، سٮي
سـب اُ   ٙـيني  هب  انشوبثي ځَىآوٍ  و طجـز  دلاٻ هبنواٍهب  نمونه ىٍ هَ يټ اُ ثچوٻ

ي. ىٍ ډَكچه ٕوڇ، ىٍ هَ يـټ اُ  ٙونډيبب آنهب، سٮياى  هبنواٍ ثه ٥وٍ سٞبىٵي انشوبة 
ٍ   هٕـبڅ  29سـب   18هبنواٍهب  انشوبة ٙيه، دَٕٚـڂَ ثـب اٵـَاى ثـين      ، كب١ـَ ىٍ هـبنوا

 إز.  ډٞبكجه ٽَىه
ډـوٍى   هډجشني ثَ اىثيبر سلٺيٸ إـز. اُ دَٕٚـنبډ   ههب دَٕٚنبډ آوٍ  ىاىه اثِاٍ ػم٬

ىٍٝي نمونـه#، ډـوٍى آُډـوب    7نمونه $كيوى  60ن٪َ، دي٘ آُډوب ثه ٭مڄ آډي و سٮياى 
 اوڅيه ٹَاٍ ځَٵز. 

، ثـَا   753/0هب  ډوب٥جبب و ډيـِاب   ، ثَا  ٕنؼ٘ نيب١818/0َُيت دبيبيي، ډيِاب 
انش٪بٍار ثَآوٍىه ٙيه ثه ىٕز آډي ٽـه نٚـبنه همجٖـشڂي ىٍونـي ثـين ډشٲيَهـب ثـَا         

ډٞـبكجه ك٢ـوٍ  ډجشنـي ثـَ      اُ ٥َيـٸ ن٪ـَ إـز. ا٥لا٭ـبر     ٕنؼ٘ ډٶـبهيڈ ډـوٍى  
 إز.  ىييه ځَىآوٍ  ٙيه دَٕٚنبډه، اُ ٕو  دَٕٚڂَاب آډوُٗ
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 ّاي پضٍّص َصيف ٍ تحليل يافتِت

 1 هب  سچويِيوب ثه سٶپيټ ډشٲيَهب  ٵَى ، ىٍ ػـيوڃ  ُډبب سمبٙب  ثَنبډه نڂين ډير ډيب
 3هـب  سچويِيـوب    ُډـبب سمبٙـب  ثَنبډـه     ډيبنڂين ډير ،ىهي إز. نشبيغ نٚبب ډي  آډيه

 إز.   ىٹيٺه ىٍ ٍوُ ىٍ ثين ػوانبب ثوىه 29ٕب٭ز و 
يِيـوب، ىٍ ډيـبب ُنـبب،    هـب  سچو  ُډبب سمبٙب  ثَنبډه  ثَ إبٓ آُډوب، ډيبنڂين ډير

اُ و  ُنـبب، ُډـبب ثيٚـشَ  ىٍ ډنـِڃ هٖـشني      ،ډٮموڃثه ٥وٍ ثيٚشَ اُ ډَىاب إز. ُيَا 
 سَ ٕبُني.   هوى ٍا ثب نٚب٣ٽَىب  ٽبٍ اوٹبر سبٽنني  ډي هب  سچويِيوب إشٶبىه  ثَنبډه

آډوُاب ثيٚشَ ثه سمبٙب   ىاٍ، ىان٘ ىهي، دٔ اُ ُنبب هبنه نٚبب ډي 1ؿنبب ٽه ػيوڃ 
هب  سچويِيوب ىٍ ډيبب ػوانـبب   ُډبب سمبٙب  ثَنبډه  ډيبنڂين ډيردَىاُني و  چويِيوب ډيس

َ   ُيَ ىيـذچڈ، ىو ثَاثـَ ػوانـبني إـز ٽـه سلٞـيلار ٵـوٷ        ىاٍنـي و   څيٖـبنٔ و ثـبلاس
 ،دَىاُنـي. ُيـَا ىانٚـؼويبب    هب ثه سمبٙب  سچويِيوب ډـي  ٽمشَ اُ ىيڂَ ځَوه ،ىانٚؼويبب

ني ىٍ نشيؼه، هوى ٍا ٽمشَ نيبُډنـي  ىاٍهب  ػييي  ىه اُ ٍٕبنهاډپبنبر ثيٚشَ  ثَا  إشٶب
 ثينني.   هب  سچويِيوني ډي إشٶبىه اُ ثَنبډه

هب  ػييـي ٍا ثيٚـشَ اُ اٵـَاى ثـب      اډپبب إشٶبىه اُ ٍٕبنه ،اٵَاى سلٞيچپَىه ،اين ثَ ثنب
ٽـه  ىٍ كـبڅي  ٽننـي   ٽمشَ  اُ سچويِيوب ډـي  هسلٞيلار دبيين ىٍ اهشيبٍ ىاٍني و إشٶبى

 اډپبب ٍويبٍويي ثيٚشَ  ثب سچويِيوب ىاٍني.   ،سَ سلٞيلار دبيين اٵَاى ثب
ٽننـي، نٖـجز    ډٌهجي ډ٦بڅٮه ډـي  هب  ةبإبٓ نشبيغ ثه ىٕز آډيه، اٵَاى  ٽه ٽش ثَ

  ٍا ثه سمبٙب  سچويِيوب  ، ُډبب ثيٚشَدَىاُني هب  ىيڂَ ډي ثه ډ٦بڅٮه ٽشبةثه ٽٖبني ٽه 
 ثيٚشَ  ىاٍى. هٽننيځبب ػبًث ا  اين ځَوه اُ ډ٦بڅٮهو سچويِيوب ثَ ىهني اهشٞبٛ ډي
َ   إز  سوډبب ىٍ ډبه هِاٍ 300ٽمشَ اُ  آنهب ٦ٕق ىٍآډيٽه اٵَاى    $نٖـجز ثـه ٕـبي

 نٚينني.   ثيٚشَ ثه سمبٙب  سچويِيوب ډي٦ٕوف ىٍآډي# 
ب ډنب٥ٸ ىيڂـَ، ُډـبب ثيٚـشَ  ٍا ثـه     بنٖجز ثه ٕبٽن ،نيِ ب ډنب٥ٸ ػنوة ٙهَبٕبٽن

آب إـز ٽـه ثيٚـشَين     ىهنـيه  ىهني. ايـن نشـبيغ نٚـبب    وب اهشٞبٛ ډيسمبٙب  سچويِي
 ،هـب  ٙـهَ هٖـشني. ايـن ځـَوه      ػنـوة ٕـبٽن  ىٍآډـي و    ډوب٥جبب سچويِيوب اُ اٹٚبٍ ٽڈ

 هب  ػييي ىٍ اهشيبٍ ىاٍني.  ٍٕبنه ځيَ  اُ اډپبنبر اٹشٞبى  ٽمشَ  ثَا  ثهَه
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)ساػت ـ دقيقٍ( تٍ  َاي تلًيشيًن مياوگيه مذت سمان تماضاي تزوامٍ ـ1جذيل 

تفکيک جىس، سه، تحصيلات، فؼاليت، يضؼيت تأَل، ميشان درآمذ، مىطقٍ 

 مًرد مطالؼٍ َاي ب امسکًوي ي وًع کت
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ثيني ډشٲيـَ   ثيٚشَين ډيِاب دي٘ ،ىهي نٚبب ډي 2اُ ػيوڃ  نشبيغ آډبٍ  ثه ىٕز آډيه



  016 تلَيسيَى هليّاي جذيذ با اًتظارات هخاطباى از  رابطِ کاربرد رساًِ

 

ډيـِاب   ا  ـ ٵَهنڂي و ٕذٔ ډشٲيـَ وإـ٦ه   ىيني واثٖشه، ډَثو٣ ثه ډشٲيَ ډٖشٺڄ ويْځي
ثيٚشَ، ٕـ٦ق سلٞـيلار ثـبلاسَ و     هَاى اُ ډ٦بڅٮهَ ؿه اٵ يٮنيإشٶبىه اُ اينشَنز إز. 

 ُ ا ، اُ  هـب  ٍٕـبنه   دبيجني  ثيٚشَ  ثه ىٕشوٍار ىيني ثَهوٍىاٍ ثبٙني، ثَا  سأډين نيـب
 ٽنني.   هب  سچويِيوني إشٶبىه ٽمشَ  ډي ثَنبډه

ػييي اينشَنز ثيٚـشَ    همـنين نشبيغ نٚبب ىاى، هَ ٹيٍ ډيِاب إشٶبىه ډوب٥جبب اُ ٍٕبنه
 ٽنني.   ا  هوى، اُ سچويِيوب إشٶبىه ٽمشَ  ډي ب٥جبب ثَا  ا١ٍب  نيبُهب  ٍٕبنهثبٙي، ډو
 انشوـبة ٍا  اٍسجب٥ي وٕيچه ٽياڇٽه ٽياڇ ثَنبډه و  ځيَني ډي سٞميڈ هوى ډوب٥جبب اين

ا  ٽـه   ثه ځونه ؛ٕويه ثَٹَاٍ إز  اٍسجب٣ ىو ،هب  ػييي و ډوب٥جبب ٽنني. ُيَا ثين ٍٕبنه
و ډٮبني ډن٦جٸ ثب ٵَهنڀ  نٚبب ىهيهب ډٺبوډز  ثَ ډلشوا  ٍٕبنهسواني ىٍ ثَا ډوب٥ت ډي

ي. همـنبب ٽه ن٪َيبر ډجشني ثَ ٹيٍسمني ثوىب ډوب٥ت، ثه ػب  ٽنهوى ٍا اُ آنهب ډ٦بڅجه 
 هٽننـي  هـب، ډٞـَٳ   ٽني و ثَ هلاٳ ن٪َ سـأطيَار ٙـييي ٍٕـبنه    ديبڇ، ثَ ځيَنيه سأٽيي ډي

. ايـن ٍويپـَى ډوب٥جـبب ٍا اٵـَاى  ٵٮـبڃ      ٽنـي  آٱبُ ٵَٟ ډي ههب ٍا ثه ٭نواب نٺ٦ ٍٕبنه
ٽننـي؛ نـه اٵـَاى  ٽـه ډنٶٮـڄ و       هـب إـشٶبىه ډـي    ىاني ٽه اُ ډٶهوڇ و ډلشوا  ٍٕـبنه  ډي

 هب هٖشني.   سأطيَ ٍٕبنه سلز

در مذل رگزسيًن  وتخاب متغيزَا تا ريش گام تٍ گاماطلاػات آماري ا ـ2جذيل 

 نميشان استفادٌ آوا يلًيشيًن آسمًن ارتثاط تيه اوتظارات مخاطثان اس ت تٍ مىظًر

 (1) َاي مخاطثان اس ايىتزوت تا تًجٍ تٍ ييضگي
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ٔ شیٖ‌یس فاوٜ‌یس‌رسا٘ٝ‌
‌ای،ٙ ز٘ت(‌جک،ک
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‌‌‌818/3‌‌243/31‌000/0ثابت



017  0281پاييس (/ 56)پياپي  2ّن/ شوارُ ّجذّاي ارتباطي/ سال  پژٍّش 

  

َ     ،ىهي نٚبب ډي 3ػيوڃ   ثين ډشٲيَ واثٖشه انش٪بٍار ډوب٥جـبب اُ سچويِيـوب ثـب ډشٲيـ
 ـ #2$ا  نلـوه إـشٶبىه اُ اينشَنـز    وا٦ٕهـ ٵَهنڂي و ډشٲيَ  ىيني ډٖشٺڄ ويْځي  هىٍ ډٺوڅ

ډَثـو٣   ،٥وٍ  ٽه ثيٚشَين ٍاث٦ه ډنٶي  ثوٚي، ٍاث٦ه ډنٶي وػوى ىاٍى. ثه آځبهي  ٽبٍٽَى
ٵَهنڂي إـز، يٮنـي ثـب اٵـِاي٘ ډيـِاب ډ٦بڅٮـه، ٕـ٦ق         ـ ثه ډشٲيَ ډٖشٺڄ ويْځي ىيني

 آبٙوى و  يوب ٽبٕشه ډياُ سچويِ اٵَاىسلٞيلار و دبيجني  ثه ىٕشوٍار ىيني، انش٪بٍار 
ٽننـي. همـنـين ٽٖـبني ٽـه اُ ٽـبٍٽَى       ا  هوى انشوبة نمي ٍا ثَا  ٍٵ٬ نيبُهب  ٍٕبنه

هـب  ىيڂـَ إـشٶبىه اُ اينشَنـز،      نٖجز ثه ځونـه  ،ٽنني ثوٚي اينشَنز إشٶبىه ډي آځبهي
 ٽبٍثَاني ٽه اُ اينشَنز ثَا  ٽٖت ثه ٭جبٍر ىيڂَ،ني. ىاٍانش٪بٍار ٽمشَ  اُ سچويِيوب 

ٽننـي، ثـه    ، دِٙپي و ثهياٙشي إشٶبىه ډـي يا٥لا٭بر ٭چمي، ډٌهجي، وٍُٙ و يب  آځبهي
هب  ػييي و اډپبب ػٖـشؼو و ځـِين٘ ا٥لا٭ـبر، ٹبىٍنـي      ىڅيڄ اډپبنبر سٮبډچي ٍٕبنه

و دبٕن ډوٍى ن٪ـَ ٍا ىٍ هـَ   إٍبڃ  ،هب و ډ٦بڅجبر هوى ٍا ثه ٵَٕشنيځبب ديبڇ ىٍهوإز
ػمٮـي   ههـبيي ىٍ ٍٕـبن   ه اډپبب إشٶبىه اُ ؿنين انشوبةني. ىٍ كبڅي ٽٽنىٍيبٵز  ُډينه

ٍو، انش٪بٍار ٽبٍثَاني ٽه اُ اين ٽـبٍٽَى اينشَنـز إـشٶبىه      اين  سچويِيوب ٽمشَ إز. اُ
 ٽنني، اُ سچويِيوب ډچي ٽبه٘ يبٵشه إز. ډي

در مذل گام اطلاػات آماري اوتخاب متغيزَا تا ريش گام تٍ  ـ3جذيل 

متغيز  يًن راتطٍ تيه اوتظارات مخاطثان اس تلًيشيًن آسم تٍ مىظًررگزسيًن 

 َاي مخاطثان تخطي ايىتزوت تا تًجٍ تٍ ييضگي اي استفادٌ اس کارکزد آگاَي ياسطٍ
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  018 تلَيسيَى هليّاي جذيذ با اًتظارات هخاطباى از  رابطِ کاربرد رساًِ

 

ب اُ سچويِيـوب ثـب ډشٲيـَ ډٖـشٺڄ     ىهي، ثين ډشٲيَ واثٖشه انش٪بٍار ډوب٥جـب  نٚبب ډي 4ػيوڃ 
ػييـي    ا  نلـوه إـشٶبىه اُ ٍٕـبنه    ـ ٵَهنڂي، ٍاث٦ه ډنٶـي و ثـب ډشٲيـَ وإـ٦ه     ويْځي ىيني

اينشَنز ثب ٽبٍٽَى هجَ  ٍاث٦ه ډظجز وػوى ىاٍى. ثيٚشَين ٍاث٦ه ډٮپوٓ، ډَثو٣ ثه ويْځـي  
ب ډ٦بڅٮـه، ٕـ٦ق   سَسيـت، ثـب اٵـِاي٘ ډيـِا     اين  ـ ٵَهنڂي ىٍ ثين دبٕوڂويبب إز. ثه  ىيني

يبثي و ٽٖـبني   سلٞيلار و دبيجني  ثه ىٕشوٍار ىيني، انش٪بٍار اٵَاى اُ سچويِيوب ٽبه٘ ډي
هب  ىيڂـَ إـشٶبىه، ىاٍا     ٽنني، نٖجز ثه ځونه اُ اينشَنز إشٶبىه ډي ،ٽه ثب هيٳ ٽٖت هجَ

ت اهجـبٍ  انش٪بٍار ثيٚشَ  اُ سچويِيوب هٖشني. ثنبثَاين، ٽبٍثَاني ٽـه اُ اينشَنـز ثـَا  ٽٖ ـ   
هـب  سچويِيـوب ٍا دبٕـوڂو  انش٪ـبٍار هـوى       ٽننـي، ثَنبډـه   ىاهچي و هبٍػي إـشٶبىه ډـي  

ٙوني ٽـه ثـه    ىانني و ډ٦بڅجبر ثيٚشَ  اُ آب ىاٍني. ُيَا آنبب، ډوب٥جبب ٵٮبڅي ډلٖوة ډي نمي
 ٽني.    ا٥لا٭بر ثيٚشَ  ىٕشَٕي ىاٍني و اهجبٍ سچويِيوب نيبُ آنهب ٍا ثَآوٍىه نمي

در مذل رگزسيًن  وتخاب متغيزَا تا ريش گام تٍ گامػات آماري ااطلا ـ4جذيل 

اي  متغيز ياسطٍي آسمًن راتطٍ تيه اوتظارات مخاطثان اس تلًيشيًن  تٍ مىظًر

 َاي مخاطثان استفادٌ خثزي اس ايىتزوت تا تًجٍ تٍ ييضگي
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ثين ډشٲيَ واثٖشه انش٪بٍار ډوب٥جـبب اُ سچويِيـوب ثـب ډشٲيـَ      ،ىهي نٚبب ډي 5 يوڃػ

  ا  نلـوه إـشٶبىه اُ ٍٕـبنه    ـ ٵَهنڂي ٍاث٦ه ډنٶي و ثب ډشٲيَ وا٦ٕه ډٖشٺڄ ويْځي ىيني



001  0281پاييس (/ 56)پياپي  2ّن/ شوارُ ّجذّاي ارتباطي/ سال  پژٍّش 

  

َٕځَډي ٍاث٦ه ډظجز وػوى ىاٍى. ثه ٥وٍ  ٽه ثيٚشَين  ـ ػييي اينشَنز ثب ٽبٍٽَى سٶَيق
ـ ٵَهنڂـي ىٍ ثـين دبٕـوڂويبب إـز. ثـه ايـن        يْځي ىينيډَثو٣ ثه و ،ٍاث٦ه ډٮپوٓ

ثَهوٍىاٍ  اُ ډيـِاب ډ٦بڅٮـه ثيٚـشَ، ٕـ٦ق سلٞـيلار ثـبلاسَ و دبيجنـي  ثـه          ،سَسيت
ٙوى و ٽٖبني ٽه ثـب هـيٳ    اُ سچويِيوب ډياٵَاى ٕجت ٽبه٘ انش٪بٍار  ،ىٕشوٍار ىيني

انش٪ـبٍار ثيٚـشَ  اُ    ٽننـي، ىاٍا   ػييي اينشَنز إشٶبىه ډي  اُ ٍٕبنه ،َٕځَډي ـ سٶَيق
سچويِيوب هٖشني. ثه اين ډٮنب ٽه ٽبٍثَاب اينشَنشي ٽه ثب هيٳ إشٶبىه اُ ٽبٍٽَى َٕځَډي 

هـب    ٽنني و هواهبب ىٍيبٵز ٵيچڈ، َٕيبڃ، ثبُ  و سٶَيق اُ اين ٍٕبنه ػييي إشٶبىه ډي
يِيـوب  ډ٦بڅجـبر ثيٚـشَ  اُ سچو  ىٍ اين ُډينه  هٖشني،ٽننيه و ډوٕيٺي اُ اينشَنز  َٕځَڇ
ځيَ  ٽبٍثَاب اُ اينشَنز ثَا  ٍٵ٬ نيبُهب  َٕځَډي و سٶَيلـي،   ثب ثهَه ،ثنبثَاين ىاٍني.

ُ        سوٹٮبر ثيٚشَ  ايؼبى ٙيه ٕـنؼي   إز. همٖـو ثـب ايـن ٵ١َـيه، نمـَه ٙـبهٜ نيـب
ىاٍا  ثيٚـشَين ډيـِاب     هـب  سٶَيلـي، ٕـَځَډي و ٙـبى     ډوب٥جبب ىٍ ثٮي نيبُ ثه ثَنبډـه 

٘ بثَاين نشـبيغ  ىٍٝـي#. ثن ـ 5/61$ إز ثوىه نيـبُ ډوب٥جـبب ثـه     ،ىهـي  نٚـبب ډـي   دـْوه
 ٙوى. ډلٖوة ډي بثيٚشَين نيبُ سچويِيوني آنب ،ٽننيه و سٶَيلي هب  َٕځَڇ ثَنبډه

در مذل رگزسيًن  وتخاب متغيزَا تا ريش گام تٍ گاماطلاػات آماري ا ـ5جذيل 

اي  اسطٍمتغيز ي يآسمًن راتطٍ تيه اوتظارات مخاطثان اس تلًيشيًن  تٍ مىظًر

 َاي مخاطثان سزگزمي اس ايىتزوت تا تًجٍ تٍ ييضگي ـاستفادٌ تفزيحي 
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‌‌‌818/3‌‌446/31‌000/0ثابت



  000 تلَيسيَى هليّاي جذيذ با اًتظارات هخاطباى از  رابطِ کاربرد رساًِ

 

ثيٚـشَين ډيـِاب ٹـيٍر     ،ىهـي  نٚـبب ډـي   6نشبيغ آډبٍ  ثه ىٕـز آډـيه اُ ػـيوڃ    
هـَ ؿـه اٵـَاى اُ     ،ٵَهنڂي إز. ثه اين سَسيتـ  ثيني ډَثو٣ ثه ډشٲيَ ويْځي ىيني دي٘
ثيٚشَ، ٦ٕق سلٞيلار ثبلاسَ و دبيجني  ثيٚشَ  ثه ىٕـشوٍار ىينـي ثَهـوٍىاٍ     هډ٦بڅٮ

هـب  سچويِيـوني ىاٍنـي. همـنـين انش٪ـبٍار ډـَىاب اُ        ثبٙني، ١ٍبيز ٽمشَ  اُ ثَنبډـه 
 َ څيـه ىٍ ايـن   هـب  او  إـبٓ يبٵشـه   سچويِيوب نٖجز ثه ُنبب، ٽمشَ ثَآوٍىه ٙيه إز. ثـ

 ايـن   . ثـه إز  ، ډيبنڂين ډيِاب ډَٞٳ اينشَنز ىٍ ډيبب ډَىاب ثي٘ اُ ُنبب ثوىهدْوه٘
هب  ػييي  اُ نيبُهـب ٍا   سواب سٞوٍ ٽَى ٽه ٽبٍثَى ٍٕبنه ػييي اينشَنز، اٵٸ سَسيت ډي 

ثـَ ايـن    .ٙـوى  هب  ػييي  ىٍ آنبب ايؼبى ډي نيبُ ىٍ دي آب،ٽني و  ثه ٽبٍثَاب ٭١َه ډي
ٍا ډوب٥جـبب  هب  ػمٮي ډبنني سچويِيـوب نشواننـي انش٪ـبٍار     ىٍ ٝوٍسي ٽه ٍٕبنه إبٓ،
 .ٙوني آنبب ٍا ډوػت ډيٕبُني، ىڅَٖى  و نب١ٍبيشي   ثَآوٍىه

در مذل رگزسيًن  وتخاب متغيزَا تا ريش گام تٍ گاماطلاػات آماري ا ـ6جذيل 

ميشان  يًيشيًن آسمًن ارتثاط تيه اوتظارات تزآيردٌ ضذٌ مخاطثان اس تل تٍ مىظًر

 َاي مخاطثان استفادٌ آوُا اس ايىتزوت تا تًجٍ تٍ ييضگي

 R ًام هتغيزّا

ص 
شاي

 اف
ى

شا
هي

R 
ه 

س ي
ا

گز
دي

 ِ
حل

هز
 ِ

ِ ت
حل

هز
 

R
2 

ص 
شاي

 اف
ى

شا
هي

R
2

 
ه 

س ي
ا

گز
دي

 ِ
حل

هز
 ِ

ِ ت
حل

هز
 

آسهَى 
F 

sig B Beta t sig 

)‌ا‌فزٍٞٙ)‌ٚ،ضٌ) ‌‌000/0-‌716/4-‌161/0-‌163/0‌‌027/0‌‌724/22‌000/0‌166/0وٙ،

( زٌٔ ٜ‌یفز،ح)‌ا‌سز ‌یس فاو
ٝ‌جک،ک ٙ ز٘ت(‌یس‌رسا٘ ‌ای،

180/0‌017/0‌032/0‌005/0‌010/5‌025/0‌086/0-‌0769/0-0‌238/2-‌025/0‌

‌‌‌627/3‌‌389/40‌000/0ثابت

 گيزي ٍ پيطٌْاد ًتيجِ

ٍا  ثينِ إشٶبىه اُ ٍٕبنه هب  ػييي هب  دي٘ سنهب سأطيَ ډشٲيَ  نه ،هب  دْوه٘ كب١َ يبٵشه
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ا  ډوب٥جـبب   ؛ ثچپه نٚـبب ىاى ويْځـي ُډينـه    َ انش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب سأييي ٽَىث
 انش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب إز.   هثيني ډشٲيَ واثٖش ٭بډڄ ډإطَ ډٚشَٻ ثَا  دي٘

ا  اُ ُنيځي ٍوُډَه ډـَىڇ ٍا   ثو٘ ثٍِٿ و ٵِاينيه ،هب ىٍواٹ٬، ډَٞٳ ٵَى  ٍٕبنه
هـب  ٵـَى ،    ثـب ويْځـي   ،ډنـي   ثه ٙپڄ ن٪ـبڇ  ه،هب  اين ُډين ىهي و سٶبور دوٙ٘ ډي

كٖت ٕن، ػـنٔ،   ثَ ،ځَٵشه اُ نو٫ ػبډٮه يب ډوٹٮيز اػشمب٭ي ډوٹٮيشي و ٕبهشبٍ  ثَ
 هن٪َي ههبيي ٽه ىٍ ُډين . دْوه٘إزهب  ٵَى  ډَسج٤  هب، ٭ٺبيي و اٍُٗ ٥جٺه، نڂَٗ

ُ  ،هب ٽه ٍٕبنهبب نٖجز همي ثه نىه نٚبب ډياني،  إشٶبىه و ١ٍبډني  انؼبڇ ٙيه هـب و   نيـب
ٵـَاهڈ  نيـِ  ٍا  بډنـي  آنـب   ٕبُني، ډوػجـبر ١ٍـبيز   ډيهب  ډوب٥جبب ٍا ثَآوٍىه  انڂيِه
 ـ ٽه ثَ   ٽنني. ؿنبب ډي ِ   إـشٶبىه  هإبٓ ن٪َي  هـوى  ډوب٥ـت  #،1974$ و ١ٍـبډني  ٽـبس

 ٽني.   انشوبةٍا  اٍسجب٥ي وٕيچه ٽياڇٽياڇ ثَنبډه و ځيَى  ډي سٞميڈ
ٵَهنڂـي،   ـ ـ ډوب٥جبب ثه ډَىډي اٙبٍه ىاٍى ٽه ىٍ يټ ٵ٢ب  اػشمـب٭ي  ، واّهاډَوُه

٭نـواب   ثـب إـز. ايـن ډوب٥جـبب ډمپـن إـز        ٙبب ثـه يپـييڂَ ديونـي هـوٍىه     ٸي٭لا
هب  نْاى  دَاٽنـيه،   هب  ًوٹي، هواىاٍاب ٵَهنڂي هبٛ، اٹچيز هب، ٵَهنڀ ٵَهنڀ هَىه
ثـه   ،هـب  ني. ا٭٢ب  اين ځَوههب  ډٌهجي سوٝيٴ ٙو ډن٦ٺه يب ػواډ٬ و ځَوهيټ ثوډيبب 

هب  سٶٖيَ  ٽـه ا٭٢ـب  ځـَوه ىٍ     هبِٛ هوى و ىٍيبٵز ىييځبه هىڅيڄ اٙشٲبڃ ثه ٍٕبن
ٍ  ىٍ ډٺبيٖه ثب يټ ػمٮيز انجوه و سـوىه  ،آب ٕهيڈ هٖشني هـب    ىيـيځبه  نـي واٍ ثهشـَ ٹبى

ٕـجت   ،انـي  هبيي ٽـه ٵ٢ـب  ډؼـبُ  ٍا هچـٸ ٽـَىه      سٶٖيَ  هوى ٍا ٙپڄ ىهني. ٍٕبنه
هـب    ٙـوني، ځـَوه   هب  ډؼِا ډـي  هب  ٽوؿټ ىٍ يټ ُډبب؛ وڅي ىٍ ډپبب وهډلاٹبر ځَ

هب  اينشَنشـي و   ٽنني يب ثه ثبُ  ثٖيبٍ ٽوؿپي ٽه اُ ٥َيٸ اينشَنز ثب يپييڂَ ځٶشڂو ډي
دَىاُني. ُنيځي ٙهَ  ػييي ثـه   ډي ،هب  ىيڂَ  ٽه ډجشني ثَ ٵنبوٍ  وة إز ٵٮبڅيز

هـب واثٖـشه    بر ىٍ آب، ثي٘ اُ دي٘ ثه ٍٕبنهىڅيڄ َٕ٭ز، سأطيَ و ٽبٍآډي  ٭نَٞ ا٥لا٭
هب  ډشنو٫ و ځٖشَىه څـٌر   اُ ديـييځي ُنيځي و ٵٮبڅيز ،ډٮبَٝ هإز. ډَىڇ ىوٍ  ٙيه
ٽنـي.   ٍا ثيٚشَ هٚنوى و ٍا١ي ډي بثَني و سؼبٍة ځونبځوب اػشمب٭ي و ٵَهنڂي، آنب ډي

، إـز ب  ػييـي  ه ـ إشٶبىه اُ ٍٕـبنه  ههبيي ٽه لاُډ ىٍ اين ٭َٞ، ډؼهِ ثوىب ثه ډهبٍر
 هب  اػشمب٭ي اهميز يبٵشه إز. ثَا  سٮبډڄ

هب  ػييـي، اُ سچويِيـوب ثـه     ٍٕبنه ځويي، ډوب٥جبب ىٍ ػَيبب دَ ٹيٍر ويچٖوب ډي
اني، ُيَا اٽنوب اينشَنز ثه ػب  سچويِيـوب ىٍ ٵ٢ـب  ُنـيځي     اينشَنز ػٌة ٙيه ٕو 
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َ      ٽننيځبب ٍٕـبنه  ثٖيبٍ  اُ ډَٞٳ هٍوُډَ هـب    وُه ٩َٵيـز هـب اىٱـبڇ ٙـيه إـز. اډـ
هـب  ډؼـبُ ، يـټ     هـب  نبٙـي اُ ثـبُ     هب  ىيؼيشبڅي، ډبنني څـٌر  ىٕشَٕي ثه ٹبثچيز
ځَيِ  ثَا  ىوٍ ٙيب اُ هيبهو  ُنيځي ٍوُډَه إـز،   ٙوى، ُيَا ٍاه ډوٵٺيز سچٺي ډي

ډن و ثه ىوٍ اُ آٙٶشڂي ثشوانـي ثـه سـلاٗ ثـَا  يـبٵشن      ٽبٍثَ ىٍ ٵ٢بيي ډؼبُ ؛ اډب ا سب
 #.150ـ151 ، 2009ٜٝ، 1هوى ثذَىاُى $ويچٖوبسٮبثيَ ډوٍى ن٪َ 

ُ  ىٕـز  ،هب  ػييـي  ىهي، ٍٕبنه څوڃ ىٍ سلٺيٺبر هوى نٚبب ډي ٽه ؿنبب ٕـه   ٽـڈ ا
إز ډشٶبور هب  ٕنشي  ني ٽه ثب ٍٕبنهثَهوٍىاٍُىايي و نبهمِډبني  ويْځي سٮبډڄ، ػم٬

ٺـي إـز   ٽننـي. او ډٮش  و هَ يټ انش٪بٍار ػييي  ٍا ىٍ ډوب٥جبب و ٽبٍثَاب ايؼـبى ډـي  
سوانـي نٺـ٘ و    سٮبډڄ اُ ٥َيٸ ايؼبى ډٚبٍٽز و اډپبب ٽنشـَڃ ىٍ ٵَاينـي اٍسجب٥ـبر ډـي    

 ـ ډلـوٍ ٙـبډڄ: ٙـبى ٙـيب؛     ٮيِ ٽبٍثَىسٲييَ ىهي. سٮبډڄ ثه ىڅيڄ دنغ ث ػبيڂبه ډشٺبثڄ ٍا
ــبيي اسٞــبڃ؛ ػمــ٬  ــبر اډپــبب انشوــبة؛ سوان ــب٣ ىو و آوٍ  ا٥لا٭ ــه ٕــجت  اٍسج ػبنج

 #.  99 ، 1995ٛ، 2$څوڃٙوى  ډني  ٽبٍثَاب ډي ١ٍبيز
هب  ػييـي ثـب    ٍٕي ٽه ٍٕبنه هب  هوى ثه اين نشيؼه ډي اُ دْوه٘# 1988$ 3ويچيبډِ
ٍٕـبني ٍا ثـه ډوب٥جـبب ػييـي واځـٌاٍ       ُىايي، ٽنشَڃ ٵَى  ثَ ػَيـبب ىاىه  ٹبثچيز ػم٬

 .نمبيني ٽنني و ډبنني اٍسجب٥بر ډيبب ٵَى  ٽبٍٽَى ؿهَه ثه ؿهَه ثَٹَاٍ ډي ډي
ډشـوب و   ،ا  ځيـَيڈ، ػهـبب ٍٕـبنه    هب  سلٺيٸ نشيؼه ډـي  هب و يبٵشه بهاُ ډؼمو٫ ىييځ
ّانَهـب و   ثبو ٵَايني سٶٖيَ ٍا ثه ٥جٺبر ډوشچٴ و  ىهي ډيهب ٙپڄ  ٵَهنڀ ٍا ثب ٵنبوٍ 

ثـَىاٍ    هب  ػييي ثه ثهَه إشٶبىه اُ ٍٕبنه ،سَسيت  اين  ىهي. ثه هب  ډشٮيى اٍاکه ډي ٕجټ
انؼبډي و هَ ٕجټ و ډٶهوڇ، ډٮني ىيڂـَ  ٍا   هب  ىيڂَ ډي   و ٽبٍثَى ډشٮيى ډشوب يب ځونه

هـب    هـب  ػييـي ٍا اُ ٍٕـبنه    انش٪ـبٍار ډوب٥جـببِ ٍٕـبنه    ،ٽني و ثب اين ٍوٗ ا١بٵه ډي
ٍٕبني و ػٌة ډٚـبٍٽز ډوب٥جـبب، اُ    ىهي. َٕ٭ز ىٍ ا٥لا٫ ػمٮي ځٌٙشه اٵِاي٘ ډي

إز. اُ  ٮي ثَسَ  ىاىههب  ػم ٍا ثَ ٍٕبنههب  نوين  سَين ٭واډچي إز ٽه ٍٕبنه اٝچي
ډوب٥جـبب و  »ٙـوى و ثـب ٙـنبهز      هب  نوينِ ٍٹبثز آډوهشه وٽبٍ اين ٍو، لاُڇ إز ٕبُ

ىٍ ػهـز ديٚـڂيَ  اُ    «هـب  ډلـيوىيز  هـب و  ٵَٝز»و سؼِيه و سلچيڄ  «اٵپبٍ ٭موډي
٭مڄ   هب ثَا  سلٺٸ اهياٳ ثه إشٶبىه اُ ٵَٝز هب، ثهشَين هب و ػجَاب ١ٮٴ ډليوىيز
 ٙوى: ٍاهجَىهب  ُيَ ديٚنهبى ډي ُډينه آيي. ىٍ اين

                                                      

1. Wilson       2. Lull       3. Williams 
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يپــي اُ ٭واډــڄ ډوٵٺيــز  بٙــنبهز ډوب٥جــبب و ىٍٻ نيبُهــب  ا٥لا٭ــبسي آنــب. 1
هب  ډـبڅي ىوڅشـي يـب ٭مـوډي ىٍ ػهـبب ٍٹـبثشي        هبٕز. ځٌٙشه اُ ىاٙشن دٚشوانه ٍٕبنه

 ٽنني. ػچت نهبيز ثشوانني ا٭شمبى ډوب٥جبب ٍاىٍ هبيي ډوٵٸ هواهني ٙي ٽه  اډَوُ، ٍٕبنه
هـب  اٍسجب٥ـبسي    ٵنـبوٍ   انش٪بٍار ػييـي ډوب٥جـبب و سلـولار    هب ثبيي هوى ٍا ثب ٍٕبنه

ځٌاٍ  و سياوڇ ك٢وٍ هـوى ىٍ ٝـلنه ډچـي و ػهـبني      س٦جيٸ ىهني و آځبهبنه ثَا  اطَ
 ٍيِ  ٽنني. ثَنبډه

ـ ٵَهنڂي ثبلاسَ، نيـبُ ٽمشـَ  ثـه     هب  ىيني ثب سوػه ثه اينپه اٵَاى  ثب ٦ٕق ويْځي. 2
هـب    ډني  آنبب اُ ثَنبډـه  ب  سچويِيوب ىاٍني و نيِ انش٪بٍار ثَآوٍىه ٙيه و ١ٍبيزه ثَنبډه

هـب  ډشنبٕـت    ٙوى ثب ن٪َٕنؼي اُ اين اٹٚبٍ و سهيه ثَنبډه سچويِيوب ٽمشَ إز، سوٝيه ډي
 ثب هوإز آنبب، ُډينه ١ٍبډني  ثيٚشَ اُ اين ٍٕبنه ػمٮي ٵَاهڈ ٙوى.  

ثو٘ آب، ډيِاب  هب  آځبهي ٽبٍٽَى هاُ آنؼب ٽه ثب اٵِاي٘ ٽبٍثَ  اينشَنز ىٍ كوُ. 3
ػيييِ اينشَنز ػبنٚين سچويِيـوب   هو ٍٕبن يبثي ٽبه٘ ډيانش٪بٍار ډوب٥جبب اُ سچويِيوب 

هـب  سچويِيـوني ثـب     ٙـوى؛ ثـب اٵـِاي٘ ثَنبډـه     ثَا  سأډين نيبُ ډوب٥جبب ىٍ اين ُډينه ډي
ٍٕبني ډشنـو٫ و ډشٮـيى، ١ٍـبيز     هب  ا٥لا٫ انياُ  دبيڂبه ٍاه ثوٚي و يب ډلشوا  آځبهي

 . آوٍى هب  سچويِيوب ٵَاهڈ ډي اُ ثَنبډه ٍا ثيٚشَ اين ځَوه اُ ٽبٍثَاب و ډوب٥جبب
ډيـِاب انش٪ـبٍار    ،هب  هجَ  اينشَنـز  ٽه ثب اٵِاي٘ ډَٞٳ ٽبٍٽَى اين إبٓ ثَ. 4

ٍا اهجـبٍ ىاهچـي و هـبٍػي     هاٍاک ت،ثه اين سَسييبثي و   ډوب٥جبب اُ سچويِيوب اٵِاي٘ ډي
ىانني و ډ٦بڅجـبر ثيٚـشَ  ىٍهوإـز ىاٍنـي؛ ١ـَوٍر       ػمٮي ٽبٵي نمي هىٍ اين ٍٕبن

 ـ  هجَ، ٭نبَٝ هانيٍٽبٍاب سهي ىٕز ،ىاٍى ٍٕـبني   هجـَ ٍا ىٍ ٽـبٍٽَى ا٥ـلا٫    هثنيـبى  اٍاک
ٍني. ُيَا هب  ػييي نٖذب هوى ٍا ثه  ثبُاٍ ٍٕبنه هډوب٥جبب اوڅي ثب اين ٽبٍ،و  ٽننيٍ٭بيز 

ىٍ كبڃ سٲييَ إز، ٹيٍر اُ ٽٖبني ٽه ډٖئوڅيز سهيـه هجـَ   ا  ٽه  ىٍ اٽوٕيٖشڈ ٍٕبنه
إـز. ىٍ ايـن ٙـَاي٤، ٙـهَونياب،       ٍا ثَ ٭هيه ىاٙشني ثه هواننيځبب آنهب انشٺـبڃ يبٵشـه  

ٽننـي، ىٍ   هـب كَٽـز ډـي    هب  ثيٚشَ  ىٍ اهشيبٍ ىاٍني و ىٍ ٥يٴ ډشنو٫ انشوـبة  ځِينه
 إز.  ػمٮي سچويِيوب اٵِاي٘ يبٵشه ههب  آنهب اُ ٍٕبن يبُنشيؼه سوٹٮبر و ن

 ــ ٕـَځَډي اينشَنـز، ډيـِاب     هـب  سٶَيلـي   ن٪َ ثه اينپه ثب اٵِاي٘ ډٞـَٳ ٽـبٍٽَى  . 5
ٙـوى ډ٦بڅـت    يبثـي، سوٝـيه ډـي     انش٪بٍار و ډ٦بڅجبر ډوب٥جبب اُ سچويِيوب اٵـِاي٘ ډـي  

نمبيٚـي ثـه ډوب٥جـبب     ، سٶَيلـي و هب  ػٌاة اػشمب٭ي، ٕيبٕي و ډٌهجي نيِ ىٍ ٹبڅت
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ٗ  اٍاکه ٙوى. ُيَا ىٍ ٍٕبنه ٮـي نڂَٙـي   هـب  ٕـَځَډي، ث   هب  نوين ډبنني اينشَنـز، اٍُ
اين اډـَ ثـه    ؿنبب ٽهي نٙو و ډنؼَ ثه هٚنوى  ٽبٍثَاب ډي هٖشنيډهمي ثَا  ډوب٥جبب 

 يبثي و ٽچيـټ ٽـَىب   انؼبډي. اين سٖچٖڄ اىاډه ډي ثب دبيڂبه اينشَنشي ډي آنبباٍسجب٣ ډؼيى 
٭نَٞ كيبسيِ وٵـبىاٍ   ،سَسيت  اين  ٙوى. ثه يى، ډنشهي ثه هٚنوى  و ١ٍبيز ثيٚشَ ډيډؼ

ثـه   ،و ثه سيٍيغ ايـن ډٖـئچه   ٕزهب  ػييي، هٚنوى ٕبهشن او ډبنيب ډوب٥ت ثه ٍٕبنه
 ٙوى. ډنشهي ډي يبى ٙيهواثٖشڂي ډوب٥جبب ثه ٍٕبنه 

 ّا ًَضت پی

هب   ـ اٹشٞبى  و ويْځي   ٵَى ، دبيڂبه اػشمب٭يهب ويْځي‌هب  ډوب٥جبب ٙبډڄ: ډٖشٺڄ ويْځي  . ډشٲي1َ
 ـ ٵَهنڂي ډوب٥جبب إز. ىيني
شٶبىه ډوب٥جبب اُ ٍٕبنه2 ز ٽه نلوه إ نَز، ىٍ ٕه ډٺوڅه   . ٹبثڄ ًٽَ إ . ٕـَځَډي و سٶـَيق   1ػييي اينش
ٍ 2#، ثـبُ  و ٕـَځَډي   ځوٗ ٽَىب و ىٍيبٵز ډوٕيٺي، وة ځـَى ، سمبٙـب و ىٍيبٵـز ٵـيچڈ،    $ډبنني:   . اهجـب

 ثوٚـي $ډبننـي:   . آځـبهي 3# و هـب  ٕيبٕـي   ديڂيَ  اهجبٍ ىاهچي و هبٍػي، اٍسجب٣ و ځٶشڂو ثب ځـَوه  ٙبډڄ:$
نَبډـه       ٽٖت ا٥لا٭بر ٍواب هـب    ٙنبٕي و ډٚبوٍه، ىٍيبٵز ا٥لا٭بر ىينـي و ډـٌهجي، ىيـيب ُډـبب دوـ٘ ث

شٶبىه اُ سچويِيوب، ٙـشي، ىٍيبٵـز   ٽٖت ا٥لا٭ـبر دِٙـپي و ثهيا   ، ٽٖت ا٥لا٭بر ٭موډي، ډ٦بڅت ٭چمي إ
ز. # ىٕشها٥لا٭بر وٍُٙي  ثني  ٙيه إ

 هٌاتغ

 آهـَصاى‌دختـش‌ٍ‌پؼـش‌‌‌‌هٌذي‌داًـؾ‌‌ثشسػي‌هيضاى‌ٍ‌ػلل‌ثْشُ#. 1377$ .دوٍ، كؼز كٖين
 ّـبي‌دسٍى‌هـشصي‌ٍ‌ثـشٍى‌هـشصي.‌‌‌‌‌ّبي‌ؿْشػتبى‌ؿـبدگبى‌اص‌تلَيضيـَى‌‌‌دثيشػتبى
ه ٭چـوڇ  ، ىانٚـپي ىانٚـڂبه ٭لاډـه ٥جب٥جـبکي    سهـَاب:  .ٽبٍٙنبٕي اٍٙـي  نبډه دبيبب

 اٍسجب٥بر اػشمب٭ي.
 سهَاب: انشٚبٍار همٚهَ . اوڃ، ؿبح ّبي‌سػبًِ.‌ًظشيِ#. 1390$ ډلمي.  ٕيي ُاىه، ډهي 
چگًَگي‌الگَي‌گزساى‌اٍلـبت‌‌#. 1388$ .ٕـيمب  و ٝيا سلٺيٺبر ډَٽِ اٵپبٍ ٕنؼ٘ واكي

 سهَاب: ډإڅٴ. فشاغت‌دس‌ثيي‌ًَخَاًبى‌ٍ‌خَاًبى‌تْشاًي.
هغبلؼــبت‌ ،ىٍ ىيوٍينــڀ، ٕــبيموب ځــٌاٍ ، ٍډِځٚــبييٍډِ #.1382$ هــبڃ، إــشواٍر.

ؿـبح   .پـَس‌‌ذي‌ٍ‌ؿْشيبس‌ٍلفـي‌هحو‌همبلات(‌تشخوِ‌ًيوب‌هله‌فشٌّگي‌)هدوَػِ
 هب  ٕيمب#.  ڃ، سهَاب: سچووب $ثب همپبٍ  اىاٍه ٽڄ دْوه٘او
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$سَػمه  ّبي‌استجبعبت‌وبسثشد‌ًظشيِ#. 1376$ ػين. ، ثنو و اوڅٖوب،ڂنبيٍِوينياڃ، ٕوب، ٕي
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