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  چكيده 
 مقدارري نهادي سازي كيفيت در مدارس برمبناي        بررسي پيش بيني پذي    پژوهش  از اين  هدف

 همبستگي توصيفي از نوع     پژوهشاين  . هاي مديريت كيفيت جامع بوده است     ها با مولفه  انطباق آن 
جامعه آماري كليه مدارس    .  در دو سطح مدرسه و معلم متمركز بود        پژوهش واحد مطالعه در اين      و

 براي نمونه گيري  . بوده است )  نفر معلم    940 با    مدرسه 36( متوسطه دولتي غرب استان مازندارن      
 ،ين اسـاس  ا بر. استفاده گرديد اي  و تصادفي طبقه   نمونه گيري هدفمند      هاي از روش در دو مرحله    

 اقتصادي و جمعيت دانش آمـوزي       -با همتاسازي از لحاظ قدمت، ثبات مديريت، وضعيت اجتماعي        
 نفـر معلـم بودنـد كـه         506 مدرسه داراي    20ين  ا.  مدرسه به عنوان گروه نمونه برگزيده شدند       20

 نفـر   331 طبقـه اي  برمبناي جدول كرجسي و مورگان و با استفاده از روش نمونه گيري تـصادفي               
 از دو پرسـشنامه سـنجش       داده هـا  جهت گردآوري    .معلم به عنوان نمونه سطح دوم انتخاب شدند       

 نهادي سازي   مقداررسشنامه سنجش    انطباق مدارس با مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع و پ          مقدار
هـا از   هاي توصيفي و بـراي تحليـل داده        از شاخص  هادادهبراي تجزيه   . كيفيت مدارس استفاده شد   

   هـا نـشان    يافتـه . هاي رگرسيون اينتر و گام به گـام اسـتفاده شـد           آماره همبستگي پيرسون و مدل    
 نهـادي سـازي     مقـدار  كيفيت جامع با     هاي مديريت  انطباق مدارس با مؤلفه    مقداردهند كه بين    مي

هاي مـديريت كيفيـت جـامع از         وضعيت مؤلفه  ،چنينهم. كيفيت در اين مدارس رابطه وجود دارد      
  . نهادي سازي كيفيت در مدارس برخوردارندمقدارتوان كافي براي پيش بيني و تا حدي تبيين 
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  مقدمه
 در روند توسعه صنعت و بازرگاني، يكپارچگي اقتصاد جهاني و رشد و اشباع بازار، بي گمان،

هاي رقابت سازمان و موفقيت در بازارهاي ترين عاملكيفيت نقش اصلي را ايفا كرده و يكي از مهم
 بايد به ،ي موفق شوندكه در محيط كنوننهادها براي اين. آيداي و جهاني بشمار ميملي، منطقه

تر از همه، مدارس به عنوان در اين بين و بيش. كيفيت محصول و خدمات خود توجه نمايند
    هايي در قبال كيفيت خودپايدارترين شكل نهاد آموزش و پرورش همواره در معرض پرسش

بعدي  چند گسترده و ايتحقق مدرسه كيفي در تركيب با مفهوم مديريت كيفيت، سازه. اندبوده
است كه مستلزم بازآرايي ساختار مدرسه و بهبود مداوم محصولات و خدمات مدرسه، مشاركت 

 ,CliffsNotes(هاي ذينفع مدرسه است ينان بخش براي همه گروهجانبه و ايجاد فضاي اطمهمه
    .سازداستقرار چنين فضايي مديران را با استعاره نهادي سازي كيفيت مواجه مي). 2011

هاي كيفي در درون ساختارهاي سازي كيفيت درجه درون سازي پايدار فرايندها و شاخصدينها
 فرايند نهادي سازي بايد حتما در قالب يك ،ين حالبا ا. استرسمي و غير رسمي يك سازمان 

  . باشد پذير و پيش بيني شدنيمدل تجربه شده و علمي عملياتي شود تا پيامدهاي آن كنترل
ها معرفي شده ي براي استقرار كيفيت در سازمانگوناگونر مدل هاي مديريتي هاي اخيدر سال

ها، ابزارها و مديريت كيفيت به عنوان مجموعه اي از مفاهيم، استراتژيمفهوم  ،در واقع. است
 تا ضمن كاهش ضايعات، استباشد كه هدفشان بهبود كيفيت محصولات و خدمات  ميباورهايي

 & Navaratnam( ، براي سازمان ارزش افزوده و رقابتي ايجاد كندهااتلاف منابع و هزينه
Oconnor, 1993, p. 59 .(مديريت كيفيت جامع به عنوان يك ابزار مديريتي، ،در اين بين 
در توسعه مفاهيم كيفيت ويژه ب. دي سازي كيفيت بوجود آورده استافرصتي مهم براي توجه به نه

تعهد  ، استمرار و نهادي سازي كيفيت تبديل به يك الزام ودر متن فعاليت هاي مدارس، پايداري
تجربه عملي استقرار مديريت . درو ميبشمارهاي مديران مدارس اخلاقي و بخشي مهم از مسئوليت

كيفيت جامع در مدارس منجر به تعالي عملكرد و ايجاد فرصتي براي تغيير نظامدار مدرسه شده 
به اهميت و ضرورت استقرار پايدار كيفيت در مدارس، توجه  با ). Lunenburg ,2010(است 

 تبيين روابط بين مدل راهمقاله تحليل فرايند نهادي سازي كيفيت در مدارس از اين هدف اصلي 
  .مديريت كيفيت جامع با مفهوم نهادي سازي كيفيت در مدارس است

  
  مباني نظري و پيشينه پژوهش

، اما وقتي شود مطرح نميپرسشي مستقل معمولا نهگوها به هنگام بحث درباره روندها و روش
موضوع انتقال يك روش و فعاليت از يك سازمان يا تجارت به سازمان و تجارت ديگري مطرح 
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تئوري نهادي سازي هنگامي بايد در . يابدباشد، مسئله جدي فرايند نهادي سازي اهميت مي
عيت تصادفي و ناپايدار به يك وضعيت اولويت سازمان قرار گيرد كه با مسئله تغيير از يك وض

در فرايند نهادي سازي، يك  ).  Pfeffer, 1982, p. 239(نسبتا پايدار و مداوم مواجه باشد 
هاي فردي و گروهي به سطح سازماني ق و گرايشي محوري خود را از سطح علاهايسازمان موضوع
د تا در يك كن تلاش مي،شوديمديري كه در نقش يك رهبر نهادسازي ظاهر م. دنارتقاء مي ده

 به ارزش هاي ، كه ضامن رقابت پذيري آن استنهاد رافرايند مشاركتي، استانداردهاي ترجيحي 
 ،با توجه به اين مفهوم ). Selznick, 1957 (كند تبديل نهادن آن اپذيرفته شده همگاني ساكن

  .كيفيت در سازمان استهاي هميشگي سازمان ها و مديران آنها نهادي سازي يكي از دغدغه
هاي يك نهاد در دوره هاي زماني  و پوياييگوناگونهاي در بررسي ساختارهاي نهادي، جنبه

نهادي سازي مجموعه فرايندهايي هستند كه سازمان بر مبناي . گيردگوناگون مورد توجه قرار مي
 يابندي دست ميسازي شده اهاي متمايز و درونيابد و به شايستگي ويژه مييآنها خصوصيت

)Selznick,1996 .(هاي كيفيت يك توسعه و نهادي سازي كيفيت، تمام فرآيندها وشاخص
 يك مؤسسه به عنوان شاخص هايي گوناگون كيفيت حوزه هاي ،در واقع. گيردمؤسسه را در برمي

هايي  متشكل از فرآيندسامانه اي ،ساختار نهادي. شوندبراي توصيف كيفيت سازمان بكار برده مي
اساس اين ديدگاه سازمان از اجزاي جداگانه كه با  بر. ندااست كه زنجيروار به يكديگر مرتبط

 بوجود نيامده است بلكه ارتباط اجزاء با يكديگر ارتباطي سيستماتيك است كه ،يكديگر بيگانه اند
ادي منظور از سازگاري نه. )Deming, 1988, p. 39(شود مراحل ميفرايندها و شامل تمام 

. باشدهاي كيفيت در درون ساختارهاي سازماني ميسازي فرايندها و شاخص نهادينهمقداركيفيت، 
هاي كيفيت يك مؤسسه را  يعني فرايندها و شاخص،توسعه و سازگاري نهادي كيفيت تمام جوانب

كشند و  سازمان را به تصوير ميگوناگونهاي كيفيت ابعاد شاخص. دهدتحت پوشش قرار مي
سازي نهادي سازي كيفيت، در فرايند مدل. شودمولا براي توصيف كيفيت سازمان بكار برده ميعم

  . شودوضعيت هر حوزه سازماني به عنوان شاخص كيفيت آن در نظر گرفته مي
هاي هاي كيفي مربوط به حوزهبراي توسعه اين مفهوم در بافت مدارس، استخراج شاخص

 گسترده براي تشخيص كيفيت مدارس قابل ايگونههادي به متنوع مدارس در قلب يك نيمرخ ن
اين نيمرخ از حوزه ها و شاخص هاي متنوع تشكيل ). Mukhopadhyay,2005 (استاستفاده 

 يك مدرسه ،تر اين حوزه ها قوي باشدبيش شده است و مدرسه اي كه در تمام اين حوزه ها يا در
  ي كيفيت در مدارس به همه مقوله ها و اين نيمرخ نهادي ساز. با كيفيت بشمار مي آيد

بخشي از اين نيمرخ در .  پاسخ مي دهدگسترده يهاي كيفيتي ساكنين مدارس در سطحنيازمندي
  .. ارائه شده است1جدول 
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   از حوزه ها و شاخص هاي نهادي سازي كيفيت در مدارسبرخي - 1جدول
  نهادي شدههاي كيفيتشاخص حوزه ها

مدير به 
 عنوان رهبر

 

 تنظيم برنامه براي هر يك از كادر – توجه به كاركنان - پويايي عمل –ابتكار در كار 
 رضايت از اعتماد كادر آموزشي – انجام فعاليت هاي مفيد – جهت رشد و توسعه  آموزشي

 علاقه مند به – توجه به تصميم گيري هاي مهم – علاقه مند به حل مسائل كاركنان –
  جلسات موثر اداره ي و  قدرت كنترل –فعاليت هاي آموزشي جمعي 

 كيفيت معلم
 

 برخورداري –تسلط كافي به موضوع درس –داشتن آموزش كافي –مادگي قبل از تدريسآ
 – انگيزه كافي براي تدريس – علاقه مند به فعاليت –  مطلوب جسمي و روانياز شرايط

امكانات آموزشي و رضايت از – دوست داشتن تدريس –مشاركت در فعاليت هاي امتحاني 
  ها بيان مستقيم انتقاد–حجم كار 

پيوندها و 
 تعاملات

 

 بحث و – بازديد دانش آموزان پيشين از مدرسه – گوناگونبازديد كارشناسان از مناطق 
ارتباط مستمر دانش آموزان پيشين با  –گفتگو والدين در مورد عملكرد فرزندشان با معلم 

 عضويت در تشكل و انجمن – ارتباط با نهاد بيروني - تعامل با ساير مؤسسات  –مدرسه 
   بومي بودن – ارتباط با ساير مؤسسات –هاي محلي 

 دانش آموزان
 

جديت  –خوب بودن  –سازماندهي ماهرانه ي فعاليت هاي آموزشي دانش آموزان با يكديگر 
قات  استفاده مطلوب از او–به چالش كشيدن معلمان در موارد ضروري  –در مطالعه 

 داشتن بيان – حضور مرتب و به موقع در كلاس – علاقه مند بودن به مطالعه –فراغت
   سازگاري با مدير –خوب 

هاي فعاليت
 فوق برنامه

 

 مشمول بودن فعاليت ها براي همه – فعاليت ها به عنوان يك ضرورت طرح
 وجود – ترتيب دادن فعاليت در كلاس درس به عنوان يك برنامه سالانه –معلمان 

وجود  – تنظيم يك برنامه نهادي براي سازماندهي فعاليت ها – گوناگونفعاليت هاي 
 –مشاركت همه ي دانش آموزان در فعاليت ها –مكان خاصي براي فعاليت ها 

و حق وجود تعادل  –برخوردار بودن همه ي دانش آموزان از فعاليت هاي فرهنگي 
  . خوب فعاليت ها  سازماندهي–در انتخاب فعاليت ها انتخاب 

 و تدريس
 ارزشيابي

 

 توجه معلم به – معلم به وسيله اداره ي خوب كلاس – تدريس روشمرور مداوم معلم از 
 به وسيله توسعه برنامه آموزشي – در تدريس فناورياستفاده معلم از  –درك دانش آموزان

  ارزيابي– آموزانارزيابي صحيح يادگيري دانش – استفاده معلم از تدريس اثربخش –معلم 
   معلم ارزشيابي –وش تدريس راستفاده ي معلم از انواع  –برنامه درسي

 افراد سازمان در پي تمامي مديريتي است كه با مشاركت سامانهمديريت كيفيت جامع يك 
هاي سازمان و تأمين نيازها و انتظارات حال و افزايش بهره وري و بهبود مستمر فرآيندها و فرآورده

 90 و 80هاي توسعه فلسفه و استراتژي مديريت كيفيت جامع در دهه. ه مشتريان مي باشدآيند
 صنعتي و تجاري نيز از نهادهاي ترينميلادي مرهون تلاش هاي دمينگ و ژوران مي باشد و موفق

 آن مي توان به بهبود كيفيت راهدر واقع مديريت كيفيت جامع روشي است كه از . برده اند آن بهره
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مؤلفه هاي .  با رضايت دريافت كنندگان آن كالا يا خدمت دست يافتهمراهات و توليدات خدم
 .ندكنمديريت كيفيت جامع يك چارچوب براي راهنمايي مديران جهت بهبود كيفيت ارائه مي

هاي كيفيت رايگان و خطا صفر به مديريت كيفيت و روند شكل گيري و توسعه آن كمك تئوري
اي است كه براي تحصيل  هزينه بازيافت ضايعات بيش از هزينهان دادند كهتلويحا نش و ندكرد

       مديريت خوب به معناي طراحي ،در واقع ). Crosby, 1979 (كندكيفيت كفايت مي
تر طيف وسيع رفتارهاي قابل مشاهده را دربرمي گيرد و  كاملايگونههايي است كه به سامانه

   ).Yudof & Busch, 1996, p. 55( وصيت برخوردار استمديريت كيفيت جامع از اين خص
 Craw( امروزه دامنه تفكر مديريت كيفيت جامع به آموزش و پرورش هم كشيده شده است

ford & Shutler, 1993.(كاربرد مفاهيم كيفيت در مدارس و كلاس درس از  ، البته   
ر متن مديريت كيفيت جامع شگفت  تاثيرات اين مفاهيم د، وليهاي دور سابقه داشته استگذشته

 مناسب را در يمديريت كيفيت جامع فرصت كاربرد ). Droodinejhad, 2005(انگيز بوده است 
    ها وكيفيت شان را افزايش دهند و از توانمندي اختيار نهادهاي آموزشي قرار مي دهد تا

  . هاي آن استفاده كنندقابليت
صاحبنظران   پرورش و ساير نهادها توجه بسياري ازقابليت كاربردي اين مدل در آموزش و

)De Cosmo, Parker & Heverly, 1991 ; Bosner, 1992 (آنها . را به خود جلب كرد
خاطرنشان مي كنند كه نهادهاي آموزشي بايد به همان دلايلي به مديريت كيفيت جامع روي 

صلي ترين اين دلايل شمار فزآينده ا.  تجاري برنامه هاي كيفيت را بكار بردندنهادهايآورند كه 
دانش آموزان، فقدان رهبري با ثبات، نياز روز افزون به پاسخ گويي در قبال مردم، نگرش متغير به 

موزش آدر تلاش جهت انطباق مفهوم كيفت در . باشدمراكز آموزشي و كاهش روز افزون بودجه مي
تحليل تاريخي  اي مديريت كيفيت يك فرا هسامانهو پرورش با مفاهيم و ادبيات موجود در زمينه 

  . گزارش شده است2انجام شده است كه نتايج آن در جدول 
  
 
 
 
 
 
 
 
  



6 سمديريت كيفيت جامع ، پيش بين ميزان نهادي سازي كيفيت در مدار

هاي سامانه روند تاريخي انطباق مفهوم كيفيت در آموزش و پرورش با مفاهيم - 2جدول
  مديريت كيفيت

هاي آموزش و پرورشسامانهمفهوم سازي كيفيت در   
 ,Crosby(  انتظارات متقاضيان آموزش با كمترين انحراف در فرايند آموزشبرآوردن و فراتررفتن از - 1

1979( 
 )Peters & Waterman,1982( موفقيت در تحصيل - 2
 )Feigen Baum,1983(ايجاد ارزش افزوده ي آموزشي  - 3
 )Parasuraman,1985(برآوردن و فرآتر رفتن از انتظارات متقاضيان آموزش  - 4
 )Allen & Oakland,1988( فت مداوم با مشاركت همه اعضا مدرسهتعهد به پيشر - 5
 )Juran & Gryna,1998(انطباق و تناسب با اهداف آموزشي و مفيد و كاربردي بودن  - 6
 برآوردن نيازهاي مشتريان، پيشرفت مداوم، رهبري، توسعه منابع انساني، حل سيستماتيك مسائل - 7
)Seymour,1992( 
 )Delors, Unesco,1996(دانستن، انجام دادن، بودن و زيستن يادگيري براي  - 8
 )Abu-Duhou,1999 ( ، مقررات و معيارهاي پذيرش دانش آموزانمعلمينكيفيت برنامه، محتواها،  - 9

 )Mukhopadhyay,1999(آگاهي ، فرهيختگي، رهايي و خودشكوفايي  - 10
 )Holt,2000(توسعه و رشد تفكر و ذهن دانش آموزان  - 11
 International(توسعه همه جانبه افراد در توانايي هاي جسماني، ذهني و روحاني  - 12

Commission on Education,2000( 
كيفيت بهتر زندگي، دسترسي به فرصت هاي يادگيري براي زندگي سازنده، جهت گيري براي صلح،  - 13

فيت در ارتباطات و زندگي خانوادگي و آگاهي و احترام به تاريخ، فرهنگ و محيط، سبك زندگي سالم، كي
  )Dorothy Meyer, IFUW,2008(اجتماعي، دانش مديريت مالي براي زندگي بعد از مدرسه 

 هاي مديريت كيفيت با آموزش و پرورش براساس مدل كروسبي و سامانهدر فرايند انطباق 
 & Crawford(شده است دمينگ يك تجزيه و تحليل مقايسه اي جالب و مفيدي انجام 

Shutler, 1999 .(استيافته توسعه 3مدل مطابق جدول كلي اين بازنگري در يك  همچنين  
)Mukhopadhyay,2005, p. 44( .  
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   تلويحات مديريت كيفيت جامع براي آموزش و پرورش- 3جدول
  اصول دمينگ و كروسبي  هاي آموزش و پرورشسامانهتلويحات در 
ي رقابتي شدن و بقا اولويت  آموزشسامانهحتي اگر براي يك 

 و هادادهنداشته باشد، به دليل رشد و وسعت تغييرات در 
هاي آموزشي، الزاما بايد در مسير پيشرفت و تعالي روش

 . حركت كند

ايجاد وفاداري با هدف  - 1
بهبود محصول و خدمات به 

  قصد بقا و رقابت پذيري

ورت  آموزشي، ضرسامانهدر يك . كيفيت سفري دائمي است
توسعه همه جانبه دانش آموزان،پذيرش اين فلسفه جديد را 

 .  مي سازدسامانهبخش مهمي از رسالت آن 

 پذيرش فلسفه جديد - 2

 سامانهجايگزين ساختن مكانيزم داخلي تضمين كيفيت 
 آموزش به جاي بازرسي بيروني

خودداري از وابستگي به  - 3
بازرسي براي دسترسي به 

 كيفيت
 معلمان و منابع سازماني با قيمت هاي مناسب انتخاب بهترين

 و نه پايين ترين قيمت
عدم رجحان تجارت  - 4

  مبتني بر فقط قيمت
بهبود دائمي آموزش ، بهبود عملكرد دانش آموزان ، بهبود 
مديريت با هدف بهبود كيفيت و كاهش هزينه ها و كاهش 

 اتلاف منابع

 توليد سامانهمي يبهبود دا - 5
د كيفيت و و خدمات، بهبو
نتيجه كاهش  بهرو وري و در
  دائمي هزينه ها

تفويض اختيارات و بسط رهبري آموزشي و مشاوره اي بين 
  آموزشي سامانهاعضا 

 استقرار رهبري - 6

در هر . تشويق معلمان به نوآوري و دادن حق شكست خوردن
صورت موفقيت و يا شكست يك تجربه نوآورانه بايد مورد 

 .تشويق قرار گيرد

حذف ترس تا هر شخص  - 7
بتواند به صورت مفيدتري 

 .براي سازمان كار كند
ايجاد ساختارهايي در رشته هاي موضوعي با قابليت بين 

 اي شدن يا عمل كردنرشته
حذف موانع بين بخش ها  - 8

 و واحدها
جايگزين ساختن شعارها و نصايح كيفيت با آموزش ضمن 

اد هم اكنون انجام مي خدمت براي بهبود كيفيت آنچه كه افر
 .دهند

بهره ، حذف شعارها - 9
ها و اهداف جديدي برداري

كه فاقد روش هاي اجرايي 
  .كارآمد هستند
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اهميت كافي براي تعداد كلاس ها و ارزيابي دانش آموزان قائل 
 .شدن و پايه ريزي دانش كيفيت براي هر فعاليتي

حذف استاندارد هاي  - 10
كاري كه سقف و تعداد 

  .ي را تجويز مي كنندمعين
تشويق و شناخت نوآوري و منحصر به فرد بودن در شغل و 

 برداشتن موانع و تسهيل آزمودن و تجربه كردن
رفع موانعي كه حق  - 11

احترام به كار را از افراد سلب 
  .مي كند

ايجاد مكانيسم سازماني كه به وسيله آن هر عضو سازمان 
 .ندآموزشي مسير پيشرفت خود را مشخص ك

استقرار برنامه هاي  - 12
صحيح آموزشي و خود 

  شكوفايي
مشاركت هر عضو كاري در ترسيم و تعيين رسالت و اهداف ، 

 در تشخيص ، برنامه ريزي و اجراي برنامه هاي بهبود وارتقا
فراهم ساختن امكان  - 13

ايجاد تغيير در خود براي هر 
  فرد

هاي سرسام ست هم مي تواند با صرف هزينه مديريت نادرسامانهكيفيت حتي در يك  ،البته
 هاي مديريت كيفيت سامانهازي كيفيت در تركيب با سكه نهادي  در حالي. آوري بدست آيد

  ). Freeston,1992, p. 39( مستقيما با مديريت كارآمد هزينه ها پيوند تنگاتنگ دارد
ا اصلاح ساختار و دهند كه مديريت كيفيت جامع مي تواند بها نشان مي پژوهشبرخي از

فرايند جاري به بهبود كيفي عملكردها كمك كند و حتي زمينه را براي پاسخگويي به نيازهاي فني 
مدارس كيفي، از نتايج اساسا ). Hadavand, 2010( و تخصصي مطرح شده نيز فراهم آورد 

).   Yazdkhasti& Abrazi ,2011( استسازي مديريت كيفيت جامع در مدارس پياده
 يك فرهنگ مديريتي است كه پس از نهادي شدن آن در سازمان آموزشي جامعيريت كيفيت مد

. گرددتبديل مي... به ابزاري براي بهره گيري و بهره برداري از كليه منابع انساني، مالي، فناوري و
ن مدرسه در كارها و توانمند ساختن آنها در انجام وظايف امشاركت دادن گسترده تمامي ساكن

له، توجه به مشتريان داخلي و برنامه ريزي منسجم براي راضي نگه داشتن آنها كه بخشي از محو
بخشي براي  مي تواند به نتايج رضايت،ندرو ميبشمارعناصر استقرار مديريت كيفيت جامع مدارس 

 درگيركردن كليه جامعهدف اساسي نظام مديريت كيفيت ). Ahmadi, 2007(مدرسه بينجامد 
هاي آموزشي، اهداف و ترين سطوح با فعاليت آموزشي از مديريت عالي تــــا پايينكارگزاران

حتي در تبيين سلامت مدرسه در كنار ابعادي مانند روحيه، . ماموريت سازمان آموزشي است
ملاحظه گري، پشتيباني منابع، تأكيد علمي و نفوذ مدير از دو مفهوم اساس ساخت دهي و يگانگي 

 دو بعد ،در واقع ). Solimani, 2011(  محورهاي اصلي توجه شده است نهادي به عنوان
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نظام مديريت  ،ين حالبا ا.  مهم در استقرار پايدار كيفيت دارنديدهي و يگانگي نهادي نقشساخت
 مناسب براي بهـــره برداري از ي ساختارهاي،كندكارهايي كه فراهم مي و  با سازجامعكيفيت 

دهد و به ان فكري و عقلي و منابع كالبدي سازمان آموزشي بدست ميتجارب، استعدادها، تو
هاي نهفته صورت خودكار به مديريت سازمان كمك مي نمايد تا از توان موجود و توانمندي

رسالت مديريت سازمان آموزشي، بهره . كارگزاران آموزشي در آينده سازمان بهره برداري شود
 مهم در قالب نظام مديريت كيفيت فراگير بـــه راحتي صورت برداري از توان كاركنان است و اين

  . )Special report, 2004 (مي گيرد
 اسـتقرار فراينـدها و      مقـدار  نهادي سازي كيفيت مفهومي است كه بـراي توصـيف            ،در مجموع 

 مدل مـديريت    ،از سوي ديگر  . هاي كيفيت در درون ساختارهاي نهادي پيشنهاد شده است        شاخص
توانـد بـراي بهبـود    دهد كه برمبناي آن هر سازماني مييك چارچوب فراگير ارائه مي  كيفيت جامع   
 .  ها در درون ساختارهاي خود از آن استفاده كندسامانهها يا زيركيفيت حوزه

  :ها پاسخ دهدبه اين پرسشمقاله تلاش دارد تا  اين ها،گزارهبا توجه به اين     
 متغيـر نهـادي سـازي       بـا فه هاي مديريت كيفيت جـامع        انطباق مدارس با مول    مقدار آيا   -1

 انطبـاق   مقـدار  نهادي سازي كيفيت مـدارس بـر مبنـاي            آيا -2رابطه دارد؟   كيفيت در مدارس    
   قابل پيش بيني است؟مدارس با مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع 

  
  پژوهشروش 

     بـا  مـدارس    انطبـاق  مقـدار ن   آ كـه در   بـوده اسـت      همبـستگي توصيفي و از نـوع       پژوهشاين  
هاي مديريت كيفيت جامع به عنوان متغير پيش بين و نهادي سازي كيفيت در مـدارس بـه                  مؤلفه

  . عنوان متغير ملاك تعريف شده اند
  

  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري كليه مدارس متوسـطه دولتـي        .  مدرسه و معلم بودند    پژوهشواحد مطالعه در اين         

روش دو بـراي نمونـه گيـري از    . بـوده اسـت  )  نفر معلم  940 مدرسه با    36  (مازندرانغرب استان   
 بـا   روش نمونـه گيـري هدفمنـد      براسـاس   . شـد اسـتفاده   و طبقه اي تصادفي     گيري هدفمند   نمونه

اقتـصادي و جمعيـت دانـش       - از لحاظ قدمت، ثبات مديريت، وضعيت اجتماعي        مدارس همتاسازي
 نفر معلم بودند    506 مدرسه داراي    20اين  . برگزيده شدند  مدرسه به عنوان گروه نمونه       20،  آموزي

 نفر 331تصادفي  طبقه اي   كه برمبناي جدول كرجسي و مورگان و با استفاده از روش نمونه گيري              
  .معلم به عنوان نمونه سطح دوم انتخاب شدند
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  ابزار و روش جمع آوري داده
  . استبراي گردآوري داده ها از دو پرسشنامه استفاده شده     

ايـن  . هـاي مـديريت كيفيـت جـامع        انطبـاق مـدارس بـا مؤلفـه        مقدارپرسشنامه سنجش   . الف
 جهـت شناسـايي كاربردهـاي       اي كـه   پژوهش برمبناي پرسشنامه     پژوهشگران به وسيله پرسشنامه  

، )Tamadoni, 2003( روش مديريت كيفيـت جـامع در آمـوزش و پـرورش طراحـي شـده بـود       
يازده مؤلفه در برگيرنده اين . ت با طيف ليكرت استر عبا56ه حاوي اين پرسشنام. بازسازي گرديد 

نمره هر مدرسه در ايـن      . پرسشنامه تا حد زيادي منطبق با ابعاد اصلي مديريت كيفيت جامع است           
اعتبار ايـن   .  در جامعه مورد مطالعه در نوسان باشد       223 با ميانگين    280 تا   56تواند بين   متغير مي 

  . برآورد گرديد87/0پرسشنامه بر مبناي ضريب آلفاي كرونباخ 
چهارچوب اصلي اين پرسـشنامه     .  نهادي سازي كيفيت در مدارس     مقدارپرسشنامه سنجش   . ب

كه بـراي مـدارس هنـد طراحـي      ) Mukhopadhyay, 2005(با مقياس سنجش نيمرخ نهادي 
 نهادي سازي كيفيـت در مـدارس را در يـازده حـوزه        مقداراين پرسشنامه   .  انطباق دارد  ،شده است 

مدير به عنوان رهبر، كيفيت معلم، پيوندها و تعاملات، دانش آموزان، فعاليت هاي آموزشي جمعي،               
ايـن  . ضـايت شـغلي مـي سـنجد       تدريس، مـديريت اداري، روابـط، منـابع آموزشـي، امتحانـات و ر             

نمـره  . با طيف ليكرت اسـت    )  عبارت منفي    55 عبارت مثبت و     55(  عبارت   110پرسشنامه داراي   
 در جامعه مورد مطالعه در نوسان 45 با ميانگين 125تواند بين صفر تا هر مدرسه در اين متغير مي  

  . برآورد گرديد0,91اعتبار اين پرسشنامه نيز بر مبناي ضريب آلفاي كرونباخ . باشد
  

  داده هاروش تجزيه و تحليل 
هاي هاي گرايش مركزي و براي تحليل استنباطي فرضيهها از شاخصبراي تجزيه توصيفي داده  

  . و رگرسيون چند متغيري استفاده شده استTپژوهش از آماره 
  
  پژوهش توصيفي داده هاي  وتحليلتجزيه

 نمـايش داده شـده      4نتايج در جدول    . ده گرديد براي توصيف داده ها از شاخص ميانگين استفا       
  . است
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   داده هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش در مدارس گروه نمونه-4جدول 
 ميانگين نمره

 نهادي 
 سازي كيفيت

 ميانگين نمره 
انطباق با 

مديريت كيفيت 
 جامع

تعداد 
 معلم نمونه

*كد مدرسه جنسيت  

6/57  4/244  1 دخترانه 18 
44 9/243  2 پسرانه 16 

1/53  3 دخترانه 20 243 
5/55  9/242  4 پسرانه 15 
4/57  6/242  5 پسرانه 16 
2/49  6 دخترانه 17 238 
1/51  3/236  7 دخترانه 15 
9/40  3/235  8 دخترانه 15 
7/52  3/234  9 دخترانه 15 
6/41  8/234  10 دخترانه 19 
6/33  8/219  11 پسرانه 19 
7/36  7/216 هپسران 19   12 
6/44  7/215  13 پسرانه 18 
9/35  6/215  14 پسرانه 16 
3/33  9/210  15 پسرانه 16 
6/46  4/210  16 دخترانه 15 
2/43  8/206  17 دخترانه 17 
2/41  8/203  18 دخترانه 17 
8/42  7/192  19 پسرانه 12 
9/38  5/165  20 پسرانه 16 

 . مدارس از شماره استفاده شده است جهت رعايت معيارهاي اخلاقي در پژوهش به جاي نام*
  

تـرين ميـانگين نمـره انطبـاق بـا مـديريت كيفيـت جـامع          بـيش 4 داده هاي جدول  بر اساس     
    . مـي باشـد    20مربـوط بـه مدرسـه        ) 5/165( ترين ميانگين    و كم  1مربوط به مدرسه    ) 4/244(

تـر از   اراي نمـره كـم     مدرسه در متغير انطباق بـا مـديريت كيفيـت جـامع د             10 حدود   ،چنينهم
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ترين ميـانگين   از لحاظ وضعيت گروه نمونه در نمره نهادي سازي كيفيت، بيش          . ميانگين بوده اند  
چنـين  هـم  . است 15مربوط به مدرسه     ) 3/33( ترين ميانگين    و كم  1مربوط به مدرسه     ) 6/57(

  . مدرسه در متغير سازگاري نهادي داراي نمره كمتر از ميانگين بوده اند13
  

  تحليل استنباطي داده هاي پژوهش
 نهادي سازي كيفيـت     مقدار انطباق مدارس با مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع با           مقداربين  

  . در اين مدارس رابطه وجود دارد
ضـرايب همبـستگي    . براي تحليل اين فرضيه از آمـاره همبـستگي پيرسـون اسـتفاده گرديـد                  

  . نمايش داده شده است5تفكيكي در جدول 
  

  ) N=20 (متغير انطباق و متغير نهادي سازيمولفه هاي  همبستگي بين -5جدول 
سطح معني 

 داري
انحراف  همبستگي

 استاندارد
 متغيرها ميانگين

000/0  73/0  59/2  12/20   ايجاد ثبات در هدف 
000/0  75/0  32/2  19/20   پذبرش فلسفه نوين 
000/0  80/0  84/1  44/19 خودداري از متكي  

بازرسي هاي بودن به 
  گسترده

002/0  61/0  15/2  12/20      بهبود مداوم  
هاي توليد و سامانه

  خدمات
002/0  61/0  15/2  19/20   نهادي كردن آموزش 
29/0  43/0  07/2  43/19   نهادي كردن رهبري 
071/0  34/0  85/1  64/20 برطرف كردن ترس  

  در كاركنان
028/0  43/0  96/1  94/19 فروپاشي  

سدهاي ميان 
يف ستاديوظا  

004/0  57/0  87/1  33/19 زدودن  
سدهاي موجود 
در راه احساس 
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 غرور كاركنان
101/0  30/0  05/2  07/20     نهادي كردن 

هاي منسجم برنامه
  آموزشي و بازآموزي

036/0  41/0  42/2  06/23 اقدام و عمل در به  
ثمر رساندن دگرگوني 

  سازماني
000/0  00/1  71/8  72/44 نهادي سازي كيفيت  

  *در مدارس

  متغير وابسته*
هاي  انطباق مدارس با مؤلفهمقداربر مبناي ضرايب همبستگي تفكيكي بدست آمده بين 

 مقداردر واقع هرقدر .  نهادي سازي كيفيت آنها رابطه وجود داردمقدارمديريت كيفيت جامع و 
ي سازي كيفيت نيز  نهادمقدار ،يابدهاي مديريت كيفيت جامع افزايش ميانطباق مدارس با مؤلفه

  .در اين مدارس افزايش مي يابد
مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع از توان كافي  انطباق با مقداريك مدرسه از لحاظ وضعيت     

  .  نهادي سازي كيفيت در مدارس برخوردار استمقداربراي پيش بيني و تا حدي تبيين 
جهت . ه معادله رگرسيون استبه نظر مي رسد مناسب ترين آماره براي تحليل اين فرضي
اساس اين مدل يازده مؤلفه  بر. تحليل همزمان متغيرهاي پيش بين از مدل اينتر استفاده گرديد

مديريت كيفيت جامع همزمان وارد معادله رگرسيون شدند و همه آنها نيز در معادله باقي ماندند و 
  .هد خلاصه اين تحليل را نشان مي د6جدول . كدام حذف نشدندهيچ

  
   خلاصه تحليل رگرسيون در زمينه ي فرضيه ي دوم پژوهش- 6جدول 

 خطاي معيار
)SEE( 

مجذورضريب رگرسيون تعديل شده 
 )2 R(   

مجذور ضريب 
  )R 2( رگرسيون 

ضريب 
  )R( رگرسيون

27/6  48/0  78/0  88/0  

  يازده مؤلفه مديريت كيفيت جامع): ثابت ( متغير هاي پيش بين *
  

  88/0دهد كـه حـدود      مقدار رگرسيون برآورد شده نشان مي      5ي جدول    داده ها  بر اساس 
 متغيرهـاي   بـه وسـيله    يعني نهادي سـازي كيفيـت        ،پراكندگي مشاهده شده در متغير ملاك     
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 7جـدول   .  محاسبه گـردد   روابط لازم است معني دار بودن       در ادامه . شودپيش بين تبيين مي   
  .هدد هاي مربوط به اين محاسبه را نشان ميداده

 
   آزمون تحليل واريانس براي بررسي معني دار بودن مدل مورد استفاده- 7جدول 

سطح 
 معنا داري

Sig. 

Fآزمون 
 

ميانگين 
 مجذورات

M.S 

درجه 
 آزادي

d.f 

مجموع 
 مجذورات

SS 

 مدل

000/0  60/2  26/102  11 88/1124  رگرسيون 
  32/39  9 58/314 باقي   

 مانده
   20 46/1439  جمع 

  ، با توجه به سطح معنـاداري مـشاهده شـده ايـن فرضـيه صـفر رد       7هاي جدول  ده دا بر اساس 
 يكـي از    دسـت كـم   شود كه بين متغير ملاك و متغيرهاي پيش بين رابطه خطي وجود ندارد و               مي

با توجه به رد فرض صفر لازم است براي ارزيابي سهم هريك            . ضرايب رگرسيون جامعه صفر نيست    
ضريب بتـا بهتـرين مـدل آمـاري بـراي           . ادي اندازه مربوطه برآورد گردد    از متغيرها در مدل پيشنه    

 دهند كه يـك واحـد تغييـر در          تر نشان مي   اعداد بزرگ  ، اين مدل  بر اساس . تحقق اين هدف است   
 از بـرآورد    بدسـت آمـده    هاي    داده 8جدول  . هاي پيش بين اثر شديدي بر متغير ملاك دارد        متغير

  . سهم متغيرها را نشان مي دهد
   عامل هاي مشترك در روابط بين متغير هاي پيش بين و ملاك- 8جدول 

  سطح معناداري
)Sig(   

  آزمون معناداري
  )T(  

ضريب استاندارد 
  رگرسيو تفكيكي

 )B(  

  خطاي معيار
  )SE(  

ضريب رگرسيون 
  تفكيكي
 )B(  

شاخص هاي 
 منبع متغيرها

ايجاد ثبات در   -69/0  28/2  -21/0  -30/0  77/0
  هدف

پذبرش فلسفه   78/1  00/3  47/0  60/0  57/0
  نوين

خودداري از   50/2  78/2  53/0  90/0  40/0
متكي بودن به 

هاي بازرسي
  گسترده

بهبود مداوم   -84/0  60/2  -21/0  -33/0  75/0
هاي سامانه

  توليد و خدمات
نهادي كردن   53/0  51/2  13/0  21/0  84/0

  آموزش
نهادي كردن   054/0  42/2  -70/0  -95/0  98/0

  رهبري
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برطرف كردن   -28/3  37/3  -70/0  -95/0  36/0
ترس در 
  كاركنان

فروپاشي   49/3  48/3  79/0  00/1  35/0
سدهاي ميان 
  وظايف ستادي

زدودن سدهاي   53/2  68/2  54/0  95/0  37/0
موكود در راه 

احساس غرور 
  كاركنان

نهادي كردن   -27/1  35/2  -30/0  -54/0  61/0
هاي برنامه

منسجم 
آموزشي و 

  زآموزيبا
اقدام و عمل   09/1  48/2  -30/0  44/0  67/0

در به ثمر 
رساندن 

دگرگوني 
  سازماني
  نهادي سازي كيفيت) وابسته ( متغير ملاك *

 
از بين يازده متغير پيش بيني كه وارد معادله  كه دن نشان مي ده8هاي مندرج در جدول داده

هاي توليد و سامانهبهبود مداوم تحليل رگرسيون شده اند، شش متغير ايجاد ثبات در هدف، 
هاي منسجم آموزشي و كردن برنامهدي كردن آموزش، نهادي كردن رهبري، نهادياخدمات،  نه

 ولي ، اقدام و عمل در به ثمر رساندن دگرگوني سازماني داراي همبستگي معني دارند،بازآموزي
 اما متغيرهاي مستقل ، نيستندداري معتبري برخورداربيني متغير وابسته از سطح معنيبراي پيش

هاي گسترده، برطرف كردن ترس در پذيرش فلسفه نوين، خودداري از متكي بودن به بازرسي
كاركنان، فروپاشي سدهاي ميان وظايف ستادي و زدودن سدهاي موجود در راه احساس غرور 

، باشندمي ارس در مد"سازي كيفيت  نهادي"كاركنان پيش بيني كننده هاي معتبري براي متغير 
هاي انطباق مدارس در تبيين متغير وابسته اما قضاوت در مورد سهم و نقش متغيرهاي مؤلفه

بتا واگذار كرد زيرا اين مقدار استاندارد شده  را بايد به مقادير)  سازگاري نهادي كيفيتمقدار(
ورد مستلزم آراين ب. امكان مقايسه و تعيين سهم نسبي هر يك از متغيرها را فراهم مي سازد

  . گزارش شده است9خلاصه اين تحليل در جدول . استفاده از رگرسيون گام به گام است
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هاي  سهم و نقش متغيرهاي پيش بين در برآورد متغير ملاك بر اساس معادله- 9جدول
  رگرسيون گام به گام

 متغيرهاي پيش بين
 مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع

 پيش مقدار
بيني بر اساس 

ر بتامقادي  

اندازه تغيير 
براساس بتاي برآورد 

 شده

X1 21.10 2.277 
X1 , X2 22.42 2.997 

X1 , X2 , X3 24.41 2.784 
X1 , X2 , X3 , X4 24.93 2.603 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 25.25 2.512 
X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 25.27 2.423 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , 
X7 

26.38 3.370 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , 
X7 , X8 

27.89 3.483 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , 
X7 , X8 , X9 

29.34 2.678 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , 
X7 , X8 , X9 , X10 

29.71 2.351 

X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , 
X7 , X8 , X9 , X10 , X11 

30.15 2.478 

1X  2، هدف در ثبات ايجادX 3نوين،  فلسفه رشيپذX به بودن متكي از خودداري     
 6Xآموزش،  كردننهادي 5Xخدمات،  و توليد هاي سامانه مداوم بهبود 4Xگسترده،  هايبازرسي
 وظايف ميان سدهاي فروپاشي 8Xكاركنان،  در ترس كردنبرطرف 7Xرهبري،  كردننهادي

 هايبرنامه كردننهادي 10Xكاركنان،  غرور حساسا راه در موكود سدهاي زدودن 9Xستادي، 
  .سازماني دگرگوني رساندن ثمر به در عمل و اقدام 11Xبازآموزي،  و آموزشي منسجم
هـاي مـديريت كيفيـت      مؤلفه(توجه به معادله رگرسيون و براساس مقادير بقا متغير مستقل            با
 ،كندرا پيش بيني مي   ) سازي كيفيت نهادي  ( تغييرات متغير وابسته  درصد   30,15 به مقدار ) جامع

  .لذا صحت فرضيه اصلي مورد تأييد قرار مي گيرد
  

   بحث و نتيجه گيري
. مقاله بوده استاين ايده اساسي  " نهادي سازي كيفيت در مدارس " توسعه مفهومي سازه

رفتار مبتني بر مباني نظري اين مقاله، نهادي سازي كيفيت در مدارس را مي توان فرايند ترجمان 
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ها، خط و مشي ها و برنامه هاي استراتژيك مبتني بر ترجيحي، چشم انداز، رسالت، سياست
ن مدرسه اهاي روزمره ساكنها و شرح وظايف كاربردي براي فعاليتكيفيت، به درون راهنمايي

ند هاي كيفيتي و ساختار و فرايهدف بنيادي اين سازه، ايجاد انسجام پايدار بين ارزش. تعريف كرد
 سازگاري مقداردهند كه بين مقاله نشان مياين هاي يافته بخشي از ،از سوي ديگر. مدرسه است

     . هاي مديريت كيفيت جامع رابطه وجود دارد با مؤلفهآنها انطباق مقدارمدارس با كيفيت و 
ني از توان كافي براي پيش بيدر يك مدرسه  وضعيت مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع ،چنينهم

 شواهد ،در واقع. باشند برخوردار ميهمان مدرسه نهادي سازي كيفيت در مقدارو تا حدي تبيين 
براي استقرار كيفيت در مدارس هاي بسياري كه مديريت كيفيت جامع توانمنديدهند نشان مي

 Yudof آموزش و پرورش ارائه دهد سامانهتصميم سازان و تصميم گيرندگان تواند به كه ميدارد 
& Busch, 1996)( . ناشي از توانايي ايجاد انسجام بين هاتوانمنديبخش عمده اي از اين    

 حمايت از ايده در كروسبي به همراهژوران مثلا . هاي روزمره استهاي كيفيتي و فعاليتايده
 درصد اختلاف كيفيت در آموزش و پرورش مربوط به 85دارند كه سيستمي خود، اظهار مي

هاي فردي، شايستگي و تعهد  درصد به مهارت15 تنهاكه  در حالي.اختار و مراحل است، سسامانه
حتي دمينگ پيشنهاد . شودمربوط مي)  اصلاحيسامانه(اشخاص يا تطبيق فرايندهاي آموزشي 

  .  ) Juran, 1989 ( درصد تغيير يابد5 درصد و 95داده است كه اين اعداد بايد به 
 ، آموزش و پرورشتهادي سازي كيفيت در كليدي ارد كه اهدافهاي مقاله تاكيد ديافته

مدرسه، ارتقاء مهارت يادگيري فردي براي چشم انداز  در قبال برقراري يك احساس قوي مانند
، تأكيد بر استراتژي ارزش نهادن بر خواست گيرندگان خدمات، توسعه اهداف مدرسههمه اعضاي 

 از پيامدهاي قطعي استقرار گروهيصورت ه مؤثر ب كار  ومتعهدانه، بهبود مديريت روزمره
بر  از پژوهشگران برخيعينا  ). Murgatroyd, 1996, p. 84 (مديريت كيفيت جامع است

   نيز  در برقراري روابط متناوب بين مديريت كيفيت جامع و سازمان يادگيرندهاين باورند كه
 شكل گيري سازمان يادگيرنده ،امعمفاهيم و اصول مديريت كيفيت ج توان مشاهده نمود كهمي

 لازم است ، مديراني كه درگير مديريت كيفيت جامع هستند،بنابراين .دنكنرا پي ريزي مي
 ، هاي بهبود مداوم آنها به عنوان بخشي از فلسفه مديريت كيفيت جامعتشخيص دهند كه فعاليت

در  ،چنينهم). Terziovski & others, 2000(  استموثر بودهسازمان يادگيرنده در استقرار 
 كه اصولي شده است عنوان مديريت كيفيت جامع در آموزش اين باور مطرح با پژوهشيك 

 از تجارب صنعتي به آموزش منتقل  كه و عدم وابستگي به بازرسي عموميگراييمانند فرآيند
 .ندكن ايفا ميي مهم در تضمين پايدار كيفيت در مدارس نقش، )Tribus,1993 ( شده اند
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در ،  الـه را تـشكيل داده اسـت       قمايـن   ترين سازه    ايده نهادي سازي كيفيت كه محوري      ،در واقع     
 گونهمدارس به كند تا براساس آن مديران بنيادي نظر را فراهم ميتركيب با مديريت كيفيت جامع 

بهبـود   را جهـت    يبتوانند خـط فكـري مناسـب      تربيت    و در كنار ساير دست اندركاران تعليم و        ويژه
 را به گونه اي سازمان بخشند       ي مدرسه اي  هاي نهادي آموزشي شناسايي كرده و فعاليت ها       فعاليت

 نيـاز بـه يـك برنامـه     ، بلندمدت و در نتيجـه    ياين امر نياز به رويكرد    . كه كيفيت پايدار تحقق يابد    
رش كيفـي در  اين كار تنها از راه پديد آوردن چالشي پيرامون آمـوزش و پـرو             . ريزي بلندمدت دارد  

مديريت كيفيت جامع يك اسـتراتژي كـاملاً         ايده اصلي اين مقاله      بر اساس . عمل امكان پذير است   
اين مدل بـه لحـاظ بـومي و         . باشدآزموده شده براي نهادي سازي كيفيت در آموزش و پرورش مي          

و هـم   گسترده هم در مـدارس  ايگونهاين استراتژي به . ست و پاسخگونيز مسئوليت پذير محيطي  
) دانشگاهها(هاي كلان   سامانه،  )مديريت كلاس (هاي خرد   سامانهموفقيت در   ا  در مقاطع تحصيلي ب   

سـازگار و    قابل ملاحظـه و گـسترده        ايگونهمورد آزمايش قرار گرفته و به        )نواحي( ها   سامانهو ابر   
خـارج كنـد     را از بحـران كيفـي        مدرسـه تجربه شده است و اين توانمندي فوق العـاده را دارد كـه              

)Mukhopadhyay,2005 .(   
مـديريت  د كه   كنهاي مشابه تاكيد مي   پژوهش در كنار ساير پژوهش    اين  هاي  يافته ،در مجموع 

 يك فرهنگ مديريتي است كه پس از نهادي شدن آن در سازمان آموزشي به ابـزاري            جامعكيفيت  
 وجه ، وليتبديل مي گردد... وري و منابع انساني، مالي، فناتماميبراي بهره گيري و بهره برداري از     

خـودداري از   "،  "پذيرش فلـسفه نـوين    "شناسايي و تفكيك متغيرهاي     متمايز كننده اين پژوهش،     
فروپاشـي سـدهاي    "،  "برطرف كردن تـرس در كاركنـان      " ،   "متكي بودن به بازرسي هاي گسترده     

 بـه عنـوان پـيش       "زدودن سدهاي موجود در راه احساس غرور كاركنـان        "و   "ميان وظايف ستادي  
  كهرسدبه نظر مي. باشند در مدارس مي" نهادي سازي كيفيت "هاي معتبر براي متغير   بيني كننده 

هـاي تربيتـي مهمـي نيـز         نـاب مـديريتي از ارزش      هـاي اين متغيرها ضمن قرار گرفتن در موضـوع       
ري، همـواره    مؤثر براي آناني باشد كه ضـمن مـسئوليت پـذي           يتواند كمك اين يافته مي  . برخوردارند

  .  هاي آموزشي را دارندسامانه نهادي سازي كيفيت در ،دغدغه استقرار، بهبود و در نهايت
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