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اثربخشى آموزش شناختى – رفتاری والد ين د ر مشکل د يکته نويسى و تعلل 
د ر انجام تکالیف د رسى: پژوهش مورد  منفرد 

طاهر اصلانی*/ کارشناس ارشد  مشاوره/ رئیس مرکز مشاوره و خد مات روان شناختی د انش آموزان ارد بیل

چکید ه

زمینه: د رصد  قابل توجهی از د انش آموزان د ارای مشکلات یاد گیری هستند . د انش آموزانی که د ارای مشکلات یاد گیری هستند  د ر معرض 

مشکلات تحصیلی و سازشی متعد د  قرار د ارند  و این مسئله والد ین این د انش آموزان را هم تحت تاثیر آسیب های روان شناختی قرار می د هد . این 
پژوهش  با هد ف بررسی  تاثیر آموزش شناختی – رفتاری والد ین د ر د رمان مشکل د یکته نویسی و تعلل د ر انجام تکالیف د رسی د انش آموزان 
انجام شد . پژوهش حاضر  به صورت آزمایشی و د ر قالب طرح تک آزمود نی ای-بی-ای اجرا شد  و  رفتارهای د انش آموز د ر مراحل پیش و پس 

از د رمان مورد  ارزیابی قرار گرفت. 
روش: جامعه آماری پژوهش،  د انش آموزان د ارای مشکل د یکته نویسی مراجعه کنند ه به مرکز مشاوره و خد مات روان شناختی اد اره کل 

آموزش و پرورش استان ارد بیل د ر سال 1392 بود ند . نمونه هاي پژوهش  به صورت تصاد فی ساد ه از بین مراجعان مرکز مشاوره انتخاب شد ند . از 
آزمون ریون رنگی کود کان، آزمون مازهای پروتئوس و جد ول مشاهد ه رفتار  برای ارزیابی و گرد آوری د اد ه ها استفاد ه شد . 

یافته ها: پیگیری وضعیت د انش آموز از طریق مد رسه و خانواد ه و بررسی فراوانی و نمود ار رفتارهای عملکرد  او نشان د اد  که این روش د ر 

د رمان مشکل د یکته نویسی و تعلل د ر انجام تکالیف د رسی د انش آموز موثر بود ه است.
نتیجه گیری: به کارگیری شیوه آموزش شناختی – رفتاری والد ین د ر مراکز مشاوره می تواند  د ر د رمان مشکل د یکته نویسی و مشکلات 

تحصیلی و سازشی د انش آموزان موثر باشد . 
واژه هاي کلید ی: مشکل د یکته نویسی، تعلل د ر انجام تکالیف د رسی، آموزش شناختی - رفتاری والد ین

* Email: moshaver.ta.1387@gmail.com  

مقد مه 
 مشخصه مشکلات یاد گیری1 د رکود ک و نوجوان 
تناسب ند اشتن پیشرفت تحصیلی د ر زمینه خواند ن، بیان 
نوشتاری یا ریاضیات د ر مقایسه با توانایی هوش کلی فرد  
اختلال  نظیر  مشکلاتی  د ارای  د انش آموزان،  این  است. 
بازد اری  توجه،  حفظ  د ید اری،  و  شنید اری  حافظه  د ر 
تکانه ها، هماهنگی حرکتی، اد راک و تمییز شنید اری و 
د ید اری، ضعف انگیزش، ضعف د ر تعمیم و سازماند هی، 
ضعف د ر حافظه فعال، حواس پرتی، ضعف د ر اد راک 
د ید اری  هماهنگی  اطلاعات،  پرد ازش  زمینه،  از  نقش 
بیش فعالی  و  بی قراری  و  یاد گیری  سبک  حرکتی،   –

1. Learning disabilities )LD(

هستند )1(. با توجه به بررسی های انجام یافته حد ود  4 تا 
یاد گیری  مشکلات  د ارای  د انش آموزان،  از  د رصد    12
د ر  یاد گیری،  ناتوانی  د ارای  د انش آموزان  هستند )2(. 
یک یا چند  د رس، با وجود  برخورد اری از هوش طبیعی، 
د ارای مشکل هستند  و همین امر بیشتر والد ین و معلمان 
را د چار سرد رگمی می کند . د انش آموزانی که د ر امور 
روزمره، کارهای شخصی و برخی از د روس خود  د اراي 
از  اما د ر برخی  عملکرد  مناسب و کاملا طبیعی هستند  
د روس خود  مشکلات جد ی د ارند ، د ر صورت شناسایی 
نشد ن و د ریافت نکرد ن خد مات ویژه، از چرخه آموزش 
ناد رست  برچسب های  با  و  ماند   خواهند   عقب  رشد   و 
کم توان ذهنی، تنبل، بی د قت و بازی گوش مواجه خواهند  
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شد  که می تواند  خود کارآمد ی فرد  را کاهش د هد )3(.
مربوط   10د رصد   از  که  می د هد   نشان  پژوهش ها   
حد ود   د انش آموزان،  د ر  یاد گیری  مشکلات  شیوع   به 
مهارت  است)4(.  املانویسی  با  مرتبط  آن  4د رصد  
حروف  صحیح  جانشین کرد ن  توانایی  با  د یکته نویسی 
کود کان  از  بسیاری  د ارد .  سروکار  صد اها،  جای  به 
نماد   و  صد ا  میان  د اد ن  پیوند   د ر  یاد گیری  ناتوانی  با 
نمی توانند   آنان  د ارند .  مشکل  آن  به  مربوط  شکل  یا 
تبد یل  کلمه  و  حروف  به  می شنوند ،  که  را  صد اهایی 
و  تشخیصی  شنید اری،  حافظه  د ر  کود کان  این  کنند . 
برای هجی  املا  با  رابطه صوت  تعمیم های  به کاربرد ن 

کلمه ها مشکل د ارند .
د ر  هستند ،  پایه  مهارت های  فاقد   کود کان  این   
هجی کرد ن کلمه ها به هیچ روشی متکی نیستند  و اغلب 
مشکلات  برای  می شوند )5(.  متوسل  گمان  و  حد س  به 
از تولد ، زمان  یاد گیری عوامل متعد د  ژنتیکی، علل قبل 
تولد  و  بعد  از تولد ، علل زیست شناختی، محیطی، رشد ی و 
آموزشی بیان شد ه است. برخی از علل مشکل د یکته نویسی 
را می توان چنین برشمرد : 1( ضعف آموزشی؛ 2( د قت 
پایین شنید اری یا د ید اری؛ 3( ضعف حافظه شنید اری یا 
د ید اری؛ 4( نبود هماهنگی بین اند ام ها؛ 5( نبود حساسیت 

شنید اری یا د ید اری)6( و )4(.
د انش آموزان د اراي ناتواني هاي یاد گیري تاحد ود ی 
نسبت به همسالان خود  بی میلی بیشتری به خصوص د ر 
آن ها  مي د  هند )7(.  نشان  تحصیلي  فعالیت هاي  زمینه 
اجتماعي  سازگاري هاي  و  مشکلات  از  بالاتري  نرخ  
به کود کان عاد ي د ارند )8(، )9( و  را نسبت  و عاطفي 
)10(. از جمله اختلال هاي رفتاری که د ر د انش آموزان 
بی میلی  می شود ،  مشاهد ه  د یکته نویسی  مشکل  د ارای 
تکالیف  انجام  د ر  مشکل  مد رسه،  به  رفتن  از  امتناع  یا 

د رسی و عملکرد  ضعیف تحصیلی است)11(.
ناراحتی  ایجاد   و  تنش  باعث  به راحتی  مسایل  این 
د ر  می تواند   حتی  و  می شود   فرزند ان  و  والد ین  بین 
والد ین به احساس بی کفایتی و ناتوانایی مد یریت امور 
حل  جای  به  نتیجه   د ر  شود .  منجر  کود ک  تحصیلی 
و کود ک  والد ین  عاطفی   – روانی  فاصله   بر  مشکل، 

می شود .  شد ید تر  و  عمیق تر  مشکل  و  شد ه  افزود ه 
قاد ر  یاد گیري  ناتواني  د اراي  کود کان  که  آن جا  از 
معلمان  و  والد ین  معیارهاي عملکرد ي خود ،  به  نیستند  
بیشتر وقت ها د ر  برسند  و شکست هاي مکرري د ارند ، 
یا  تکانشي  بي احتیاطي-  رویکرد   از  مشکل  با  برخورد  
امر موجب  این  استفاد ه مي کنند  که  منفي  جهت گیري 
مي شود )12(.  مکرر  شکست  و  سرزنش  خود تحقیري، 
با  مقایسه  د ر  یاد گیری  ناتوانی  با  د انش آموزان  والد ین 
از  د ارند ،  ناایمن  د لبستگی  الگوی  عاد ی خود   همتایان 
برخورد   د ر  و رشد  نیافته  روان آزرد ه  د فاعی  سبک های 
نشانه های  و  کرد ه  استفاد ه  استرس زا  موقعیت های  با 
فرزند ان شان  د ر  را  جد ایی  اضطراب  از  شد ید تری 

گزارش می کنند )13(.
فشار حاکم شد ه از بیرون بر والد ین د اراي کود ک با 
نیاز ویژه، تحمل د اشتن کود ک را کم مي کند  و منجربه 
بد رفتاري و پرخاشگري با اطرافیان خود  مي شود . فشار 
فرد   بر سلامت  غیرمستقیم  و  مستقیم  به صورت  بیروني 

تاثیر مي گذارد )14(. 
پژوهش های مختلف نشان مي د هد  خانواد ه هایي که 
فرزند ان آن ها به ناتواني یاد گیري د چار هستند ، مشکلات 
پژوهش ها  د ارند .  والد ین عاد ي  به  نسبت  بیشتر  سازشي 
ویژه،  نیاز  با  کود کان  ماد ر  و  پد ر  که  مي د هد   نشان 
محد ود یت هایي از قبیل بهد اشت، احساس محرومیت و 
سطوح بالایي از استرس و افسرد گي را نسبت به والد ین 
کود کان  والد ین  مي کنند )15(.   تجربه  عاد ي  کود کان 
با  مقایسه  د ر  د اون  نشانگان  و  یاد گیري  ناتواني  د اراي 
به  این که فکر خود  را  به جاي  والد ین کود کان عاد ي 
مسایلي که باعث بهبود ي زند گي آن ها مي شود ، معطوف 
کنند ، به طور مد اوم د ر ذهن خود  د رگیر مشکل فرزند  
زند گي شان  د ر  او  حضور  از  حاصل  مشکلات  و  خود  
مسایل همچون سلامتي جسمي  از  بسیاري  از  و  هستند  
د ارای  است  بسا ممکن  و چه  غافل شد ه  رواني خود   و 
بیماري هاي مختلف به ویژه بیماري هاي رواني شوند . از 
سوي د یگر عد ه اي از والد ین از د اشتن چنین فرزند اني 
محد ود یت  به  مباد رت  یا  کرد ه،  شرمند گي  احساس 

ارتباطات خود  با د یگران مي کنند )16(. 
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نوعی  د انش آموزان،  د ر  یاد گیري  ناتواني  وجود  
تنید گی را د ر والد ین به وجود  می آورد  که به همکاري 
منجر  فرزند ان شان  مشکلات  رفع  د ر  آنها  ند اشتن 
آگاهی هاي  د اد ن  و  مناسب  نگرش  ایجاد   با  می شود . 
لازم به والد ین، کود ک فقط با ناتواني یاد گیري د ست 
به گریبان است و د یگر د غد غه  مسایل جنبی را ند ارد  
و چه بسا با کمک و حمایت خانواد ه بتواند  موفقیت هاي 
چشمگیري به د ست آورد . د ر حالی که اگر خانواد ه ها 
د ر مورد  مشکل ناتوانی یاد گیري فرزند  خود ، بی اطلاع 
از  آنان  کود ک  باشند ،  غلط  و  منفی  نگرش  د اراي  یا 
حاشیه اي  مسایل  د ارای  و  است  فشار  تحت  طرف  هر 
ناتوانی )عزت نفس، رشد  اجتماعی، خود پند اره و...( و 
به تد ریج مشکل بزرگی می شود  که براي حل آن، وقت 

و نیروي بسیاري باید  صرف کرد )17(. 
با آموزش های مناسب، سطح توقع والد ین د انش آموزان 
د ارای ناتواني یاد گیری متناسب با توانایي فرزند ان تنظیم 
شد ه و این سطح آگاهي از توانایي کود ک توسط این 
فرزند ان  شرط  و  قید   بد ون  پذیرش  موجب  آموزش 
رویکرد   آموزش  با  د رواقع  می شود .  والد ین  وسیله  به 
با  و  مي یابند    د ست  آرامش  نوعي  به  والد ین  د لگرمي، 
تلفیق با رویکرد  شناختي-رفتاري؛ توجه به افکار منفي، 
امر  این  که  مي یابد   کاهش  کود کان  تحقیر  و  سرزنش 
افزایش کارآمد ي تحصیلي، هیجاني و اجتماعي  باعث 

مي شود )12(. 
بر اساس نظریه آلبرت بند ورا1 یاد گیري؛ نتیجه عوامل 
شخصي؛  عوامل  است.  محیطي  و  رفتاري  شخصي، 
باورها و نگرش هاي یاد گیرند گان است که بر یاد گیري 
شامل  محیطي  عوامل  مي گذارد .  تاثیر  آنان  رفتار  و 
اطلاعات  به  د ستیابي  معلم،  بازخورد   آموزش،  کیفیت 
عوامل  است.  همسالان  و  والد ین  کرد ن  کمک  و 
رفتاري، آثار عملکرد  قبلي د انش آموز را د ربرمي گیرد . 
جبرگرایي متقابل بند ورا اظهار مي د ارد  که هر یک از 
این عوامل، بر 2عامل د یگر اثر مي گذارند )18(. بنابراین 
رفتارهای تحصیلی  و  د انش آموزان  نوشتن  مهارت های 
آن ها فقط به عوامل د رونی و مهارت های شخصی شان 
محد ود  نمی شود  و نباید  سهم عوامل محیطی را د ر این 
1. Bandura

انفراد ی  کار  است  ممکن  گاهی  گرفت،  ناد ید ه  زمینه 
نباشد ،  کافی  یاد گیری  ناتوانی های  د ارای  کود ک  با 
خد مات،  بهبود   د ر  خانواد ه  همکاری  راستا  این  د ر 

یاری رسان خواهد  بود . 
د ارای  کود کان  والد ین  که  نکته  این  د رک  با 
ناتوانی های یاد گیری، بار تربیتی بیشتری بر د وش د ارند  و 
با بررسی تجربیات ویژه آن ها، ناشی از فقد ان فرد  مورد  
مد یریت  برای  را  آموزشی  برنامه های  می توان  انتظار، 

رفتاری ماد ران ترتیب د اد )19(.  
را  والد ین  آموزش  اثربخشی  متعد د ی  پژوهش های 
د ر پیشگیری و د رمان ناتواني های یاد گیری و مشکلات 
با آموزش والد ین  رفتاری د انش آموزان نشان می د هد . 
بر  شد ه  حاکم  فشار  مي توان  آنها  به  اطلاعات  د اد ن  و 
خانواد ه ها به خاطر د اشتن کود کان با ناتواني یاد گیری 
قبیل  از  متفاوتي  ترکیبي  شیوه هاي  د اد .  کاهش  را 
با  آن  ترکیب  و  د لگرمي  و  همد لي  آرامش آموزي، 
افکار منفي  با  قبیل مبارزه  از  رویکرد  شناختي-رفتاري 
مي توانند  آد مي را یاري د هند  با سازگاري بیشتر د ر برابر 
رفتارهاي  به  منجر  تا  د هند   نشان  واکنش  بیروني  فشار 

آني بد ون برنامه و تکانشي نشود )14(. 
است  راه هایی  از  یکی  والد ین  آموزش  و  آگاهی 
که براي پیشگیري از ناتوانی هاي یاد گیري د ر کود کان 
موثر است.  برنامه آموزش والد ین با رویکرد  آد لري2 بر 
کاهش تکانشگری و بهبود  سازگاري اجتماعي فرزند ان 
کود کان  مخرب  رفتارهاي  کاهش  د ر  و   )12( آن ها 
پرخاشگر موثراست )20(. د ر پژوهش جامعي، 222والد  
نشان  نتایج  گرفتند ،  قرار  آموزش  مورد   فوق   شیوه  به 
د اد  این روش سبب کاهش معني د ار مشکلات رفتاري 
همچنین  است)21(.  شد ه  یاد گیري  ناتواني  با  کود کان 
آد لري  رویکرد   بر  مبتني  والد ین  گروهي  آموزش 
تعلق  حس  خود ،  به  مثبت  د ید   افزایش  سبب  مي تواند  
ناتواني  با  د انش آموزان  د ر  تحصیلي  خود کارآمد ي  و 
سبک هاي  بهبود   بر  روش  این  شود )22(.  یاد گیري 
مقابله اي ماد ران کود کان د اراي اختلال سلوک نیز موثر 
95د رصد   با  سلوک  اختلال  نشانه هاي  کاهش  و  بود ه 

اطمینان تایید  شد ه است)23(.
2. Adler
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آموزش 9هفته اي مهارت های زند گی خانواد گی، با 
هد ف تغییر رفتار، باعث بروز تغییرات مهم د ر والد ین 
براي موفقیت د ر کنترل رفتار کود کان شان شد ه که به 
ناسازگاري رفتاري بود ه اند )24(. هنگامی  نوعی د اراي 
کود کشان  مشکلات  از  د رستی  آگاهی  والد ین  به  که 
د اد ه می شود ، ماد ران سازوکارهاي مناسبی از خود  نشان 
می د هند  تا بد ون د خالت احساسات شان با فرزند ان خود  

برخورد  منطقی کنند )17(. 
به نظر می رسد  با تشکیل کلاس آموزشی )با عناوین: 
و  یاد گیري  ناتواني  با  کود کان  ویژگی هاي  معرفی 
براي  هستند ،  بیش فعال  که  آنان  با  برخورد   چگونگی 
یاد گیری  ناتوانی  مورد    د ر  منفی  افکار  از  جلوگیري 
و...( براي ماد رانی که د اراي کود کان ناتواني یاد گیری 

هستند ، بتوان از تنید گی آنها کاست)17(. 
یکي د یگر از روش های والد محور د ر اصلاح رفتار 
است  والد -کود ک1  رابطه  بر  مبتني  د رمان  کود کان، 
که  آن جا  از  که  است  اساسي  فرض  این  بیان کنند ه  و 
آنچه  برخورد ارند ،  کود ک  با  قوي  ارتباط  از  والد ین 
د رمانگران د رواقع فاقد  آن هستند ، به احتمال زیاد  این 
ارتباط طبیعي و ذاتي موجود  بین والد  و کود ک، کلید  
آموزشي  د ر روش  د رمان  پایاي  نتایج  و  بالا  اثربخشي 

مبتني بر رابطه والد -کود ک است)25(.
و  رفتاری  متخصصان  سایر  و  معلمان  د رمانگران، 
شد ه،  آموخته  تازه  رفتارهای  تقویت  برای  آموزشی 
اجتماعی  و  تحصیلی  مهارت های  و  فعالیت ها  پیگیری 
نیازمند ند .  والد ین  جد ی  همکاری  به  د انش آموزان 
والد ین اگر از رفتارهای هد ف آگاهی یابند ، با تشویق 

آن ها د ر منزل رشد شان را آسان خواهند  کرد )5(.
آموزش شناختی - رفتاری شامل آموزش مهارت هایی 
آن ها  از  موثر  گونه ای  به  می توانند   والد ین  که  است 
تشویق  و  کود ک  رفتار  د قیق  ارزیابی  و  مشاهد ه  برای 
د ر  کنند .  استفاد ه  پایه ای  مهارت های  یاد گیری  به  او 
این روش، شیوه مشاهد ه رفتار به والد ین آموزش د اد ه 
و  رفتار  مورد   د ر  والد ین  افکار  آن،  بر  افزون  می شود . 
عملکرد ، ناتواني های یاد گیری و مشکل فعلی کود ک 
خطاهای های  شناسایی  با  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  
1. Child-parent relation therapy

لازم  آموزش های  آن ها،  ناد رست  باورهای  و  شناختی 
از  استفاد ه  شیوه های  همچنین  و  افکار  این  تغییر  براي 
تقویت، خاموشی و واکنش موثر به رفتارهای د انش آموز 
به آن ها د اد ه می شود . د ر این صورت والد ین می توانند  
ناتوانی یاد گیری خود  د ر منزل  با  د ر آموزش فرزند ان 

شرکت د اشته باشند . 
از  آن ها  والد ین،  به  لازم  مهارت های  آموزش  با 
تغییر  برای  او  عملی  توانایی  و  خویش  کود ک  رفتار 
آن رفتار د رک بهتری به د ست می آورند )5(.  به همین 
د ر  والد ین  آموزش  برای  مختلفی  پژوهشگران  علت 
د انش آموزان،  تحصیلی  مهارت های  به  کمک  جهت 
د ر  کرد ه اند .  تنظیم  آن ها  برای  را  د ستورعمل هایی 
و  د اد ه  انجام  را  لازم  ارزیابی های  د رمانگر  روش  این 
برنامه ریزی های مناسب راتد ارک می بیند  و برای تد اوم 

آن د ر منزل، والد ین را راهنمایی می کند )26(. 
با توجه به اهمیت نقش والد ین د ر پیشگیری و د رمان 
مشکلات گوناگون فرزند ان، د ر این پژوهش این سوال 
بررسی شد ه که آیا آموزش شناختی- رفتاری والد ین 
د ر د رمان مشکل د یکته نویسی و تعلل د ر انجام تکالیف 

د رسی د انش آموزان موثر است؟ 

روش پژوهش 
 این پژوهش  با روش آزمایشی و د ر قالب طرح های 
این  د ر  است.  شد ه  اجرا  ای-بی-ای2  تک آزمود نی 
مورد   د رمانی  مد اخله  از  قبل  آزمود نی  رفتار  روش، 
می شود ،  مشخص  آن  فراوانی  و  گرفته  قرار  ارزیابی 
سپس روش های اصلاح رفتار و مد اخله د رمانی اعمال 
 شد ه و د وباره رفتار مورد  بررسی قرار می گیرد  تا میزان 
تغییرات مشخص شود . ارزیابی سوم بعد  از قطع د رمان 
و با ایجاد  یک فاصله بین جلسات و د ر این پژوهش بعد  

از یک ماه انجام شد ه است.  
- جامعه آماری و نمونه گیری

ناتواني  د ارای  د انش آموزان  پژوهش،  آماری  جامعه 
مشاوره  مرکز  به   1392 سال  د ر  که  بود ند   یاد گیری 
کل  اد اره  د انش آموزان  روان شناختی  خد مات  و 
آموزش و پرورش استان ارد بیل مراجعه کرد ه بود ند . نمونه 
2. A - A – B
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پژوهش، د انش آموزی بود  که د ر پایه  اول ابتد ایی مشغول 
به تحصیل و براي مشکلات د یکته نویسی و تعلل د ر انجام 
تکالیف د رسی به مرکز مشاوره و خد مات روان شناختی 
انتخاب نمونه به صورت  د انش آموزان ارجاع شد ه بود . 

تصاد فی از بین مراجعان مرکز مشاوره انجام گرفت.
- ابزار اند ازه گیری

 الف( آزمون ریون کود کان )رنگی(: ماتریس های 
استاند ارد  پیشروند ه1 برای اند ازه گیری توانایی افراد  د ر 
ایجاد  روابط اد راکی2 و استد لال قیاسی3 مستقل از زبان 
گویه های  است.  شد ه  طراحی  مد رسه ای  تحصیلات  و 
این آزمون برای افراد  بالای 10سال شامل 60ماتریس یا 
طرح است که د ر هر یک از آن ها قسمتی حذف شد ه 
و آزمود نی باید  بخش حذف شد ه را از بین 6 یا 8گزینه 

ارایه شد ه د ر پایین صفحه پید اکند .
د ر  ریون  سال1947  د ر  را  آزمون  این  رنگی  فرم 
انگلستان ساخته که د ارای 36تصویر و بیشتر آن ها رنگی 
است. این آزمون برای آزمایش هوش کود کان 5 تا 11 
سال و بزرگسالان کم توان ذهنی تهیه شد ه )27( و روایی 
آن از طریق شواهد  همبستگی روایی سازه با اند ازه های 
ضعیف  و  است  سازه  همان  نشانگر  ظاهرا  که  د یگری 
اند ازه هایی که نشانگر سازه های  با  بود ن رابطه های آن 
متمایزبود ن  هم  و  سازه ها  همانند ی  هم  هستند ،  د یگر 

آن ها را تایید  می کند )28(. 
ب( آزمون مازهای پروتئوس: هنجاریابی و استاند ارد 
از  نفر   999 روی  پروتئوس  ماز  هوشی  آزمون   کرد ن 
د انش آموزان 8 تا 11ساله که د ر د بستان های د خترانه و 
پسرانه شهرهای غرب مازند ران به تحصیل اشتغال د اشتند ، 
انجام شد ه است. به طور خلاصه نتایج به د ست آمد ه د ر 

زیر بیان شد ه است:
 1(آزمون مازپروتئوس برای تمامی گروه های پسران و 
د ختران 8 تا 11ساله از روایی قابل قبول آماری برخورد ار 
معنی د ار    p<0/001 و    p <0/01 2سطح  د ر  و  است 
به  همبستگی  که  10ساله  پسران  گروه  از  غیر  به  است، 
 p <0/10 د ر سطح فقط  و  است  آمد ه 0/1705  د ست 

1. The stakdard progressive matrices )SPM(
2. perceptual relations
3. reason by analogy

یعنی با 90 د رصد  اطمینان معنی د ار است.
2( آزمون مازپروتئوس برای تمامی گروه های پسران 
د رونی  هماهنگی  و  اعتبار  از  11ساله  تا   8 د ختران  و 

برخورد ار که از لحاظ آماری به اثبات رسید ه است. 
3( عملکرد  د ختران و پسران د ر آزمون مازپروتئوس 
یکسان بود ه است و د ر هر 4گروه پسران و د ختران 8 تا 
11 ساله از لحاظ آماری تفاوت معنی د اری وجود  ند اشت. 
4( عملکرد  گروه سنی مسن تر د ر تمامی سنین 8 تا 
بهتر ازگروه سنی  11ساله برای هر 2گروه پسر و د ختر 
کم سن تر است و از لحاظ آماری د ر 2سطح p <0/01  و 
p <0/001  معنی د ار بود ه است ، به غیر از گروه د ختران 
11ساله د ر برابر د ختران 10ساله که فقط د ر یک سطح 

p <0/05  معنی د ار بود ه است)29(.
برای  رفتار(:  مشاهد ه  )جد ول  وارسی4  فهرست  ج( 
شد ه  د اد ه  تکالیف  انجام  چگونگی  ارزیابی  و  بررسی 
عملکرد   و  رفتارها  د ر  ایجاد شد ه  تغییرات  و  خانه  د ر 
فرآیند ها روزانه د ر فهرست  این  ماد رش  د انش آموز و 
توسط  شد ه  طراحی  رفتار،  مشاهد ه  )جد ول  وارسی 
متنوعی  روش های  می شد .  ثبت  ماد ر  وسیله  به  مشاور( 
د ارد .  وجود   مراجع  عملکرد   و  رفتار  مشاهد ه  برای 
شیوه هاست.  این  از  یکی  سیاهه،  یا  وارسی  فهرست 
گزارش  برای  نظام د ار  روش  یک  وارسی  فهرست 
این  با  است.  مشاهد ه گران  یا  مشاهد ه گر  قضاوت های 
روش می توان معلوم کرد  که د ر عملکرد  شخص مورد  
سنجش، ویژگی های مورد  نظر وجود  د ارد  یا نه، یا این 
که عملی انجام گرفته است یا نه. د ر فهرست وارسی بود  

یا نبود  یا کمیت ویژگی مورد  نظر ثبت می شود )30(. 

توصیف وضعیت د انش آموز
با توجه به بررسی های انجام شد ه و مشاهد ات مربوط به 
رفتارها و تعاملات ماد ر و کود ک، اطلاعات جمع آوری 
از طریق آزمون ها و مصاحبه مشاوره ای، وضعیت  شد ه 
به  مربوط  موجود   مشکلات  و  مراجع  رفتاری   – روانی 

آن ها به شرح زیر بود :  

4. Checklist
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1( وضعیت د رسی مراجع: وضعیت د ر د روس بخوانیم، ریاضی و علوم = خیلی خوب
وضعیت املا د ر مد رسه: کاملا نامطلوب )غیرقابل اصلاح(

علاقه مند  به د رس و مد رسه

2( توانایی ذهنی مراجع: نمره آزمون ریون رنگی کود کان: 124، نمره آزمون مازهای پروتئوس: 121

3( رفتار ویژه مراجع د ر مرکز: علاقه مند ی به سوال های فکری و کار با جورچین ها، ارتباط اجتماعی مطلوب، پاسخ مناسب به سوال های مطرح 
شد ه توسط مشاور و تحلیل مناسب سوالات 

4( روش ماد ر مراجع برای تمرین املا د ر منزل: تمرین املا د ر منزل با کتاب کار » د یکته شب«، تمرین املای روزانه، املاگفتن د ر خانه توسط 
ماد ر به صورت شمرد ه و با صد ای بلند ، هجی کرد ن کلمات جد ید  و د شوار هنگام املا گفتن، اصلاح کلمات غلط توسط ماد ر هنگام املا گفتن، 

نوشتن از روی کلماتی که د انش آموز مشکل د اشته

5( رابطه مراجع و ماد رش د ر خانه: صرف وقت زیاد  توسط ماد ر د ر طول روز برای رسید گی به انجام تکالیف و تمرین املا و سایر د رس ها )می توان 
گفت کار اصلی او رسید گی و پیگیری کارهای مراجع بود  و تقریبا کل وقت و انرژی خود  را صرف این کار می کرد (

به مد رسه کود کان  او  از احتمال وجود  مشکلات ذهنی د ر کود ک و ارجاع  6( اظهارات و رفتار غالب ماد ر د ر جلسه مشاوره: اظهار نگرانی 
استثنایی، اضطراب و ترس افراطی از مشکلات تحصیلی و رفتاری کود ک، تذکر و امر و نهی مد اوم به او د ر مورد  سریع جواب د اد ن، د رست 
نشستن و مود ب بود ن، صحبت د ر مورد  کارهای منفی کود ک همراه با کمی بزرگ نمایی افراطی و غیرعاد ی نشان د اد ن آن ها )او خیلی شلوغ 
است، اصلا د قت ند ارد ، اصلا توجه نمی کند ، همیشه با خود ش بازی می کند  و...(، اظهارنظرنکرد ن د ر مورد  رفتارها و خصوصیات مثبت مراجع 

و سرزنش پی د رپی کود ک

 7( خطاهای شناختی ماد ر د ر مورد  مشکل مراجع: حساسیت زیاد  به د رس و نمره های کود ک؛  بزرگ نمایی رفتارهای منفی، اشتباهات و اشکالات 
کود ک، ناد ید ه گرفتن کارهای مثبت و تلاش های کود ک برای موفقیت و عاد ی و غیرمهم جلوه د اد ن ویژگی های مثبت او، نسبت د اد ن ضعف 

عملکرد  کود ک به توانایی ذهنی و احساس ناتوانی د ر رفتار موثر با کود ک

8( شکایت های عمد ه ماد ر: ناراحتی از ضعف شد ید  کود ک د ر املا، تاخیر مراجع د ر انجام تکالیف، بی توجهی به تکالیفش، بازی گوشی و گاهی 
اذیت کرد ن بچه های د یگر، پرخاشگری و رفتارهای نامناسب د ر خانه؛ ترس از وجود  مشکلات ذهنی د ر کود ک و احتمال اخراج او از مد ارس 

عاد ی

9( تشخیص و شرح مشکل:
 الف( انواع مشکلات د ر د یکته نویسی:  -1 غلط های ناشی از بی د قتی -2 غلط های مربوط به ضعف حافظه د ید اری -3 غلط های آموزشی 

ب( عوامل محیطی موثر د ر مشکل د یکته نویسی: 
-  تمرین املا با روش نامناسب د ر منزل که منجر به کاهش د قت و توجه د ر د انش آموز شد ه بود .

ج( عوامل موثر د ر تعلل د ر انجام تکالیف د رسی:
 - انتظارات زیاد  ماد ر د ر مورد  د رس ها و تکالیف 

-  فیلترینگ منفی و استنباط های د لبخواهی ماد ر د ر مورد  کود ک 
- استفاد ه نکرد ن از تقویت مثبت توسط ماد ر برای انجام به موقع تکالیف

- جد ی نبود ن ماد ر د ر نظارت و پیگیری انجام تکالیف کود ک
- استفاد ه زیاد  از سرزنش و مقایسه کود ک با د یگر د انش آموزان 
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روش اجرا
روش ها و تمرین هایی که د ر این جا توضیح د اد ه شد ه 
است، به مد ت6 جلسه  با مراجع د ر مرکز مشاوره و د ر 
جلسه ها  این  د ر  شد .  تمرین  مراجع(  ماد ر  )توسط  خانه 
صورت  )به  املا  تمرین  و  آموزش  صحیح  روش های 
د قت  و  د ید اری  حافظه  تقویت  شیوه های  الگویی(، 
تمرکززد ایی  مثبت،  رفتار  تقویت  شیوه های  شنید اری، 
و  خاموش سازی  فنون  موثر  کارگیری  به  مشکل،  از 
محرومیت برای کاهش رفتار منفی اثرگذار د ر مشکلات 
موجود  آموزش د اد ه شد . د ر طی این جلسه ها خطاهای 
مورد   د ر  ماد ر  ناکارآمد   عملکرد   و  افکار  شناختی، 

کود ک و مشکل د ر د یکته نویسی، شناسایی شد  و تغییر 
یافت. فعالیت های لازم هر هفته د ر مرکز مشاوره آموزش 
د اد ه شد  تا د ر خانه تمرین شود ، سپس د ر جلسه بعد  مورد  
بررسی قرار گرفته و با توجه به پیشرفت یا عد م پیشرفت 

د انش آموز، د ر برنامه هفته بعد  تغییرات لازم اعمال شد .

اقد امات و راهکارهای اجراشد ه با رویکرد  آموزش 
شناختی – رفتاری والد ین

با توجه به بررسی انجام شد ه، اقد اماتی که د ر طول 
جلسه های د رمان برای حل مشکل به کار گرفته شد ، به 

شرح زیر است: 

جلسه اول

الف( مصاحبه مشاوره ای برای ارزیابی وضعیت مراجع، مشکلات موجود  و علل آن 
ب( اجرای آزمون هوشی ریون رنگی کود کان و آزمون مازهای پروتئوس

ج( آموزش روش تخصصی کار با کود ک برای د رمان مشکل د یکته نویسی )با روش الگویی(
د ( تبیین اهد اف و روش »تکمیل جد ول مشاهد ه رفتار ماد ر و کود ک« 

ه( تبیین علل مشکل، نقش ماد ر و افکار و رفتار او د ر تد اوم مشکل و موارد ی که باید  تغییر یابد 

جلسه د وم

از سرزنش  از مشکل: تذکرند اد ن مکرر رفتارهای منفی و ضعف های د رسی، خود د اری  - آموزش تمرکززد ایی 
مکرر 

- آموزش به کارگیری شیوه های تقویت: تایید  و تشویق رفتارهای مثبت مراجع و انجام تمرینات، بازخورد  پیشرفت ها 
و تلاش های کود ک د ر د یکته نویسی و انجام تکالیف د رسی، صحبت د ر خانواد ه د ر مورد  پیشرفت کود ک 

- از د اد ن قول و وعد ه د ر برابر انجام تکالیف خود د اری کند  اما زمانی که مراجع برای انجام تکالیفش اقد ام کرد ، 
حتما او را مورد  تشویق و توجه قرار د هد .

جلسه  سوم

ارزیابی برنامه و میزان بهبود  مشکل د یکته نویسی
تمرین تصحیح غلط های املایی با روش »نگاه کن، د قت کن و سپس بنویس«، براي تقویت حافظه د ید اری

آموزش استفاد ه از خاموش سازی و محروم کرد ن برای کاهش رفتارهای منفی مرتبط با انجام تکالیف د ر منزل،
خود د اری از برچسب زد ن منفی مثل »بی د قت، تنبل، بازی گوش و...«

تد اوم بازخورد  پیشرفت تحصیلی و بهبود  رفتاری کود ک به صورت مستقیم و غیرمستقیم
ثبت شروع و پایان به موقع تکالیف د رسی توسط د انش آموز د ر»جد ول مشاهد ه رفتار«

خود د اری از سرزنش و توبیخ مکرر

جلسه چهارم

- آموزش تمرین پیشرفته املا با روش »املای تصحیصی«
- اد امه  تمرینات قبلی د ر منزل

-  اد امه رفتار تقویت کنند ه و خود د اری از امر و نهی غیرضروری
- اد امه گزارش د هی مثبت د ر مورد  پیشرفت کود ک

-  تکمیل جد ول مشاهد ه رفتار
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جلسه پنجم 
)با فاصله 
د و هفته(

- ارزیابی پیشرفت برنامه و اد امه راهکارهای قبلی:
- ماد ر هرگونه رفتاری را که نشانه علاقه مند ی د انش آموز به انجام تکالیف د رسی است، مورد  توجه و تشویق قرار 

د هد  و منتظر انجام کامل تکالیف برای تشویق نباشد .
- »جد ول مشاهد ه رفتار« با د قت و با توجه به زمان انجام فعالیت ها تکمیل شود .

جلسه ششم 

 جلسه پیگیری: جلسه پیگیری براي تثبیت تغییرات و آموزش ها، بعد  از یک ماه برگزار شد .
بررسی تمرینات و نمونه کارهایی که مراجع د ر طول یک ماه گذشته انجام د اد ند ، نشان می د هد  تقریبا د یگر مشکل 
د یکته نویسی و تعلل د ر انجام تکالیف د رسی پایان یافته است و اغلب د یکته های د ر مد رسه و خانه بد ون غلط است 

)نمود ار1(.

نمود ار شماره 1. میانگین نمره د یکته د انش آموز

)پیش، حین و پس از د رمان(
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نمود ار شماره 2. مقایسه تعد اد  روزهایی که تکالیف

به موقع انجام یافته

نمود ار شماره 3. مقایسه رفتار توجه آمیز ماد ر
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نمود ار شماره 4. مقایسه  فراوانی امر و نهی ماد ر د ر مورد  

تکالیف د رسی و رفتار د انش آموز
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یافته های پژوهش 
پیش  شد ه  انجام  ارزیابی های  مقایسه ای  بررسی 
عملکرد   می د هد   نشان  د رمان  هنگام  و  مشاوره  از 
د رسی  تکالیف  انجام  و  د یکته نویسی  د ر  د انش آموز 
عملکرد   بر  افزون  البته  د اشته،  محسوسی  تفاوت 
است.  د اشته  مطلوبی  تغییر  او  ماد ر  رفتار  د انش آموز، 
تغییرات ایجاد شد ه د ر نمود ارهای زیر بررسی و مقایسه 

شد ه است:
با توجه به د اد ه های نمود ار شماره )1(، میانگین نمره 
د یکته نویسی د انش آموز  پس از مشاوره و بعد  از قطع 
د رمان افزایش قابل توجهی یافته است. د ر د وره پیگیری 
نیز نه تنها افت نمره مشاهد ه نشد ه، بلکه با توجه به اد امه 
فرآیند  د رمان توسط ماد ر، فرآیند  بهبود ی همچنان اد امه 

یافته است.
اطلاعات نمود ار شماره 2 نشان می د هد  که پیش از 
مشاوره تقریبا مراجع هر روز د ر انجام تکالیف با تاخیر و 
مشکل روبه رو بود ه ولی بعد  از مشاوره د ر بیشتر روزهای 

هفته او تکالیف خود  را به موقع انجام د اد ه است. 
ماد ر  رفتاری  تغییرات  به  مربوط  شماره)3(  نمود ار 
موارد   تمام  تقریبا  مشاوره  از  پیش  است.  د انش آموز 
شد ه  گرفته  ناد ید ه  ماد ر  طرف  از  د انش آموز  مثبت 
این روند  اصلاح شد ه و رفتارهای  از مشاوره  بعد   بود . 
توجه آمیز، بیان نقاط قوت و توجه مثبت او افزایش پید ا 

کرد ه است. 
و  امر  میزان  شماره)4(،  نمود ار  د اد ه های  اساس  بر 
نهی های ماد ر، از 7روز د ر طول هفته )امر و نهی د ر تمام 
یافته  از 4روز د ر هفته کاهش  به کمتر  روزهای هفته( 
کاهش  این  سرزنش آمیز،  رفتار  جلسه های  اد امه  د ر  و 

تد اوم یافته است. 
با توجه به د  اد  ه های نمود  ار شماره )1(، میانگین نمره 
د  یکته نویسی د  انش آموز  پس از مشاوره و بعد   از قطع 
د  رمان افزایش قابل توجهی یافته است. د  ر د  وره پیگیری 
نیز نه تنها افت نمره مشاهد  ه نشد  ه، بلکه با توجه به اد  امه 
فرآیند   د  رمان توسط ماد  ر، فرآیند   بهبود  ی همچنان اد  امه 

یافته است.
اطلاعات نمود ار شماره 2 نشان می د هد  که پیش از 

مشاوره تقریبا مراجع هر روز د ر انجام تکالیف با تاخیر و 
مشکل روبه رو بود ه ولی بعد  از مشاوره د ر بیشتر روزهای 

هفته او تکالیف خود  را به موقع انجام د اد ه است.
ماد ر  رفتاری  تغییرات  به  مربوط  شماره)3(  نمود ار 
موارد   تمام  تقریبا  مشاوره  از  پیش  است.  د انش آموز 
شد ه  گرفته  ناد ید ه  ماد ر  طرف  از  د انش آموز  مثبت 
این روند  اصلاح شد ه و رفتارهای  از مشاوره  بعد   بود . 
توجه آمیز، بیان نقاط قوت و توجه مثبت او افزایش پید ا 

کرد ه است.
و  امر  میزان  شماره)4(،  نمود ار  د اد ه های  اساس  بر 
نهی های ماد ر، از 7روز د ر طول هفته )امر و نهی د ر تمام 
یافته  از 4روز د ر هفته کاهش  به کمتر  روزهای هفته( 
کاهش  این  سرزنش آمیز،  رفتار  جلسه های  اد امه  د ر  و 

تد اوم یافته است.

بحث و نتیجه گیری 
قاد ر  یاد گیري  ناتواني  از آن جا که کود کان د اراي 
معلمان  و  والد ین  معیارهاي عملکرد ي خود ،  به  نیستند  
برسند  و شکست هاي مکرري را تجربه می کنند ، وقتی 
حل  منجربه  یاد گیری  ناتواني  با  د انش آموز  تلاش های 
نتیجه  پیشرفت نمی شود  د ر  مشکل و تجربه موفقیت و 
و  موفقیت  به  رسید ن  از  ناامید ی  و  ناتوانی  احساس 
چرخه  این  و  می شود   ایجاد   او  د ر  مناسب  عملکرد  
اد امه می یابد )12(. از طرفی وجود  ناتواني یاد گیري د ر 
د انش آموزان، نوعی تنید گی را د ر والد ین نیز به وجود  
می آورد  که به همکاري نکرد ن آنها د ر رفع مشکلات 
مورد   د ر  خانواد ه ها  اگر  می شود .  منجر  فرزند ان شان 
مشکل ناتوانی یاد گیري فرزند  خود ، بی اطلاع یا د اراي 
نگرش منفی و غلط باشند ، کود ک آنان، هم از طرف 
والد ین و هم به خاطر مشکلات مربوط به اختلال تحت 
ناتوانی  حاشیه اي  مسایل  د ارای  و  می گیرد   قرار  فشار 
)عزت نفس، رشد  اجتماعی، خود پند اره و...( شد ه و به 
تد ریج مشکل عمد ه ای می شود  که براي حل آن، وقت و 
نیروي بسیاري باید  صرف کرد )17(. آگاهی و آموزش 
از  پیشگیري  براي  که  است  راه هایی  از  یکی  والد ین 
ناتوانی هاي یاد گیري د ر کود کان موثر است. با آموزش 
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حاکم  فشار  مي توان  آنها  به  اطلاعات  د اد ن  و  والد ین 
شد ه بر خانواد ه ها به خاطر د اشتن کود ک د اراي اختلال 
از  متفاوتي  ترکیبي  شیوه هاي  د اد .  را کاهش  یاد گیری 
قبیل آرامش آموزي، همد لي و د لگرمي و ترکیب آن با 
رویکرد  شناختي-رفتاري از قبیل مبارزه با افکار منفي، 
رفتارهای مخرب مي تواند   اصلاح خطاهای شناختی و 
والد ین را یاري د هد  تا با سازگاري بیشتر د ر برابر فشار 
منجربه  تا  د هند   نشان  مشکل  از  ناشی  واکنش  بیروني، 
بهبود   به  برنامه و تکانشي نشود  و  بد ون  رفتارهاي آني 

اختلال کمک کند )14(. 
د ر این پژوهش، د رمان مشکل د یکته نویسی و تعلل 
شناختی– آموزش  شیوه  با  د رسی  تکالیف  انجام  د ر 
رفتاری والد ین مورد  بررسی قرار گرفت. یافته های این 
پژوهش نشان د اد  با استفاد ه از این شیوه مد اخله می توان 
به طور موثری این مشکلات را د ر زمان کوتاهی د رمان 
کرد . مد اخله د ر مشکل د یکته نویسی و مشکلات رفتاری 
با روش آموزش خانواد ه محور د ر پژوهش های متعد د ی 
مورد  تایید  قرار گرفته و نتایج پژوهش حاضر با یافته های 
گوناگون از قبیل )12(، )17(، )19(، )20(، )21(، )22( 
و )23( همسو است. د ر تبیین نتایج این پژوهش می توان 
گفت با توجه به نقش خانواد ه د ر شکل د هی رفتارهای 
تعاملات  بررسی  مد اخله ای  نوع  هر  د ر  خود ،  اعضای 
اعضای خانواد ه ضروری است. به همین جهت استفاد ه 
از ظرفیت خانواد ه برای ایجاد  تغییرات مطلوب و حذف 
بود ه  د رمانگران  توجه  مورد   همواره  نامطلوب  رفتار 

است)5(.
د ر موارد ی به خاطر ابعاد  مشکل د انش آموزان، کار 
یاد گیری  ناتوانی های  د ارای  د انش آموزان  با  انفراد ی 
بهبود   این راستا همکاری خانواد ه د ر  نیست، د ر  کافی 
د ر  را  سریع  بهبود   و  بود   خواهد   یاری رسان  خد مات، 
ناتواني های  پی خواهد  د اشت. والد ین کود کان د ارای 
احساس  بهد اشت،  قبیل  از  محد ود یت هایي  یاد گیری 

را  افسرد گي  و  استرس  از  بالایي  سطوح  و  محرومیت 
مي کنند )15(  تجربه  عاد ي  کود کان  والد ین  به  نسبت 
د ر نتیجه آن ها نیاز به  خد مات حمایتی و آموزش های 
سطح  مناسب  آموزش های  د ریافت  با  د ارند ،  متعد د ی 
توقع والد ین متناسب با توانایي فرزند ان تنظیم شد ه و این 
سطح آگاهي موجب پذیرش بد ون قید  شرط فرزند ان 
و بهبود  تعاملات والد - فرزند ی می شود . این آموزش ها 
همچنین با تغییر نگرش و باورهای معیوب والد ین، برای 
آنها نیز نوعي آرامش، کاهش اضطراب و استرس را به 
همراه د ارد . نتیجه نهایی مد اخله های شناختي- رفتاری، 
افزایش کارآمد ي  و  تحقیر کود کان  کاهش سرزنش، 
تحصیلي، هیجاني و اجتماعي د انش آموزان است)12(. 

د ر این پژوهش، روش آموزش شناختی – رفتاری 
تکالیف  انجام  د ر  تعلل  و  یاد گیری  ناتواني  والد ین، 
د ر  گرفت.   قرار  بررسی  مورد   د انش آموزان  د رسی 
والد ین  مرکز،   د ر  مراجع  با  کار  جای  به  روش  این 
آموزش های لازم را د ریافت کرد ه و د ر خانه با مراجع 
انجام د اد ه اند . مشاور د ر این شیوه نقش آموزش د هند ه 
و ناظر را برعهد ه د اشت و د ر مقابل والد ین نقش فعالی 
نتیجه   گرفته اند .  برعهد ه  مشکل  حل  و  د رمان  د ر  را 
کمترین  د ر  د رمان  بر  افزون  روش،  این  توجه  قابل 
زمان، تد اوم تغییرات مطلوب بعد  از ترک د رمان است 
)نمود ار1(. مطلب د یگر این که به موازات ایجاد  تغییر 
و  تغییر  فرآیند   د ر  نیز  والد ین  د انش آموز،  د ر عملکرد  

مد یریت رفتار قرار گرفتند . 
نتایج این پژوهش نشان د اد  برای د رمان سریع، موثر 
از مشارکت و همراهی  پاید ار د انش آموزان می توان  و 
خانواد ه استفاد ه کرد . این مشارکت و همکاری، فرآیند  
تغییر را تسهیل و تغییرات رفتاری پاید اری ایجاد  خواهد  
د انش آموزان  مشاوره  مراکز  می شود   پیشنهاد   کرد . 
و  مشارکت  از  یاد گیری  ناتواني های  د رمان  مراکز  و 

آموزش والد ین د ر فرآیند  د رمان استفاد ه کنند .
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