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  يرانا يآموزش عال يكاستراتژ يريتمد يالگو ينتدو
  1يمحمد قهرمان

 23/10/93 تاريخ پذيرش:   3/10/93 تاريخ ويرايش:    27/7/93 تاريخ دريافت:

   
  چكيده 

ضـرورت در   يـن شناخته شده است. ا يسازمان يها يتها و فعال حوزه يضرورت در تمام يكبه عنوان  يكاستراتژ مديريت
 يقو تحق يمورد بررس يراندر ا يآموزش عال يريتمد يمطالعه الگو ينتر است. در ا و محسوس يشترب يحوزه آموزش عال

 يآموزش عـال  ينفعان، متخصصان و ذيران، مديعلم اتيه ضاينفر از اع 220شامل  يقتحق يها قرار گرفته است. نمونه
شـده   يـل و تحل يـه تجز يـانس واريـل  و تحل يعامل يلو با روش تحل يها با استفاده از پرسشنامه جمع آور بوده است. داده

 متغيـر  73و  يمولفـه فرع ـ  6، يمولفـه اصـل   5 يدارا يآمـوزش عـال   يكاستراتژ يريتمد يها نشان داد الگو يافتهاست. 
، يليسمت، رشته تحص يژگيچهار و يكبه تفك يقتحق يها نظرات نمونه يننشان داد كه ب يزها ن يانسواريل باشد. تحل يم

يـب  هـا از آزمـون تعق   تفاوت ينتر ا يقدق يبررس يدار وجود دارد. برا يمعن يها تفاوت يبرخ يريتو سابقه مد يمرتبه علم
  استفاده شده است. يتوكي

  
 يتوسعه دانشگاه يزير، برنامهيآموزش عال يكاستراتژ يزيربرنامه، يآموزش عال يكاستراتژ يريتمد: ها كليدواژه

 

  مقدمه
صـورت   ياجتمـاع  - يمختلـف اقتصـاد   يهـا  كه در حـوزه  يدر پرتو مطالعات متنوع

و عامـل بنيـادين توسـعه     شـرط  يشبه عنوان پ يو فرهنگ يتوسعه علم ،است يرفتهپذ
برج فرماندهي علمي و «ها به مثابه  پايدار جوامع معرفي شده است. بديهي است دانشگاه

هربـت  «در اين ميـان نقـش و كـاركردي اساسـي و بـي بـديل دارنـد.        » فكري جامعه
آخـرين  «هـا بـه عنـوان     داند كه از دانشگاه اين نقش و كاركرد را تا آن حد مي» باترفيلد

نيز پس از تشـريح مسـائل و مشـكلاتي    » ديويد گاردنر«كند.  ياد مي» سنگر تمدن بشر
را در اين رابطه چنين توصيف كـرده   كه جوامع بشري با آن روبرو هستند، نقش دانشگاه

حياتي داشته و از توانايي تقريباً منحصر بـه فـردي در حـل ايـن     دانشگاه نقشي «است: 
مسئله و مشكلات برخوردار است. زيرا حل يا دسـت كـم كنتـرل ايـن مسـايل نيازمنـد       
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دانش، قدرت تعقل، هوش برجسته و قضاوت مي باشد. دانشگاه اين توانايي را دارد كـه  
هـاي   و ارزيابي قـرار دهـد، راه   چنين مسائلي را تعريف كند، آنها را مورد تجزيه و تحليل

ها را در اختيـار جوامـع كوچـك و     جديد غلبه بر آنها را بررسي كند و اين دانش و بينش
بزرگ ديگر قرار دهد. دانشگاه قادر است، نسبت به هـر مؤسسـه دولتـي يـا خصوصـي      
ديگر، اين كار را با تعصب مذهبي يا سياسي كمتر، و بي طرفي و واقع بينـي بيشـتر بـه    

جام برساند. علاوه بر اين، دانشگاه از گنجينه مهمي از پرسنل كـارآزموده و فرهيختـه،   ان
ابزارهاي دقيق و منابع فكري كه براي اين كار ضروري است، اقتدار، استقلال و تجربـه  

(هيرشـورنر  » كافي و زيرساختي كه براي اين وظيفه مهم و حياتي است، برخوردار است
اين وجود، مي توان اين سئوال كليدي را مطرح نمود كه آيـا   ). با31: 1381و لوك وبر، 

واقعاً دانشگاه هاي موجود، از عهده انجام چنين رسالت و مسئوليت خطيري بر مي آيند. 
اين سئوال نه تنها براي دانشگاه هادر كشورهاي در حال توسـعه ،واز جملـه كشـور مـا،     

با قدرت و شدت مطرح اسـت. بـه   بلكه براي سايردانشگاههادركشورهاي پيش رفته نيز 
اسـتاد سرشـناس مـديريت، طـي مصـاحبه اي بـا نشـريه        » 1پيتـر دراكـر  «نحوي كـه  

تا سي سال ديگر دانشگاه هاي بزرگ فقط يك « گفته است: 1997در سال » 2فوربس«
اسـناد و  ». بناي يادبود خواهند بود، آموزش عالي در بحـران عميقـي بـه سـر مـي بـرد      

اجتمـاعي كشـور نيـز بـر      –رنامه ريزي هاي توسعه اقتصـادي  گزارش هاي مربوط به ب
وجود چالش ها و بحران هاي جديد در آموزش عـالي و دانشـگاه هـا تأكيـد مـي ورزد.      

  ).22و  13: 1382(مجموعه مقالات همايش چالش ها و چشم اندازه هاي توسعه ايران، 
كشـور بـه وجـود    مطالعات انجام شده در حوزه برنامـه ريـزي و مـديريت دانشـگاهي     

معضلات ساختاري در نتيجه فقدان برنامه و مديريت استراتژيك تأكيد مي ورزد (يمني، 
). يافته ها حاكي از آن است كه براي برنامـه ريـزان و مـديران دانشـگاهي     145: 1382

چشم اندازها و افق هاي توسعه دانشگاه روشن نبوده و عموماً درگير با مسائل روزمـره و  
بنـابراين، در توضـيح مسـئله     حل هاي سنتي، مقطعي و سطحي مـي باشـند.   طبيعتاً راه

اساسي اين تحقيق مي توان گفت كه علي رغم اينكـه دانشـگاه هـاي كشـور بـا انـواع       
هاي مختلف انساني، مالي، مادي، برنامه ريزي، اجرايـي،   مشكلات خرد و كلان در حوزه

                                                            
1. Peter Druker 
2. Forbes 
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اساسـي تـرين مشـكل يـا چـالش       ارزشيابي و غيره روبرو مي باشند ولي عمده تـرين و 
دانشگاه ها نداشتن طرح و برنامه اي جامع و بلند مدت است كـه بتوانـد ضـمن روشـن     
نمودن چشم اندازهاي توسعه دانشـگاه هـا، چـارچوبي منطقـي و قابـل اطمينـان بـراي        
فعاليت هاي آموزشي، پژوهشي، فناوري و پشتيباني ستادي آنها فـراهم آورد. بررسـي و   

قرار دارد. از همين رو » مديريت استراتژيك آموزش عالي«طرحي در حوزه تدوين چنين 
در اين تحقيق ضمن بررسي ادبيات و سوابق پژوهشي داخلي و خارجي، الگوي مديريت 
راهبردي آموزش عالي مناسب و منطبق با شرايط ويژه دانشگاه هـاي كشـور طراحـي و    

  ارايه شده است.
 

  تحقيقاهداف 
  اهداف تحقيق  -الف

 شناخت مؤلفه هاي اصلي و فرعي مديريت استراتژيك آموزش عالي  -1
 تدوين الگوي مقدماتي مديريت استراتژيك آموزش عالي -2
ارزيابي الگوي مقدماتي مديريت استراتژيك آموزش عالي (براساس نظرسـنجي از   -3

 اعضاء هيأت علمي، مديران و متخصصان)
تناسـب بـا شـرايط و    تدوين الگوي نهايي مديريت اسـترتژيك آمـوزش عـالي (م    -4

 ويژگي هاي دانشگاه هاي كشور)
 شناخت مراحل اجرايي الگوي مديريت استراتژيك در دانشگاه. -5
6-  
  سئوال هاي تحقيق -ب
  مؤلفه هاي اصي و فرعي مديريت استراتژيك آموزش عالي چيست؟ -1
  الگوي مقدماتي مديريت استراتژيك آموزش عالي چه ويژگي هايي دارد؟ -2
علمي، مديران و متخصصان و ذي نفعان آمـوزش عـالي و دانشـگاه    اعضاء هيأت  -3

  درباره الگوي مقدماتي مديريت استراتژيك آموزش عالي چه نظري دارند؟
  الگوي مطلوب براي مديريت استراتژيك آموزش عالي كشور چيست؟ -4
  مراحل اجرايي الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي كشور چگونه است؟ -5
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  شپيشينه پژوه
هدف اصلي اين بخش، شناسايي و تدوين چارچوب نظري و مفهومي الگوي مـديريت  
استراتژيك دانشـگاه و مراكـز آمـوزش عـالي اسـت. بـراي ايـن منظـور، تئـوري هـا و           

ها و  هاي نظري مربوط به مديريت استراتژيك دانشگاه و همچنين سوابق پژوهش ديدگاه
تحقيقاتي كه در اين زمينه صورت گرفته است مطالعه شده است. لازم به ذكـر اسـت در   
اينجا به منظور رعايت اختصار فقط به بخشي از ادبيات موضوع و الگوهاي ارائه شـده در  
رابطه با مديريت و برنامه ريزي استراتژيك آموزش عالي و دانشگاه ها اشاره مـي شـود.   

  ر پيشينه موضوع نيز خودداري شده است.  بر همين اساس، از ذك
. در ستا هشدز غاآ 1970 ههد خراز اوا عاليزش مودر آم راهبـــــرد مفهوي گيرربه كا

 عاليزشمودر آ مديريتبنقلا:اشيزموراهبـرد آ (( تحت عنـوان »1«كلربكتارنتشاا مريكاآ
مـي  آغاز توجه جدي به مباحث مديريت استراتژيك در آموزش عالي به شـمار  )) 2مريكاآ

كاربرد مديريت استراتژيك در حوزه هاي مختلـف آمـوزش عـالي     1983 لسااز  بعدرود.
 نددبو ذينفوپـر  ننويسندگا اولـين از  »4كپو  3ن«پيترسو،بر«كلر»وهعلاگسترش يافت. 

براي  ننا. آندده اكر منتشررا  مطالبي عالي زشمودر آ تژيكاسترا ييزر برنامه رهبادر كه
  يك دانشگاه ها چهار عنصر اساسي زير را مطرح نموده اند: تژاستراي يزر برنامه
       ارزيابي محيطي (شناخت روندها و تغييـرات احتمـالي در محـيط و تـأثيرات آن بـر

  دانشگاه)  
 (شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدهاي دانشگاه) ارزيابي سازماني  
 آرمان ها و وظايف دانشگاه نسبت به آن ها (بررسي ارزش ها، اميدها،  ارزيابي ارزش

  ارزش ها و مردم)
     تكوين برنامه اصلي (ابداع و تدوين الگوي استراتژيك دانشگاه بر پايـه سـه عنصـر

  فوق) 
همچنانكه ملاحظه مي شود عناصر اصلي فوق جنبه عام داشته و براي تدوين برنامـه  

/ آموزشـي و غيـره) قابـل     استراتژيك هر نوع سازمان يا مؤسسـه (اقتصـادي / توليـدي   
                                                            
1. Keller 
2. Academic Strategy : The Management Revolution in American Higher Education 
3. Peterson  
4. Cope 
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استفاده مي باشد. به عبارت ديگر، كاربرد اين عناصر و يـا هـر الگـوي ديگـر در برنامـه      
ريزي و مديريت استراتژيك دانشگاه مستلزم شناخت ويژگي هاي خاص و متمايز كننده 

  دانشگاه از ساير سازمان ها است.
  »پيترسون«الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي 

از جمله نخستين الگوهاي مديريت استراتژيك مؤسسـات آمـوزش   » پيترسون«الگوي 
عالي و دانشگاه ها به شمار مي رود. در اين الگو با الهام از مبـاني تفكـر اسـتراتژيك بـر     

و متغيرهـاي درون  شناخت عوامل محيطـي و تحليـل متقابـل ايـن عوامـل بـا عوامـل        
دانشگاه را سازمان يا مؤسسه اي مي دانـد كـه   » پيترسون« دانشگاهي تأكيد شده است.

هـا،   هـا، ضـعف   بطور همزمان تحت تـأثير رونـدها و تغييـرات احتمـالي محيطـي، قـوت      
ها و تهديدها و همچنين ارزش ها و باورها و آرمان هاي بلند مدت مي باشد. وي  فرصت

خود، تدوين برنامه استراتژيك را تحت تأثير تمام عوامـل درونـي و   در الگوي پيشنهادي 
بيروني فوق مي داند. در اين الگو، به اجراي برنامه هاي تدوين شده و ارزشـيابي عوامـل   
اجرايي نيز به عنوان دو مرحله مهم فرآيند برنامه ريزي استراتژيك آموزش عـالي توجـه   

بـه منظـور   » حلقه هاي بـازخورد «از طريق شده است. اطلاعات حاصل از ارزشيابي نيز 
ي اجرايي به سيستم دانشـگاه بـاز مـي گـردد.     ها يكاست اصلاح نواقص برنامه ريزي يا

  .اين الگو را نشان مي دهد 1شكل 

  
  پيترسونالگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي  - 1شكل 

ارزیابی ارزش ھا 
 (ارزش ھا/باورھا/آرمان ھا)

 ارزیابی محیطی

 (روندھا و تغییرات احتمالی)

ارزیابی سازمانی 
 (قوت/ضعف/فرصت/تھدید)

تدوین برنامھ استراتژیک آموزش 
 عالی

اجرای برنامھ

ارزشیابی برنامھ
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  »كلر«الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي 
گرچه توجه بـه محـيط و نيازهـاي بـازار از عناصـر اصـلي برنامـه ريـزي و مـديريت          
استراتژيك به شمار مي آيد، ولي احتمالاً وارد نمودن اين مفاهيم در مدل هاي مـديريت  

الگـويي را   1983صورت گرفته است. وي در سـال  » كلر«دانشگاهي، اولين بار از سوي 
براي اداره مؤسسات آموزش عالي مطرح نموده است كـه در آن بـر عنصـر رهبـري بـه      

  استراتژيك تأكيد شده است. عنوان محور اساسي اجراي برنامه هاي
فعاليت هاي مديريت اسـتراتژيك آمـوزش عـالي در زمينـه و بافـت      » كلر«در الگوي 

محيطي خاص آن شامل عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و علمي، صـورت  
محـيط  «دانشـگاه از جملـه عوامـل   » فرصـت هـا و تهديـدهاي   «پذيرد. در اين الگو،  مي

از عوامـل درون  » قـوت و ضـعف  «ر مـي آيـد. در مقابـل نقـاط     دانشگاه به شما »محلي
سازماني دانشگاه محسوب مي گردد. سنت ها و ارزش ها نيز بـر هـر دو دسـته عوامـل     

  گذارد. محيط محلي و نزديك از يك سو و عوامل درون سازماني از سوي ديگر تأثير مي
تحليل فرصت ها و تهديدهاي دانشگاه به شـناخت ترجيحـات بـازار     »كلر«در الگوي 

آموزش عالي منجر مي گردد. بديهي است اين ترجيحات در تمامي حوزه هاي آموزشي، 
پژوهشي و خدمات تخصصـي و مشـاوره اي دانشـگاه مـورد بررسـي و شناسـايي قـرار        

  

 »كلر«الگوي  - 2شكل 

 

 

 سنت ها و ارزشها

نقاط قوت و ضعف
 (آموزشي / مالي)

روندهاي محيطي
 (فرصت ها/ تهديدها)

 

 رهبري

شرايط رقابتي آموزش 
 عالي

ترجيچات بازار آموزش 
 عالي

اقتصادیعلمی

فرھنگی
اجتماعی
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كـه از  » يـت رقـابتي  مز«گيرد. از سوي ديگر، شرايط رقابتي دانشگاه و مهمتـر از آن   مي
تحليل نقاط ضعف و قوت دانشگاه استخراج شده است، يكي ديگـر از پايـه هـاي مهـم     
برنامه ريزي و مديريت استراتژيك به شمار مي آيد. نهايتـاً، رهبـري دانشـگاهي وظيفـه     
تلفيق اين اطلاعات و تبديل آنها به فرايندهاي اجرايي و مديريتي را برعهده دارد، علاوه 

هبري آموزش عالي بايد انگيزش و نيروي لازم را براي اجراي برنامه هـا ايجـاد   بر آن، ر
    .نشان داده شده است 2در شكل » كلر«نمايد. الگوي 

  »1راتگرز«الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي 
بعنوان يكي از دانشگاه هاي معتبر و مشهور نيوجرسـي، مـديريت و   » راتگرز«دانشگاه 

برنامه ريزي استراتژيك آموزش عالي را بعنوان يك شيوه تفكر، يك ابزار نيرومند و يك 
رويكرد ضروري در تدوين و تحقق اهداف آموزش عالي معرفي مي كند. جفـري شـيلدز   

                                                            
1. Rutgers 

  

  الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي دانشگاه راتگرز - 3شكل 
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  نايب رئيس اين دانشگاه مي گويد: 
مديريت استراتژيك آموزش عالي يك رويكرد با متدولوژي شناخته شـده اسـت كـه    «

ها و حركت و پيشرفت دانشـگاه در مسـيري نـو و     موجب تفكر استراتژيك افراد و گروه
) الگوي مـديريت اسـتراتژيك آمـوزش عـالي     2004(دانشگاه راتگرز ». خلاقانه مي شود

هي و اجـراي يـك برنامـه راهبـردي، ارائـه      راتگرز رويكردي جامع براي ايجاد، سـازماند 
نمايد. اين الگو، مديريت استراتژيك دانشگاه را شامل هفت مرحله منظم و مرتبط بـا   مي

   .عرضه مي كند 3يكديگر دانسته و به شكل 
الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي دانشگاه راتگرز از تدوين مأموريت ها، چشـم  

به پيامدها و دستاوردها ختم مي گردد. مراحل اين الگـو   اندازها و ارزش ها شروع شده و
داراي نظم و ترتيب منظمي بوده و هر مرحله زمينه را براي تحقـق مرحلـه بعـد فـراهم     

سازد. نكته كليدي در تمام اين مراحل توجه به سه الزام يا ضرورت اساسـي رهبـري،    مي
  ارتباطات و ارزيابي است.

 1نيكلز«آموزش عالي الگوي مديريت استراتژيك«  
در طول سال هاي اخير، مديران دانشگاه ها و آمـوزش عـالي از طريـق رويـارويي بـا      
مشكلات و چالش هاي مختلف به برداشت ها و ادراكات نويني نسبت به برنامـه ريـزي   
دست يافته اند. اين ادراكات را مي توان براساس الگوي نيكلز در چهار مورد زير خلاصه 

  نمود:
يـك ابـزار اساسـي    » برنامـه ريـزي  «ن آموزش عالي تشخيص داده اند كه مديرا -1

 است.
مديران آموزش عالي دريافته اند كه برنامه ريـزي مسـتلزم نگـرش سيسـتماتيك      -2

 است.
 مديران آموزش عالي تشخيص داده اند كه برنامه ريزي بايد منتهي به عمل شود. -3
نظارت مستمر و جدي بـر   مديران آموزش عالي و مسئولان دولتي دريافته اند كه -4

   .)2004اجراي برنامه ها، ضروري و حياتي است (نيكلز، 
طراحي مدل مديريت استراتژيك آموزش عالي لازم است بـه يافتـه هـاي     در بنابراين

                                                            
1. Nickols 
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فوق توجه كرده و اين يافته ها را مبناي تدوين و توسعه مدل قرار داد. بـر ايـن اسـاس،    
، بـراي برنامـه   »3اجرا و نظـارت «و » 2مستندسازي«، »1برنامه ريزي«سه مرحله اساسي 

نمـايش   4ريزي استراتژيك آموزش عالي در نظر گرفته مي شود. اين مراحل در شـكل  
همچنانكه ملاحظه مي شود، در ايـن مـدل فرآينـد مـديريت اسـتراتژي      . داده شده است

تند. آموزش عالي از سه عنصر اصلي تشكيل شده كه داراي روابط چرخشي و مستمر هس
هر يك از مراحل كلي فوق، خود شامل اجزا و مراحل فرعي ديگري است كـه مجموعـاً   

  مرحله فرعي منجر به تدوين، اجرا و ارزيابي آن مي گردد. 12طي 
  

  پژوهشروش 
  بوده است: جامعه و نمونه تحقيق: جامعه آماري تحقيق شامل سه گروه زير

 9اعضاء هيأت علمي: شامل كليـه اعضـاء هيـأت علمـي اسـتاديار، دانشـيار و اسـتاد        
رشته تحصـيلي مـرتبط    15دانشگاه تحت پوشش وزارت علوم مستقر در شهر تهران در 

  .نفر) 233مجموعا با موضوع تحقيق (
مديران آموزش عالي: شامل دو گروه مديران ستادي آمـوزش عـالي و مـديران ارشـد     
                                                            
1. Planning 
2. Documentation  
3. Implementation and Monitoring 

  
  فرايند مديريت استراتژيك آموزش عالي نيكلز - 4شكل 

برنامه ريزي
)Planning(

اجرا و نظارت
)Implement and 

Supervision(

مستندسازي
)Documentation(
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  .نفر) 220مجموعا دانشگاهي (روسا ومعاونين دانشگاه و روساي دانشكده ها) (
ذينفعان آموزش عالي: شامل مسئولان و مديران ستادي واحدهاي تخصصي مرتبط با 
آموزش عالي كشور همچون دفتر آموزش و تحقيقات سازمان مـديريت و برنامـه ريـزي    

معاونان و مديران كـل سـازمان   كشور، كميسيون آموزش عالي مجلس شوراي اسلامي، 
مركــزي دانشــگاه آزاد اســلامي و معاونــان و مــديران كــل وزارت آمــوزش و پــرورش. 

  .نفر) 157مجموعا (
نفر بوده است. كه از بـين آنهـا و    610به اين ترتيب، حجم كل جامعه آماري تحقيق، 

هـاي سـه    نفر و متناسب با سهم گـروه  270براساس فرمول تعيين حجم مورگان تعداد 
  نفر بصورت تصادفي انتخاب شده اند. 70و  97، 103گانه فوق به ترتيب 

واعتبار الگوي پيشـنهادي مـديريت    روش و ابزار جمع آوري اطلاعات: بررسي تناسب
استراتژيك آموزش عالي از طريق نظرسنجي از نمونه هاي تحقيق انجام شد. براي ايـن  

د. پرسشنامه تحقيق براسـاس مؤلفـه هـاي    استفاده ش ساخته منظور از پرسشنامه محقق
اصلي و فرعي استخراج شده از بررسي ادبيات پژوهش پس از اجراي آزمايشي و بـرآورد  

 15) و حذف و اصلاح برخي از سـوالات نهايتـاً داراي   93/0ا آن (آلف» اعتبار«و »روايي«
  .است بوده پاسخ-باز سوال 13 و پاسخ –سوال بسته  93بخش و 

تحليل اطلاعات: تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده اين طـرح  روش تجزيه و 
و علاوه بر شاخص هاي توصيفي با استفاده از روش هـاي   SPSSدر محيط نرم افزاري 

  تحليلي زير انجام شده است:
 Principal)» مؤلفه هـاي اصـلي  «با روش  (Factor Analysis)» تحليل عاملي«

Components)   بــه منظــور شــناخت مؤلفــه هــاي اصــلي و فرعــي الگــوي مــديريت
هـا   براي مؤلفـه  (Eigen Value)» مقدار ويژه«استراتژيك آموزش عالي ايران. حداقل 

آزمون «% بوده است. 30مؤلفه ها  (Factor Loading)» بار عاملي«و ملاك پذيرش 1
ازات هر مؤلفه بـا  براي مقايسه ميانگين امتي (One-Sample T.test)» تي يك گروهي

استفاده شده است. مقدار ميانگين وزني بـراي   (Assumed Mean)» ميانگين فرضي«
در مقيـاس ليكـرت) در هـر محاسـبه در نظـر       5/3درصد حداكثر امتياز قابل كسب ( 70

بمنظـور مقايسـه ميـانگين امتيـازات      (ANOVA)» تحليل واريانس«گرفته شده است.
نمونه هاي تحقيق شامل سمت، مرتبه علمـي، رشـته    بدست آمده به تفكيك ويژگيهاي
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  تحصيلي و سابقه مديريت استفاده شده است.
  

 ها يافته
پرسشـنامه توزيـع شـده،     270ز بين ا مشخصات فردي و سازماني نمونه هاي تحقيق:

پرسشنامه تكميل شده عودت يافت. مهمترين مشخصات نمونه هاي تحقيـق   220تعداد 
    .مي باشد 1به شرح جدول 

نتايج تحليل عـاملي پرسشـنامه تحقيـق: همـانطور كـه در معرفـي ابـزار جمـع آوري         
سوال مستخرج از نظريه هـا و مطالعـات    86اطلاعات ذكر شد، پرسشنامه تحقيق داراي 

انجام شده در حوزه مديريت استراتژيك آموزش عالي و دانشگاه هـا بـوده اسـت. نتـايج     
ارزش  2تر از يك را نشان داده است. جـدول  عامل با ارزش ويژه بالا 12تحليل عاملي، 

ويژه، درصد واريانس و درصد تراكمي اين عوامل را نشـان مـي دهـد: همچنـان كـه در      
 89مؤلفه شناسايي شده مجموعاً نزديك بـه   12ستون درصد تراكمي مشاهده مي شود، 

  مشخصات نمونه هاي تحقيق -1جدول 
  درصد  تعداد  سطوح متغير  متغير
  7/42  94  اعضاء هيأت علمي دانشگاه ها  سمت

  5/35  78  مديران آموزش عالي
  8/21  48  كارشناسان و ذيفعان آموزش عالي

  100  220  جمع
  2/18  40  استاد  مرتبه علمي

  7/32  72  دانشيار
  40  88  استاديار
  1/9  20  كارشناس

  4/61  135  مديريت (گرايش هاي مختلف)  رشته تحصيلي
  1/91  42  علوم انساني(به غير از مديريت)

  8/6  15  علوم پايه
  7/12  28  فني و مهندسي

  4/21  47  كمتر از پنج سال  سابقه مديريت
  2/18  40  سال 10تا  6
  9/10  24  سال 15تا  11

  5/49  109  سال 15بيشتر از 
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هـا   تـه درصد از كل واريانس مشاهده شده را تشكيل مي دهند. بنابراين، براساس اين ياف
مؤلفه ها اصلي و شش مؤلفه فرعـي   5مي توان گفت الگوي مديريت استراتژيك داراي 

است. با دقت در مؤلفه هاي فرعي ملاحظـه مـي شـود كـه ايـن مؤلفـه هـا همگـي از         
هاي فرعي برنامه ريزي استراتژيك به شـمار مـي آينـد. بمنظـور ارائـه اطلاعـات        مؤلفه

ز مؤلفه هاي اصلي و فرعي اشاره نمود. دو جـدول  توان به متغيرهاي هر يك ا بيشتر، مي
بـراي   tمحاسبه آزمـون   :اين متغيرها را به ترتيب بارهاي عاملي را نشان مي دهد 4و  3

مؤلفه هاي اصلي و فرعي: همچنان كه ملاحظه شد، الگوي مديريت استراتژيك آموزش 
مؤلفه فرعي مي باشد. حـال، مـي تـوان     6مؤلفه اصلي و  5عالي داراي يك مؤلفه كلي، 

درصـد   70اين سئوال را مطرح نمود كه آيا ميانگين اين مؤلفه ها بـا ميـانگين فرضـي (   
اوت دارد؟ براي اين منظور، ميانگين هر مؤلفه محاسبه شده و حداكثر امتياز هر مؤلفه) تف

نتايج ايـن بررسـي    4با ميانگين فرضي مربوط به همان مؤلفه مقايسه شده است. جدول 
بدسـت آمـده بـراي تمـام دوازده      tهمچنانكه ملاحظه مي شود مقدار  را نشان مي دهد:

) مـي باشـد.   326/2( 001/0لفـا  و آ 219بحراني با درجه آزادي  tشاخص بالاتر از مقدار 
درصد مي توان ادعا نمود كه ميانگين هاي مشاهده شده  99بنابراين، با احتمال بيشتر از 

براي هر شاخص در مقايسه با ميانگين هاي فرضي بسيار بـالاتر بـوده و نشـان دهنـده     
 تفاوت معنادار است. در نتيجه گيري نهايي مي توان گفت از نظر نمونـه هـاي تحقيـق،   

ؤلفه هاي پيشنهادي براي الگوي مديريت استراتژيك آموزش عـالي  متمام شاخص ها يا
  مناسب و مطلوب مي باشند.

بين نظرات  ها: تحليل واريانس مؤلفه ها به تفكيك مشخصات فردي و سازماني نمونه
هاي تحقيق به تفكيك سمت، مرتبه علمـي، رشـته تحصـيلي و سـابقه مـديريت،       نمونه

ز مؤلفه هاي اصلي و فرعي الگوي مديريت اسـتراتژيك آمـوزش عـالي    نسبت به برخي ا
تفاوت هاي معني دار مشاهده شده است. از آنجا كه حجم گروههاي مورد بررسي در هر 

ضروري  »1همگني واريانس ها«يك از متغيرهاي فوق متفاوت بوده است. انجام آزمون 
و  2ابتدا شاخص آماري مربوط محاسبهبوده است. بنابراين، قبل از انجام تحليل واريانس 

آزمون شده و در صـورت عـدم وجـود تفـاوت      05/0فرض برابري واريانس ها در سطح 
                                                            
1.Homogeneit of Variance 
2.Levener 
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 5معني دار محاسبات تحليل واريانس به عمل آمده است. نتايج ايـن تحليـل در جـدول    
  نشان داده شده است:

الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي ايران: اكنون، با توجه به يافته هاي فوق مي 

  ها واريانس استخراج شده مؤلفه -2جدول 
  ارزش ويژه  مؤلفه ها

  تراكمي درصد  واريانس درصد  كل
  590/40  590/40  907/34  مؤلفه كلي

هاي  مؤلفه
  اصلي

  621/50  03/10  627/8  محيط بين المللي
  121/58  500/7  450/6  محيط ملي

  444/64  323/6  438/5  برنامه ريزي استراتژيك
  885/69  441/5  679/4  اجراي استراتژيك
  689/74  804/4  131/4  ارزشيابي استراتژيك

  هاي مؤلفه
  فرعي

  598/78  909/3  362/3  تحليل فرصت هاي محيطي
  883/81  285/3  825/2  تحليل تهديدهاي محيطي
  483/84  600/2  236/2  تحليل قوت ها و ضعف ها
  987/85  504/1  793/1  تعيين چشم اندازها و اهداف

  489/87  502/1  291/1  تعيين استراتژي
  764/88  275/1  097/1  تدوين برنامه عملياتي

  
  متغيرهاي مؤلفه هاي اصلي به ترتيب بارهاي عاملي -3جدول 

  بار عاملي  متغير  مؤلفه
هاي  فرصت

  محيطي
  890/0  برنامه ها و اهداف كوتاه مدت اقتصادي (توليدي/ خدماتي) استاني و منطقه اي

  877/0  مؤسسات دولتي و غيردولتي نيازها و تقاضاهاي كوتاه مدت و بلند مدت آموزش عالي در سازمان ها و
  850/0  روند تحولات تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي در سال هاي آينده

  790/0  ميزان تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي (وضعيت موجود)
  761/0  چشم اندازها و جهت گيري هاي كلان برنامه هاي توسعه استاني، منطقه اي و ملي

  711/0  اجتماعي دانشگاه نسبت به رقباي داخليمنزلت و جايگاه 
  709/0  برگزاري دوره ها و فعاليتهاي علمي، پژوهشي مشترك با مراكز آموزش عالي معتبر داخلي و خارجي

  680/0  بين رشته اي و ميان رشته اي شدن دانش و فناوري
مديريتي، فني، توليدي  نيازهاي سازمان ها و مؤسسات به مشاوره هاي تخصصي دانشگاه (سازماني،

  و خدمات علمي)
643/0  

  600/0  توسعه شبكه هاي اطلاعاتي و ارتباطي و دسترسي به پايگاه هاي علمي جهاني
  561/0  سازمانها و مؤسسات دولتي و غيردولتي (R & D)نيازهاي پژوهشي كاربردي، بنيادي و توسعه اي 

تصميم گيري اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و حضور اعضاء هيأت علمي دانشگاه در مراكز مهم 
  سياسي

534/0  



 
 
 
 

 

 
 
 

115

93 زمستان و زييپا -29شماره  هاي تربيتي پژوهش

تدوين الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي ايران

توان الگوي مديريت استراتژي آموزش عالي ايران را عرضه نمود. طرح كلي اين الگو به 
اصلي و فرعي الگو بـا ذكـر   شكل زير مي باشد. همچنانكه ملاحظه مي شود مؤلفه هاي 

  بارهاي عاملي و چگونگي روابط متقابل بين آنها، در الگو نشان داده شده است.
  

  گيري نتيجه و بحث

  3ادامه جدول
تهديدهاي 
  محيطي

  603/0  كاهش حمايت هاي مالي از دانشگاه ها
  598/0  تغييرات و تحولات سريع اجتماعي / اقتصادي / سياسي/ فرهنگي (محيط بي ثبات)

  550/0  رقباي قدرتمند حقيقي و مجازي (خارجي / داخلي)ظهور 
جذب نيروهاي متخصص برجسته دانشگاه توسط ساير سازمانهاي آموزشي و غيرآموزشي 

  (داخلي / خارجي)
527/0  

ها و  قوت
  ها ضعف

  872/0  تناسب بين دوره هاي تحصيلي (كارشناسي/ كارشناسي ارشد/دكتري)
  845/0  مديريت منابع و هزينه ها

  833/0  تجهيزات سخت افزاري آموزشي و پژوهشي
  807/0  وضعيت نظام اداري و قوانين و مقررات سازماني

  804/0  تجهيزات نرم افزاري و دسترسي اعضاء و دانشجويان به منابع علمي و پژوهشي
  756/0  كميت نيروهاي انساني (اعضاي هيأت علمي/ كاركنان)

  711/0  اعضاء و كاركنانانگيزش و رضايت شغلي 
  705/0  كيفيت فارغ التحصيلان (جذب در بازار كار/ پذيرش در دوره هاي تحصيلي بالاتر و ...)

  690/0  ميزان مشاركت اعضاء و كاركنان در تصميم گيري
  684/0  استقلال نظام مديريت و تصميم گيري

  641/0  پژوهشي و...)حجم فعاليت هاي علمي و پژوهشي (مقالات/ كتب/ طرح هاي 
  581/0  حجم درآمدهاي ناشي از قراردادهاي آموزشي، پژوهشي و مشاوره تخصصي با سازمان ها

  511/0  كيفيت دانشجويان (مرتبه علمي پذيرفته شدگان، معدل تحصيلي دانشجويان / افت تحصيلي)
  464/0  شغلي)كيفيت نيروهاي انساني (مرتبه علمي / سطح تحصيلات/ سابقه و تجربه 

چشم اندازها و 
  اهداف

  864/0  امور مالي (درآمدها / هزينه ها)
  836/0  جايگاه دانشگاه در بين رقباي داخلي و خارجي

  835/0  كيفيت خدمات آموزشي و پژوهشي
  757/0  كيفيت زندگي كاري اعضاء، كاركنان و دانشجويان

  715/0  رضايت شغلي و سازماني اعضاء و كاركنان
  571/0  مزيت رقابتي (آموزشي / پژوهشي/ خدمات تخصصي)

  195/0  ويژگي هاي ساختاري، سازماني و مديريتي
  152/0  شرايط جذب اعضاء و كاركنان و پذيرش دانشجويان
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  گيري بحث و نتيجه
كه ملاحظه شد، براي تدوين الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي ايـران،   همچنان

ابتدا از طريق مراجعه بـه ادبيـات موضـوع، مجموعـه اي از متغيرهـاي مطـرح شـده در        

  3ادامه جدول 
  909/0  نتايج تحليل محيط بيروني دانشگاه (فرصت ها/ تهديدها)  ها استراتژي

  813/0  نتايج تحليل محيط دروني دانشگاه (قوت ها/ ضعف ها)
  623/0  نتايج حاصل از تحليل محيط ملي

  548/0  نتايج حاصل از تحليل محيط بين المللي
  472/0  چشم اندازهاي تعيين شده براي توسعه دانشگاه

  444/0  مأموريت هاي سازماني دانشگاه (كاركردها)
برنامه 
  عملياتي

  874/0  اهداف كمي و قابل اندازه گيري پيش بيني
  822/0  تدوين برنامه مبتني بر چشم اندازها و استراتژي ها

  821/0  پيش بيني هزينه هاي دقيق اجراي برنامه
  753/0  پيش بيني مجموعه فعاليت ها  واقدامات عملياتي و تعيين تقدم و تأخر آنها

  357/0  نيازپيش بيني منابع انساني و امكانات مورد 
تعيين شاخص ها و ملاك هاي عيني ارزيابي فعاليت ها مبتني بر چشم اندازها، اهداف و 

  ها استراتژي
351/0  

  
  براي مؤلفه هاي اصلي و فرعي tنتايج آزمون  -4جدول 

حداكثر   ميانگين  عنوان شاخص
  امتياز

  مقدار ثابت 
  (مقدار آزمون)

تفاوت 
  ميانگين

T p 

 00/0  5/37  37/5  5/17  25  87/22  كل الگو -1
 00/0  59/34  32/6  21  30  32/27  محيط بين المللي -2
 00/0  8/38  64/6  21  30  64/27  محيط ملي  -3
برنامه ريزي  -4

  استراتژيك
59/23  25  5/17  09/6  6/42  00/0 

 00/0  1/46  87/3  5/10  15  37/14  اجراي استراتژيك-5
 00/0  4/30  99/6  5/24  35  49/31  ارزشيابي استراتژيك-6
 00/0  2/19  37/9  42  60  37/51  فرصت هاي محيطي-7
 00/0  6/17  92/3  5/17  25  42/21  تهديدهاي محيطي-8
 00/0  17  82/10  5/52  75  32/63  نقاط قوت و ضعف -9

 00/0  14//8  98/6  6/31  45  48/38  چشم اندازها و اهداف-10
 00/0  5/27  12/7  21  30  12/28  تدوين استراتژي -11
  00/0  1/46  58/8  5/24  35  08/33  برنامه عملياتي -12
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اعضاء هيأت علمي، مـديران و   الگوهاي مديريت استراتژيك آموزش عالي شناسايي و به
كارشناسان و ذينفعان آموزش عالي عرضه گرديد. در مرحلـه بعـد و بـا اتكـاء بـه نتـايج       

مؤلفه هاي اصلي و فرعي الگو شناسايي و تعيين شدند. در مرحله سـوم  » تحليل عاملي«
نيز متغيرهاي مربوط به هر مؤلفه شناسايي و تعيين شد. به اين ترتيب، مي تـوان گفـت   
الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي شامل عناصـر يـا مؤلفـه هـاي اصـلي عوامـل       
محيطي (بين المللي/ ملي)، برنامه ريـزي اسـتراتژيك، اجـراي اسـتراتژيك و ارزشـيابي      
استراتژيك مي باشد. توضيح مختصر هر يك از مؤلفه هاي مذكور به همراه نظريه هـا و  

  شرح زير است:الگوهاي علمي پشتيباني كننده آنها به 
عوامل محيطي: مديريت استراتژيك آموزش عالي، بنابر ضرورت ها و دلايل مختلـف،  
تحت تأثير مستقيم و غيرمستقيم عوامل محيطي است. اين عوامل كه در انـواع علمـي،   

و سياسي قابل تفكيك مـي باشـند، در دو سـطح     فناوري، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي
محيط نزديك (ملي) و محيط دور (بين المللي) طبقه بنـدي مـي شـوند. گرچـه معمـولاً      
محيط بين المللي تأثيرات كمي و غيرمستقيمي را بر عملكرد سيستم هاي اجتمـاعي بـر   

  نتايج تحليل واريانس مؤلفه هاي اصلي و فرعي -5جدول 
  مشخصات فردي وسازماني

  ها مؤلفه
  مرتبه  سمت

  علمي
  رشته

  تحصيلي
  سابقه
  مديريت

  *   *    مؤلفه كلي
 *    * *  مؤلفه كلي  اصلي

 *     *  محيط بين المللي
 *   * *  محيط ملي

 *   * *  برنامه ريزي استراتژيك
 *  * * *  استراتژيك اجراي

 *        ارزشيابي استراتژيك
 * *    *  فرصت هاي محيطي  فرعي

  *      *  تهديدهاي محيطي
 * *    *  تحليل قوت ها  وضعف ها

 * *    *  تدوين چشم اندازها و اهداف
 * * * *  تدوين استراتژي ها

  1      *  تدوين برنامه عملياتي
  مي باشد. در ساير موارد تفاوت معني دار 05/0نشان دهنده تفاوت معني دار در سطح  1علامت
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علـم و  رشد جهـاني  «جاي مي گذارد، ولي با توجه به عوامل محيط بين المللي همچون 
و » تحـولات سـاختاري و مـديريتي آمـوزش عـالي     «، »پيشرفت هاي فناوري«، »دانش

ضـروري و حيـاتي اسـت. بـه عبـارت ديگـر،       ». رقباي حقيقي ومجازي آموزش عـالي «
موفقيت و تدوين و اجراي برنامه هاي توسعه بلند مدت آموزش عالي و دانشگاهها، پيش 

وبين المللي و تعامل بـين آنهـا و    حيط ملياز هر چيز مستلزم شناخت و تحليل عوامل م
چگونگي اثرگذاري اين عوامل بر ابعاد و شاخص هاي كمـي و كيفـي آمـوزش عـالي و     
دانشگاه هااست. نظريه ها و پژوهش هـاي حمايـت گـر توجـه بـه عوامـل محيطـي در        
مديريت و برنامه ريزي استراتژيك دانشگاهي عبـارت اسـت از نظريـه هاي؛تامپسـون و     

، روتگـرز  41983، كلـر  19803، پيترسـون  21998، جان و هريسون  20011لند  استريك
  ..20006، دانشگاه فلوريدا 52004

برنامه ريزي استراتژيك: برنامه ريزي استراتژيك به عنوان مهم ترين عنصر يا مرحلـه  
والگوهاي مديريت اسـتراتژيك در   مديريت استراتژيك مورد تأييد و تأكيد تمام نظريه ها

  ودانشگاه ها است.   تمام حوزه ها و از جمله در حوزه آموزش عالي
برنامه ريزي اسـتراتژيك در الگـوي مـورد بحـث داراي شـش مؤلفـه فرعـي شـامل         
شناسايي و تحليـل فرصـت هـاي ميحطـي، شناسـايي و تحليـل تهديـدهاي محيطـي،         

، تـدوين  شناسايي و تحليل قوت ها و ضعف ها، تدوين چشم اندازها و اهداف بلند مـدت 
  استراتژي ها و تدوين برنامه هاي عملياتي است.

 SWOTشناسايي و تحليل قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهديدها كـه بـه تحليـل    
مشهور است، مورد تأييد اكثر نظريه ها و الگوهاي مديريت اسـتراتژيك اسـت. از جملـه    

  مي توان به نظريه هاي:  
، آرجنتـي و  1999 9،ديويـد 1998 8هريسـون ، جـان و   72001تامپسون و استريك لند 

                                                            
1. Thompson &StrickLand 
2. Harrison 
3. Peterson 
4. Keller 
5. Rutgers 
6. Florida University 
7. Thompson &StrickLand 
8. Harrison & John 
9. David 
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  اشاره نمود. 2003 2 هنري مينتزبرگ ،1983 1كلر
مورد تأكيداكثر الگوها و نظريه هاي مـديريت و برنامـه ريـزي     SWOTگرچه تحليل 

استراتژيك واقع شده است، ولي با اين وجود ملاك ها و معيارهـاي شناسـايي و تحليـل    
هر يك از عناصر آن (قوت/ ضعف/ فرصت/تهديد) مورد بحـث قـرار نگرفتـه و معرفـي     

به تعيين ملاك ها و نشده است. بر همين اساس، بخش مهمي از پرسشنامه اين تحقيق 
معيارهاي شناسايي عناصر مذكور اختصاص داشته است. با توجه به نتايج بدسـت آمـده،   

ملاك براي شناسايي و تحليل نقاط قوت و ضعف دانشگاه شناسايي و معرفـي شـده    15
ملاك  5ملاك براي شناسايي و تحليل فرصت هاي محيطي و  12است. علاوه بر اين، 
  يل تهديدهاي محيطي دانشگاه شناسايي و معرفي شده است.براي شناسايي و تحل

 سه مؤلفه فرعي ديگر، به ترتيب عبارتند از: تعيين چشـم انـدازها و اهـداف دانشـگاه،    
تعيين استراتژي هاي دانشگاه وتدوين برنامه هاي عملياتي. نظريه هاي پشتيباني كننـده  

  از سه مؤلفه فرعي مذكور عبارتند از:
؛ 2001 5؛ تامپسـون و اسـتريك لنـد   2001 4؛ دايسون و برايـان 1980 3(پيترسون، كلر

  )  1983؛ 2004 7؛ روتگرز20006نيكلز
برنامـه ريـزي   «به اين ترتيب، يافته هاي تحقيق نشان مـي دهـد كـه مؤلفـه اصـلي      

به عنـوان بخـش كليـدي فراينـد مـديريت اسـتراتژيك آمـوزش عـالي و         » استراتژيك
متغير ياملاك ارزيابي و تجزيـه و تحليـل    51فه فرعي و مؤل 6ها،مجموعاً داراي  دانشگاه

  باشد. مي
اجراي «اجراي استراتژيك : مؤلفه اصلي ديگر الگوي مديريت استراتژي آموزش عالي،

است. اين مؤلفه بر مجموعه اي از فعاليت ها و اقداماتي كـه بـراي تحقـق    » استراتژيك
صورت مي پـذيرد، تأكيـد    8لياتيهاي پيش بيني شده و اجراي برنامه هاي عم استراتژي

                                                            
1. Argenty 
2. Henry Mintzberg 
3. Peterson & Keller 
4. Daison&Brayen 
5. Thompson &Strick Land 
6. Nickols 
7. Rutgers 
8. Action Plan 
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دهد كه اجراي منـابع، آمـاده سـازي و همـاهنگي      هاي پژوهشي نشان مي كند. يافته مي
  عوامل اجرايي و نهايتاً رهبري نيروي انساني است.

متغير رهبري، خود شامل چهار كاركرد اساسي انگيزش، تواناسازي، نظـارت و هـدايت   
 1اسـتراتژيك عبارتنـد از:تامپسـون و اسـتريك لنـد     است. نظريه هاي حمايت گر اجراي 

ــون 2001 ــان و هريس ــد1998 2، ج ــون1999 3،ديوي ــي2002 4، تامپس ، 2003 5؛ آرجنت
 .  1980 9، پيترسون2000 8، نيكلز2004 7، روتگرز1997 6مينتزبرگ

ارزشيابي استراتژيك: آخرين مؤلفه اصلي الگوي مديريت استراتژيك آمـوزش عـالي و   
ارزشيابي استراتژيك مي باشد. ايـن مؤلفـه نيـز مـورد تأكيـد مسـتقيم اكثـر        ها،  دانشگاه
هاي مربوط قرار گرفته است. از جمله اين نظريه ها مي توان به موارد زيـر اشـاره    نظريه
  كرد:

؛ پيترسـون  2000؛ نيكلز 2001؛ هريسون و جان، تامپسون و استريك لند 1999ديويد 
  .  2003-2002؛ آرجنتي 1997؛ مينتزبرگ 1980

  
  پژوهشپيشنهادهاي 

هـاي مختلـف اجـرا و     پيشنهادهاي اجرايـي ايـن تحقيـق، در واقـع بـه ابعـاد و جنبـه       
سازي الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي مربـوط مـي باشـد. بنـابراين، ايـن       پياده

پيشنهادها در برگيرنده مجموعه اي از الزامات، چگونگي زمينه سازي و نهايتـاً شـرايط و   
  رايي الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي است.اصول اج

موفقيت در مديريت استراتژيك دانشگاه هاي و مؤسسات آموزش عـالي مسـتلزم    -1
وجود طرح كلان و ملي مديريت استراتژيك آموزش عالي كشور است. بنـابراين،  
تدوين سند ملي آموزش عالي كشور كه در برگيرنده چشم اندازها و آرمـان هـاي   
                                                            
1. Thompson &StrickLand 
2. Harrison & John 
3. David 
4. Tampson 
5. Argenty 
6. Mintzberg 
7. Rutgers 
8. Nickols 
9. Peterson 
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ش عالي كشور بوده و به عنوان طرح هادي آموزش عـالي محورهـا و   كلان آموز
جهت گيري هاي كلي توسعه آموزش عالي را نشان دهد، ضروري و حياتي است. 
بنابراين، توصيه مي شود تدوين چنين سندي با مسئوليت وزارت علوم، تحقيقـات  

ژوهشـي  و فناوري و همكاري ساير وزارتخانه ها، سازمان ها و مراكـز علمـي و پ  
  مربوط، تهيه گردد.

تدوين طرح كلي مديريت استراتژيك در هر يك از سطوح متفاوت آموزش عـالي   -2
ومشـاركت مراكـز و افـراد     (از وزارت تا گروههـاي آموزشـي) مسـتلزم همكـاري    

مختلف است. لذا، پيشنهاد مي شود ستادهاي مديريت و برنامه ريزي اسـتراتژيك  
(ملـي، وزارت، منـاطق، دانشـگاه هـا،     در سطوح مختلـف آمـوزش عـالي كشـور     

ودانشگاهي از يك سـو،و   ها) با حضور متخصصان آموزش عالي وگروه ها دانشكده
 متخصصان و ذينفعان محلي و اجتماعي از سوي ديگر تشكيل شود.

اجرا و پياده سازي موفق الگوي مديريت استراتژيك آموزش عالي پيش از همه و  -3
 نگـرش و تفكـر اسـتراتژيك در بـين مـديران      بيش از هر چيز، وابسته به وجـود 

وكاركنان آموزش عاليو دانشگاهي است. بنابراين، توصـيه مـي شـود بـه منظـور      
ايجاد، تعميم و تقويت تفكراستراتژيك در بين مديران و كارشناسان ذيربط، انـواع  
برنامه هاي آموزشي همچون برگزاري دوره هاي آموزشي، برگزاري كارگاههـاي  

راني ها و گردهمايي هاي تخصصي و ... طراحي و اجـرا گـردد. از   آموزشي، سخن
اين طريق، منابع انساني آموزش ديده و ماهر به عنـوان مهمتـرين ركـن تـدوين     

 اجراي طرحهاي مديريت استراتژيك آموزش عالي، فراهم مي گردد.
تدوين و اجراي طرحهاي مديريت استراتژيك بطور عام و در حوزه آموزش عـالي   -4

گاهها بطور خاص، فرايندي پيچيده و تخصصي است كـه نيازمنـد تـأمين    و دانش
منابع و تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري ويژه و مناسب است. در اين ميـان،  
استقرار نظام ها و شبكه هاي اطلاعاتي و ارتباطي فعال و به هنگام، از ضرورت و 

 اهميت ويژه اي برخوردار مي باشد.
يت اسـتراتژيك ايـن تصـور اسـت كـه تـدوين و اجـراي        ترين آسيب مـدير  شايع -5

هاي استراتژيك داراي ماهيتي متمركز بوده و بطـور عمـده توسـط مـديران      طرح
ارشد و سطوح بالاي سازماني تهيـه و بـراي اجـرا بـه سـطوح پـايين تـر ابـلاغ         
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گردد. اين در حالي است كه موفقيت مديريت استراتژيك بطور جدي به ميزان  مي
مكاري فعال مديران و كاركنان تمام سطوح سازماني آموزش عـالي  مشاركت و ه

و دانشگاه ها وابسته مي باشد. بنابراين، پيشنهاد مـي شـود فراينـدهاي طراحـي،     
تدوين، اجرا و ارزشيابي برنامه هاي استراتژيك به نحـوي پـيش بينـي شـود كـه      

تمي) را امكان حضور و مشاركت كليه افراد ذيربط (درون سيستمي و بـرون سيس ـ 
 مهيا سازد.

مـلاك   15باتوجه به ميانگين ها و بارهاي عاملي بدست آمده بـراي هـر يـك از     -6
بررسي و تعيين نقاط قوت و ضعف مراكز آموزش عالي و دانشگاهي، توصيه مـي  
شود دانشگاه هاي كشور نيم رخي از نقاط قـوت و ضـعف خـود ترسـيم نماينـد.      

ا و ضرورتهاي مديريتي موجود را نشان بديهي است، اين بررسي نه تنها اولويت ه
مي دهد. بلكه علاوه بر آن، امكان برنامه ريزي هاي بلند مـدت بـراي تقويـت و    

 نهادينه سازي قوت ها و كاهش و بر طرف سازي ضعف ها را فراهم مي سازد.
 4ملاك شناسـايي و تعيـين فرصـت هـاي محيطـي و       12نتايج اين تحقيق، بر  -7

هديدهاي محيطي تأكيد نموده است. بنابراين، پيشـنهاد  ملاك شناسايي و تعيين ت
شود هر يك از دانشگاهها و مراكز آموزش عالي كشور متناسـب بـا شـرايط و     مي

هاي خاص خود، فرصـت هـاو تهديـدهاي موجـود را شناسـايي و امكـان        ويژگي
 ريزي و مديريت اثربخش آنها را فراهم سازند. برنامه

، در رابطه بـا عوامـل مـؤثر بـر الگـوي مـديريت       مطابق با يافته هاي اين تحقيق -8
استراتژيك آموزش عالي و همزمان با انجام مطالعات و تجزيه و تحليل قوت هـا،  

ها و تهديدهاي آمـوزش عـالي و دانشـگاه هـا، لازم اسـت كـه        ها، فرصت ضعف
بررسي ها و مطالعات ضروري براي شناسايي و ترسيم دورنمـاي كلـي تحـولات    

ساير عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسـي مـؤثر بـر     آموزش عالي و يا
آموزش عالي، انجام شود. به همين منظور مي توان بخشي از وظـايف سـتادهاي   

) 2مطالعاتي و كارشناسي مديريت استراتژيك آموزش عالي (موضوع پيشنهاد بنـد 
 را به انجام مطالعات آينده پژوهي اختصاص داد.

ها از  ربرد مديريت استراتژيك در آموزش عالي و دانشگاهبا توجه به جوان بودن كا -9
هاي كشور  يك طرف و فقدان تجربه و سوابق علمي و پژوهشي لازم در دانشگاه
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شود وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تجربيات موفـق   از طرف ديگر، پيشنهاد مي
رج از كاربرد مديريت استراتژيك در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي داخلو خا

كشور را جمع آوري و به عنوان نمونه هاي عملي به دانشگاه ها و مؤسسات عالي 
 ارائه نمايد.

براساس توصيه موكد چند تن از روسا و معاونان دانشگاه ها، پيشنهاد مـي شـود     -10
جلسات مستمر و منظم ارائه و انتقال تجربيـات مـديريت اسـتراتژيك بـا حضـور      

گاه ها و مؤسسات آمـوزش عـالي كشـور برگـزار     مديران و كارشناسان ارشد دانش
گردد. در اين جلسات، هر دانشگاه يا مؤسسه آموزش عالي تجربيات موفق و مؤثر 

 و يا احتمالاً مسائل و مشكلات خود را به بحث و بررسي خواهد گذاشت.
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