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 چکیده 

 ازساخت و تولید سرمایه اجتماعی  تواند یم کشورهاي مهم آموزش عالی در اغلب ها يگذار استیسیکی از 

ي کیفی ها فرصتآوري  با فراهم توانند یمي آموزشی ها ستمیس منابع انسانی باشد. آموزشکیفیت  طریق توسعه

را فراهم و اجتماعی ي مختلف عمومی ها حوزهي ذینفعان زمینه مناسبی براي حضور آنان در  همهآموزش براي 

سازي  توجه به مفاهیم نظري مختلف کیفی ردیقرار گي مدنظر گذار استیسباید در ارزیابی این  آنچهآورند. اما 

، توجه به ي اخیرها دههبر کیفیت توسعه منابع انسانی در  رگذاریتأثمفاهیم نظري  نیتر مهمیکی از . استآموزش 

لذا در این مقاله با رویکرد توصیفی، تحلیلی  ارتباط و بسط کیفیت آموزش با ساخت و تولید سرمایه اجتماعی است.

با کیفیت  ارتباط آنوم سرمایه اجتماعی و مفهبا تحلیل  نیبنابرا. پردازد یممقوله مهم  نیا یبررسو کیفی به 

 به عملکیفیت آموزش عالی  ارتقاءي مناسبی براي گذار استیس توان یممنابع انسانی  ازین موردي آموزشی ها مهارت

، ضرورت تعادل در ابعاد اقتصادي و فرهنگیاست که برقراري توازن و  شده  گرفتهنتیجه  تینها درو  آورد

 .در کیفیت آموزش عالی است ي عالمانهگذار استیس

 توسعه منابع انسانی، آموزش عالیي آموزشی، سرمایه اجتماعی، گذار استیس کلیدي: هاي واژه
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 مقدمه -1

هر  آیندهاي فرهنگی، سیاسی و اقتصاديسیستم آموزش عالی را یکی از عناصر کلیدي فر 

ر منابع انسانی است که با ي دگذار هیسرمااند. آموزش عالی معرف نوع مهمی از  کشوري دانسته

کارکنان ارشد فنی،  ازیموردني ها نگرشو  ها مهارتفراهم آوردن و ارتقاء بخشیدن دانش، 

موجب  تنها  نه قطع طور  به. آموزش عالی کند یمي و مدیریتی به توسعه اقتصادي کمک ا حرفه

دانش جدید را نیز به  ي تحقیقاتی، تکنولوژیکی و علمی،ها شرفتیپ، بلکه با شود یمترویج دانش 

ي را در جامعه ا ژهیواین نهاد علمی اهداف و نقش ). 1383 (ایرانمنش و کامرانی، آورد یموجود 

نیاز جامعه، ترویج و  تربیت نیروي انسانی متخصص مورد به توان یمدارد که از آن جمله  بر عهده

، مدارا و وگو  گفتنگ هاي علمی و فرهنگی، تعمیق فره ارتقاي دانش، عمق بخشیدن به نگرش

هاي جهانی،  و بحران مسائلپردازي براي حل  کار جمعی، ارتقاي تنوع و غناي فرهنگی، نظریه

همچنین آموزش مساعد براي توسعه کشور اشاره کرد.  نهیزمگسترش تحقیق و فراهم نمودن 

ائل و اي با مس کردن جامعه براي برخورد ریشه  چون آمادهرا همدیگري هاي  عالی، رسالت

ها و مشارکت در  هاي نظري، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي آن مشکلات و کاویدن جنبه

 ,Zaker Salehi( داردها بر عهده  ها و تدوین سیاست و راهبرد براي مقابله با آن فصل آسیب و  حل

 اصلی نقش انسانی، نیروي يگذار هیسرمانمود  بارزترین عنوان  به عالی، آموزش يها نظام). 2011

 بودجه از یتوجه  قابل سهم ها نظامین ا .دارند عهده بر کارآمد انسانی نیروي نیتأم تربیت و در

 اجتماعی، اقتصادي، ابعاد گوناگون در کننده نییتع نقشی و دهند یم خود اختصاص به را کشور

 منظور به اه آن مطلوب عملکرد کیفیت از اطمینان ،رو نیا ز. ادارند سیاسی جامعه و یفرهنگ

 آینده دنیاي در توانایی رقابت داشتن نیز و مادي، و انسانی يها هیسرمارفتن  هدر از جلوگیري

 است ضرورتی انکارناپذیر است، سازمان هر حیات ادامه براي مؤلفه نیتر مهم کیفیت آن در که

 جهت یتیمسئول داراي جهان سراسر در عالی آموزش مؤسسات). 1391، همکاران(غنچی و 

 يسو  به خصوص به مرزها، از دانش انتقال افزایش طریق از توسعه شکاف بردن میان از به کمک

 نخبگان چرخش ایجاد براي مشترك، يها حل راه یافتن جهت تلاش و توسعه  حال در کشورهاي

 در عالی آموزش جهانی کنفرانس پایانی هیانیدر ب. هستند مغزها، فرار منفی تأثیرات کاهش و

 عالی آموزش آینده، و حال جهانی يها چالش پیچیدگی به توجه است؛ با مده، آ2009

 ابعاد شامل دارد که چندلایه معضلات مورد در ما شناخت ارتقاي براي اجتماعی مسئولیتی

 عالی آموزش .باشد یم ها آن به پاسخگویی در ما و توانایی فرهنگی و علمی اقتصادي، اجتماعی،

 امنیت جهانی مانند يها چالش با مواجهه براي جهانی دانش ولیدت يسو  به را جامعه باید

 بهداشت و احیا قابل انرژي فرهنگی، درون يوگو گفت آب، مدیریت ،هوا و  آب تغییرات غذایی،

 و حال جهان براي استواري و کامل يها مهارت باید تنها  نه آموزش عالی .دهد سوق عمومی،
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 يها ارزش و بشر حقوق از دفاع صلح، استقرار براي که تعهدي به توجه با بلکه دهد، ارائه آینده

 ). UNESCO, 2010( ورزد اهتمام شهروندان اخلاقی آموزش به باید دارد، يسالار مردم

گسترش   ي دست به تجربهبه نحوجمله ایران ـ  گذشته، کشورهاي زیادي ـ از  طی دو دهه

طبقات مختلف  و ها با ورود گروه و گسترش بدون شک این رشداند.  ي آموزش عالی زدهها ستمیس

 " 1آموزش انبوه"همراه بـوده که از این پدیده بنام  یآمــوزش يها ستمیاجتماعـی در درون س

 2سرمایه انسانی اقتصادي نظریهمحور و زیربناي  که بیشتر بر). Scott, 1994( شود یمنام برده 

اد مبتنی بر توانایی مستلزم مشارکت و اما ظهور اقتص ).Schultz, 1981( بوده است همراه

طلب  3اجتماعی يها استیسي همه اقشار جامعه در راستاي توسعه و سازندگی است. توانمندساز

بعاد و براي تحلیل ا 4جتماعیسرمایه ا نظریهجمله  از دیگري مبانی نظري تا مفروضات کند یم

درصدد است مفروضات این  مقاله لذا این قرار گیرد. توجه مورد نتایج فراگیري آموزش عالی

 در تربیت نیروي انسانی متخصص در سازي کیفی سیاستعنوان یک   و کاربرد آن را به نظریه

هاي توسعه منابع  جهت سیاست به هر توجه قرار دهد.ی و بررس مورد عالی آموزش يها ستمیس

 حال  نیا بادارد.  هاي مختلفی جایگاه محور دانشانسانی در جوامع مبتنی بر دانش و اقتصاد 

ارتباط بین توسعه منابع انسانی و سرمایه اجتماعی نیازمند تحقیقات بیشتري است. چگونه 

گیري عملی شود؟ چگونه و تا  طور صریحی ساخته، شناخته و اندازه  تواند به اجتماعی می  سرمایه

 ).Lucas, 1988د (ذارسرمایه اجتماعی سازمان اثر بگتواند بر  چه میزان توسعه منابع انسانی می

 قابل طور بهکارگران  يبرا آموزشی يگذار هیسرماکه ه شد داداقتصاد خرد نشان  مدل کدر ی

آموزش  ریتأث. بسیاري از محققان بر دهد یم قرار ریتأثرا در محل کار تحت  آنان يور بهره ،یتوجه 

 ;Griliches & Regev, 1995( دارند اعتقادی انسان هیسرما نهیزم در کارگران يور بهرهدر بهبود 

Rosen, 1999 .( 

نموده و حقوق و کار خود را در محل کار کنترل  طیشرا یراحت  بهپس از استخدام، کارگران 

 ن،یعلاوه بر ا). Edward,  1979( ندینما یمی دریافت / داخلیبالا در  بازار کار خارج نسبتاً مزایاي

). Romer, 1990( دهد یم قرار ریتأثتحت  ی را نیزمل اقتصاد رشد ی،انسان منابع در يگذار هیسرما

 یعنصر اصلی انسان يگذار هیسرماکه  به این نتیجه رسیدنداز اقتصاددانان  ی، برخ1950در سال 

و  یمال هیسرما ن،یمانند زم گرید عناصر یکم يها يوروددستمزد افراد نسبت به  شیافزا در

 ). Salamon, 1930( باشد یم کار يروین

                                                 
1-Mass Education 
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انجام داد و نتیجه  ها سازماندر مورد نقش اعتماد در  يا گستردهتحقیقات )، 1995ا (ویامفوک

موفقی اداره  صورت بهاست که  ییها سازمانگرفت اعتماد و آرمان مشترك در قلب، ایجاد و حفظ 

و مکمل بودن  يفکر يها هیسرما ریتأث یبررس یهدف اصل )، پژوهشی را با2012لینگ (. شوند یم

 يری ـگ نمونـه بـه روش  . دهـد  یمقرار  مطالعه موردشرکت  کی یجهان يها طرحدر  يفکر هیسرما

 عنـوان   بـه  کردنـد  یم ـ رقابت یاما در سطح جهانقرار داشتند  وانیر تاکه د ییها شرکت هدفمند،

 يساز مدلروش معادله  قرار گرفت. از مطالعه موردشرکت  324 مجموع در. نمونه انتخاب شدند. 

در مرحلـه اول،   ج،ینتا لیتحل و  هیتجزاستفاده شد. بر اساس  ها داده لیتحل و  هیتجزدر  يساختار

بـا افـزایش   شـرکت   کی ـ یجهـان  يهـا  طـرح کنـد  شد و  افزایش برجسته  يفکر هیسرما تیاهم

 طیمح یکنندگ لیتعداز اثرات  یدر مرحله دوم، برخقرار گرفت.  دیتائي آن مورد فکر يها هیسرما

شناسـایی و نهایتـاً در مرحلـه سـوم      یجهان يها طرحو  يفکر هیسرما نیبتباط در ار کار و  کسب

)، در 1390امـین بیـدختی و شـریفی (    ).Ling, 20012( ي شناسایی شـد فکر يها هیسرمامکمل 

، یک الگـوي نظـري   ارائهبررسی نقش سرمایه اجتماعی در توسعه اقتصادي: پژوهشی تحت عنوان 

عملکـرد   بـر   هیسـرما نقش این  و ه اجتماعی و سطوح این سرمایهرمایبیان مفاهیم و تعاریف سبه 

با طراحی یک الگوي نظري و بیان نحوه تأثیر سـرمایه اجتمـاعی بـر     تینها در. اند پرداختهاقتصاد 

براي استفاده هر چه بیشتر از سرمایه اجتماعی جهت دستیابی هـر   ییها شنهادیپتوسعه اقتصادي 

هاي سـرمایه   مؤلفه)، 1394ریماز و همکاران ( .اند نمودهشور ارائه چه بیشتر به توسعه اقتصادي ک

در ایـن  . دادنـد  قـرار  یبررس مورد با استفاده از تحلیل مسیررا اجتماعی در زنان سرپرست خانوار 

 مـورد به دو منطقـه شـهرداري تهـران     کننده همراجعمطالعه اطلاعات کلیه زنان سرپرست خانوار 

اطلاعات از پرسشنامه سـرمایه اجتمـاعی مربـوط بـه بانـک       يآور جمعقرار گرفت. جهت  استفاده

. میـانگین سـنی   شـد  استفاده است، قرارگرفته دیتائ مورد آن پایایی و روایی که )SC-IQجهانی (

 شـاغل  ری ـغ) درصـد  3/60( انوارخ ـ سرپرست زنان اکثریت و سال 6/40) ±5/9( کنندگان شرکت

مشـارکت در کارهـاي    مؤلفـه  اجتمـاعی؛  سـرمایه  يهـا  مؤلفـه  میان در که داد نشان نتایج. بودند

با تحصـیلات زنـان سرپرسـت خـانوار دارد. همچنـین درآمـد بـا تمـام          يدار یمعنگروهی ارتباط 

 مؤلفـه داشـت و  داري  سیاسـی، ارتبـاط معنـی    يتوانمندسـاز  جـز  بـه سرمایه اجتماعی  يها مؤلفه

از متغیرهـاي دموگرافیـک نشـان نـداد      کی ـ چیه ـداري را بـا   سیاسی، ارتباط معنی يتوانمندساز

)05/0p>.( ) میزان اعتمـاد اجتمـاعی و    بین رابطه) پژوهشی را با عنوان 1390نوریان و جهانگیر

ابعاد مختلـف   یزان سلامت روان باتحقیق نشان داد که بین م يها افتهی .انجام دادندسلامت روانی 

اعتماد میزان شدن  وجود دارد به عبارت دیگر با زیاد يمعنادارمـستقیم و  رابطه اجتماعیاعتماد 

) در تحقیـق بـا عنـوان    1393. صالحی عمران (کند یمپیدا  شیافزا روانیسلامت  میزاناجتماعی 

اري آموزش عـالی و سـرمایه اجتمـاعی، در یـک تحقیـق توصـیفی و پیمایشـی، میـزان برخـورد         
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 یبررس موردشمال کشور  يها دانشگاهدانشجویان از سرمایه اجتماعی و ابعاد آن را در دانشجویان 

قرار داد. نتیجه این تحقیق نشان داد که میزان برخورداري دانشجویان از سـرمایه اجتمـاعی بـالا    

یه در آمـوزش عـالی نیـز تـأثیر درخـور تـوجهی در افـزایش سـرما         نبوده و افزون بر این تحصیل

 اجتماعی نداشته است.

 

 تحقیقروش  -2

 اسـت.  شـده   پرداختـه موضـوع   یبررس ـدر این مقاله با رویکرد توصیفی، تحلیلی و کیفی بـه  

اسـت. رویکـرد    شـده   انجامپژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از تحلیل محتوا 

بـراي ارائـه تعبیـر و     ها، حـوادث و تلاشـی   از موقعیت یکم ریغکیفی تلاشی است جهت توصیف 

(نگـاه   1طبیعی. در روش کیفی، نوعی نگاه امیـک  يها تیموقعدر  ها انسان نظر موردتفسیر معانی 

بـراي توصـیف    قی ـتحق مـورد ها وجود دارد. در این حالت مقـولات فکـري گـروه     درون) به پدیده

از خصوصـیات   گیـرد و توجـه بـه تجربـه و شـرح آن      قرار مـی  دیتائها و رفتارهایشان مورد نگرش

 یابی ـ دسـت ). بنابراین این پژوهش براي 1386(علی احمدي و نهائی،  محوري تحقیق کیفی است

 به این مزیت روش کیفی با استفاده از رویکرد کیفی صورت گرفته است. 

 :است اساسی زیر در پی پاسخگویی به سؤالات تحقیق حاضر

   وجود دارد؟ سرمایه اجتماعی عالی و آموزشچه ارتباطی بین کیفیت  ·

بـه ارتقـا کیفیـت     توانـد  یمسرمایه اجتماعی  چگونه ارتباط بین کیفیت آموزش عالی و ·

 توسعه منابع انسانی در آموزش عالی منجر شود؟

نـدرت    آن است که ایـن پدیـده در ایـران بـه     انگرینمامروري بر تحقیقات انجام پذیرفته      

لـذا   مناسبی به تبیین این موضوع نشـده اسـت.  خصوص توجه   قرار گرفته است و به یبررس مورد

 این پژوهش با رویکرد توصیفی، تحلیلی و کیفی به بررسی این ارتباط بین کیفیت آموزش عالی و

 .پردازد یمسرمایه 

  

 هاي پژوهش یافته -3

 مفهوم کیفیت آموزش

آن را  تـوان  ینم ـی راحت ـ  بـه کیفیت آموزشی یک مفهوم چندبعدي است و با یـک شـاخص   

 .اند نموده)، ابعاد زیر را براي کیفیت آموزش عالی بیان 1996( اسپینوال بی نمود. اولیا وارزیا

 ،بودن آموزش روز بهقابلیت اطمینان: میزان صحت، دقت و  ·

                                                 
1-Emic 
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 ،پاسخگویی: تمایل کارکنان براي کمک به دانشجویان ·

 ،شناخت مشتریان: شناخت دانشجویان و نیازهاي آنان ·

 ،دانشجویان و مشاورهدن کارکنان براي راهنمایی دسترسی: میزان در دسترس بو ·

 ،ي ارائهها مهارتصلاحیت: دانش عملی و نظري کارکنان و همچنین سایر  ·

 ،حسن نیت: نگرش مثبت و عاطفی نسبت به دانشجویان ·

 ،در کلاس و دانشجوارتباطات: میزان برقراري ارتباط مناسب استاد  ·

 ،اعتبار: میزان اعتماد به مؤسسه ·

 ،رمانه بودن اطلاعاتامنیت: مح ·

 ،عوامل محسوس: کافی و در دسترس بودن تجهیزات ·

 ،ي موردنیاز دانشجوا هیپاي ها مهارتعملکرد: دانش و  ·

& Aspinwal,  Owlia( کـامپیوتر  استفاده ازي تکمیلی ها مهارتتمامیت: دانش و  ·

1996.( 

در قابـل کـاربرد    شـده   آموختـه ي هـا  مهـارت ي: میزانـی از دانـش و   ریپـذ  انعطاف ·

 ي دیگر؛ها حوزه

 :  داند یمي از ابعاد کیفیت را شامل موارد ذیل ا مجموعهجانسون 

ي؛ دوستی؛ شایسـتگی؛ قابلیـت   ریپذ انعطافتوجه/ مفید بودن؛  قابلیت اطمینان؛ پاسخگویی/

مراقبت؛ عوامل  صحت؛ امنیت؛ شناخت مشتري/ حسن نیت؛ ارتباطات؛ اعتبار/ دسترسی/ استفاده/

  .)Johnston, 1995( راحتی؛ تعهد؛ کاربردي بودن ی/ناسش ییبایزمحسوس/ 

شود که کیفیت  در هر تلاشی براي تعریف بررسی و مطالعه کیفیت این پرسش مطرح می اما

هـا و یـا رضـایت چـه کسـانی را بایسـتی        شده نیازها و خواسـته  براي چه کسی؟ و یا کیفیت ارائه

سـا و  ؤاند؟ جامعه؟ صـنعت؟ ر  کرده يگذار هیرمابرآورده کند. دانشجویان؟ دولت و یا کسانی که س

هـا را   در دانشگاه ژهیو  ذینفعان اصلی در محیط یادگیري به یطورکل مسئولین دانشگاه؟ مربیان؟ به

 نمود: يبند میهاي زیر تقس توان به گروه می
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 ها  : ذینفعان کیفیت در دانشگاه1 شکل

 )2006یس، (کول منبع:

 

 سرمایه اجتماعی چیست؟ و چگونه استفاده شده است؟
1
OECD هـا  هـا و تفـاهم   ، ارزشهنجارهـا همـراه بـا    يا شبکه"عنوان  به را یاجتماع هیسرما ،

در  ).2007Keeley ,( دی ـنما یم ـ لیتسـه را  "ها گروه نیب ایدر داخل  يکه همکار دینما یمتعریف 

داوطلبانـه، اعتمـاد،    يها، انجمن، انجام کارهـا  ر مورد شبکهد یاجتماع هیسرما ،متفاوت يها زمان

تنـوع در   است. شده  روابط متقابل، تعلق، هنجارها، و روابط مطرح ،يهمکار ،يدلسوز ،یهمبستگ

کـه   را نگران این موضوع کـرده اسـت   یبرخ جیاز نتا ياریبا بس سرمایه اجتماعی ساختار و ارتباط

  ).Plagens, 2011( بـراي همـه مـردم اسـت     زی ـچ همـه بـه   نشد لیتبددر حال  یاجتماع هیسرما

 طـور  بـه که فراتر از بعد فـردي، وقتـی افـراد     کند یمی را امري مثبت تلقی اجتماعدیویی سرمایه 

 طـور  همان شود یمگفته ). Farr, 2004( دینما یم، بروز ندینما یمارتباط برقرار  گریکدبا ی دار یمعن

 توانـد  ی) م ـیانسـان  هی(سـرما  یدانشـگاه  لاتیتحص ـ ای ـ) و یک ـیزیف هی(سـرما  یگوشت چیپ ککه ی

                                                 
1-The Organization for Economic Co-operation & Development 
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 هـا  افراد و گروهي ور بهره ی نیزاجتماع ارتباطات دهد، شیافزا فردي و جمعی صورت به را يور بهره

  ). Putnam, 2000( دهد یقرار م ریتحت تأث را 

ل زیر این است. در جدو شده  ارائهتعاریف مختلفی توسط نویسندگان براي سرمایه اجتماعی 

 خلاصه آمده است: طور بهتعاریف 

 تعاریف سرمایه اجتماعی  :1جدول 

 نویسندگان تعاریف سرمایه اجتماعی

خود؛ از آن  منافع بردن پیش براي و آوردند دست می به خاص اجتماعی ساختارهاي آن را از که افراد است منبعی

 بیکر ).Baker, 1990شود ( ین افراد ایجاد میروابط ب میان تغییرات با این سرمایه نمایند استفاده می

 و همکاران بلیویو   ). et al., Belliveau 1996هاي سازمانی میان نخبگان است   ( گیاي شخصی از افراد و وابست شبکه

اشـد.  ب می در ارتباطشده  بیش نهادینه و هاي دیرپایی که کم اي از دارایی مجموع منابع بالقوه و یا واقعی که با شبکه

شـود و   این سرمایه حاصل تعهدات اجتماعی (ارتباطات) است که تحت شرایط خاص تبدیل به سرمایه اقتصادي می

 ). Bourdieu, 1986( ممکن است به شکل یک اصالت و لقب عالی به رسمیت شناخته شود

 بوردیو

شـود.   حسـن ارتبـاط ایجـاد مـی     موجب به گروه تعلق دارد و یک یا فرد یک که به مجازي، یا منابع  واقعی مجموع

 Bourdieu& ( شـود  شـناخته مـی   رسـمیت  به متقابل طور شده که به نهادینه وبیش کم روابط از اي بادوام شبکه

1992 ,Wacquant.( 

 واکوانت و بوردیو

man et Box( اختیار خود پشتیبانی و حمایت نمایند رود از افراد دیگري با منابع در تعدادي از افراد که انتظار می

1991 ,al..(  

باکسمن، دي گرا، 

 فلپ

 و مـالی  سـرمایه  از اسـتفاده  بـراي  هایی فرد فرصت ها آن طریق از افراد دیگري که و همکاران، دوستان، طورکلی به

  ). Burt, 1997( کند دریافت می خود انسانی
 برت

دهی به دیگـر منـابع    مایند و از این سازمانن اي از ارتباطات را ایجاد و بسیج می فرایندي که در آن بازیگران، شبکه

  ).Knoke, 1999( نمایند افراد اجتماعی دسترسی پیدا می
 نوك

 باشـد  اجتمـاعی مـی   سـاختارهاي  دیگـر  یـا  و اجتمـاعی  هـاي  شبکه در عضویت منافع تضمین در بازیگران توانایی

)1998 ,Portes .(  
 پورتس

نمایـد   مـی  جمعی تسـهیل  اقدام مشکلات را با حل که است شهروندان بین و دوستانه هم کارانه روابط از اي شبکه

)1997 ,Rahn &Brehm   .( 
 راهن و برهم

 است که داراي مختلفی نهادهاي واحد نیست بلکه نهاد یک آن. است شده تعریف آن کارکردهاي با اجتماعی سرمایه

خـاص   اقـدامات  و برخوردار هستند اجتماعی رساختا هاي جنبه از برخی از ها آن باشند: همه می مشترك ویژگی دو

 ). Coleman, 1990(نمایند می را تسهیل  هستند ساختار درون در را که  افرادي

 کلمن

  ).Fukuyama, 1995( هـا  سـازمان  و هـا  گـروه  مشـترك  اهـداف  براي تحقق یکدیگر با همکاري در مردم توانایی

 مشترك غیررسمی هنجارهاي یا و ها ارزش از معینی مجموعه وجود عنوان به سادگی به توان می اجتماعی را. سرمایه

  ). Fukuyama, 1997( دهد، تعریف نمود ها را می آن میان همکاري اجازه که گروه یک اعضاي میان در

 فوکویاما

 کننـد  ظهـور پیـدا مـی    داوطلبانـه  هـاي  انجمـن  از اي گسـترده  شـبکه  آن در کـه  بردبـاري،  و اعتمـاد  فرهنگ یک

)1997 ,hartIngle .(  
 اینگلهارت

 دنبـال هـدف هسـتند را تحـت     به خود را که اعضاي رفتار و اقتصادي اهداف که جمع یک در اقدام انتظاراتی براي

 Portes& ( نباشــد  اقتصــادي حــوزه همیشــه معطــوف بــه انتظــارات ایــن اگــر حتــی دهــد، قــرار مــی تــأثیر

1993 ,Sensenbrenner .(  

 سنسنبرینر و پورتس
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 تعاریف سرمایه اجتماعی  :1امه  جدول اد

 نویسندگان تعاریف سرمایه اجتماعی

 در همکاري و هماهنگی که باشد می اجتماعی اعتماد و هنجارها ها، شبکه مانند اجتماعی هاي سازمان هاي از ویژگی

  ). Putnam, 1995نماید ( متقابل را تسهیل می منافع جهت
 پوتنام

Thomas, شود ( طور جمعی می باعث توسعه همه افراد به مدنی جامعه اي است  که در بانهداوطل فرآیندهاي ابزار و

1996 .(  
 توماس

. . .  نماید کمک می بازار در ارزشمند صفات و ها مهارت کسب به است که افراد میان اجتماعی روابط طبیعی طور به

Loury, به شمار آید ( جامعه در نابرابري از قبتمرا توجه در یک ماترك قابل عنوان به ممکن است که است دارایی

1992 .(  

 لوري

گـذارد   اقتصـادي تـأثیر مـی    رشـد  بر درنتیجه و قرار داده تأثیر تحت را فردي رفتار که اجتماعی روابط از اي شبکه

)1997 ,Pennar .(  
 پنار

 دلایلـی بـراي   یـا  و هـا  ورودي و ردگذا می تأثیر مردم میان بر روابط که است اجتماعی ساختار عناصري از مجموعه

   ).Schiff, 1992باشند ( محصول و عملکرد می
 شیف

 وول کوك ). Woolcock, 1998باشد ( می اجتماعی هاي شبکه در ذاتی متقابل سود هنجارهاي و اعتماد، اطلاعات،

 )Claridge, 2004( منبع:

  

باعـث   آنچـه گیـرد تـا    قرار می استفاده موردمفهوم سرمایه اغلب در حیطه مباحث اقتصادي 

   شود را توصیف کند. براي مثال، شامل: انباشت سرمایه می

 .گذاري شود) . سرمایه مالی (پولی که براي تولید کالاها سرمایه1

 اسـتفاده  مـورد آلات و سایر تجهیزات که براي تولیـد   . سرمایه مادي (زمین، ابزارها، ماشین2

 گیرند). قرار می

قـرار   استفاده موردمواد خام در تولید  عنوان بهتواند  (منابع طبیعی که می. سرمایه محیطی 3

 گیرد).

 ، شامل:شده  یمعرفهایی که  اخیراً انواع سرمایه

 شود). سرمایه انسانی (تعلیم و تربیت، مهارت و دانش که در افراد ایجاد می ·

ی که گروه خاصی از مردم (انواع ارزش، تاریخ، فرهنگ و روابط و رفتارهای 1سرمایه فرهنگی ·

 دهد). را با یکدیگر ربط می

کنـد جامعـه وظـایف اجتمـاعی بـه       هایی اجتماعی که کمک مـی  سرمایه اجتماعی (شبکه ·

 بهترین شکل عمل کند).

این سه شکل از سرمایه اجتماعی، فرهنگی و انسانی ضمن داشتن معانی مختلـف، داراي        

ها بـه بازگشـت فـردي و تجمعـی سـرمایه ارتبـاط پیـدا         هتهم هستند. یکی از شبا هایی  شباهت

ها این است کـه   ها (مالی و فیزیکی و محیطی) یکی دیگر از شباهت کند. برخلاف سایر سرمایه می

                                                 
1-Cultural Capital  
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اسـت. در حقیقـت    صیتشـخ  قابـل تشخیص بازگشت این سرمایه توسط اقتصاددانان در درازمدت 

آورنـد. امـا از طـرف دیگـر ذخیـره سـرمایه        می ودبه وجگذاري آینده  ها منابعی را براي سرمایه آن

کـه کـاهش    دی ـنما یم ـ) یـادآوري  1995( مثال، پوتنام طور بهتواند کاهش پیدا کند.  اجتماعی می

هاي اجتماعی آمریکا خود را نشـان   طور رسمی و غیررسمی در کاهش فعالیت سرمایه اجتماعی به

یبـی از عوامـل مثـل نقـش     سـت بـه ترک  ا شـده  شـنهاد یپداده است. دلایلی که براي این کاهش 

هـاي شهرنشـینی و    دو شاغل هسـتند، ویژگـی   زن و مرد هر هم  آنهایی که در  خانوادهتلویزیون، 

گـردد. فقـدان سـرمایه اجتمـاعی      شود، برمی تمامی تغییراتی که توسط تکنولوژي مدرن ایجاد می

. به هـر جهـت بررسـی عوامـل     گر نیز باشد تواند تخریب هاي ارتباطات اجتماعی) می (غیبت شبکه

ی ت ـیاهم پردر افزایش و کاهش سرمایه اجتماعی  و ارتباط آن با توسعه منابع انسانی جایگاه  مؤثر

 پیدا کرده است. ها دولتي اجتماعی ها استیسدر 

هـا موجـوداتی هسـتند کـه در تعامـل بـا        موجودات انسانی، حیوانات اجتمـاعی هسـتند. آن  

هـاي   گـروه  عنـوان  بـه دهنـد   اغلب کارهایی که مردم انجـام مـی   ،کنند یمهاي دیگر زندگی  انسان

هاي محلی  ما در همسایگی ،ما عضوهایی از خانواده کوچک و بزرگ هستیم، اجتماعی خاص است

مـا   ،کنـیم  ما با دوستان و آشنایان ارتبـاط برقـرار مـی    ،کنیم یی از جامعه زندگی میاعضا عنوان به

طور خلاصه سرمایه  کنیم. به در محل کار با افراد مختلف کار می هاي مختلف هستیم، عضو باشگاه

اجتماعی، منبع اجتماعی است که در روابط بین مردم نهفته است. این ارتبـاط ریشـه در تمـاس،    

 ,Robinson( کنـد  ارتباطات، اشتراك داشته و در یک بستر همکـاري و اعتمـاد معنـی پیـدا مـی     

ابهاماتی درباره این مفهوم  منجر بهیه اجتماعی گاهی اوقات معانی متفاوت از مفهوم سرما ).1997

 :اصـطلاحاتی از قبیـل   رود،مـی به کـار رفتـه   هاي مختلفی در اشاره به این مفهوم  شود. عبارت می

هـاي جامعـه، وزن    انرژي اجتماعی، روح جامعـه، قراردادهـاي اجتمـاعی، فضـیلت مـدنی، شـبکه      

هـاي رسـمی و غیررسـمی و     منـابع اجتمـاعی، شـبکه   اجتماعی، روابط گسترده، زنـدگی جامعـه،   

همبستگی اجتماعی. هریک از این اصطلاحات معنی و مفاهیمی خاصی دارد که به زمینـه نظـري   

  ). Harper, 2011( گردد آن برمی

کند که سرمایه اجتماعی بسیار قوي و مؤثر است: حتی اثرات کمـی   ) بحث می2000نتام (وپ

 ،)Putnam, 2000; Harper, 1999( اثرات کمی شامل کاهش نرخ جرممان، این  روي ابعاد زندگی
پیشرفت آموزشـی بهتـر    ،)Putnam, 2000(  بهبود طول عمر ،)Wilkinson, 1996( سلامتی بهتر

رفـاه اجتمـاعی بهتـر بـراي      ،)Wilkinson, 1996()، سطوح برابـر درآمـدي بیشـتر    1988(کلمن 

و افزایش رشد اقتصـادي از طریـق اعتمـاد و     )Putnam, 2000(آزاري  فرزندان و نرخ پایین کودك

تواند از سه راه متفاوت عملیاتی  سرمایه اجتماعی می ).Fukuyama, 1995( اي پایین معامله هزینه

اجتمـاعی، وابسـتگی همسـایگی. بیشـتر       شـکلی از مشـارکت شـهروندي، شـبکه     عنـوان  بهشود، 
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هـا را شـامل    اندازد، و انواع متفاوتی از فراینـد  می ربه کا هم باها را  هاي سرمایه اجتماعی آن نظریه

هاي اجتمـاعی، شـبکه    شود، شبکه را شامل می» ها غریبه«شوند. مشارکت شهروندي ارتباط با  می

شـود و وابسـتگی همسـایگی پیونـدها بـا       پیوندهاي شدیدي به همراه روابط صمیمی را شامل می

هـاي   اي از پدیـده  تواند رشـته برجسـته   تماعی میاج  گردد. مفهوم سرمایه همسایگان را شامل می

 هموار کردنها، ترقی اقتصادي، دموکراسی تا  اجتماعی را توضیح دهد. از رفتار آموزشی، رفاه بچه

ی، عمـوم مـردم از طریـق مشـارکت در سـطوح      کل ـ طـور  بـه  ).Putnam, 2000( سلامتی و شادي

ها و روابـط جریـان    آورند. این شبکه می به دستي اجتماعی، سرمایه اجتماعی را ها گروهگسترده 

توانـد سـه    سازد. به هر جهت دسترسی به سرمایه اجتمـاعی مـی   پذیر می مبادله اطلاعات را امکان

  . )Sellersburg, 2001( کارکرد عمده داشته باشد

. ارائه اطلاعات: مردم به دسترسی بیشتر اطلاعات نیاز دارند (اتصال به اینترنت، اخبـار  1     

مردم است فرصتی اسـت کـه از    ازین مورد آنچهها و غیره).  اي عمومی، خبرنامه تلویزیون، کتابخانه

کـه ایـن اطلاعـات     طـوري  آید. بـه  گو با دیگران درباره موضوعات مختلف به دست می و طریق گفت

 تبدیل به فهم و ادراك خواهد گردید.

اي حاصـل از سـرمایه اجتمـاعی یـک     ه ها: شبکه ها و تهدید . تشخیص و ارزیابی فرصت2     

فرصـتی را فـراهم    نیچن همفرصت براي معرفی شخص یا یک بنگاه خواهد بود. سرمایه اجتماعی 

 ها را تجربه نماید. خواهد آورد تا ارزیابی کاملی از تهدید و ریسک

رصتی ها: فرایند ارتباطات حاصل از سرمایه اجتماعی ف ها، افراد و بنگاه . کنترل موقعیت3     

فراهم خواهد آورد تا افراد صاحب نفوذ مقابله و برخورد مناسبی داشته باشند. مردم نیاز کامل بـه  

هاي اقتصادي، اجتمـاعی و سیاسـی    ها کمک نماید تا در انتخاب دانش و اطلاعاتی دارند که به آن

 طور مناسب اتخاذ تصمیم نمایند. موجود به

ي اجتمـاعی  ها استیسمومی و اختصاصی زیادي در امروزه مفهوم سرمایه اجتماعی کاربرد ع

گیـري توسـعه اقتصـادي کشـور      دارد، یکی از موارد استفاده این مفهوم نقش آن در شکل ها دولت

شرط اساسـی بـراي پیشـرفت و توسـعه      عنوان بهت مدیدي منابع، زمین، مواد معدنی . تا مداست

ي این منابع بسیاري از کشورهاي آسیایی، آور به دستبراي  که ییجابود تا  قرارگرفته توجه مورد

ها اتفاق افتاد. اما  هاي زیادي بین دولت ی جنگکا تحت استعمار قرار گرفتند و حتیی و امریقایآفر

و  منـابع اصـلی توسـعه قلمـداد شـدند      عنـوان  بـه آلات  سرمایه مادي، تجهیزات و ماشین جیتدر به

ضیح فرایند توسعه در این کشـورها صـرفاً   براي تو کشورهاي صنعتی شکل گرفتند در صورتی که

از بعضـی دیگـر    تر افتهی توسعه ،بعضی کشورها که چرارسد  توجه به منابع مادي کافی به نظر نمی

لـذا اذهـان متوجـه مفـاهیم دیگـري از قبیـل دانـش، عقایـد و          ).Solow 1994کشـورها شـدند (  

هاي انسـان اسـت) شـکل     مهارت ، که همان دانش( تکنولوژي معطوف شد و مفهوم سرمایه انسانی
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 Becker( گرفت. جذب و انتشار و انتقال آن باعث سرعت توسعه اقتصادي بسیاري از کشورها شد

et al., 1990.( نی در کنـار  به بعد توجه خاصی به مفهوم سرمایه انسـا  1980هاي  بنابراین در سال

ها و قـوانین رسـمی و    ا و سازمانا اخیراً تأکید بیشتر بر روي کیفیت نهادهسرمایه فیزیکی شد. ام

کیفیت روابط میـان انسـان در    گرید  عبارت بهغیررسمی حاکم بر رفتارهاي انسانی کشورها است. 

تواند تحت عنـوان سـرمایه اجتمـاعی یـا قـوانین غیررسـمی نیـز         ها که می درون نهادها و سازمان

) 1993( و همکـاران نـام  سرعت بیشـتري بـه خـود بگیـرد. پات     ،قلمداد شود باعث شد که توسعه

دهند که چگونه روابط غیررسمی و سرمایه اجتماعی در جامعه ایتالیا تأثیرات متفاوتی  توضیح می

جا گذاشته است. البته لازم به توضیح است که نقـش   کیفیت زندگی اجزاي مختلف جامعه بهبر را 

تولیدات و  کننده ارائه ،دولت اساسی باشد. باره نیا درتواند  ي اجتماعی آن میها استیو سها  دولت

 دهنده لیتشکقوانین رسمی و غیررسمی را که  زمان هما ات به شیوه فردي یا جمعی است. امخدم

   .آورد نیز به وجود میمحیط نهادي است، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولت، نهادها و نتایج اقتصادي :2 شکل

 (Chhibber, 2000) منبع:

 

 ایه اجتماعی:سرم

 فرهنگ، تاریخ
 ساختار نهادي

 دولت:

 )مجریه –قضاییه  -مقننه( 

 ساختار انگیزشی

 (شامل حقوق دارایی)
 هاي معامله هزینه

 قراردادها

 نتایج اقتصادي

 تکنولوژي

 قوانین رسمی هنجارها و قوانین غیررسمی

 هاي دولتی رفتار بنگاه
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هـاي   ی است که نهادها و قـوانین رسـمی را از طریـق فراینـد    همتای بنابراین دولت سازمان بی

تواند با تصویب قوانین رسمی و  چنین برعکس دولت می بخشد. هم سیاسی و اجتماعی استقرار می

نقش مثبـت دولـت    ازهمه  ).Coleman, 1990( دناسب سرمایه اجتماعی را نابود کنغیررسمی نام

 بـر  دهنـد. چـی   تشکیل در سرمایه اجتماعی خبـر مـی  یی قوانین رسمی و غیررسمی در افزا همدر 

هاي عمده زیر را ایفا  کند که دولت در سرعت بخشیدن بر رشد اقتصادي نقش تحلیل می )2000(

 کند: می

سازي محیط مشوقانه اقتصادي خرد و کلان که منجر به فعالیـت مـؤثر اقتصـادي     . با فراهم1

 شود. در جامعه می

حقـوق مـردم، صـلح و قـوانین و نظـم       زی ـر هی ـپاهاي نهادي کـه   سازي زیرساخت . با فراهم2

 المدت مؤثر در جامعه خواهد شد. گذاري طویل سرمایه منجر به تینها دراجتماعی است که 

 هاي لازم براي فعالیت اقتصادي. ، بهداشت و زیرساختپرورش و  آموزشي آور فراهم. با 3

 

 سیاست توسعه منابع انسانی و سرمایه اجتماعی

هـا   یاست توسعه منابع انسانی نقش مهمی در ظهور و اقتصاد مبتنی بر دانش دارد و انسانس

. در یک اقتصاد مبتنـی بـر دانـش، رشـد بـر مبنـاي بهبـود و        هستندتولیدکننده دانش  نیتر مهم

تولید دانش است. تولیـد دانـش    جهینت درنوآوري فرایندهاي کار، محصول و خدمات قرار دارد که 

ارکت فردي و یادگیري فرد در یک زمینه اجتمـاعی مناسـب اسـت. بـراي تواناسـازي      نیازمند مش

طور انتقـادي   تولید دانش، محیط کار باید به محیط ایجاد دانش تبدیل شود. کار نوآوري دانش به

 ،هاي قدرتمند است. بنابراین سیاست توسـعه منـابع انسـانی    اي ي انعکاسی حرفهرفتار کارنیازمند 

که تئوري سرمایه اجتماعی مبنـاي کـار    ی در حضور اقتصاد مبتنی بر دانش داردموقتی نقش دائ

  ی براي یادگیري فردي خود راهنما و شبکهباارزشتواند فرضیات  این تئوري می که چراقرار گیرد. 

ضـور  تـر ح  اجتماعی براي تولید دانش تجمعی فراهم آورد. این دیدگاه باید در یـک زمینـه وسـیع   

شود که فاکتورهاي اقتصاد سنتی از قبیـل سـرمایه مـالی، نیـروي     بر دانش دیده  اقتصادي مبتنی

از طریـق   افـزوده   ارزشگیرد که امروز اهمیت کمتري در مقایسه با ظرفیـت   به کارکار، و مواد را 

عملکـرد صـنایع و مؤسسـات در     ).Druker, 1993( توسعه دانش، بهبود و نوآوري پیدا کرده است

در تولید دانـش قضـاوت خواهـد شـد. لازم بـه       مشارکتشانبر دانش بر اساس یک اقتصاد مبتنی 

توسـعه منـابع انسـانی همـه      اسـت یس بـا طور نزدیکـی   یادآوري است که توسعه و تولید دانش به

کند. بحث توسعه منابع انسانی در یک اقتصاد مبتنی بر دانـش   ي اجتماعی ارتباط پیدا میها گروه

 شـود  ریـزي مـی   ه اجتماعی سطح بالا پایهفردي، در یک زمینه سرمای بر پایه علایق قوي یادگیري

)Poell, 2004 & Kessels .(  
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 یادگیري بر مبناي کار و کار بر مبناي یادگیري

یـک دیـدگاه جدیـد مـرتبط و مهمـی را بـر روي فعالیـت اقتصـاد          )1996( 1زاندر و کوگات

ی که تخصص در کارایی و خلق و انتقـال  یک جامعه اجتماع عنوان بهي که صنعت را ا افتهی سازمان

که با حضور اقتصاد بر مبناي  است نیااي  کند. فرضیات پایه گیرد را پیشنهاد می دانش سرعت می

خاصی هم بر ماهیت فرایندهاي یادگیري خواهـد   ریتأثکند و تأکید و  دانش، ماهیت کار تغییر می

نجام شغل و بهبـود عملکـرد نیسـتند، بلکـه     داشت. بنابراین، یادگیري و توسعه شروط لازم براي ا

تواند  یادگیري و توسعه عناصر یکپارچه انجام یک شغل است.  این نوع از یادگیري بر پایه کار نمی

ی، کنتـرل، نظـارت و ارزیـابی    ده سازمان ،ریزي عمومی برنامه شده ه رفتیپذدر یک روش مدیریتی 

طور زیادي بـر مبنـاي طـرح تولیـد      ادگیري بهي که دیدگاه سنتی بر روي کار و یطور همانشود. 

است. در یک اقتصـاد مبتنـی بـر     استانداردشدهو  کارادر یک روش  شده يزیر برنامهو  شده کنترل

دانش، ارتقاء و نوآوري براي بقاي درازمدت لازم هستند، استانداردسازي یک هـدف نیسـت بلکـه    

گـذارد بلکـه    بر تفکر مدیریتی اثـر نمـی   تنها نهالعاده و هنرمندانه است. این فرض  آور، فوق شگفت

، یکـی از  جـه یدرنت گـذارد.  رفرما و هر کـارگر مـاهر مـی   اثر بر دیدگاهمان از نقش هر کا نیچن هم

طـور اساسـی، فـردي و شایسـتگی      براي ارتقاء و نـوآوري بـه   ازین موردکه دانش  است نیاها  بحث

ود که یـادگیري در تـیم و جـو یـادگیري     هرحال، این موضوع مورد تأکید خواهد ب ذهنی است. به

آورد. اقتصـاد مبتنـی بـر     براي دانش فردي را فـراهم مـی   ازیموردنسازمانی رسانا، زمینه اجتماعی 

چنین افراد مستقلی که یادگیري را براي رشد شخصی طالب باشد را  دانش احتمالاً استقلال و هم

این در یک زمینه عقلانیـت تجمعـی اتفـاق     که یدرحال). Merrian & Cafferdla, 1999( نیاز دارد

گوي گروهی از تعـاریف مشـترك از یـک     و خواهد افتاد: یک فرایند دستیابی به فهم از طریق گفت

. ، یک پارادوکس از آزادي و رهایی ایفاي نقـش خواهـد نمـود   نجایا  )Habermas, 1984( وضعیت

هـا   شارکت فعـال داشـته باشـند، آن   مشاهده کرد وقتی کارگران در فرایند ارتقاء م) 2001هاول (

هـا   ی آناجتنـاب  رقابـل یغطـور   بیشتر را هم به عهده خواهند گرفت. براي چنین کار، بـه  تیمسئول

 کنند. با علایق سازمان می مشترکشانشروع به سؤال کردن درباره علایق 

هـد  توسعه دانش، ارتقاء و نوآوري سـطح بـالایی از مشـارکت فـردي کارفرمایـان را لازم خوا     

تواند بدون تفکر انتقادي و آزاد وجود داشته باشد. افرادي همچون بـروك   داشت. این ظرفیت نمی

 مسـئله یک  عنوان به) معتقدند که رهایی 2003( 4) و ون ورکم1984( 3)، هابرماس1987( 2فیلد

                                                 
1-Zander and Kogut  
2
-Field 

3
-Habermas 

4
-Van Woerkom 
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شـود. کارفرمایـان آزاد    هـا فهمیـده مـی    انتقادي از ارزش حاکم و ظرفیت اثرگذاري بر روي ارزش

از کار مبتنی بـر دانـش را بررسـی     شرکا، اخلاق اداري، و سهم شده رفتهیپذطور انتقادي اهداف  به

 اد دشـوار خواهـد بـود   گروهی و فـرد آز   کنند. در یک اقتصاد مبتنی بر دانش، جدایی موفقیت می

)Kessels, 2004.(  خـت  قـادر و آمـاده پردا   شـرکا هاي بالاي سـازمان و   هرحال، آیا مدیران رده به

 هزینه براي رشد اقتصادي پایدار هستند؟

 

 وري دانش دانش فردي بر پایه بهره

بدیهی است که تمرکز بر سیاست توسعه منابع انسانی باید از سازمان به سمت فرد، یادگیري 

فردي، اهداف، انگیزش و شرایط گرایش پیدا کند. اگر دانش فرد در مرکـز ثقـل محـیط کـار، بـر      

توانی در مقابـل خواسـته و    شما نمی«بایست پذیرفته شود که  ، این اصل میوري باشد مبناي بهره

طـور   بنـابراین یـادگیري بـر پایـه کـار بـه      ). Kessels, 2004(» بـاهوش و زیـرك باشـی    تانیآرزو

هات، نقد انتخاب مشترك، چـالش تفکـر گروهـی،     ی شامل، تفکر، یادگیري از اشتبااجتناب رقابلیغ

هـاي   اي خواهد شد. ایـن ویژگـی   به کردن، دانش مشترك و آگاهی حرفهتقاضا براي بازخورد، تجر

) توصـیف و تحقیـق شـده اسـت. او تأکیـد      2003( ون ورکـام  لهیوس بهتفکر انتقادي رفتار کاري، 

اي مستقل و آزاد نقش عمده را در یک محیط کاري بر مبناي دانش ایفا خواهند  کند که حرفه می

نش بر پایه یادگیري فـردي و دانـش انتقـادي رونـق بگیـرد، ایـن       نمود. وقتی اقتصاد مبتنی بر دا

اي خواهـد   ي ایجاد دانش، و ارتقـاء توسـعه حرفـه   ها شبکهی کار، ده سازماناي براي  کاربرد عمده

، قشانیعلاداشت. چنین محیط کاري باید کارفرمایان را تشویق کند تا خود یادگیرنده براي ادامه 

هـاي   پیدا نمودن هـدف فـردي و تطبیـق و تغییـر شـرایط زنـدگی خودشـان باشـند. یادگیرنـده         

کننـد،   هایشـان تفکـر مـی    هایشـان هسـتند، بـر انتخـاب     دهـی انتخـاب   قادر بـه شـکل   سال بزرگ

 ,Percivalمطلـع هسـتند (   قشـان یعلابراي خدمت بر  ماتشانیتصمکنند، و از  سازي می مسؤلیت

 1ي یـادگیري هسـتند، تـن هـاو    هـا  طیمح ـمقـدماتی   طور بهي که ها طیمحبراي طراحی  .)1996

ی براي مداخلـه  باارزشرا براي چارچوب  2) کسی بود که براي اولین بار اصطلاح آندراگوژي1975(

 و همکـاران  )، نـوولز 1980( 3بـه کـار گرفـت. عـلاوه بـراین نـوولز       سالان بزرگدر ارتقاء یادگیري 

 را ارائـه کردنـد.   سـالان  بزرگي یادگیري ریگ شکله فرضیات ) توسعه بیشتري در مجموع1998(

کننـد کـه از    کمـک مـی   سالان بزرگهایی هستند که به  کننده ، تسهیلتیمسئولعنصر  نیتر مهم

 عنوان بهخود راهنماها رهنمون شوند: استفاده از تجربه شخصی  عنوان بهافزایش  طرف بهوابستگی 

                                                 
1-Ten Have 
2-Andragogy 
3-Knowles 
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کـه بـه مسـائل و وظـایف زنـدگی واقعـی مربـوط         وقتـی  یک منبع مؤثر براي یادگیري، مخصوصاً

دار؛ و نقـش مـؤثر و غالـب انگیـزش درونـی و       شـود؛ توسـعه شایسـتگی در یـک روش معنـی      می

هاي تئوري یادگیري  گونه دلایل در این مبحث ما را به بررسی ریشه آوري این . فراهمنفس اعتمادبه

 ).Lindoman, 1926(  کنـد  رادي هـدایت مـی  ، با تمرکز بر روي تجربیات یادگیري انفسالان بزرگ
  )،1984( یادگیري آزادانه و تئوري انتقادي هابرماس )،1970( 1فریره هاي انتقادي آزادي و آگاهی

بهبـود  تسهیل مستقیم توسعه افراد از طریـق  ، )1987( 2براك فیلد انتقاد، تفکر انتقادي و تحلیل

العمـر و نظـم آموزشـی     و یادگیري مادام )1990و  1980( 3ناولس طیمحی کیفیت آموزشی بخش

 سالان گبزراین موضوعات اساسی یک نقش مهم در توسعه تعلیم و تربیت  .)2000( 4فیلد جدید

هـاي   اي بـر نقـش فـردي یادگیرنـده     تأکیـد یـک جانبـه    چنانچـه بازي کرده است. به هـر جهـت   

انتقاداتی نیز بر این تئـوري   هاي اجتماعی آن صورت گیرد، یقیناً بدون توجه به زمینه سالان بزرگ

رسد که با استفاده از تئـوري سـرمایه اجتمـاعی بتـوان ایـن       به نظر می نجایاشود. لذا در  وارد می

 حلقه مفقوده فرضیات سنتی نظریه آندراگوژي را برطرف نمود.

 

 یک نیاز اقتصادي عنوان بهیادگیري فردي و سرمایه اجتماعی 

و ها و الزامات ظهور یک اقتصاد مبتنـی بـر دانـش     ویژگی در چهارچوب زمانی حاضر، بررسی

. چنـین  اسـت برانگیـز   یادگیري بر پایه کار، بسیار چالش نهیدرزمبراي توسعه فردي  شیکاربردها

، شـده  لی ـتحماهداف عملکردي  کننده انیباي منجر شود که  تحلیلی ممکن است بر فرضیات تازه

وري دانـش، اسـت. ایـن درس جدیـد بـر روي       م بهـره هاي مدیریتی بر پایه قدرت و مفهو موقعیت

ی، تأکید بر یک فراینـد ارزیـابی کـه شـغلی از تجمـع آرام یـک       کیتکنولوژنوآوري، بهبود و تغییر 

ظرفیت ضمنی از طریق فرایندهاي یادگیري بر مبناي کار قرار دارد. بدین ترتیب دانـش عمـومی   

فرایندهاي یادگیري مجسم شده در یـک شـکلی   وسیله صنایعی که  طور مؤثري تنها به تواند به می

دهند، منتشر شود. حتی اقتصاددانان نیز اعتراف نمودند که ارتباط  از سازمان اجتماعی توسعه می

هـاي رودررو ارتبـاطی را کـه نتیجـه فراینـدهاي       مناسب بین علـم، تحقیـق و تکنولـوژي، تمـاس    

هاي  یافته ).Cantwell, 1999دارد ( عنصر مفهومی است، نیاز اي که متضمن یک یادگیري پیچیده

هاي فردي نیازمند مطالعـه زمینـه اجتمـاعی     دهد توسعه یادگیري حاصل از پژوهش نیز نشان می

 یک شرط لازم براي یادگیري ضروري است. عنوان بهسرمایه اجتماعی  نجایااست. در 

                                                 
1-Freire 
2-Brookfield 
3-Knowles 
4-Field 
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هاي  یک تأکید روي حرفهدلایل دفاع از این دیدگاه را باید در یک نیاز اقتصادي براي افراد با 

شـود،   مستقل و آزاد جستجو نمود. این وضعیت به کارگر خدماتی خیلی ماهر هـم منحصـر نمـی   

 Salling( ، خـلاق و مسـتقل باشـند   مسـئول حتی کارگران بخش صنعت هم باید در کار گروهی، 

Olesen, 2000 .(           ممکن است ایـن بحـث مطـرح شـود کـه یـک انتقـال فرهنگـی از همبسـتگی

طـور اجتمـاعی    بـه اسـت  اعی و کار گروهی بـه سـبک انفـرادي و عضـویت مسـتقل ممکـن       اجتم

 جانبه کفرایندهاي ضمنی دانستن را مختل کند. زمینه اجتماعی یک سازمان باید ریسک بالقوه ی

تواند بهبـود   ي اخلاقی سنتی مثل اطاعت، وفاداري نمیها عادتمحوري افراد را متعادل نماید.  فرد

عملکرد سازمانی کافی نخواهـد   یک منبع براي عنوان بهآورد. سرمایه انسانی  ه همراهبو نوآوري را 

ـ یکپـارچگی، اعتمـاد،     تیمسـئول اي که بر پایـه   وسیله سرمایه اجتماعی بلکه نیاز دارد که بهبود، 

). OECD, 2001( اسـت، حمایـت شـود    بناشـده ي محیطـی  هـا  یآگاهاحترام به موجود انسانی و 

 صر به سطح بالایی از یادگیري انفرادي انتقادي نیازمند است.تمامی این عنا

 

    یک منبع براي عملکرد عنوان بهسرمایه اجتماعی 

 اسـتفاده و  افتهی تحققهاي اجتماعی  منابع نهفته در شبکه عنوان بهتواند  سرمایه اجتماعی می

 عنـوان  بـه چنـین   د هـم توان ها تلقی شود. سرمایه اجتماعی می کنشگران براي کنش لهیوس به شده 

 ,Lin( وسیله افراد در روابط درون شخصـی مفیـد در بازارهـا تصـور شـده باشـد       گذاري به سرمایه

هاي اجتماعی بـراي عملکـرد بهتـر     دهد که افراد به شبکه ی نشان میروشن  بهتعریف لینز  ).2001

هـاي   ایـن شـبکه   تواند استنباط شود که سـرمایه فـردي در سـاخت    نیاز دارند. این مفهوم هم می

)، سـرمایه اجتمـاعی از سـایر    2002( 1اجتماعی یک نیاز اقتصادي اسـت. در دیـدگاه اسـتوربرگ   

ها، چه سرمایه فردي (مثل سرمایه انسانی) و چه سرمایه تجـاري (مثـل سـرمایه سـنتی)      سرمایه

ه ي ک ـدار یمعن ـکه سرمایه اجتماعی در میان کنشگران فـردي در روابـط     حالی متفاوت است. در

) سـرمایه  OECD )2001کنـد. در نظـر    توانند با یکدیگر ایجـاد کننـد، معنـی پیـدا مـی      ها می آن

آیـد.   اجتماعی متفاوت از سرمایه انسانی و فیزیکی است. این سرمایه از طریق روابط به دست مـی 

هـاي   گـذاري  سـرمایه  لهیوس ـ بهدر حقیقت یک نوع کالاي عمومی با سهم گروهی است که بیشتر 

شـود. ایـن سـرمایه بـه بلـوغ اعتمـاد در میـان افـراد          طور غیرمستقیم ارائـه مـی   و تلاش بهزمانی 

سرمایه اجتماعی هاي کاري،  ی را شکل دهد. سازمانتواند تعهد و ارتباط اجتماع که می گردد یبرم

تأثیر ی دانش گروههاي اجتماعی، پیوند، و تعامل و  یک منبع کلیدي که بر روي شبکه عنوان بهرا 

هاي عقلانی ضمنی و آشکار که  کنند. سرمایه اجتماعی مبادله و ترکیب دارایی ، توجه میگذارد می

                                                 
1-Storberg 
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و  انتظار قابلکند. منافع  ، نوآوري و بهبود را تسهیل میشود می فکري جدید  منجر به خلق سرمایه

ساسـی  سرمایه اجتماعی (بهداشت فردي، سازمانی و اجتماعی) ما را به این نکتـه ا  شده ینیب شیپ

 کند که سیاست توسعه منابع انسانی چه سهمی در ساخت سرمایه اجتماعی دارد؟ رهنمود می

 

 نقش سیاست توسعه منابع انسانی در ساخت سرمایه اجتماعی

همتـا و   بـی   ) دانشـمندان توسـعه منـابع انسـانی در موقعیـت     2002( 1در دیدگاه استوربرگ

وضیح مفهوم سرمایه اجتماعی هستند. توسعه منابع ي در تا رشته نیبنظیري در انجام تحقیقات  بی

اسـتفاده   مـورد  هـاي مختلفـی را   هاي فکـري و شـبکه   کاربردي است که سیستم رشته کانسانی ی

متخصصین علوم مربوط بـه توسـعه منـابع     چه اگرکند تا قادر به حل مسائل واقعی دنیا باشد.  می

هـاي مختلفـی در    سنجش نمایند. تئـوري  را آنتا سرمایه اجتماعی را فهمیده و  درصددندانسانی 

) بـر روي  1998( 2هـایی از قبیـل، کـار ونگـرا     تئوري ؛هستند توجه قابلاین زمینه وجود دارند که 

) و ایـده حـول محـور    1998وان درکروگـت ( 3هاي عمل، تئوري یادگیري بر مبناي شـبکه  انجمن

 ).1996( 4شون یادگیري سازمانی سبک آرجریس و

سـرمایه اجتمـاعی را از هـم تمیـز      دهی ـتن درهـم ) سه بعد از ابعاد 1998( 5الگوش و ناهاپیت

 دادند:

ی. در این دیدگاه بعد روابط از اهمیت خاصـی برخـوردار   بعد شناخت )3روابط  )2ساختار  )1

این بعد نوعی از روابط شخصی که مردم با دیگران در طـول زمـان توسـعه دادنـد را      چراکه. است

ر اصلی بعد روابط شامل اجتماعی بودن، موافقت، پرستیژ، اعتماد، هنجارها، کند. عناص توصیف می

شود. بعد روابط سرمایه اجتماعی اشتراك و ایجاد دانـش را   اجبارها، انتظارات، هویت شناسایی می

، انگیـزش بـراي همکـاري را    باارزشهاي دانش  کند. این بعد ضمن دسترسی به شبکه تسهیل می

تواند کمک نماید تا این بعد پیچیده توسـعه   که توسعه منابع انسانی می ستنجایاکند.  تقویت می

 بیشتري داشته باشد.

 بـه نظـر  پیـدا کـرد،    ارتبـاط  نی ـا درهاي نظري توسعه منابع انسـانی   علاوه بر این پیشرفت  

تـر   طور وسـیع  رسد که جایگاه خوبی در ساخت سرمایه اجتماعی هم در درون سازمان و هم به می

سیاست عملی توسعه منابع انسانی در درون سازمان  کنندگان مشارکتاست.  داکردهیپمعه، در جا

  ). Kessel, 2004( دهند اقدامات زیر را انجام می

                                                 
1-Storberg 
2-Wenger 
3-Van der Krogt  
4-Schon & Argyris  
5-Ghoshal & Nahapiet 
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هـاي   هاي اجتماعی مختلف و بـا دیـدگاه   نزدیک نمودن مردم با یکدیگر، مخصوصاً از زمینه ·

 مختلف.

 هاي اجرائی. ساخت انجمن ·

 هاي اجتماعی. براي دسترسی به شبکهکمک به کارکنان  ·

 هاي اجتماعی. نگهداري و مشاوره شبکه ·

 ساخت سرمایه اجتماعی روشن و واضح. ·

 توسعه زبان براي شناسایی سرمایه اجتماعی. ·

هـاي زیـر در    تر، توسعه منابع انسانی با توجه به روش در یک سطح اجتماعی یا جامعه وسیع

 :ساخت سرمایه انسانی کمک نماید

 افزایش سطح آموزشی کارکنان. ·

 کمک به  یادگیري شخصی.  ·

 سازي اجتماعی در بین کارکنان. هاي شبکه ارتقاء مهارت ·

 هاي برابر. هاي مبتنی بر آگاهی محیطی و تنوع، اصول دمکراسی و فرصت توسعه سیاست ·

 مرکز ثقل جوامع مبتنی بر دانش و یادگیري   عنوان بهتوسعه منابع انسانی  ·

شـان هسـتند و حتـی     در جوامع کنونی بیش از گذشته افراد خواهان رشد زنـدگی شخصـی  

المللـی کـار    طور اجتماعی و اقتصادي مشـارکت بیشـتري باشـند. سـازمان بـین      انتظار دارند تا به

ها و دانش قائـل شـده    ) جایگاه بسیار محکمی براي افراد در مرکز جامعه مبتنی بر مهارت2002(

کـه در   طوري شهروندان فعال جامعه بسیار مهم تلقی شده، به عنوان بهتوسعه فردي است. در اروپا 

جهـت ایـن    بـه هـر  تـوان ایـن نکـات را جسـتجو کـرد.       مـی  وضوح بهاهداف آموزشی و یادگیري 

هـاي   جایگـاه  محـور  دانـش هاي توسعه منابع انسانی در جوامع مبتنی بر دانـش و اقتصـاد    سیاست

ارتباط بین توسعه منابع انسانی و سـرمایه اجتمـاعی نیازمنـد تحقیقـات      حال نیا بامختلفی دارد. 

گیـري   طور صریحی سـاخته، شـناخته و انـدازه    تواند به اجتماعی می  بیشتري است. چگونه سرمایه

تواند بر سرمایه اجتمـاعی سـازمان اثـر     عملی شود؟ چگونه و تا چه میزان توسعه منابع انسانی می

 بگذارد؟

، سرمایه اجتماعی یک دیدگاه جالب و ترکیبـی بـراي   ها يگذار استیسفرایند در  حال هر  به

کنـد. ایـن دیـدگاه فرضـیاتی بـراي       توسعه منابع انسانی در یک اقتصاد مبتنی بر دانش ارائـه مـی  

یـک جنبـه انگیـزش قـوي      دآورانیپدکند. فرضیاتی نظیر،  تسهیل آموزش در محل کار فراهم می

کنـد تـا    دار کـه کمـک مـی    اي از روابط معنـی  وسعه شایستگی، شبکهخود راهنما و استقلال در ت

مثال، تحقیقات صـورت گرفتـه    طور به یادگیري با توجه به زمینه اجتماعی محیط کار انجام شود.
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بـا تأکیـد بـر     سالان بزرگدهد که سرمایه اجتماعی بر روي آموزش مستمر  در انگلستان نشان می

دهـد کـه در    ) توضـیح مـی  1998( 1شوللر است. افتهیتمرکزي تصور ایجاد جامعه در حال یادگیر

هاي یادگیري براي همه شهروندان فراهم آید و مفـاهیم سـرمایه    جامعه در حال یادگیري، فرصت

) 1997( 2مورد تأکید قـرار گیـرد. در دیـدگاه پاترکیـا و ویلسـون      توأماًانسانی و سرمایه اجتماعی 

هاي سرمایه اجتماعی هم در داخل کلاس و هم خـارج از آن   هتواند مؤثرترین سازند ها می دانشگاه

بایسـت در نظـام    هاي جدیدي می کند که براي تحقق این هدف  فعالیت نشان می باشند. او خاطر

هایی از قبیل احترام، اعتمـاد،   کند مهارت طور مثال او پیشنهاد می ریزي درسی قرار گیرد. به برنامه

گیري باید  مشارکتی و تصمیم مسئلهروهی مثل حل کشمکش، حل هاي فرایند گ یکدلی یا مهارت

 ـقـرار گیـرد. در ایـن راسـتا سـازمان       مـدنظر  3هاي پایه آموزش عنوان به  )ILOی کـار  ( الملل ـ نیب

هـا کـادر قـوي و     ترتیـب دانشـگاه    انتظارات از آموزش عالی را به شرح زیر بیان نموده است. بدین 

 سعه خواهد داد. و شهروندان توانمند را تو مسئول

هـاي قـوي و    سازي برابر در دسترسی به آموزش عالی بـراي تمـامی گـروه    . توجه به فراهم1

 اجتماعی.

 .جادشدهیاهاي  . تنوع ساختاري بیشتر و توجه به شرایط مطالعه و رشته2

 هاي اجتماعی و توسعه فردي هاي کانونی، مهارت تر به شایستگی . توجه وسیع3

 العمر اجتماعی. طرف یادگیري مادام ه وظایفش در جهت حرکت بهدهی مجدد ب . شکل4

و زنـدگی   شـدن  یجهانسازي دانشجویان براي رویارویی با رشد اقتصادي و اجتماعی  . آماده5

 المللی. در عرصه بین

در  ازآنچهها از طریق توجه به فراتر  هاي آتی آن دهی نقش . کمک به دانشجویان براي شکل6

هاي  سازي شکل افتد. براي مثال ارتباط خارج از کلاس، مشاوره، فراهم تفاق میهاي درسی ا کلاس

 ها در پیدا نمودن شغل. متنوع کار و تجربیات زندگی و حمایت آن

   ).ILO,1998( . استقرار شبکه منظم از ارتباطات بین آموزش عالی و دنیاي کار7

دهـد کـه    ش عـالی نشـان مـی   تجربیات کشورها، بررسی نظرات کارفرمایان و محققین آمـوز 

 رود: آموزش عالی انتظار می آموختگان دانش

 باشند. انعطاف قابل. 1

 . قادر و مایل به نوآوري و خلاقیت باشند.2

 ی روبرو شوند.نیب شیپ رقابلیغ. با شرایط نامطمئن و 3

                                                 
1-Schuller 
2-Patricia & Wilson 
3-Core Skills 
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 العمر باشند. و آماده براي یادگیري مادام مند علاقه. 4

 یت اجتماعی لازم را داشته باشند.هاي ارتباطی و حساس . مهارت5

 . توانایی کار در گروه را داشته باشند.6

 باشند. تیمسئول. مشتاق اخذ 7

 . کارآفرین باشند.8

 هاي مختلف باشند. المللی از طریق فهم فرهنگ . خودشان را براي بازارهاي کار بین9

 بتوانند تطبیق نمایند.   که با تکنولوژي جدید طوري هاي چندگانه باشند به . داراي مهارت10

 1یـی گرا تخصـص که امـروز،   است نیابحث دیگري که در ارتباط با آموزش عالی وجود دارد، 

کـه بـه آمـوزش     درباره ایـن  2اسگواریز (به معناي تجربه و دانش خاص) مورد تأکید کمتري است.

 کند: خاص نگاه کرد دلایل زیر را ذکر می  بایست فراتر از دانش عالی می

قـدرت، ثـروت و فرصـت اجتمـاعی بـا غیـر        نظـر  ازکـرده   یـک تحصـیل   که يطور مانه. 1

 و اسـتفاده هـا   رود از ایـن تفـاوت   انتظـار مـی   آموختگـان  دانـش لذا از  ،کرده متفاوت است تحصیل

 مسئولانه از آن آگاه باشد.

دارد، بسیار باارزش خواهد  به همراهدانش خاص محدودیت خاصی دید را  که يطور همان. 2

 اش ببیند. اش را فراتر از دید فردي یک فرد یاد بگیرد که تخصص شخصی چنانچهود ب

اي کـار هـر فـرد را     ها و فرضیات پایه کند که هنجارها، ارزش . دانش درباره دانش کمک می3

ها باعث درك ارتباطـات و شـقوق مختلـف و حـل یـک       مطلع باشیم لذا عمومیت بخشی به دانش

 خواهد شد. مسئله

آموختگان کمک خواهد نمود کـه چگونـه مهـارت و تخصـص      جام، یادگیري به دانش. سران4

یـک مهنـدس یـا یـک      عنـوان  بـه ارتبـاط دهنـد (   شان يفردخودشان را با خود مفهومی و هویت 

 شناس). زمین

اي و عمــومی و یــا  هــاي پایـه  هــاي اخیــر تأکیـد خاصــی بـر مهــارت   بـدین ترتیــب در سـال  

). عـلاوه بـر   1386 ،عمـران  ریزي آموزش عالی شده است (صالحی هاي عمومی در برنامه شایستگی

 شـده  آموختهاي خاص  ي است که دانش حرفها گونه بهها تغییرات اقتصادي اجتماعی و جهانی  این

، بـا یکـدیگر بـا    هـا  شبکه عنوان بهلذا، سرمایه اجتماعی یی کفایت نخواهد نمود. تنها به  در دانشگاه

 فی ـتعري اجتماعی باشـد،  ها گروههمکاري با یا میان  کننده لیتسهه و فهمی ک ها ارزش، هنجارها

را روشـن   دو موضـوع این تعریف  )2000( 3هیلاي .کند یمایفا  باره نیا دراست نقش مهمی  شده 

                                                 
1-Specialist  
2-Squires 
3-Healy 
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که خودشان سرمایه اجتماعی را شکل  ها شبکهو مشارکت در  ها دانشگاهي ریگ شکل. اول سازد یم

را قادر بـه عمـل    ها شبکهکه  ها دانشو  ها ارزشایجاد هنجارها،  ها در دانشگاهنقش   . دوم،دهند یم

از جریـان   تـر  مهـم  ها انیجري، قدرت ا شبکه)، عقیده دارد که در جامعه 2000( 1لزکاس. سازد یم

ي اتصالشـان بـه   هـا  يدشـوار و   تی ـماه، ها انیجراست. فهم جایگاه آموزش عالی در این  ها قدرت

ي دانشـگاهی ابعـاد مختلفـی دارنـد. در     ها شبکهي معاصر اساسی است. ها هدانشگاجامعه، در فهم 

ی در الملل ـ نیبکارکنان و دانشجویانی هستند که با یکدیگر در یک شبکه ملی و  مؤسسهداخل هر 

 .ي ارتباط دارندا حرفهابعاد علمی و 

ارد. ي مختلفـی وجـود د  هـا  بحـث در مورد مفهوم سرمایه اجتماعی و اسـتفاده و کـاربرد آن   

جامعـه، افـزایش    اعتمـاد در معتقد هسـتند آثـار سـرمایه اجتمـاعی را در افـزایش       نظران صاحب

توانـایی جوامـع در    شیو افزای، ختگیر درهممشارکت دمکراتیک، بهبود کارایی اجتماعی و کاهش 

ی اوقـات بـا مفـاهیم دیگـري مثـل سـرمایه انسـانی و        و گاهملاحظه کرد  توان یم ها شوكجذب 

 .اجتماعی در ارتباط استهمبستگی 

به نقش تعلـیم و تربیـت هسـتند . مخصوصـاً نقـش محـیط        مند علاقهکلمن و بوردیو هر دو 

. البته لازم به ذکر است که کلمن بـه سـطح خـرد توجـه     2اجتماعی در تعیین پیامدهاي آموزشی

ل سـرمایه  نمود ولی بوردیو به سطح کلان. مفهوم سرمایه فرهنگی در نظر بوردیو اشاره بـه تشـکی  

رسمی نقـش   وپرورش آموزشقسمتی از فرآیند تاریخی است که محیط خانواده به همراه  عنوان به

با این رویکرد جایگـاه خاصـی بـراي دانشـگاه بـاز       ).Bourdieu, 1986( کنند یممهمی در آن ایفا 

عنـوي و  . چه در بعد مکند یم وري در تولید سرمایه فرهنگی ایفادانشگاه نقش مح چراکه، شود یم

) و ، تصـاویر هـا  نیماش، ها کتابمثل عینی سرمایه فرهنگی (ضمنی سرمایه فرهنگی و چه در بعد 

طریـق  در شکل مدارك آموزشـی). سـرمایه فرهنگـی بایـد از     تائید سرمایه فرهنگی نهادي شده (

یی که دارنـده سـرمایه اقتصـادي بـه     جااشتغال ( لهیوس به. این هم سرمایه اجتماعی عملیاتی شود

سایر مبـادلات کـه    لهیوس به) و هم دهد یمدارنده سرمایه فرهنگی مثل مهندس  پاداش اقتصادي 

ي بسیار مهمی براي این مبـادلات اجتمـاعی   ها مکان ها دانشگاهي سرمایه اجتماعی هستند.  نمونه

مثال، یک روش عملیاتی نمـودن سـرمایه فرهنگـی از طریـق      طور بهي اجتماعی ها شبکههستند. 

 اجتماعی هستند.   سرمایه

                                                 
1-Kessels 

پیامدهاي اجتماعی در  کلمن بر روي مدارس محروم در شیکاگو و تحقیقات بوردیو در مورد ارتباط عملکرد آموزش با 1988(تحقیقات  -2

 ي طبقات اجتماعی)ریگ شکل
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 يریگ جهینت -4

سازي آموزش بـا توجـه بـه     ي توسعه منابع انسانی از طریق کیفیگذار استیس مقاله در این 

بــه دلیــل نــوع نگــرش . اشــاره گردیــد کــه قــرار گرفــت بحــث مــوردمفهــوم ســرمایه اجتمــاعی 

ش کمـی  ي گسـتر هـا  دورهآموزشی به تبعیت از دیدگاه نظري سرمایه انسانی طی  گذاران استیس

شـده اسـت.    دی ـتأکي پایـه  هـا  مهـارت ي خاصـی از  هـا  جنبهآموزش براي توسعه منابع انسانی بر 

نظریـه    جیتـدر  بـه یی شـده اسـت.   و داناکه اقتصاد وارد عرصه جدیدي از نظام منعطف  اکنون هم

 خود را در توصیف و تبیین توسعه منابع انسانی در آموزش از فرد منحصربهسرمایه انسانی دیدگاه 

دست داده است. لذا رویکرد جایگزینی تحت عنوان سرمایه اجتماعی با مفروضـات خاصـی ظـاهر    

ییر الگوهاي تولید انبوه بـه تولیـد   غتحولات اقتصادي دنیاي معاصر و ت  ،ها نیاعلاوه بر  شده است.

متغیر، اهمیت سرمایه اجتمـاعی را در مقایسـه سـرمایه انسـانی بیشـتر نمایـان کـرده اسـت. در         

ی افـراد (زنـان و مـردان)،    جمع دسته مشارکت از، بحث و متغیر 1سمیپست فوردوهاي تولیدي الگ

، چنـد  ي محیط کار و زندگی، افزایش سطوح مهارتی افـراد جـداي از طبقـه اجتمـاعی    ساز انسان

برقراري نظـم متقابـل اعتمـاد بـین کـارگران و      مهارتی ساختن کارگران، افزایش تعهد اجتماعی ،

ي آموزشـی بـراي   هـا  برنامـه ي کیفیـت  ری ـگ جهـت در چنین فرایندي،  نیبنابرات. کارفرمایان اس

جاد یآن ا  عمدهکه هدف  ي در سرمایه انسانی افراد بر اساس مفروضات سرمایه انسانیگذار هیسرما

). در رویکرد سـرمایه  1383 ،عمران (صالحی نباشد کارساز، ممکن است مهارت ثابت در افراد است

ي آموزشی جایگاه متمـایزي  ها ستمیسابع انسانی با توجه به رویکرد کیفی در اجتماعی توسعه من

ي سـرمایه اجتمـاعی و گسـترش اعتمـاد     سـاز  نـه ینهادي آموزشی بـراي  نهادها. بنابراین، اند افتهی

دارنـد تـا بـراي همـه      زي مستحکم روابط اجتماعی بین کنشگران جامعه نیـا ها شبکهاجتماعی و 

در ایـن واقعیـت    اصـلی   نکتـه  را فراهم آورند. در این خصوص، آموزشي کیفی ها فرصتذینفعان 

نهفته است که یک نظام آموزشی مناسب باید افراد را آموزش دهد تا بتوانند بـا افـزایش سـرمایه    

المللی، به اقتصاد جهانی جدیـد راه   هاي داخلی و بین هاي ارتباطی با گروه اجتماعی و ایجاد شبکه

 صـورت  نی ـاهاي جدیـد داخلـی بزننـد. در غیـر      آوري ن دست به تولید فنیابند و در صورت امکا

هاي اقتصادي جهـانی حضـور یابنـد.     فعالیت  توسعه نخواهند توانست در چرخه درحالکشورهاي 

ي سرمایه اجتماعی در رینظرگبا در  آموزشعلاوه بر این با مطرح نمودن مفهوم جدید کیفیت در 

کمک نمود.  ها هینظربه اصلاح،  تکمیل و بازسازي این  توان یمی، ي منابع انسان توسعهي ها هینظر

این حـوزه   رانیو مد گذاران استیسي کمیتی آموزش عالی، تاز که، در شرایط کنونی که ینیبنابرا

به کیفیت آموزش عالی متقاعد نموده است، توجه صرف به کیفیت ابعاد اقتصـادي   توجه بذلرا به 

                                                 
1-post Fordism 
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بار خواهد آورد کـه   را بهتماعی و فرهنگی آموزش عالی، همان معضلی و غفلت از کیفیت ابعاد اج

از مـرور ادبیـات تـاریخی     ی کشور تنها به کمیت پرداخته شد.در برهه خاصی از تاریخ آموزش عال

بیان کارکرد فرهنگی و اجتماعی  رغم یعلکه در طول تاریخ  دیآ یبرمآموزش عالی کشورها چنین 

کارکردي تجملی در کنار  صورت بهتأسفانه، این کارکرد در اغلب موارد در کنار کارکرد اقتصادي م

و دلیل این ادعا هم کثرت نظریاتی است که در حوزه اقتصادي آموزش  شده مطرحسایر کارکردها 

و  فرهنگـی  کارکردهايغفلت از عالی در مقایسه با حوزه فرهنگی و اجتماعی به وجود آمده است. 

  آموزشـی بـه نقطـه    نـه یدرزم راتنها مـا   هاي ماست، این امر نه ه دانشگاهاز مسائل مبتلاب اجتماعی

، در دانشگاه هم شـده  و اجتماعی هاي فرهنگی بخشی نرسانده است، سبب غفلت از فعالیت رضایت

. از سـوي  شـود  یشدت احساس م ـ که موفقیت در ضرورت بازبینی در این موضوع به آنجا است، از

 طـرف  بـه  شـدت   ها را بـه  ، جو دانشگاهو اجتماعی هاي فرهنگی الیتفع نهیزم دیگر خلأ موجود در

تـا بـدان جاسـت     و اجتماعی است. اهمیت پرداختن به مسائل فرهنگی سوق دادهسیاسی کارکرد 

 ها شناخته آن» و اجتماعی ناتوانی تولید و بازتولید فرهنگی«ها  ترین نشانه آسیب دانشگاه که مهم

سایر کارکردهـاي آمـوزش عـالی    اسی بر یاً ناشی از استیلاي عامل سشده است و این امر را عمدت 

 طور بهي فرهنگی و اجتماعی در توسعه آموزش عالی ها استیسلزوم پرداختن جدي به  .اند دانسته

ی و اهمال نسبت بـه  پوش چشمخاص به مفهوم  طور بهعام و توجه به کیفیت آموزش منابع انسانی 

ي فرهنگـی و  گـذار  اسـت یسي و زی ـر برنامـه  کـه ضـعف   گونـه  نهماي اقتصادي نیست. ها استیس

ي اقتصادي نیز آموزش عـالی را  ها استیسضعف  سازد یم اجتماعی آموزش عالی را با زوال مواجه

ي فرهنگـی پشـتوانه اجرایـی    هـا  تیفعالبه تباهی خواهد کشاند و بدون توجه به مبانی اقتصادي، 

ي هـا  اسـت یسي ریکـارگ  بـه ازن و تعادل مناسب در نخواهند داشت. در چنین شرایطی برقراري تو

حـوزه   گـذاران  اسـت یساقتصادي، فرهنگی و اجتماعی آموزش عـالی، ضـرورتی انکارناپـذیر بـراي     

 کیفیت آموزش عالی است. 

  

 منابع -5

ــدختی،  ــین بیـ ــعامـ ــر یلـ ــد. ( اکبـ ــریفی، نویـ ــعه   ). 1390و شـ ــاعی در توسـ ــرمایه اجتمـ ــش سـ ــی نقـ                                                           بررسـ

 .150- 121، صص 28، شماره فصلنامه راهبرد .یک الگوي نظري ارائهاقتصادي: 

ــالحی ــران صـ ــراهیمعمـ ــاعی  .)1393( .، ابـ ــرمایه اجتمـ ــالی و سـ ــوزش عـ ــی                                                                     .آمـ ــعه فرهنگـ ــنامه توسـ پژوهشـ

 .77-57، صص شماره اول اول، سال ، اجتماعی

دفتر مطالعـات  ي سرمایه انسانی و اجتماعی. ها هینظرزن و توسعه: تحلیلی بر کاربرد . )1383(. عمران ، ابراهیم صالحی

 .دانشگاه مازندران زنان

تغییرات بازار کار، توسعه آموزش عالی و سرمایه اجتماعی.  همایش آموزش عـالی و   .)1383( .یمعمران، ابراه صالحی

 .ي آموزش عالیزیر برنامهپژوهش و  سسهؤم )،جلد اول، مجموعه مقالات همایش (توسعه پایدار
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 سمت. :تهران کار. در بازار زا اشتغالي ها مهارتجامعه، کار و مشاغل: مروري بر  .)1386( .عمران، ابراهیم صالحی

 تهران: نشر نی.   ،منوچهر صبوري :ترجمه. ي نظریه اجتماعیادهایبن). 1377(  کلمن. ج. 

ي آمـوزش  زی ـر برنامـه سسـه پـژوهش و   : مؤ. تهرانآمار آموزش عالی ایران .)1383( .وزارت علوم، تحقیقات و فناوري

 عالی.
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