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 چکیده

 امگر   ايگ   در آنهگا  موفقیگت  و  جگر    کگاه   و پیشگگیری  در  محله  نگهبان چالشهای کردن برطرف زمینه و هدف:
 جر  میان اي  در. شد خواهد نگهبان بدون های محله در آنها کارگیری به و تعامل در شهروندان تشويق و ترغیب باعث
 خواهگد  مگثرر  بسگیار  امنیگت  افگااي   در آن کنترل که است جرائمی تري  مهم از زياد  ناامنی حس ايجاد دلیل به سرقت
 خبرگگان  ديگدگاه  از سگرقت  از پیشگیری در محله نگهبان راهکارهای و چالشها بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف. بود
 .است مراقبتی و حفاظتی خدمات شرکتهای و کلانتريها در حوزه اي 

 1051 سگال  اول نیمگه  در تحقیگق  ايگ  . است کیفی روش  لحاظ از و کاربردی  هدف  نظر از حاضر پژوه  روش:
 دستیابی برای و  برداری فی  از ها  فرضیه و ها نظريه پیشینه  ادبیات  بخ  در ها داده آوری جمع برای. است شده انجا 
 و کلانتريهگا  رؤسگای  از نفگر  05 شامل تحقیق  آماری جامعة. شد استفاده باز  نیمه مصاحبه اباار از راهکارها و چالشها به

 ای کیگودی  مکگس  افگاار  نر  از ها داده تحلیل برای. هستند بارگ تهران مراقبتی و حفاظتی خدمات شرکتهای مسئولان
 .شد استفاده

 کمبگود  انتظگا    هگای  مثسسه به مربوط چالشهای ناکافی  تجربه و مهارت دان   آموزش  ضعف :و نتایج یافته ها
 نگهبانگان  چالشگهای  تگري   مهم عنوان به کلانتريها  با ناکافی تعامل و سرقت از پیشگیری تخصصی امکانات و تجهیاات

 .شدند شناسايی سرقت جر  از پیشگیری در محله

 آموزش تقويت ازطريق محله نگهبان دان  و مهارت سطح دست آمده  ارتقاء با توجه به چالشهای به گیری: نتیجه
 تخصصگی  امکانگات  بگه  محلگه  نگهبگان  انتظگا   تجهیگا   هگای  مربوط  اصلاح فرايندهای تخصصی در مثسسه ملاومات و

تري  راهکارهای  عنوان مهم محله  به نگهبانان و کلانتريها تعامل سرقت و تدوي  سازکار لاز  برای افااي  از پیشگیری
 تري  نتايج تحقیق حاضر است. نگهبان محله در پیشگیری از جر  سرقت  ازجمله مهم

 :ها واژه کلید

 محله نگهبان سرقت  راهکارها  بارگ  تهران چالشها  سرقت  از پیشگیری
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 مقدمه
 ةرشد فااينده ابعاد شهرنشینی و شکل گیری مقیاسهای جديدی از رشد شهری در چنگد دهگ  

 نگوي  معاصر با چالشهای نوينی مواجه شوند .زنگدگی   یموجب شده است که شهرها  اخیر

کگرده و   همناسبات و روابگ  اجتمگاعی را سگرد و شگکنند      ناموزون جمعیتشهری با تراکم 

در سطح شهرها شده است. در چنی  فضايی  يمجرا میاانو بالا رفت   یگمنام ي باعث افاا

همکاری و همیاری به حگداقل رسگیده  روابگ  اعتمگاد آمیگا اجتمگاعی کگاه  و غريبگگی         

 ةمانعی برای رشد و توسع اي  مسائل باعث ايجاد فضای بی روح و ةافااي  يافته است و هم

تري  و قديمی تگري  جگرايم    لاز متداو يکی ينکهاي  میان  باتوجه به ا رپايدار شهر است. د

در جوامع   جر  سرقت بوده و مشگکلات اقتصگادی  اجتمگاعی و گگاه فرهنگگی در جوامگع       

 يگ  از ا ییشگگیر اشکال ساده تا بسیار پیچیده ای را به اي  جر  بخشیده اند  چنانچه پ امروز 

 ررا خدشگه دا  انسگاکن  یو روانگ  یاقتصگاد  یگت ها مورد توجگه نباشگد امن   جر  در سطح محله

از  یشگگیری استقرار نگهبان محلگه در تهگران بگارگ پ    یمنظور از ابتدا ی د. به همکرخواهد 

 یازمنگد رو ن ی پگ  یچالشگها  يیشناسگا  یاز طرفگ و  نهاد بوده است ي ا یهايتجر  از اولو ي ا

هدف اي  مطالعه تعیی  چالشها حوزه دارد. ي ا نکارشناسان و خبرگا هایز نظرا یریبهره گ

تهران بارگ است و بگه   از جر  سرقت در محلات یشگیرینگهبان محله در پ و راهکارهای

از جگر  سگرقت در    یشگگیری نگهبگان محلگه در پ   دنبال پاسخ به اي  سثالهاست که چالشهای

از جر  سگرقت در   یشگیرینگهبان محله در پ يیکارا ي افاا یست؟ وراهکارهایها چ محله

 یست؟ها چ محله

 پیشینه تحقیق

 از سگرقت  از اجتمگاعی  پیشگگیری »( تحقیق خود را بگا عنگوان   1050میرزاخانی و درويشی  )

 از اجتماعی پیشگیری در محلی جامعة نق  به دستیابی هدف با« محلی جامعة مداخلة طريق

 جامعگة  مداخلگة  داد کگه بگی    نشگان  تحقیق های فرضیه آزمون نتايج .دادند انجا  سرقت جر 

 پیشگگیری  با محلی ورزش مسئولان و محلی شوراهای اصناف  محلی  ساکنان شامل محلی



 05/    کیفی مطالعه یک لیس؛  پ مدیران نگاه از سرقت از پیشگیری در محله نگهبان راهکارهای و ها چالش 

 زيگادی  همبسگتگی  از کگه  دارد وجگود  درصگد  11 معادل معناداری رابطة سرقت از اجتماعی

 موجگب  محلگی  جامعگة  دخالگت  بگر  تمرکگا  و جگدی  توجه گفت توان می و است برخوردار

 .شد خواهد سرقت از اجتماعی پیشگیری

انجا   «مشارکت مرد  درانجا  وظايف ناجا»تحقیقی را با موضوع  (1011) کرامتی و ملتفت

بر ضگرورت آن در انجگا     امور اجتماعی پرداخته و ةهم دادند که ابتدا به تبیی  مشارکت در

اعتمگاد اجتمگاعی  مشگارکت    شگامل:  ی متغیرهگای مگورد بررسگ    .انگد  کگرده تأکیگد   امور ناجگا 

موريتهگا   أانجگا  م  نظگارت و حضگور پلگیس  موفقیگت پلگیس در      اجتماعی  احساس امنیگت  

دقت عمل  میاان حقوق  عوامگل تفگاهم بگی  مگرد  و      رفتار  سرعت رسیدگی به امور  طرز

به انجگا   موران  التاا  ماموران أپوش  و لباس م موران أبا م ةپلیس  ترس و دلهره درمواجه

 ست.وظیفه و میاان مشارکت مرد  با ناجا

درآمدی بر رهیافت پلیس مشارکت گرا  )پلگیس محلگه   »عنوان با درتحقیقی  (1019)  ترابی

آن و روشهای تأمی  امنیگت و مبگارزه بگا     ةتوجه سازمانهای پلیس به امنیت وگستر برابتدا « (

س را در بسگتر تحگولات اجتمگاعی    ده و سه رويکرد و رهیافت پلیکرعناصر مخل آن تاکید 

رهیافت و رويکرد پلیس  -0 ؛)حکومتی(  رهیافت و رويکرد پلیس سیاسی -1: کند بیان می

بحث به تبارشناسگی پلگیس    ةمحور. وی در ادام رهیافت و رويکرد پلیس جامعه -0 ؛ای حرفه

جامعگه گگرا   امگور پلگیس    ةبه ابعاد زير در رابطه بگا ادار  جهتکه دراي  است محلی پرداخته 

عگد  بُ -1 ؛عگد تگاکتیکی  بُ -0 ؛عگد راهبگردی  بُ -0 ؛عگد فلسگفی  بُ -1واجتماعی اشاره می کنگد:  

 .سازمانی

 مبانی نظری 
 تاریخچة نگهبان محله

درصگد فعالیتهگای پلگیس      12ها در کشورهای مختلف نشان داده است که بگی  از   پژوه 

ها ارتباط مستقیم با جر  دارد. از  درصد از فعالیت02فعالیتهای غیراورژانسی بوده و کمتر از 

توان نتیجه گرفت که بخ  عمدة فعالیتهای پلیس  قابل واگذاری به بخ   اي  مطالعات می
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از ساختمانها  ادارات  دادگاهها  نقل و انتقال متهمگان و مجرمگان     خصوصی است. حفاظت

آه   اجرای قرارهای  ای  راه ونقل و ترافیک شهری و جاده احضارها و ابلاغها  کنترل حمل

در . تأمی   ادارة کانونهای اصلاح و تربیت و امثال آنها قابل واگذاری بگه ايگ  بخگ  اسگت    

با سرقتهای مسلحانه از بانکها و جواهرفروشگیها بگه عهگدة    شهری مانند نیويورک فق  مقابله 

کننگد   پلیس عمومی است. ساير جرايم به شرکتهای خصوصی که در اي  حوزه فعالیگت مگی  

واگذار شده است. علاوه بر اي   امروزه سگاخت  و کنتگرل زنگدانها و بازداشگتگاهها  کنتگرل      

یشگیری و مبارزه با جگرايم  رصگد   های پ متهمان و احضار آنها برای محاکمه  آموزش شیوه

آزادشدگان به قید ضمانت و مظنونان به ارتکاب جر  در برخگی از کشگورها بگه شگرکتهای     

شگهر   101( در 1550) 0. مطالعات آمگاری ادويگ  زدلويسگکی   1خصوصی واگذار شده است

گذاری بیشتر در بخ  پلگیس عمگومی بگه پیشگگیری      بارگ دنیا نشان داده است که سرمايه

گذاری بیشگتر    که در پلیس خصوصی سرمايه ر از وقوع جر  منتهی نشده است. درحالیبیشت

رابطة مستقیم با کاه  آمار جرايم و پیشگیری از وقگوع جگر  دارد. علگت ايگ  امگر وجگود       

)بگه   0تر برای مقابله با جرايم اسگت  رقابت جدی در بخ  خصوصی برای يافت  راههای مهم

 (.117: 1011جعفری   نقل از جوان

فلسفة پیشگیری از وقوع جر  با مشارکت جامعه نويگدبخ  نتگايج خگوبی اسگت  بگه شگرط       

آنکه هدايتگری شهروندان و پلیس به نحو احس  انجا  شگود. مگأموران پلگیس بايگد فعالانگه      

های جامعگه را بشگنوند. ادارات پلگیس هگم بايگد خگود را بگرای         ها  نظرها و نارضايتی دغدغه

ده کنند. وقتی مأموران پلیس بگه نظرهگای شگهروندان توجگه کننگد و      مشارکتهای سازنده آما

-آنها را در پیشگیری از وقوع جر  شريک بدانند  علاقة شهروندان بگه برنامگه را حفگی مگی    

 (.01-09: 1011 1شوند )بیکر کنند و باعث ادامه مشارکت آنان می
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 09/    کیفی مطالعه یک لیس؛  پ مدیران نگاه از سرقت از پیشگیری در محله نگهبان راهکارهای و ها چالش 

 100ور و وفق ماده شورای امنیت کش 11/11/12طبق مصوبة مورخه  1011در ايران از سال 

ابتدا اي  مثسسات امنیتی تحت نظارت  1010قانون برنامه چهار  توسعه مصوب شهريور ماه 

وزارت کشور و سپس تحت نظارت نیگروی انتظگامی تشگکیل و شگروع بگه فعالیگت کردنگد.        

پگس از موافقگت فرمانگدهی    »کنگد:  برنامة چهار  توسعه که تصريح می 100گرچه طبق مادة 

مسلح به وزارت کشور اجازه داده می شود از طريق نیروی انتظگامی نسگبت بگه     کل نیروهای

 1010  اما از سگال  «اعطای مجوز فعالیت به متقاضیان تشکیل مثسسات غیردولتی اقدا  شود

عمگگلات تعگگداد زيگگادی عوامگگل امنیگگت خصوصگگی در قالگگب صگگدها مثسسگگه  اقگگدا  بگگه عقگگد   

ای قگانونی بگرای فعالیگت ايگ  مثسسگات وجگود       قراردادهای امنیتی کردند  در حالی که مبنگ 

نداشت و تنها با استناد به يک بخشنامة داخلی از سگوی فرمانگدهی ناجگا فعالیگت خگوي  را      

 شروع کردند.

اي  مثسسات پس از طی مراحل قانونی و تأسیس  تحت عنوان نگهبان محلگه در فعالیتهگايی   

زنی در محدودة مأموريتی که بگه  مثل نگهبانی و مراقبت از اماک  مسکونی  تجاری  گشت 

آنها واگذار شده  جلوگیری از تعرضات افراد شرور و مااحمان بگه نگوامیس مگرد   معرفگی     

  همکاری با مسئولان و معتمدان محگل  112افراد مظنون به کلانتری يا پاسگاه محل و پلیس 

نگی بگا عوامگل   در هنگا  بروز حوادث غیرمترقبه  زير نظر قرار دادن افگراد ناشگناس و همگاه   

مگاه   کردند. نهايتات در آبانانتظامی محل و ... در تعاملی تنگاتنگ با پلیس دولتی همکاری می

برنامه چهار  اقتصادی  اجتمگاعی و فرهنگگی     100با تصويب آيی  نامه اجرايی ماده  1011

فعالیت اي  مثسسات امنیت خصوصی در ايران جنبة قانونی به خگود گرفگت و تگا حگدودی     

زة اختیارها و ابهامهگای موجگود در رابطگه بگا فعالیگت ايگ  کنشگگران امنیگت خصوصگی          حو

(. هدف از بگه کگارگیری نگهبگان محلگه عبگارت      1: 1015زاده حريمی   برطرف شد )حائری

 است از:

 . پیشگیری از وقگوع سگرقت؛   0ها و اماک  عمومی؛  . ارتقای ضريب حفاظتی و امنیتی محله1

. ايجگاد جگو روانگی احسگاس     1ت مردمی در تامی  امنیگت جامعگه؛   . قانونمند کردن مشارک0
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. ايجاداشگتغال و اسگتفاده از   9امنیت هگر چگه بیشگتر بگرای مگرد  و کگاه  احسگاس نگاامنی؛         

امکانات بالقوه موجود در جامعه برای افااي  امنیت جامعه با به کارگیری نیروهای مجگرب  

 (.59-50: 1017ديده. )جاينی   و آموزش

 :شود هبان محله به سه دسته تقسیم میوظايف نگ

  منگگگاطق هااز انجگگا  برخگگی خگگگدمات انتظگگگامی در محگگگل اسگگت عبگگارتوظااایک کلاای: -5

تجاری  صنعتی و اداری کگه خگلاء حضگور پلگیس در آن امگاک  ممکگ  اسگگت         مگسکونی 

 جرايم و ناامنی شود. سگاز وقگوع زمینگه

 ابلاغگی از طريگق مرکگا انتظگا  ناجگگا و شامل رعايت ضواب  و مقررات  وظایک عمومی:-6

در  های مشخص و حفی آراسگتگی ظگاهری شرکت متبوع با استفاده از لباس  علائم و نشانه

 محل نگهبانی توس  نگهبان محله است.

 گیگری از قابلیتهگای   نگهبان محله با حضور فیايکگی هوشگمند و بهگره    وظایک اختصاصی:-9

هر نگوع   و آمگادگی مقابلگه بگا کنددر محل نگهبانی خود ايجاد امنیت لاز  را  داکتسابی  باي

. )معاونت آمگوزش ناجگا    داشگته باشگد  سگازد که نظم و امنیت محل را مختل مگی هايیخطر

1011 :17). 

 پیشگیری از جرم

پیشگیری در يک معنای عا   عبارت است از تمامی اقگداماتی کگه از وقگوع بگاه جلگوگیری      

شرم   هر رويدادی که اعمگال شگود و نتیجگه آن نشگان دهگد کگه از نگر          کند. به عقیده می

ای  تواند پیشگیرانه قلمداد شود. بر مبنای اي  تعريفِ شگرم   عگده   باهکاری کاسته شده  می

پیشگگگیری را اعگگم از پیشگگگیری کیفگگری )پیشگگگیری از جگگر  از طريگگق اعمگگال مجازاتهگگا( و  

( با نقد سرکوبی و  1شناسان )نظیر گس  گر از جر ای دي اند. عده پیشگیری غیرکیفری دانسته

کنند: مجموعگه اقگدامات    پیشگیری را به معنايی خاص تعريف می  غیرپیشگیرانه دانست  آن 

غیرکیفری که هدف غايی آن منحصرات يا به صورت جايگی محگدود کگردن دامنگة ارتکگاب      

                                                            
1. Gassin 
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اشد. به همی  منظور  کردن احتمال وقوع جر  ب جر  و غیرممک  کردن  دشوار کردن و کم

 زير دانست:  تعريف پیشگیری را دارای سه مثلفه 1551يک محقق کانادايی در سال 

 هدف اصلی آن تأریرگذاری بر يکی از عوامل فرايند کیفری است؛ -

 بُعد جمعی دارد )پیشگیری در يک محلة خاص يا ...(؛ -

 شامل اقدا  پیشگیرانه غیرقهرآمیا و غیرکیفری است. -

 مبنا قرار دهیم: 0220توانیم تعريف آقای گس  را در سال  ي  ترتیب میبه ا

  پیشگیری  مجموعه اقدامها و تدابیر غیرقهرآمیا است که با هگدف خگاص مهگار باهکگاری     

شگود. در ايگ  تعريگف اقگدا       کاه  احتمال و وخامت جر   دربارة علل جگرايم اتخگام مگی   

شگود. در واقگع پیشگگیری     زا اعمال می وامل جر پیشگیرانه اقدا  غیرقهرآمیای است که بر ع

شناسگی اولیگه از جگر  صگورت بگیگرد )نجفگی ابرنگدآبادی          مستلا  آن است که ابتدا علگت 

1017 :1001-1005.) 

 پیشگیری وضعی از جرم

المللی پیشگیری از جگر  در   پیشگیری وضعی تعاريف متعددی ارائه شده است. مرکا بی  از

ا بالا بردن تلاش لاز  و خطر ارتکاب برای باهکگاران بگالقوه از   پیشگیری وضعی ر  تعريفی

همچنگی  کگاه      تر کردن هدف  کنترل دسترسگی و نظگارت   طريق اقدامهايی نظیر سخت

هگا(   از دسترس خارج کردن آماج جر  و از بی  بردن انگیاه ةمنافع حاصل از جر   )به وسیل

شناسی اسگترالیا   جر  مثسسه .(0222  1ر المللی پیشگیری از ج )مرکا بی  معرفی کرده است

عنوان نوعی از پیشگیری تعريف کرده است که هدف آن کاه   نیا پیشگیری وضعی را به

الگف( کگاه  فرصگت     :جر  از طريق مديريت  طراحی و بهبگود محگی  فیايکگی از طريگق    

ج( کگاه   ؛ دشوارکردن ارتکاب جر ؛ ب( افااي  خطر دستگیری ةارتکاب جر  به وسیل

شناسگان   از جگر   برخگی . (0220  0)مثسسه استرالیايی جر  شناسگی  منافع ناشی از جر  است

                                                            
1. International Center for the Prevention of Crime 

2. Australian Institute of Criminology 
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شناسگی جگر  در خگارج از شخصگیت مجگر        کشورمان پیشگگیری وضگعی از جگر  را علگت    

 ةهای غیرکیفگری اسگت کگه معادلگ    مو معتقدند که پیشگیری وضعی عبارت از اقدا انددانسته

  بگه نحگوی کگه باهکگار بگالقوه از      دهدافااي  میباه را  انجا  ةزند و هاين جر  را به هم می

خت ايگ   شگنا   بگه بیگان ديگگر  در پیشگگیری وضگعی هگدف       .کنگد  نظر ارتکاب جر  صرف

های مجرمانه  چگه موقعیتهگا و وضگعیتهايی وجگود دارنگد کگه در        محی  واقعیت است که در

نها به پیشگیری از وقوع آورد تا با شناسايی آ ارتکاب جر  را به وجود می ةمه  آنان وسوس

 (.100: 1017 ی ابرندآباد ی)نجف جر  بپردازيم

تکنیک برای  دوازدهتوس  کلارک ارائه شد و شامل  1550پیشگیری وضعی در سال  فنون

در سه دسته ارائه شد و هر يگک   فنونپیشگیری از انواع جرائم خیابانی و غارتگری بود. اي  

اول افگااي  تگلاش بگرای     دسگتة  شگد.  کنیک تقسگیم مگی  از اي  سه گروه نیا خود به چهار ت

کردن آماج جر   کنترل دسترسگی بگه    ارتکاب جر  بود که شامل چهار تکنیک بود: سخت

جگر .   ةکردن باهکاران از آماجهای جر   و کنترل وسايل تسهیل کنند آماج جر   منحرف

یک کنترل وروديها جر  بود که خود چهار تکن هایدو  مربوط به تدبیر افااي  خطر ةدست

را در بگر   کارکنگان و بگالاخره نظگارت طبیعگی     ةو خروجیها  نظارت رسمی  نظارت به وسیل

سو  از تدابیر پیشگیری وضعی  کاه  منافع قابل پی  بینگی حاصگل    ة. هدف دستگیردمی

از جر  از طريق از دسترس خارج کردن آماج جر   مشخص کردن اموال  کاه  وسوسگه  

  جر  بود. نافعی  بردن مو نهايتات از ب

دوازده تکنیک اولیه را اصلاح کردنگد و بگا اضگافه کگردن      1کلارک و هومل 1557سال  در

تکنیگک افگااي  دادنگد.     شگاناده   آنها را به «ها از بی  بردن بهانه»ديگری تحت عنوان  ةدست

اي  امر موجب شد که شمول تدابیر وضعی به جرائم ديگری مانند فرار از مالیات  تخلفگات  

اموال محل کار توسگ  کارکنگان نیگا  تعمگیم پیگدا کنگد. در        رقتترافیکی  آزارجنسی و س

                                                            
1. Clarck and Homel 
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ها  ( تکنیک0221و کلارک  ) 0از پیشگیری وضعی از جر   کورنی  1پاسخ به انتقاد ورتلی

تکنیک افااي   بیست و پنجبه  «ها کاه  تحريک»عنوان  باپنجمی ة را با اضافه کردن دست

: 1017)محمدنسگل    انجا  دادنگد  اه بندی تکنیک داده و برخی اصلاحات ديگر نیا در دسته

15.) 

 تحقیقروش 
  به با توجه به موضوع تحقیق در حوزة انتظامی و ناکافی بودن منابع نظری موجود  نیاز بود تا

پاسگخ داده شگود؛ بنگابراي     و خبرگگان  نظگران   سثالات تحقیق از طريق مصگاحبه بگا صگاحب   

تحقیق حاضر از لحاظ هدف  جاء تحقیقات کاربردی و از روش کیفی برای گگردآوری و  

منظگگور شناسگگايی چالشگگها و  هگگا اسگگتفاده شگگده اسگگت. جامعگگة آمگگاری تحقیگگق بگگه تحلیگگل داده

خبرگگانی  شگامل  کرد نگهبان محله در پیشگیری از سگرقت   راهکارهای بهبود و ارتقای عمل

و  یخدمات حفگاظت  یمسئولان شرکتهايا تهران بارگ  يهایکلانترعنوان ريیس  است که به

مشغول کار هستند. خبگره در ايگ  تحقیگق فگردی اسگت کگه دارای       تهران بارگ در  یمراقبت

حداقل دوازده سال سابقة کار و يکی از شراي  ريیس کلانتگری يگا مگدير مثسسگه خگدمات      

حفاظتی و مراقبتی را در تهران دارد. در روش کیفی تحقیق حاضر ابتدا يک نفر از خبرگان 

از تا رسیدن به اشباع نظری اقگدا   ب گاين  شد  سپس نسبت به انجا  مصاحبة حضوری نیمه

نفگر از جامعگة نمونگه  اشگباع نظگری حاصگل شگد. در ادامگه          05شد. پس از انجا  مصاحبه با 

کگه  -« 0مکگس کیگو دی ای  »افگاار   اطلاعات بگه دسگت آمگده از مصگاحبه بگا اسگتفاده از نگر        

مورد تحلیل  -افااری است که در تحلیل مصاحبه با کدگذاری و ارائه مدل کاربرد دارد  نر 

 قرار گرفت.

 

 

                                                            
1. Wortley 

2. Cornish 

3. maxqda 
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 های تحقیق یافته
 شوندگان  تحلیل توصیفی ویژگیهای مصاحبه -الک

درصگد حجگم نمونگه را رؤسگای کلانتگری و       10دست آمده  حگدود   براساس اطلاعات به -

درصد حجگم نمونگه را رؤسگای مثسسگات خگدمات حفگاظتی و مراقبتگی تشگکیل          97حدود 

 اند.  داده

  .مرد و متأهل بودند یقتحق ةدهندگان نمون پاسخ یهکل -

کننگدگان در پگژوه  در    درصگد مشگارکت   92دست آمگده بگی  از    براساس اطلاعات به -

 شمال و جنوب تهران و بقیه در شرق  غرب و مرکا تهران هستند.

دست آمده  بیشتري  مشارکت در پژوه  حاضر مربوط به گگروه سگنی    طبق اطلاعات به -

 درصد بوده است. 70/00ه بالا با سال ب 99

کننگدگان   دهندگان  دارندگان مدرک کارشناسی درصد بیشتری از مشارکت از بی  پاسخ -

درصگد( و مگابقی دارای مگدارک کگاردانی و کارشناسگی ارشگد        02/11انگد )  را تشکیل داده

 بودند.

 تحلیل استنباطی -ب

گان درخصوص چالشهای نگهبگان  شوند باز  پاسخهای مصاحبه بعد از مصاحبة حضوری نیمه

افاار مکس کیو دی ای کدگذاری شد و نتگايج آن   وسیله نر  محله در پیشگیری از سرقت به

بنگدی   کد و زيرمثلفه و بعد از آن عوامل مثرر در چگال  و سگطح   77با  1در جدول شماره 

ار سگطح  چالشها نیا براساس اي  کدها شناسايی و در پاناده گروه و در پنج عامگل و در چهگ  

 نشان داده شده است.
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 : کدگذاری چالشهای نگهبان محله در پیشگیری از سرقت به ترتیب اولویت5جدول شماره 

ک
دی

ر
 

 زیرمؤلفه )کد(

عامل 

مؤثر در 

 چالش

بندی  سطح

 چالشها

فراوانی 

 پاسخ
 درصد

1.  

 یشگگیری پ ینةدر زم یضعف آموزش  دان   مهارت و تجربه ناکاف

 ( 05) بگگودن آموزشگگها  یبگگودن و مقطعگگ (  ناکگگافی09) از سگگرقت

 یناکاف آشنايی(  07) ینگهبان ةنگهبان محله با حوز یناکاف يیآشنا

 یناکگاف  آشگنايی  ( 01افگراد مشگکوک و مظنگون )    يیشناسگا  بارةدر

 شگگناخت ( 02از سگگرقت ) یشگگگیریپ ینگهبگگان محلگگه از راهکارهگگا

 یناکگاف  شگناخت  ( 00سارقان ) ینگهبانان محله از شگردها یناکاف

و  ی با قگوان  يیآشنا ضعف ( 00نگهبانان محله درخصوص جرائم )

افراد مظنگون   يیدر شناسا ناتوان بودن ( 01) يیمقررات و نظا  قضا

 ( 07از سرقت ) یشگیریپ یتخصص يفدر انجا  وظاناتوانی  ( 01)

 12/01 1190 سازمانی آموزش

0.  

انتظگا    یهگا  مثسسه نداشت مسئولیت  (  12) یرهدفمندغ یسازمانده

ها  نبودن مثسسه پاسخگو ( 11و نگهبان محله در قبال آمار سرقت )

شگدن   تبگديل  ( 19) یمحل نگهبان یو نگهبان محله در برابر سرقتها

 نکگگردن تقبگگل(  11نگهبگگان محلگگه ) یجگگا بگگه یبگگه نگهبگگان خصوصگگ

 ضگگعف(  17وابسگگته ) یهگگا توسگگ  مثسسگگه یآموزشگگ هگگای ينگگهها

 ضگگعف ( 15مناسگگب نگهبانگگان محلگگه ) یریکگگارگه و بگگ یسگگامانده

نظگگارت مثسسگگات بگگر  ضگگعف ( 72هگگا ) نظگگارت مسگگئولان مثسسگگه

نگهبان محلگه در نقگاط    يی نداشت ( کارا71عملکرد نگهبان محله )

 قراردهگای  ( 70استفاده به عنوان پارکبگان )  عمدة ( 70) یتپرجمع

 نظگارت  ( 79نگهبگان )  یگروی ن کمبود ( 71و بدون پشتوانه ) یموقت

ه بگ  يگاد ز هاينگه  ( 71مثسسات بر عملکگرد نگهبگان محلگه )    یفضع

(  7ی )ناکگاف  يیقضگا  یقانون يتحما ( 77نگهبان محله ) یریکارگ

 ( 1) مثسسه یفضع حمايت

مسئولیت 

 بذيری
 55/11 110 مديريتی

0.  

و  یگگااتتجه (  کمبگگود17ی )زنگگ گشگگت یبگگرا یگگهنقل یلهفقگگدان وسگگ

 ی کانگال ارتبگاط   سگیم   یاز سرقت )بگ  شگیرییپ یامکانات تخصص

 ( 15ی )با کلانتر یشبکه ارتباط (  نداشت 11) و...( یهنقل یلهوس

 05/11 701 سازمانی امکانات

 07/12 900 سازمانی تعاملبگا   یناکگاف  (  تعامگل 11ی )ارتباط نداشت  مستمر بگا گشگت کلانتگر     .1
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نگهبانگان محلگه و    یناکگاف  (  شگناخت 10) در امر آموزش یکلانتر

و امکانگات   یگاات تجه (  فقگدان 11يکگديگر ) از  یکارکنان کلانتر

ی سگازکار تعامگل بگا کلانتگر     (  فقگدان 90) ...( ی )ارتباط یتخصص

تعامل مثسسات  نگهبانگان محلگه    برایسازکار مناسب  (  فقدان91)

تعامگگل بگگا عوامگگل تجسگگس  (  نداشگگت 99يکگگديگر )بگگا  یو کلانتگگر

ن سگگازکار (  فقگگدا1) یبگگا کلانتگگر یتعامگگل ناکگگاف ( 91ی )کلانتگگر

از  ناآگگاهی (  91تعامل نگهبگان محلگه بگا شگهروندان )     برایمناسب 

 ( 97ها ) و مثسسه یکلانتر یهمکار یتهایظرف

9.  

 اعتمگگادی (  بگگی11) شگگهروندان بگگه نگهبگگان محلگگه  یاعتمگگاد ناکگگاف

 اعتنگگايی (  بگگی10) بگگه نگهبگگان محلگگه  یمسگگئولان و معتمگگدان محلگگ 

اعتماد  (  نداشت 10یت )شهروندان به نگهبان محله در نقاط پرجمع

جامعگه بگه نگهبگان محلگه بگه       (  نگاه19) مرد  به نگهبان محله یکاف

 (11ی )شرکت انتفاع يکعنوان 

 22/1 029 اجتماعی اعتماد

1.  

شگهروندان بگا نگهبگان     یناکگاف  (  تعامل0ی )ناکاف یعموم یتمقبول

 یتهایاز ظرف یمسئولان و معتمدان محل یناکاف (  شناخت11) محله

نگهبانگگان و شگگهروندان از   یناکگگاف (  شگگناخت17) نگهبگگان محلگگه 

 ( 15يکديگر )

 95/9 011 یاجتماع تعامل

7.  

 یبگرا  یکگاف  یگاه انگ (  نداشگت  9ی )خگدمت  یگه و روح یاهضعف انگ

فقگ  بگه    یبگه امگر نگهبگان    (  نگگاه 01) و کگاه  آن  يممقابله با جرا

 ( 09یت )شغل و عد  احساس مسئول يکعنوان 

 09/1 011 فردی انگیاه

1.  

 بگرای نامناسگب   سگازماندهی  ( 01مگدت )  کوتگاه  یاتکا به آموزشها

عمگگل نکگگردن نگهبانگگان محلگگه و   گروهگگی ( 01کسگگب آمگگوزش )

 یها جلسات و کارگاه نداشت  ( 01صورت تک نفره ) به یزن گشت

 ( 12مشترک با شهروندان ) یآموزش

 59/0 192 مديريتی آموزش

5.  

 تعامگگل(  1) یو تجگگار یامگگاک  مسگگکون يرانبگگا مگگد یتعامگگل ناکگگاف

 یاهگال  یناکگاف  شگناخت  ( 10) یبا مسئولان و معتمدان محلگ  یناکاف

 نفگوم  یدرخصگوص افگراد معتمگد و م    یناکگاف  شناخت ( 19محل )

مسگئولان و    تعامل نگهبان محلگه بگا شگهروندان     ضعف ( 11محله )

مگرتب    ینهادهگا  يردر تعامگل بگا سگا    ضگعف  ( 92) یمعتمدان محلگ 

 یستوسگ  پلگ   یبگه مگوارد اعلامگ    نکردن ی و تمک یتوجه بی ( 91)

 19/0 119 فردی تعامل



 65/    کیفی مطالعه یک لیس؛  پ مدیران نگاه از سرقت از پیشگیری در محله نگهبان راهکارهای و ها چالش 

(90 ) 

 00/0 110 اجتماعی آموزش (05آشنايی ناکافی شهروندان با وظايف نگهبان محله )  .12

11.  
 ( 12کارکنان مس  ) یریکارگه (  ب95دار ) استفاده از افراد سابقه

 ( 11) یاز نظر اخلاق ين در گا یتصلاح یی تع عد 
 20/0 120 مديريتی گاين 

10.  

 نشدن يق(  تشو11) یعبارگ و وس یها نداشت  در مجموعه يیکارا

و  حقگوق (  01هگا )  مکگرر نگهبگان   جابه جگايی  ( 02نگهبانان فعال )

 ( 00نامناسب ) يایماا

 17/1 19 مديريتی انگیاه

10.  
 ( 10از نگهبانگان )  یس  برخگ  کهولت(  5) یفهدر انجا  وظ یناتوان

 ( 10) ینگهبان برایمناسب  یجسمان یتوضع نداشت 
 11/1 71 فردی گاين 

 (11) توس  شهروندان یشخص یتنکردن امن يترعا  .11
 یتمسئول

 يریبذ
 17/2 01 یاجتماع

19.  
 یاستقرار نگهبانان محله از سو برایمناسب  یفضانیافت  اختصاص 

 ( 00ی )مسئولان و معتمدان محل
 00/2 17 یاجتماع یاهانگ

 122 9212   جمع 

براساس نتايج حاصل از مصاحبه  چالشهای مثرر نگهبگان محلگه در پیشگگیری از سگرقت در     

چهار سطح چالشهای سازمانی  مديريتی  فردی و اجتمگاعی شناسگايی شگدند. برابگر جگدول      

يری بگا  ذپگ  یتمسگئول درصگد    1/01کد شناسايی شگده  آمگوزش بگا فراوانگی      77از  1شماره 

های اول تا چهار  را  درصد رتبه 07/12رصد و تعامل با د 05/11درصد  امکانات با  55/11

تري  چالشهای مثرر نگهبان محله در پیشگگیری از سگرقت در سگطح سگازمانی       عنوان مهم به

 کسب کردند. 

را کسب کرد و اي  رتبگه بیگانگر آن اسگت کگه ايگ        1درصد رتبه  12/01چال  آموزش با 

توس  نگهبان محله است. چال  آمگوزش  چال  اولی  چال  مثرر در پیشگیری از سرقت 

 ینگه در زم یضعف آمگوزش  دانگ   مهگارت و تجربگه ناکگاف     زير مثلفه است:  12نتیجة اي  

نگهبان محلگه بگا    یناکاف يیبودن آموزشها  آشنا یبودن و مقطع یاز سرقت  ناکاف یشگیریپ

 يیافگراد مشگکوک و مظنگون  آشگنا     يیدرخصگوص شناسگا   یناکگاف  يی  آشناینگهبان ةحوز

نگهبانگان محلگه از    یاز سرقت  شناخت ناکگاف  یریشگیپ ینگهبان محله از راهکارها یناکاف
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بگا   يینگهبانان محله درخصگوص جگرائم  ضگعف آشگنا     یسارقان  شناخت ناکاف یشگردها

در انجگگا  نگگاتوانی  و افگگراد مظنگون  يیدر شناسگا  نگگاتوانی  يیو مقگگررات و نظگا  قضگگا  ی قگوان 

 . از سرقت یشگیریپ یتخصص يفوظا

را کسب کرد و اي  رتبه بیانگر آن است که  0درصد رتبه  55/11پذيری با  یتمسئولچال  

اي  چال   دومی  چال  مثرر در پیشگیری از سرقت توسگ  نگهبگان محلگه اسگت. چگال       

نداشگت    یتمسگئول    یرهدفمنگد غ یسگازمانده زيراسگت:    زير مثلفه 11پذيری نتیجه  یتمسئول

هگا و نگهبگان      و نگهبان محله در قبال آمار سرقت  پاسخگو نبودن مثسسهانتظا یها مثسسه

نگهبگان   یجگا  بگه  یشگدن بگه نگهبگان خصوصگ     يل  تبدیمحل نگهبان یمحله در برابر سرقتها

ه و بگ  یوابسگته  ضگعف سگامانده    هگای  سهتوس  مثس یآموزش های ينهنکردن ها محله  تقبل

 و... .  ها سئولان مثسسهمناسب نگهبانان محله  ضعف نظارت م یریکارگ

را کسب کرد و اي  رتبه بیگانگر آن اسگت کگه ايگ       0درصد رتبه  05/11چال  امکانات با 

چال  سگومی  چگال  مگثرر در پیشگگیری از سگرقت توسگ  نگهبگان محلگه اسگت. چگال            

و امکانگات   یاات  کمبود تجهیزن گشت یبرا یهنقل یلهفقدان وسزير مولفه  0امکانات نتیجه 

 ةنداشگت  شگبک   و و...( یگه نقل یلهوسگ  ی کانال ارتبگاط  سیم  یاز سرقت )ب یشگیریپ یتخصص

در سگگطح تعامگگل   چالشگگهای 1اسگت. براسگگاس نتگگايج جگگدول شگماره    یبگگا کلانتگگر یارتبگاط 

ی  فگرد در سگطح   ی  انگیگاه اجتمگاع در سگطح   ی  تعامگل اجتمگاع در سطح  ی  اعتمادسازمان

در  ی  گگاين  اجتماعی  آموزش در سطح دفردر سطح  يريتی  تعاملمدآموزش در سطح 

در  يریذپگ  ی  مسگئولیت فگرد در سگطح   يريتی  گگاين  مگد در سطح  يريتی  انگیاهمدسطح 

 های بعدی چالشها قرار گرفتند. ی در رتبهاجتماعدر سطح  ی و انگیاهاجتماعسطح 

 شگوندگان دربگارة راهکارهگای نگهبگان     باز  پاسخهای مصاحبه بعد از مصاحبه حضوری نیمه

افاار مکس کیو دی ای کدگذاری شد و نتگايج آن   وسیله نر  محله در پیشگیری از سرقت به

بندی  با پنجاه کد و زيرمثلفه و بعد از آن عوامل مثرر در راهکار و سطح 0در جدول شماره 
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راهکارها نیا براساس اي  کدها شناسايی و در دوازده گگروه و هفگت عامگل و چهگار سگطح      

 .نشان داده شده است
 : کدگذاری راهکارهای نگهبان محله در پیشگیری از سرقت به ترتیب اولویت6جدول شماره 

ک
دی

ر
 

 مؤلفه )کد(
عامل مؤثر 

 در راهکار

بندی  سطح

 راهکارها

فراوانی 

 پاسخ
 درصد

1.  

  (19) و نگهبانان محلگه  يهاتعامل کلانتر ي افاا

 یو گشگگتها یسگگازکار تعامگگل بگگا کلانتگگر ايجگگاد

 ی بگ  يگدار پا یکانگال ارتبگاط   ايجگاد   (01یس )پل

 بگگه کگگارگیری   (0ی )نگهبگگان محلگگه و کلانتگگر 

  (7ی )کلانتگر  يیدو تأ ینگهبان محله با هماهنگ

تجسگگس و  يگگرهنگهبگگان محلگه بگگا دا  يگگژهو تعامگل 

 یهمکگار  یگه بن تقويت  (90ی )اطلاعات کلانتر

  (51) انتظگا   یهگا  ناجا با مثسسگه  یسازمان درون

تقويگگت نظگگارت کلانتگگری بگگر عملکگگرد نگهبگگان 

نظارت مثسسات بر عملکرد  يتتقو  (11محله )

  (71) نگهبان محله

 11/11 702 یسازمان يریپذ تعامل

0.  

 ینگهبگگان محلگگه بگگه امکانگگات تخصصگگ   یگگاتجه

و  یگگااتتجه يگگتتقو  (1) از سگگرقت یشگگگیریپ

 و ...( سگیم  یبگ  یگه  نقل یله)وس یامکانات تخصص

(79)  

 یارتقا

 امکانات
 90/17 175 یسازمان

0.  

استخدا  افراد با سطح سواد و دان  مناسگب در  

نگهبان  استخدا   (12) تعامل با شهروندان ینهزم

از  اسگتفاده   (1) افراد مورد اعتمگاد محلگه   ی از ب

اسگتراحت در کنگار    نوبتدر  یکارکنان کلانتر

 يمیاز نگهبانگان قگد   استفاده  (71) نگهبان محله

بگه    (70يگد ) بگا نگهبانگان جد   یقگی فصورت تله ب

 بگگه کگگارگیری  (11) رابگگت یروهگگاین کگگارگیری

 نگهبگان محلگه   بگرای  یلکردهافراد جوان و تحصگ 

اصلاح نظا  

 ين گا
 75/11 197 يريتیمد
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  (01) کارآمد یروهایدر جذب ن دقت  (09)

1.  

افااي  تعامل بی  شرکتها  معتمدان و مسگئولان  

فرهنگگگگ مشگگگارکت در  يجتگگگرو  (17محلگگگی )

ی عمگوم  یهگا  رسگانه  يگق از جر  از طر یشگیریپ

 يافتدر یبرا رب یم یبا سازمانها تعامل  (07)

بگگا شگگهروندان و   تعامگگل  (11ی )منگگابع آموزشگگ 

تقويگت تعامگل    (11ی )مسئولان و معتمدان محل

هگای مسگکونی و    نگهبان محله با مديران مجتمگع 

 يیتگگگلاش در جهگگگت شناسگگگا    (01تجگگگاری )

  (17ی )لان و معتمدان محلمسئو

 19/1 010 اجتماعی پذيری تعامل

9.  

سگگطح مهگگارت و دانگگ  نگهبگگان محلگگه  یارتقگگا

 آمگگوزش و ملاومگگات مربوطگگه يگگتتقو يگگقازطر

ارتباط نگهبانان محله و مثسسگات   تقويت  (91)

انتقال تجربگه   برای یاستحفاظة  حوز یبا کلانتر

 یآموزشگگگها تقويگگگت  (0) و ارائگگگه آمگگگوزش 

یری کگارگ ه قبگل از بگ   یسیو پل یانتظام -يیقضا

 ةحگوز  یانتظگام  یتمستمر با وضع يیآشنا  (05)

  (122ی )نگهبان

 يتتقو

 آموزش
 79/7 005 یسازمان

1.  

افتخگاری و نیروهگای بسگیج      به کارگیری پلگیس 

 یریکگگارگه بگگ  (11جگگای نگهبانگگان محلگگه )  بگگه

ضاب   یلدل در مثسسات انتظا  به یجبس یروهاین

  (11) بودن خاص

اصلاح نظا  

 گاين 
 10/7 020 سازمانی

7.  

خگگگگدمت نگهبانگگگگان محلگگگگه  یوةاصگگگگلاح شگگگگ

نگهبانان در قالگب   فعالیت  (121) (یروز )شبانه

ه بگگ هگگای ينگگهها کگگاه   (120) گشگگت یمهگگایت

  (00) نگهبان محله یریکارگ

 7/77 021 يريتیمد یسامانده

1.  

رابگگت و متمرکگگا آمگگوزش  یهگگا مجتمگگع يجگگادا

 برگگگااری  (55) نگهبگگان محلگگه در سگگطح شگگهر

مشگگترک در  یآموزشگگ یهگگا جلسگگات و کارگگگاه

آموزش  برایمجرب  یمرب تعیی   (99) محلات

 يتتقو

 آموزش
 21/9 151 يريتیمد
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  (05) از مثسسگات  يگک نگهبانان محلگه در هگر   

 بگگرایاز جگگر   یشگگگیریپ یآموزشگگها تقويگگت

  (70) نگهبانان محله

5.  

 يرانبگگا مگگد انتظگگا  تعامگگل مثسسگگات   يگگتتقو

 تقويگت   (07ی )و تجگار  یمسگکون  یهگا  مجتمع

  (00) بگا نگهبگان محلگه    یسازکار تعامل کلانتر

انتظگا  و نگهبانگان    یهگا  مثسسگه  یرؤسا شرکت

و حضگگگور در  ياریمحلگگگه در جلسگگگات شگگگورا 

  (51) مساجد

 50/1 151 يريتیمد يریپذ تعامل

12.  

وظگايف نگهبگگان  رسگگانی عمگومی دربگگارة   اطگلاع 

و هشدار به شگهروندان   یرسان اطلاع  (72محله )

  (10) سگگگگرقت پگگگگذيريهای یبآسگگگگ بگگگگارةدر

 از جر  در سطح جامعه یشگیریپ سازی فرهنگ

(15)  

 10/1 117 اجتماعی سازی فرهنگ

11.  

هگا   تحکیم قراردادهای نگهبانان محله و مثسسگه 

 از نگهبان محلگه  یو قانون یحقوق يتحما  (15)

(10)  

 29/0 111 سازمانی ايجاد انگیاه

10.  

نگهبانان محلگه   يافتیدر يایحقوق و ماا ي افاا

 تقويگگت  (11) مثسسگگات یاز محگگل قراردادهگگا

 از جگر   یشگیریپ یبرا یخدمت یهو روح یاهانگ

(11)  

 12/2 01 يريتیمد یاهانگ يجادا

 122 0179   جمع 

براساس نتايج حاصل از مصاحبه  راهکارهای مثرر نگهبان محله در پیشگیری از سگرقت در  

چهار سطح راهکارهای سازمانی  مديريتی  فردی و اجتمگاعی شناسگايی شگد. برابگر جگدول      

 11/11ی بگا  سگازمان يری در سگطح  پگذ  تعامگل کد شناسايی شده  راهکارهگای   92از  0شماره 

نظگا    درصگد  راهکگار اصگلاح    90/17ی با سازماندر سطح  امکانات درصد  راهکار ارتقای

ی بگا  اجتمگاع پگذيری در سگطح    درصد و راهکار تعامگل  75/11يريتی با مدين  در سطح گا
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تري  راهکارهای مورر نگهبگان محلگه در    عنوان مهم های اول تا چهار  را به درصد رتبه 19/1

 پیشگیری از سرقت  کسب کردند. 

را کسب کرد و ايگ  رتبگه    1درصد رتبه  11/11سطح سازمانی با با  پذيری در راهکار تعامل

بیانگر آن است که اي  راهکار اولی  راهکار مگثرر در پیشگگیری از سگرقت توسگ  نگهبگان      

پگذيری در سگطح سگازمانی نتیجگه ايگ  هشگت زيگر مثلفگه اسگت:           محله است. راهکار تعامل

  یسپل یو گشتها یازکار تعامل با کلانترس يجادو نگهبانان محله  ا يهاتعامل کلانتر ي افاا

نگهبگان محلگه بگا     یریکگارگ ه   بگ ینگهبگان محلگه و کلانتگر    ی ب يدارپا یکانال ارتباط يجادا

  کلانتگری تجسس و اطلاعات  يرهنگهبان محله با دا يژه  تعامل ویکلانتر يیدو تأ یهماهنگ

بگر   ینظگارت کلانتگر   يگت تقوانتظا    یها ناجا با مثسسه یسازمان درون یهمکار یهبن يتتقو

 . نظارت مثسسات بر عملکرد نگهبان محله يتتقو و عملکرد نگهبان محله

را کسب کرد و اي  رتبگة   0درصد رتبه  90/17ی با سازماندر سطح  امکانات راهکار ارتقای

بیانگر آن است که اي  راهکار دومی  راهکار مثرر در پیشگیری از سگرقت توسگ  نگهبگان    

 ینگهبان محلگه بگه امکانگات تخصصگ     یاتجه  زير مثلفه 0هکار امکانات نتیجه محله است. را

و ...(  سگیم  یبگ  یگه  نقل یله)وسگ  یو امکانگات تخصصگ   یااتتجه يتتقو و از سرقت یشگیریپ

 است. 

را کسب کرد و ايگ    0درصد رتبه  75/11يريتی با مدين  در سطح نظا  گا راهکار اصلاح

رتبه بیانگر آن است که اي  راهکار سگومی  راهکگار مگثرر در پیشگگیری از سگرقت توسگ        

 نتیجه اي  هفت زير مثلفه اسگت: اسگتخدا    ين اصلاح نظا  گانگهبان محله است. راهکار 

 ی اسگتخدا  نگهبگان از بگ   تعامگل بگا شگهروندان      ینةافراد با سطح سواد و دان  مناسب در زم

اسگتراحت در کنگار نگهبگان     نوبتدر  یافراد مورد اعتماد محله  استفاده از کارکنان کلانتر

 یروهاین رگیریکاه   بيدبا نگهبانان جد یقیصورت تلفه ب يمیمحله  استفاده از نگهبانان قد

 یروهگای ب ندقت در جذ و نگهبان محله برای یلکردهافراد جوان و تحص یریکارگه رابت  ب

 . کارآمد
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را کسگب کگرد و ايگ  رتبگه      1درصگد رتبگه    19/1ی با اجتماعپذيری در سطح  راهکار تعامل

بیانگر آن است کگه ايگ  راهکگار  چهگارمی  راهکگار مگثرر در پیشگگیری از سگرقت توسگ           

پذيری در سطح اجتماعی نتیجه اي  ش  زير مثلفه است:  نگهبان محله است. راهکار تعامل

فرهنگگگ مشگگارکت در  يج  تگگرویشگگرکتها  معتمگگدان و مسگگئولان محلگگ ی امگگل بگگتع ي افگگاا

 يافگت در یبگرا  ربگ  یم ی  تعامل بگا سگازمانها  یعموم یها رسانه يقاز جر  از طر یشگیریپ

تعامل نگهبان محله  يتتقو  ی  تعامل با شهروندان و مسئولان و معتمدان محلیمنابع آموزش

مسگئولان و معتمگدان    يیتلاش در جهگت شناسگا   و یو تجار یمسکون یها مجتمع يرانبا مد

 ی.محل

ين  نظگا  گگا   ی  اصگلاح سگازمان در سگطح   آموزش يتتقو  0براساس نتايج جدول شماره 

يريتی  مگگددرسگگطح  آمگگوزش يريتی  تقويگگتمگگدی  سگگاماندهی در سگگطح سگگازماندرسگگطح  

طح یگاه درسگ  انگ ی  ايجگاد اجتمگاع سگازی درسگطح    يريتی  فرهنگمدپذيری درسطح  تعامل

 های بعدی راهکارها قرار گرفتند. يريتی در رتبهمدیاه درسطح انگ ی و ايجادسازمان

 الگوی نهایی تحقیق

الگوی نهايی تحقیق با عنوان چالشها و راهکارهای نگهبان محله در پیشگگیری از سگرقت از   

مجموع عوامل مثرر بر چالشها و راهکارهای نگهبان محله در پیشگیری از سرقت  در چهار 

 سطح سازمانی  فردی  مديريتی و اجتماعی طراحی شد.
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 گیری نتیجه

درمجموع  چالشگها و راهکارهگای نگهبگان محلگه در بیشگگیری از سگرقت در چهگار سگطح         

دست آمد. در موضگوع چالشگها در سگطح سگازمانی      سازمانی  مديريتی  فردی و اجتماعی به

تري  چالشهای مثرر نگهبان محلگه   معنوان مه يری  امکانات و تعامل بهذپ یتمسئولآموزش  

 يری و ارتقگای پذ تعاملدست آمد. همچنی  در موضوع راهکارها   در پیشگیری از سرقت به

پذيری در سطح  يريتی و تعاملمدين  در سطح نظا  گا ی  اصلاحسازماندر سطح  امکانات

دسگت   قت بگه تري  راهکارهای مثرر نگهبان محله در پیشگیری از سگر  عنوان مهم ی بهاجتماع

هگای تحقیگق میرزاخگانی و درويشگی       دست آمده از تحقیق حاضر بگا يافتگه   های به آمد.. يافته

پیشگیری از سرقت 
 توسط نگهبان محله

 چالشها

 سازمانی
 آموزش•
مسئولیت •

 پذیری
 امکانات•

 تعامل•

 مدیریتی

 انگیزه•

 گزینش•

 فردی

 انگیزه  •

 تعامل•

 اجتماعی

 اعتماد•

 تعامل•

 راهکارها

 سازمانی

ارتقای  •
 امکانات

اصلاح نظام •
 گزینش

 تعامل پذیری•
تقویت  •

 مدیریتی آموزش

ایجاد  •
 انگیزه

تعامل پذیر•
 ی

 ساماندهی•

 فردی

تعامل پذیر•
 ی

 اجتماعی

فرهنگ ساز•
 ی

تعامل پذیر•
 ی
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 را موجگب  محلگی )سگطح اجتمگاعی(    جامعگة  دخالگت  بگر  تمرکا و جدی (  که توجه1050)

هگای تحقیگق حاضگر      دانست همسگو اسگت. همچنگی  يافتگه     می سرقت از اجتماعی پیشگیری

پگذيری   )تعاملمشارکت مرد  مبنی بر لاو  جلب  (1011) و ملتفتکرامتی های تحقیق  يافته

هگای تحقیگق    علاوه اينکه يافتگه  به کند. را تأيید می انجا  وظايف ناجا دردر سطح اجتماعی( 

مشگگارکت همگگگانی  مبنگگی بگگر تگگأریر   ( 0221)  وسگگلی جگگی. اسگگکوگان  ( و 1019) ترابگگی

نظگارت همگگانی بگر      تگأمی  امنیگت  در ابعگاد مختلگف در   پذيری در هر چهار سطح(  )تعامل

های تحقیگق حاضگر    با يافتهسطح محلی   مشارکت و همکاری شهروندان با پلیس در  پلیس

 همسو است.

 پیشنهادها

تري  چالشگهای نگهبگان محلگه اسگت کگه       های تحقیق  ضعف آموزش از عمده براساس يافته

عمیق آموزشگهای عرضگی و   های مرتب   ت رسد افااي  تعامل آموزشی با کلانتری نظر می به

عنگوان راهکارهگگای   هگای آموزشگی ناجگگا بگرای پگگذيرش نگهبگان محلگه بگگه      تعامگل بگا مجتمگگع  

منظور افااي  مهارت و تجربة  مدت  در رفع چال  يادشده بسیار مثرر خواهد بود. به کوتاه

 صورت مقطعی از کارکنان کلانتری در نوبت استراحت آنها در شود به نگهبانان پیشنهاد می

کنار نگهبان محله اسگتفاده شگود و مربگی مجگرب و پاسگخگوی تمگا  وقگت بگرای آمگوزش          

ه بگ  يمیاسگتفاده از نگهبانگان قگد   نگهبانان محله در هر يک از مثسسات تعیی  شود. همچنی  

ساير  یجا به یجبس یروهایو ن یافتخار  یسپل يد  به کارگیریبا نگهبانان جد یقیصورت تلف

ی در رفگع ايگ  چگال  عمگده     کلانتگر  يیدو تأ ینگهبان محله با هماهنگ افراد و به کارگیری

 شود.  پیشنهاد می

خصگوص جگر     زنی در حوزة نگهبانی در کاه  جرائم به با توجه به تأریر بسیار زياد گشت

گشگگت  تیمهگای  قالگب  محلگه در  خیگا  نگهبانگان   شگود در مراکگا جگگر    سگرقت  پیشگنهاد مگی   

های حفاظتی و مراقبتی و نگهبانان محلگه   گويی بیشتر مثسسهمنظور پاسخ ساماندهی شوند. به
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شود میاان افگااي  يگا کگاه  سگرقت از محگل       در برابر سرقتهای محل نگهبانی پیشنهاد می

 بندی مثسسات حفاظتی و مراقبتی لحاظ شود. نگهبانی در رتبه

ن محله  کگارايی  دلیل محدويتهای آموزشی و تجهیااتی نگهبا به  های تحقیق  با توجه به يافته

شگود تگا زمگان رفگع موانگع آموزشگی و        آنها در مراکا خصوصگی بیشگتر اسگت. پیشگنهاد مگی     

منظور تقويت انگیگاه و   تجهیااتی  نگهبانان محله در مکانهای محدود به کارگیری شوند. به

روحیگگه خگگدمتی نگهبانگگان محلگگه نیگگاز اسگگت تگگا مرکگگا انتظگگا  بگگر قراردادهگگای منعقگگده بگگی   

صورت تصادفی برخگی از   فاظتی و مراقبتی و نگهبانان بیشتر نظارت کنند و بههای ح مثسسه

تجربگه مانگدن    ها و بی قراردادها را مورد بازرسی قرار دهد؛ اي  امر از جابجايی مکرر نگهبان

 آنها نیا جلوگیری خواهد کرد.
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