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 چکیده

كه در قالب رفتارهای ضد  گری، قلدری، لجبازی، ارعاب، وكینه توزی استكـاری، پرخاشـ همچـون كـم یكی از معضلات سازمانهای امروزی وجود رفتارهایی

هدف اصلی این  گذارند ها و هم بـر روابط بین شخصی و روحیه همكاری كاركنان تأثیر می این رفتارها هم بر عملكرد سازمان شهروند تیمی یاد می شوند. 

مناصب به  یواگذار یبرا یانمنابع انس رانیعمل مد یتواند راهنما یم ی می باشد كهمیهروند تضد ش یاز كار بر بروز رفتارها یگانگیب ریشناخت تاثپژوهش 

 پیمایشی-پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق، توصیفی .را بر كاركنان داشته باشند ریتأث نیشتریباشد كه ب یافراد

 سازمان های دولتی شهر ایلام. جامعه آماری پژوهش متشكل از كاركنان مشخص مبتنی برمدل معادلات ساختاری استباشد واز نوع همبستگی و به طور  می

برای سنجش  .نفر از آنها با استفاده از روش نمونه گیری طبقه ای برای نمونه انتخاب شدند 384باشد كه با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه كوكران تعداد   می

پایایی سشنامه از روش اعتبار محتوایی استفاده شده است كه پرسشنامه تحقیق بطور كلی مورد تائید ده نفر از متخصصان قرار گرفت.به منظور سنجش روایی پر

انگی از كار بر بروز بیگمی باشد. نتایج پژوهش نشان می دهد كه  0.11ضریب آلفای كرونباخ محاسبه گردید كه معادل  SPSSتحقیق نیز با استفاده از نرم افزار 

رفتارهای ابعاد  تاثیر بیگانگی از كار برهمچنین  هنگامی كه  رفتارهای ضد شهروندی تیمی در سازمان های دولتی شهر ایلام تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد.

نگی از كار بر هر چهار بعد یعنی شكایت كردن، مشخص شد كه بیگا گردیدبصورت تک تک و بدون تعامل و ارتباط با یكدیگر، بررسی  ضد شهروندی تیمی

 لجبازی، وقت كشی و عقب نشینی تاثیر معناداری دارد.

 

  :کلید واژه ها
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 مقدمه
از جمله مسائل مهم در سازمان های امروزی، كم كاری، 

    كار و سرانجام ترک خدمت كاركنان  تعارض، بیزاری از

می باشد. ضرورت دارد كه مدیران همواره در پی یافتن علت 

این پدیده ها و این كه چه عامل هایی موجب دلسردی و 

بیگانگی كاركنان نسبت به كار و سازمان می شوند، باشند. 

(، معتقد است  كه گسترش ساختارهای 2014) 1كاران

ان ها در درون آن، بیانگر این حقیقت سازمانی و فعالیت انس

است كه بحران های اجتماعی بیشتر ریشه در سازمان ها 

دارند. یكی از این بحران ها كه توسط اندیشمندان مورد 

ت بیگانگی از كار در سازمان مطالعه قرار گرفته اس

بیگانگی از كار  (. 48:  1381است)مصطفوی راد و همكاران، 

ه به جدایی فرد از كار و محیط نوعی حس شناختی است ك

و این به معنای نبودن عجین شدن با شغل و  كاری اشاره دارد

احساس بی قدرتی، انزوا و از دست هویت سازمانی است. 

د، كه منجر به دادن هویت در نتیجه بیگانگی حاصل می شو

و در  كاهش عملكرد فرد در سازمانكاهش تعهد سازمانی، 

می  شهروندی از سوی كاركنان نتیجه بروز رفتارهای ضد

 (.33:  1311)حاج كاظمی، شود

 رفتارهایی وجود امروزی سازمانهای معضلات از یكی

 است. شكایت كردن و وقت كشی لجبازی، كاری، كم همچون

 بین بر روابط هم و سازمانها عملكرد بر هم رفتارها این

گذارند )قلی پور  می تأثیر كاركنان همكاری روحیه و شخصی

 به عنوان رفتارهایی چنین بروز (. 1:  1381همكاران،و 

 ی رفتارها خلاف بر ، ضد شهروندی گروهی رفتارهای

 ، سازمان عملكرد موجب ارتقاء كه سازمانی شهروندی

 سرمایه مشتری، وفاداری و رضایت ، سازمان اثربخشی

تواند منجر به افزایش  و می شوند می آن اجتماعی و نظایر

مانع كاركرد سازمان  ک خدمت كاركنان و نارضایتی و  تر

 منجر اعتبار آن شدن خدشه دار یا و درآمد كاهش به شود. و

باشد )زارعی  داشته پی در جامعه برای نیز را تبعاتی و شود

 در ضدشهروندی رفتارهای (.از طرف دیگر اشاعه1311متین،

 مردم اعتماد و وثوق مورد باید كه كاركنان سازمانهایی بین

                                                 
1. Curran 

 عمومی در كاركردهای و دار خدشه را عمومی اعتماد د،باشن

 رفتارهای ضروریست، لذا كند. می ایجاد اختلال سازمانها این

 آنها موجد عوامل كنترل با تا شوند یابی ریشه ضد شهروندی

 اثربخشی و كارایی رفتارهای شهروندی، بروز عوامل تقویت و

  (. 3 :1381یابد )قلی پور و همكاران، افزایش سازمان

ها به  یكی از عواملی كه نقش راهبردی در رسیدن سازمان

اهداف از پیش تعیین شده آنها دارد  منابع انسانی كارآمد، 

های مختلف  متخصص و با انگیزه در مشاغل و جایگاه

رسد كه خروج  (.  از طرفی به نظر می1314طاهری، باشد) می

ایتی شغلی، نیروها از سازمانی به دلایل مختلفی مانند نارض

بیگانگی از كار، بی تفاوتی سازمانی، تعارض و مشاهده 

ناپذیر  امری اجتناب  ضد شهروندی و ...رفتارهای 

بوجود آمدن خلا و ترک خدمت (. 21:  1313طلایی، )است

نیروها در مشاغل سازمان، به ویژه در مشاغل كلیدی مانند 

تواند در روند حركت یک  مشاغل مدیریتی و حساس می

(. 44:  1311حاج كاظمی، )ازمان اخلال جدی ایجاد نمایدس

نیز از این قاعده مستثنی نبوده سازمان های دولتی شهر ایلام 

این است. با توجه به تحقیقاتی كه در سال های اخیر در 

( كه 1313) طلاییانجام شده است از جمله تحقیق  سازمان ها

اركنان در ك بیگانگی از كاربه این نتیجه دست یافته است 

ایلام یک امر نگران كننده می باشد  سازمان های دولتی شهر 

سازمان های درصد كاركنان فعلی  28وی نشان داده است كه 

دچار بیگانگی از كار می باشند و مایل  دولتی شهر ایلام 

در تحقیقی كه  همچنین  هستند كه سازمان خود را ترک كنند.

وی علل بروز رفتارهای ( با عنوان واكا1314توسط  طاهری )

انجام  ضد شهروندی تیمی در سازمان های دولتی شهر ایلام

رفتار ضد شهروند تیمی در  شده است. نشان داده است كه 

بالاتر از حد متوسط می  سازمان های دولتی شهر ایلاماكثر 

باشد و از یكی علل بروز این رفتارها در سطح سازمان های 

می باشند كه دارای شاخص هایی دولتی، علل فردی)كاركنان( 

نداشتن تخصص كافی، انزواطلبی و همچون بیگانگی با كار، 

به دنبال  پژوهشبا توجه به مطالب ذكر شده، در این  ... است.

پاسخگویی به این سوال اساسی هستیم كه آیا بیگانگی از كار 

 كاركنان تاثیر معناداری بر رفتار ضد شهروندی سازمانی دارد؟
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 پژوهشادبیات  
 از خود بیگانگی

معنای از دست  ای است كه در لغت به واژه 1ز خود بیگانگیا

 مفهومی ازخودبیگانگی.دادن، یا قطع ارتباط با چیزی است

 علم اندیشمندان و متفكران از زیادی شمار آثار بر كه است

 از تن سه میان این در.است گذاشته تأثیر سازمان و مدیریت

 جدیتری صورت به را فوق مفهوم كه حیطه این صاحبنظران

 ماركس، كارل از توان می دادند، بررسی قرار و بحث مورد

 اندیشه از آنها از هركدام كه نمود یاد مانهایم و روب ماكس

 برخوردار كاركنان شغلی بیگانگی خود از مورد در وزینی های

 و سازمانی فردی، عوارض مورد در مفصل طور به و بوده

 می اظهار مانهایم هم و ماركس هم .نمودند بحث آن اجتماعی

 یا حالت یک از ست ا عبارت شغلی بیگانگی خود از كه دارند

 بیرونی عامل یک فرد شغل و كار آن، اساس بر كه احساسی

 استقلال احساس خود كار در او و شده محسوب وی برای

 تعریف بودن مشكل خاطر به حال هر در .كند نمی درونی

 تفاسیر بعد به زمان آن از بیگانگی، خود زا حالت این دقیق

ساروس و ) است شده انجام مفهوم این از متفاوتی و متعدد

 رفتار علم ی حیطه تئوریسینهای از برخی (.2002، 2همكاران

 مشاغلی در كار از افراد از بسیاری كه باورند این بر سازمانی

 دیگران به خدمت فرصت آنها به كه كنند می رضایت احساس

 آنان فعالیت و تلاش كه كنند احساس افراد این اگر بدهد، ار

 حساب به جامعه و دیگر افراد همكاران، به خدمتی نوع هیچ

ویلیم و ) كنند می ارزشی بی و سرخوردگی احساس آید، نمی

 (.1014:  2003، 3همكاران

 

 بیگانگی از کار

ی بیگانگی از كار حالتی از جدا شدن روانشناختی از كار م     

باشد بطوریكه اینگونه ادراک می شود كه كار فاقد پتانسیل 

ولدبیگی و برای ارضاء نیازها و انتظارات مهم فرد است )

بیگانگی از كار بیانگر، نگرش كلی و بی  (.2011، قبادی

اشتیاق به دنیای كار است كه بیانگر وجود سطح پایینی از 

                                                 
1 . Alienation 

2. Sarros et al 

3  . Willem et al 

(.  30:  2010، 4)سالو و همكارانمشاركت در نقش كاری است

بیگانگی یا بی اعتنایی در محیط كاری به این اشاره دارد كه 

كاركنان، ممكن است قادر به برآورده سازی نیازهای اجتماعی 

خود نباشند و نوعی شكاف بین ادراک از موقعیت كاری عینی 

شان و باورها و علایق مشخصی مثل ارزشها، ایده آل ها و 

، 5سوارز و همكاران)مطلوبیت هایشان، به وجود می آید

بیگانگی از كار مرحله ای است كه در آن افراد حس (.  2003

در خود شناسایی و روان شناختی خاصی را نسبت به كاری 

كشف كرده و منعكس كننده ی موقعیتی است كه در آن افراد، 

:  1382)ادیبی سده و موذنی، اهمیت اندكی برای كار قائلند

ارد می شوند و صرفا و در اصل با انرژی كمی به كار و  ،(31

)صداقتی فرد و برای مزایای خارجی كار، به آن ادامه می دهند

یكی از نشانگرهای بیگانگی فقدان تعهد (. 1388عبداله زاده، 

(، 1381)مصطفی راد و همكاران، به اهداف سازمانی است

، به شغل خود مثل كاركنانی كه دچار بیگانگی شغلی شده اند

از  (،1388)حسین زاده و همكاران، ه می كنندیک ابزار، نگا

استقلال و قبول مسئولیت اجتناب كرده، موقعیت بالاتر را 

نپذیرفته و در فعالیت هایی غیر از كار، انرژی و زمان صرف 

آنها به مشاركت فردی  (، 1381)قلی پور و همكاران، می كنند

در فرآیندهای كاری توجه نكرده و شخصا خود را در كار 

)سالو و گیر نمی كنند و هدف آنها، كسب پول استدر

بیگانگی از كار انگیزه كاركنان را (. 31: 2010همكاران، 

كاهش داده، از لحاظ روانشناختی آنها را از كار جدا ساخته و 

طوری عمل می كند كه میزان مشاركت در كار را كاهش می 

 (.2011)ولدبیگی و قبادی، دهد

 

 رفتار شهروندی کارکنان

مفهوم رفتار شهروندی سازمانی اولین بار توسط باتمان و      

میلادی به دنیای علم ارائه شد.  1180ی  اورگان در اوایل دهه

ی رفتار شهروندی سازمانی  ای كه در زمینه تحقیقات اولیه

ها و یا رفتارهایی  انجام گرفت، بیشتر برای شناسایی مسئولیت

دادند، اما اغلب نادیده  بود كه كاركنان در سازمان بروز می

                                                 
4. Sulu et al 

5  . Suarez et al 
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این رفتارها با وجود (. 1312)رضائیان و همكاران، شد انگاشته می

های سنتی عملكرد شغلی، به طور ناقص  این كه در ارزیابی

گرفتند، اما  گیری و یا حتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار می اندازه

 (.2003 1در بهبود اثربخشی سازمانی موثر بودند )بولینو و همكاران

افتند، این  در تحقیقی این اعمال و رفتارها كه در محل اتفاق می     

ای از رفتارهای داوطلبانه و  مجموعه "گونه تعریف شده است 

اختیاری كه بخشی از وظایف رسمی فرد نبود اما با این وجود 

های سازمان  توسط آنان انجام و باعث بهبود موثر وظایف و نقش

 (.1311)زارعی متین، "شوند می

های كاری،  وری كاركنان و گروه رفتار شهروندی سازمانی، بهره     

دهد؛ كار  های بین كاركنان را افزایش می تاثیرات، همكاری و كمک

دهد و  كند؛ نسبت اشتباهات را كاهش می تیمی را تشویق می

مشاركت و درگیر شدن كاركنان را در مسائل سازمان، افزایش 

آورد. رفتار  سازمانی مناسبی را فراهم می دهد و بطور كلی جو می

شهروندی سازمانی از طریق اثرگذاری بر عوامل درون سازمانی از 

قبیل جو سازمانی، بهبود روحیه، افزایش تعهد سازمانی، رضایت 

شغلی، كاهش نیات ترک شغل، كاهش غیبت و رفتارهای مخرب 

نی همچون شغلی و نیز با تاثیرگذاری بر بهبود عوامل برون سازما

رضایت شغلی، كیفیت خدمات و نیز وفاداری مشتریان، موجب 

 ،2شود )كاسترو و همكاران تعالی كیفیت عملكرد كاركنان می

2004 :28.) 

 

 رفتار ضد شهروندی گروهی

ترین سرمایه هر سازمان، بخصوص یـک  بزرگترین و اصلی     

ش محـور، سرمایه انسانی آن است كه سایر  سـازمان دانـ

)واعظی و الشعاع قرار میدهـد های سازمان را تحت گذاری مایهسر

یكی از معضلات سازمانهای امروزی وجود (. 1311رحمانی، 

همچـون كـمكـاری، پرخاشـگری، قلدری، لجبازی،  رفتارهایی

ها و  ارعاب، وكینه توزی است. این رفتارها هم بر عملكرد سازمان

ر روابط بین شخصی و روحیه همكاری كاركنان تأثیر  هم بـ

بروز چنین رفتارهایی به عنوان  (. 2003، 3)اشناكیگذارند می

                                                 
1. Bolino et al et al 

2. Castro et al 

3.Schnake 

، بر خلاف رفتارهـای شـهروندی 4رفتارهای ضدشهروندی

سازمان، اثربخشی سازمان،  كـه موجـب ارتقاء عملكرد 5سـازمانی

نظـایر آن  و رضایت و وفاداری مشتری، سرمایه اجتماعی

، 3. بیگلیاردی و همكاران2003 ،1د )بولینو و همكارانشـون مـی

د مـانع كاركرد سازمان مـی(، 2005 ، 8)جلینیک و آهیم شود توانـ

دار شدن اعتبار آن منجر شود  و به كاهش درآمد و یا خدشه( 2001

و تبعاتی را نیز برای جامعـه در پـی داشـته باشـد. در بخـش 

خـصوصی، اخراج كاركنـان و از دسـت دادن مـشتریان و 

هـای كـمبنیـه از جملـه پیامدهای منفی  كـستگی بنگـاهورش

روز رفتارهـای ضـد  اینگونه رفتارها تلقی می شـود. امـا بـ

شـهروندی در سازمانها و نهادهای عمومی، با توجه به گستردگی و 

ا بحران تـری دهای جدی اهمیت آنها، ممكن اسـت آنهـا را بـ

. این رفتارها مواردی (2003، 1)پیرسی و جیاكالونمواجـه سـازد

چون شكایت كردن، لجبازی، وقت كشی و عقب نشینی )از زیر 

به  (. كه1311كار شانه خالی كردن( را شامل می شود )زارعی متین،

مثابه ابعاد رفتارهای ضدشـهروندی در ایـن پـژوهش مـورد 

 .اند استفاده قرار گرفته

 

 شتجربی پژوهپیشینه 
حاضر در داخل و خارج از كشور  شپژوهدر مورد متغیرهای      

تحقیقاتی انجام شده است كه در زیر خلاصه ای از این 

 تحقیقات ذكر شده اند.

 فضای تاثیر "عنوان  ( در تحقیقی با1311واعظی و رحمانی )

به این  "سازمانی شهروندی ضد رفتارهای بر سازمان اخلاقی

ی، نتیجه دست یافته اند كه، فضای اخلاقی قوانین سازمان

ای و توجه، تاثیر منفی بر رفتارهای ضد شهروندی  قوانین حرفه

شود؛ و  داشته و سبب كاهش بروز این رفتارها در سازمان می

فضای اخلاقی ابزاری، تاثیر مثبت بر رفتارهای ضد شهروندی 

سازمانی داشته و سبب افزایش بروز این رفتارها در سازمان 

 شود. می

                                                 
4. Anti-Citizenship Behaviors 

5. Organizational Citizenship Behavior 

6. Bolino et al 

7. Bigliardi et al 

8. Jelinek & Aheam 

9. Pearce &  Giacalone 
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 موجد عوامل "حقیقی با عنوان ( ت1381قلی پور و همكاران ) 

انجام داده اند. یكی از  "سازمانها در شهروندی ضد رفتارهای

نتایج این تحقیق نشان می دهد كه استرس نقش تعدیل 

در رابطه بین كنترل درونی و رفتار ضد شهروندی  كنندگی 

 .دارد تیمی

 "( در یک كار تحقیقاتی با عنوان 1388حسین زاده و همكاران )

نشان داده اند كه  "وامل موثر بر بیگانگی از كاررسی ع

متغیرهای رضایت شغلی، مشاركت شغلی، عدالت سازمانی و 

امنیت شغلی به عنوان عوامل تاثیر گذار بر بیگانگی از كار 

شناسایی شدند. ضمنا كاهش عملكرد فردی و سازمانی، بروز 

رفتار ضد شهروندی و تمایل به ترک خدمت نیز از پیامدهای 

 بیگانگی از كار می باشند.

بررسی وضعیت  "( در تحقیق خود با عنوان 1313طلایی )

 "بیگانگی از كار كاركنان در سازمان های دولتی شهر ایلام

نشان می دهد بیگانگی از كار كاركنان در سازمان های دولتی 

شهر  ایلام یک امر نگران كننده می باشد وی نشان داده است 

فعلی سازمان های دولتی شهر ایلام   درصد كاركنان 28كه 

دچار بیگانگی از كار می باشند و مایل هستند كه سازمان خود 

 را ترک كنند.

واكاوی علل بروز  "( در یک كار تحقیقاتی با عنوان 1314طاهری )

رفتارهای ضد شهروندی تیمی در سازمان های دولتی شهر 

ار ضد در نهایت به این نتیجه رسیده است كه رفت "ایلام

شهروند تیمی در اكثر سازمان های دولتی شهر ایلام بالاتر از 

 حد متوسط می باشد.

بروز ( در مقاله خود نشان داده اند كه 2010سالو و همكاران )

رفتارهای ناشایست از سوی كاركنان و ترک خدمت از جمله 

 پیامدهای بیگانگی با كار كاركنان در سازمان ها می باشند

بروز رفتارهای نشان داده اند كه ( 2003ران )بولینو و همكا

ضدشهروندی تیمی از سوی كاركنان در سازمان ها نشات 

گرفته از بیگانگی از كار،  فرسودگی شغلی و كاهش تعهد 

 كاركنان می باشد.

( در مقاله خود نشان داده است كه ابعاد رفتارهای 2012ریچارد )

نگی از كار ضد شهروندی در سازمان ها تحت تاثیر  بیگا

 كاركنان می باشند

تاكنون در مورد متغیرهای پژوهش،  همانطور كه مشاهده می شود

هیچكدام از پژوهش های انجام  مطالعاتی صورت گرفته است ولی

شده در داخل كشور مستقیما به نقش بیگانگی از كار بر بروز 

رفتارهای ضدشهروندی تیمی نپرداخته است.  پژوهش حسین زاده 

ان نشان می دهد كه بروز رفتارهای ضد شهروند تیمی و همكار

یكی از پیامدهای بیگانگی از كار كاركنان می باشد كه پژوهش ذكر 

شده در صنعت پتروشیمی انجام شده است. تا جایی كه محققین 

، پژوهشی كه مستقیما نقش بیگانگی از كار كاركنان دجستجو كردن

بررسی كند وجود را بر بروز رفتار های ضد شهروندی تیمی 

نداشته است بخصوص در جامعه آماری پژوهش حاضر یعنی 

 سازمان های دولتی شهر ایلام. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ،منبع:مبانی نطری پژوهشمدل مفهومی تحقیق  .3شکل 

 رفتار ضد شهروندی گروهی
 

 شکایت کردن

 لجبازی

 وقت کشی

 عقب نشینی

 

 

 بیگانگی از کار
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 پژوهشفرضیه های 
بیگانگی از كار كاركنان بر رفتار ضد شهروندی گروهی در 

ناداری دارد )فرضیه سازمان های دولتی شهر ایلام تاثیر مع

 اصلی(

در سازمان های  شكایت كردنبیگانگی از كار كاركنان بر 

 (1دولتی شهر ایلام تاثیر معناداری دارد )فرضیه فرعی 

در سازمان های دولتی شهر  لجبازیبیگانگی از كار كاركنان بر 

 (2ایلام تاثیر معناداری دارد )فرضیه فرعی 

در سازمان های دولتی  شیوقت كبیگانگی از كار كاركنان بر 

 (3شهر ایلام تاثیر معناداری دارد )فرضیه فرعی 

در سازمان های دولتی  عقب نشینیبیگانگی از كار كاركنان بر 

 (4شهر ایلام تاثیر معناداری دارد )فرضیه فرعی 

 

 پژوهشروش شناسی 
حاضر از نظر هدف، جز تحقیقات كاربردی است  پژوهش     

ری داده هـا جـزء تحقیقـات پیمایشـی     و از نظر نحوه گـردآو 

بر مبنای روشهای توصیفی، تحلیلی انجـام   پژوهشاست. این 

، از معـادلات  پـژوهش های  شود. برای تجزیه و تحلیل داده می

 پـژوهش  ایـن  آمـاری  ساختاریافته استفاده شده است.  جامعه

 كـه  باشدمی سازمان های دولتی شهر ایلام كاركنان كلیه شامل

فر از آنها با استفاده از روش نمونه گیری طبقه ای ن 384تعداد 

 برای نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشـنامه 

)پرسشنامه بیگـانگی از كـار برگرفتـه از     بوده است استاندارد 

( و پرسشنامه رفتـار ضـد شـهروندی    1311كار  حاج كاظمی)

ه  جهت ك ( می باشند(1314تیمی نیز برگرفته از كار طاهری )

نفر از  10ها از دیدگاه  پرسشنامهو بومی سازی  ارزیابی روایی

خبرگان استفاده شده است. این ارزیابی در اصل تمركز داشت 

بر روایی محتوایی شاخص های ارائه شده برای سنجش ابعـاد  

موردنظر در طرح تحقیق. برای پایایی پرسشنامه نیـز از آلفـای   

 1شـماره  ایج آن در جـدول  كرونباخ استفاده شده است كه نت ـ

 آمده است:

 

پژوهشضریب پایایی متغیرهای  .3جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شود ضرایب آلفای كرونباخ همه  همانطور كه مشاهده می  

هستند كه نشانگر تائید پایایی  30/0متغیرها و ابعاد بزرگتر از 

 بالای پرسشنامه است. 

 

 

 پژوهش نتایج
 مدل و ضریب همبستگی برای آزمون فرضیات از      

ه استفاد Lisrelنرم افزار  از بهره گیری با ساختاری معادلات

 شده است. 

 

 ضریب پایایی تعداد گویه ها ابعاد متغیر

813/0 1 ----- بیگانگی از كار  

 

 رفتار ضد شهروندی تیمی

104/0 3 شكایت كردن  

881/0 3 لجبازی  

821/0 3 عقب نشینی  

813/0 3 وقت كشی  

118/0 كل پرسشنامه  
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 پژوهش (بیگانگی با كارمستقل ) تحلیل عاملی تائیدی متغیر .2جدول 

 AVE C.R ضریب معناداری بار عاملی سوالات متغیر

 بیگانگی با كار

1 81/0 11/12  

 

11/0 

 

 

13/0 

2 84/0 33/11 

3 80/0 24/11 

4 88/0 31/12 

5 38/0 85/10 

1 82/0 48/11 

 
 پژوهشتحلیل عاملی تائیدی متغیر وابسته )رفتار ضد شهروندی تیمی(  .1 جدول

 ابعاد متغیرها
ضریب 

 استاندارد

ضرایب 

 معناداری

 

 سوالات

 ضریب 

 استاندارد

ضرایب 

 معناداری
 نتیجه

رفتار ضد 

شهروند 

 تیمی

 

 

 

 شكایت كردن

 

 

 

82/0 

 

 

 

23/13 

 

 تائید 83/12 82/0 1

 تائید 11/12 80/0 2

 تائید 24/13 85/0 3

 تائید 43/12 31/0 4

 تائید 02/13 84/0 5

 

 

 

 لجبازی

 

 

84/0 

 

 

 

52/13 

 

 تائید 10/13 88/0 1

 تائید 31/12 80/0 2

 تائید 13/11 38/0 3

 تائید 31/12 81/0 4

 

 

 

 

 وقت كشی

 

 

 

38/0 

 

 

 

 

14/12 

 

 تائید 33/13 81/0 1

 تائید 00/13 83/0 2

 تائید 43/12 31/0 3

 تائید 33/11 31/0 4

 تائید 18/12 80/0 5

 

 

 

عقب نشینی 

 كردن

 

 

81/0 

 

 

80/13 

 تائید 11/12 80/0 1

 تائید 01/13 83/0 2

 تائید 31/11 33/0 3

 تائید 55/11 38/0  4

AVE = 18/0                 CR= 81/0  
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بررسی فرضیات و مدل ساختاری متغیرهای تحقیق، به  قبل از

تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای مدل پرداخته شده است. با 

انگی از كار در تحقیق حاضر توجه به اینكه متغیر بیگ

شده  دهیبا پرسش سنج مایباشد و مستق یبعد نمدارای

است و تنها  یمرحله ا کی یرهایء متغ است پس جز

با پرسش  مایباشد و مستق ید نمبعی عامل لیتحل کی

 یمرحله ا کی یرهایشده است پس جزء متغ دهیسنج

ی تائیدی دارد كه نتایج آن عامل لیتحل کیاست و تنها 

گزارش شده است. متغیر رفتار ضد  2در جدول شماره 

بعد می باشد  4شهروندی تیمی در این تحقیق دارای 

 پس جزء متغیرهای دو مرحله ای است و دو تحلیل

 3عاملی تائیدی دارد كه نتایج آن در جدول شماره 

 گزارش شده است.

بررسی روایی همگرا  و پایایی سازه )تركیبی( متغیرهای 

 مدل

 بررسی روایی همگرا

این نوع روایی بیانگر آن است كه شاخص های یک 

 . سازه تا چه اندازه در تبین واریانس مشترک سهم دارند

معیار باید بطور  برای سنجش روایی همگرایی دو

 همزمان در نظر گرفته شود:

پیش شرط روایی همگرا این است كه  بار عاملی:  -1

و در حالت ایده  0.5باید همه بارهای عاملی بزرگتر از 

 .باشند 0.3آل بزرگتر از 

: میانگین واریانس میانگین واریانس استخراج شده -2

استخراج شده ، خلاصه ای از میزان تبین واریانس 

متغیرهای آشكار در یک متغیر مكنون است. واریانس 

استخراج شده در یک متغیر مكنون عبارت است از 

مجموع مربعات بارهای عاملی تقسیم بر تعداد آنها كه 

 AVEبیش شرط دوم روایی همگرا این است كه میزان 

 باشند. 0.5ها بزرگتر از 

د می توان ملاحظه نمو 3نتایج جداول شماره با توجه به 

متغیر بیگانگی از كار همگی بزرگتر از كه بار های عاملی 

نیز   متغیر اینبرای   AVEهمچنین مقدار  هستند.  50/0

 متغیرپس می توان گفت كه  است 0.5بزرگتر از 

  از روایی همگرا برخوردار می باشد.بیگانگی از كار 

چون همه بارهای  4همچنین با توجه به جدول شماره 

رفتار ضد شهروندی تیمی بزرگتر از  تغیرعاملی ابعاد م

 متغیر اینبرای   AVEمقدار هستند و همچنین  11/1

متغیر پس می توان گفت كه  می باشد 0.5نیز  بزرگتر از 

از روایی همگرا برخوردار می رفتار ضد شهروندی تیمی 

  باشد.

 

سازه معیاری است  پایایی (:C.Rبررسی پایایی سازه)

درونی متغیرهای آشكار ) پرسش  برای تعیین سازگاری

ها(. به این معنی كه اگر عدد بزرگی برای آن محاسیه 

شود، یعنی تمام معیار ها بطور سازگار و هم راستایی 

نشان دهنده موضوع واحدی هستنداین پایایی بر مبنای 

              مربع مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان 

اساس یک قاعده  می گردد.مقدار پایایی تركیبی بر

باشد تا بتوان ادعا كرد  0.3سرانگشتی باید بزرگتر از 

ول شماره اجدنتایج مطابق . سازگاری درونی وجود دارد

برابر با  بیگانگی از كارمتغیر برای  C.Rمقدار  4و 3

نیز برابر با  رفتار ضد شهروندی تیمیو برای متغیر  13/0

شده اند  30/0بزرگتر از  دوشده است چون هر  81/0

  هستند. متغیرهانشان دهنده سازگاری درونی این 

 

 پژوهشفرضیه اصلی بررسی مدل ساختاری 
هسـتیم.   پـژوهش ات یدر این قسمت به دنبال اثبات فرض

دو مدل ارائـه مـی شـود، یكـی مـدل فرضـیه اصـلی        

كـه   پـژوهش و دیگری مدل فرضیات فرعـی   پژوهش

 در ادامه بطور مفصل توضیح داده شده اند.
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 در حالت تخمین استاندارد پژوهشاصلی مدل ساختاری فرضیه  .2شکل 

 

 
 در حالت ضرایب معناداری پژوهش اصلیمدل ساختاری فرضیه  .1شکل 
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 پژوهش اصلینتیجه فرضیه  .9 جدول

 نتیجه عدد معناداری ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل

 تائید 21/10 32/0 رفتار ضد شهروندی تیمی بیگانگی از كار

 

، عدد معناداری بین 4با توجه به نتایج جدول شماره      

 و رفتار ضد شهروندی تیمی متغیرهای بدگمانی كاركنان

شده است پس  11/1و بزرگتر از  21/10( برابر اصلی)فرضیه 

در بر رفتار ضد شهروندی تیمی تاثیرگذاری بدگمانی كاركنان 

م تائید می شود. چون ضریب سازمان های دولتی شهر ایلا

شده است پس  32/0استاندارد بین دو متغیر ذكر شده برابر 

بر رفتار ضد  می توان نتیجه گیری كرد كه بدگمانی كاركنان

در سازمان های دولتی شهر ایلام دارای تاثیر  شهروندی تیمی

 مستقیم، مثبت و معناداری است. 

 

 

 

 
 

 تخمین استاندارددر حالت  پژوهش یهای فرعمدل ساختاری فرضیه  .9شکل 
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 در حالت ضرایب معناداریپژوهش : مدل ساختاری فرضیه های فرعی 5شکل شماره

 
 پژوهش های فرعینتیجه فرضیه : 5شماره  جدول

 نتیجه عدد معناداری ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل ردیف

 تائید 12/12 83/0 شكایات كردن بیگانگی از كار 1

 تائید 83/13 14/0 لجبازی بیگانگی از كار 2

 تائید 05/13 81/0 وقت كشی بیگانگی از كار 3

 تائید 38/13 11/0 عقب نشینی بیگانگی از كار 4

 

 بررسی مدل ساختاری فرضیه های فرعی پژوهش
 ، عدد معناداری بین متغیر5با توجه به نتایج جدول شماره   

شكایت كردن، لجبازی، وقت  با متغیرهایبدگمانی كاركنان 

شده است پس  11/1بزرگتر از  كشی و عقب نشینی

شكایت كردن، لجبازی، وقت تاثیرگذاری بدگمانی كاركنان بر 

در سازمان های دولتی شهر ایلام كشی و عقب نشینی كاركنان 

متغیر بیگانگی از تائید می شود. چون ضریب استاندارد بین 

لجبازی، وقت كشی و عقب  شكایت كردن، های متغیر كار با

شده است پس می توان نتیجه گیری كرد كه  نشینی همه مثبت

شكایت كردن، لجبازی، وقت كشی و بدگمانی كاركنان بر 

در سازمان های دولتی شهر ایلام دارای  عقب نشینی كاركنان

  دارد.تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری 

 

 پژوهشساختاری بررسی برازش مدل 

شاخص های برازش مدل از قبیل كای دو،  1 جدول شماره

RMSEA،GFI  دهد. اگرمقدار نسبت و... را نشان می
2χ 
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كوچكتر از  RMSEA، 3( كوچكتر از dfبه درجه آزادی)

% باشند، می توان  10بزرگتر از   AGFIو GFIونیز ,0.1

 مناسبی دارد.  نتیجه گرفت كه مدل اجرا شده برازش

 

 پژوهشی ساختاری فرضیه اصلی و فرضیات فرعی مدل ها برازش .6 جدول

  RMSEA به درجه آزادی كای دو مدل
GFI 

AGFI 

 14/0 13/0 031/0 21/1 فرضیه اصلی

 11/0 14/0 053/0 14/1 فرضیات فرعی

 

مقادیر به دست آمده  بههمانطور كه مشاهده می شود، با توجه 

اصلی و مدل فرضیه  ،  برازش مدل فرضیه1از جدول شماره

  هر دو تائید می شوند.پژوهش های فرعی 

 

 بحث و نتیجه گیری

 

از كار بر بروز  یگانگیب ریشناخت تاثهدف اصلی این پژوهش 

 یتواند راهنما یم ی می باشد كهمیضد شهروند ت یرفتارها

 یمناصب به افراد یواگذار یبرا یانمنابع انس رانیعمل مد

 .ا بر كاركنان داشته باشندر ریتأث نیشتریباشد كه ب

با استفاده از مبانی نظری و مدل  پژوهشبرای بررسی هدف  

اصلی و چهار فرضیه فرعی فرضیه  یک پژوهشمفهومی 

طراحی گردید. بعد از جمع آوری اطلاعات و تحلیل آنها در 

بر  بیگانگی از كار كاركناننرم افزار لیزرل مشخص گردید كه 

 ر سازمان های دولتی شهر ایلامرفتار ضد شهروندی تیمی د

 ( دارد.32/0تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری به اندازه )

همچنین هنگامی كه تاثیر متغیر بیگانگی از كار بر ابعاد رفتار 

ضد شهروندی تیمی مورد بررسی قرار گرفت مشخص گردید 

كه بیگانگی از كار بر ابعاد رفتار ضد شهروندی تیمی یعنی 

لجبازی، وقت كشی و عقب نشینی كردن شكایات كردن، 

نتایج به دست آمده كاركنان نیز دارای تاثیر معناداری می باشد. 

( كه نشان داد 2003بولینو و همكاران )با نتایج از این فرضیه 

بروز رفتارهای ضدشهروندی تیمی از سوی كاركنان در 

سازمان ها نشات گرفته از بیگانگی از كار،  فرسودگی شغلی 

هش تعهد كاركنان می باشد، كاملا همخوانی دارد. و كا

( بیان می كند كه رفتارهای 2010همچنین سالو و همكاران )

ناشایست از سوی كاركنان و ترک خدمت از جمله پیامدهای 

بیگانگی با كار كاركنان در سازمان ها می باشند می توان 

 اینچنین تحلیل كرد كه با توجه به اینكه رفتار ضد شهروندی

تیمی جزء رفتار های ناشایست محسوب می شود پس نتیجه 

گیری سالو و همكاران با نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر 

نیز  1388حسین زاده و همكاران در سال  هم راستا می باشد.

به این نتیجه دست یافتند كه متغیرهای رضایت شغلی، 

مشاركت شغلی، عدالت سازمانی و امنیت شغلی به عنوان 

امل تاثیر گذار بر بیگانگی از كار شناسایی شدند. ضمنا عو

كاهش عملكرد فردی و سازمانی، بروز رفتار ضد شهروندی و 

تمایل به ترک خدمت نیز از پیامدهای بیگانگی از كار می 

باشند، كه این نتیجه گیری نیز همخوانی دارد با نتایج به دست 

 آمده از تحقیق حاضر.

و به منظور كاهش بیگانگی از ت آمده با توجه به نتایج به دس

 كار كاركنان، پیشنهاد می شود كه اقدامات ذیل انجام شود:

برقراری نظام پیشنهادات و مشاركت دادن كاركنان  •

در امور محتلف سازمان و بهره بری از پیشنهادات 

 مفید.

ایجاد تنوع شغلی و جلوگیری از دادن وظایف  •

 تكراری به كاركنان
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ه كارمندان و ارائه بازخورد از نتایج تفویض اختیار ب • 

طوری كه احساس كنند جزیی از كار كار به آن ها 

 بوده اند كه در نهایت در ایجاد كل موثر بوده اند.

همچنین، سازمان های دولتی برای كاهش بروز رفتارهای ضد 

 و تقویتشهروندی تیمی از سوی كاركنانش می توانند، به 

 و زائد قوانین كاهش طریق از مناسب سازمانی روابط ایجاد

 رابطه برقراری به افراد سازمانی،تشویق پیچیده مراتب سلسله

آورند. به سازمان های   كاری های گروه تشكیل یكدیگر، با

دولتی پیشنهاد می شود كه برای كاهش رفتار ضد شهروندی 

 و پاسخگویی میزان افزایشگروهی در بین كاركنان ، به 

 سیستم تنظیم طریق از رفتارشان به نسبت افراد، حساسیت

 موثر در سازمان روی آورند. پاسخگویی

از آنجایی كه تحقیق حاضر سازمان های دولتی شهر ایلام 

انجام شده است، از انجام چنین تحقیقی در یک سازمان دولتی 

توان نتایج متفاوتی حاصل نمود كه با و یا خصوصی می

های دولتی و سازمانمطالعه تطبیقی بین نتایج حاصل از  

توان برد.میهای موجود پیهای خصوصی به تفاوتشركت

این تحقیق را درجوامع آماری دیگر نیز انجام داد و باتوجه به 

های های جمعیت شناختی، اجتماعی، فرهنگ وخواستهویژگی

 .افراد آن بخش از جامعه به نتایج متفاوتی دست یافت
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