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 چکيده

 نيتاأم  رهيا مناسا  زنج  يهاا  ياز استراتژ ينوع رشیپذ ن،يتأم رهيزنج تيجهت موفق يديشرکت تول کیاز جمله الزامات 
به  باشند يم ياطلاعات يها ستميس يريبکارگ ازمنديمختلف زنجيره تأمين، ن يها ياستراتژ يساز ادهيپ يها برا است. سازمان

هااي   هااي سيساتم   مختلف زنجيره تأمين )ناب و چاباک( و اساتراتژي   يها همين جهت، این پژوهش با توجه به استراتژي
پذیري( سعي در بررسي اثر این دو مقوله بر عملکرد زنجيره تأمين و شرکت دارد. ماهيت و روش  اطلاعات )کارایي و انعطاف

ملاي منااط     کترش کارشناسان و مدیران آن آماري جامعه. است پيمایشي˚این پژوهش، از نوع کاربردي و روش توصيفي
نفر  231باشد با استفاده از فرمول کوکراین، جامعه نمونه آماري این پژوهش  نفر مي 2043باشد که بالغ بر  نفتخيز جنوب مي

نامه تکميل شده دریافت شد. در این پژوهش از روایي محتوا و روایي سازه استفاده گردید  پرسش 222تعيين گردید که تعداد 
دهد به دليل سنجش همزماان چناد    ، که سطح بالایي از پایایي را نشان مي 955/0نامه برابر با  پرسشو آلفاي کرونباخ کل 

متغير مستقل و وابسته، از روش معادلات ساختاري )تحليل عامل تأیيدي( و آزمون همبستگي پيرسون استفاده شاده اسات.   
عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکت در ساطح   ردهد که از حيث ضری  همبستگي کليه متغيرها ب نتایج حاصل نشان مي

 اصلي و سه فرضيه فرعي تأیيد شد.  مستقل و پيرسون، فرضيه tبالا بوده است ليکن با استفاده از آزمون همبستگي 
 .هاي اطلاعات، زنجيره تأمين ناب، زنجيره تأمين چابک، عملکرد زنجيره تأمين استراتژي سيستم: کلمات کليدی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي
سان
م ان
علو
ده 
شک
دان
ي 
نعت
ص
ت 
یری
مد
ه 
نام
صل
ف

، 
مي
لا
اس
اد 
 آز
گاه
نش
دا

 

ج 
ند
سن
د 
واح

- 
ل 
سا

هم
د

 
ره 
ما
 ش
/

32 / 
ن 
ستا
تاب

13
94

 



 1394تابستان /  32/ شماره  دهم سال ˚مجله مدیریت صنعتي دانشکده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                                                40

 مقدمه -1

کردند ولي  مدت داشته و به کس  حداکثر سود در کوتاه مدت فکر مي ها با یکدیگر همکاري و ارتباط کوتاه  درگذشته سازمان
کنند، این عوامل منجر به  امروزه هر دو طرف خریدار و فروشنده بر اساس روابط بلندمدت و کس  سود با یکدیگر همکاري مي

ها، انبارداري،  ریزي توليد، کنترل موجودي ریزي عرضه و تقاضا، تهيه مواد اوليه، برنامه برنامههاي تأمين گشت و  تشکيل زنجيره
هاي مرتبط در زنجيره  هاي سازمان توزیع محصولات و مدیریت اطلاعات به زنجيره عرضه منتقل گشت و از آنجایي که فعاليت

نقش حياتي را ایفا نموده که با مدیریت اطلاعات و تبادل عرضه به یکدیگر وابستگي زیادي دارند، هماهنگي در بين اعضاء 
باشد و  پذیر مي توان هماهنگي لازم را ایجاد نمود، که همه اینها در سایه زنجيره تأمين امکان بهنگام و صحيح اطلاعات مي

قت، با کمترین هزینه و با دهد که مشتریان کالا و خدمات را در اسرع و اي انجام مي زنجيره تأمين همه این کارها را به گونه
هایي وجود دارد که براي ارتقاء مدیریت مؤثر  (. جهت ارتقاي مؤثر زنجيره تأمين شيوه1386کيفيت بالا دریافت کنند )احمدي،

کننده، ارتباط با مشتري، سطح تسهيم اطلاعات، کيفيت تسهيم  پذیرد و شامل ارتباط استراتژیک با تأمين زنجيره عرضه انجام مي
 (et al., 2006باشد  هاي ناب داخلي مي عات و شيوهاطلا

1
(Li. 

هاي متعدد و متنوعي در اختيار دارد. این  شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب به منظور استخراج و صدور نفت، تأسيسات و دستگاه
باشد. ویژگي  ها جهت تداوم عمليات، به وسایل و قطعات یدکي براي نگهداشت و تعميرات مستمر نيازمند مي تأسيسات و دستگاه
 کننده آن در هاي صنعت نفت در جنوب و بخصوص نقش حساس و تعيين هاي مورد استفاده، اهميت فعاليت تأسيسات و دستگاه

ها و واحدها و  اقتصادي کشور و مسأله جلوگيري از رکود و یا وقفه در عمليات روزمره، زندگي مؤثر و ایمن این دستگاه  سيستم
هاي از پيش تعيين شده، لزوم تهيه و تأمين به موقع کالا را در ابعاد وسيع و انواع متعدد ایجاب  ها و برنامه همچنين انجام پروژه

 کند.  مي
سازي و حمل و نقل  هاي مربوط به توليد نفت و فرآوري، ذخيره ه عرضه براي یک شرکت نفتي شامل همه فعاليتشبکه زنجير
شود، این زنجيره از اکتشاف و استخراج منابع نفتي و گاز شروع شده و تا تحویل محصولات پتروشيمي به صنایع پایين  تقاضا مي

ریزي براي کل شبکه زنجيره  ها، محصولات و بازارها، برنامه تنوع در فعاليت یابد. براي یک کس  و کار با چنين دستي ادامه مي
 عرضه ضروري است. 

همچنين در بازار پيچيده و رقابتي امروز بکارگيري تکنولوژي و فناوري اطلاعات از ابزارهاي لازم و ضروري براي بقا و پيشرفت 
تواند عاملي مؤثر در  هاي اطلاعاتي در طول زنجيره عرضه مي يستمدر این دهکده جهاني است. در این راستا بکارگيري درست س

گيري، عمليات کنترلي،  ها براي تصميم هاي یک سيستم اطلاعاتي، اطلاعات مورد نياز سازمان بهبود این زنجيره باشد. فعاليت
ه ابزارهاي کارامد در این زمينه تواند از جمل دهد و مي تجزیه و تحليل مشکلات و خل  محصولات یا خدمات جدید را به دست مي

 باشد. 
توانند به تنهایي و بدون کمک  ها به سختي مي اي است که مؤسسات یا سازمان پيچيدگي کالاها و خدمات در دنياي امروز به گونه

که اگر با یکدیگر اند  ها دریافته ها، محصولي را توليد یا خدمتي را ارائه کنند. امروزه سازمان گرفتن و همکاري با دیگر سازمان
شود بيش از وضعيتي است که به تنهایي و بدون هماهنگي با سایر  همکاري داشته باشند، مجموع منافعي که عاید آنها مي

 آورند.   هاي مرتبط به دست مي سازمان
 عملکرد ارقام سطح و حفظ همچنين و ها شرکت سایر به نسبت رقابتي مزیت ایجاد براي معتقدند کار و کس  نظران صاح  اکثر

 از و باشند راستا هم دو این یا بعبارت دیگر باشد تجاري استراتژي برنده جلو و حامي زنجيره تأمين استراتژي که است لازم

Jones)است  اطلاعات ضروري تکنولوژي و فناوري از استفاده رقابتي مزیت این حفظ براي طرفي
2
 et. al, 2005). این 

است که بعضي از این تحقيقات در  پذیرفته انجام موضوع این با ارتباط در کشور در پژوهشي کمتر که است حالي در واقعيت
 پژوهشگران و محققين دانشگاهيان، است شایسته بنابراین آورده شده است 2و  1داخل و خارج کشور به ترتي  در جداول 

                                                 
1 Li et al., 2006 
2 Jones et al., 2005 



 41                                                  جنوب زيمناط  نفتخ يو عملکرد شرکت مل نيتأم رهيبر عملکرد زنج ياطلاعات يها ستميس يبررسي تأثير نقش استراتژ

 بهبود در آنها نقش و اطلاعاتي هاي سيستم بخصوص ارتباطات و اطلاعات از تکنولوژي حداکثري استفاده براي کشورمان

 دهند. انجام اي شده ریزي برنامه و جدي مطالعات سازماني عملکرد نهایت در و تأمين مختلف زنجيره هاي مدل عملکرد
د نيز به طور هاي فناوري اطلاعات موجو اي در حال پيچيدگي بيشتر بوده و برنامه به طور فزاینده هاي تأمين از آنجایي که زنجيره

و انتظار  باشد باشند. ارائه یک ابزار اعتبارسنجي شده براي ارزیابي عملکرد زنجيره تأمين مفيد مي گسترشي در حال تکامل مي
هاي زنجيره  هاي اطلاعاتي و استراتژ هاي سيستم رود که این پژوهش راهنماي مفيدي براي ارزیابي و تأثير مثبت استراتژي مي

و سازمان خصوصاً شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب و تسهيل تحقيقات بيشتر در  ک بر عملکرد زنجيره تأمينناب و چاب تأمين
 این زمينه باشد. 

مندي از  باشند و بهره هاي اطلاعاتي مي هاي مختلف زنجيره تأمين، نيازمند بکارگيري سيستم سازي استراتژي ها براي پياده سازمان
یکي از الزامات هر سازماني است که  هاي مورد استفاده از زنجيره تأمين متناس  با استراتژي هاي اطلاعاتي استراتژي سيستم

 در ها شرکت موفقيت عدم و موفقيت از هایي نمونه وجودآورنده به تجربه بر مبتني مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است، تفسير
 موفقيت ها شرکت دیگر ولي باشند مي موف  محوري هم چنين در ها شرکت از برخي چرا. باشد مي هایي محوري هم چنين انجام
 ISو استراتژي  SCبين استراتژي  آورند؟ از این رو پژوهش حاضر تلاشي است که در راستاي بررسي روابط متعادل نمي دست به

 باشد.  و عملکرد شرکت مي و بررسي تأثيرات آنها بر عملکرد زنجيره تأمين زنجيره تأمين
هاي اطلاعاتي بر عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب  تأثير استراتژي سيستم ،تحقي هدف اصلي 

 است.
 اصلي  فرضيه

 هاي اطلاعاتي بر عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب مؤثر است. استراتژي سيستم
 هاي فرعي فرضيه
 بر عملکرد زنجيره تأمين تأثير دارد.هاي زنجيره تأمين  استراتژي -1

کننده  هاي زنجيره تأمين بر عملکرد زنجيره تأمين نقش تعدیل هاي اطلاعاتي در تأثير استراتژي هاي سيستم استراتژي -2
 دارند.

 هاي عملکردي زنجيره تأمين بر عملکرد سازماني تأثير دارند. شاخص -3

  هاروشمواد و  -2
 تأیيدي عاملي تحليل از استفاده با نتایج ادامه پيمایشي است. در˚کاربردي و روش توصيفيماهيت و روش این پژوهش، از نوع 

 قرار بررسي مورد پایایي و روایي از نظر و شد طراحي اي نامهپرسش عاملي، تحليل اجراي گرفته است. جهت قرار آزمون مورد

 با تحقي  این در هاداده تحليل و است. تجزیه شده آوري جمع و گيري توزیعنمونه از استفاده با کارشناسان بين سپس و گرفت

  نيز بررسي شد.  PLSافزار سپس نتایج حاصل با نرمشده  اجرا SPSS و  LISREL افزار نرم از استفاده
 طراحي نامهباشد. پرسش نامه مي ترین آنها پرسش اي و ميداني بوده که اصلي ابزار گردآوري اطلاعات شامل پرسشنامه، کتابخانه 

 مخالفم کاملاً تا کاملاً موافقم از را مناس  گزینه دهندگاناست که پاسخ بوده ليکرت طيف از اي گزینه 5 سؤال 35 داراي شده

 سپس گرفت، صورت خبرگان توسط امر این که شد، بررسي روایي محتوایي نظر از ابتدا در حاضر نامه اند. پرسش نموده انتخاب

 نامحدود جامعه فرمول کوکراین از نهایتاً گرفت. قرار تحليل مورد احتمالي ابهامات و شده توزیع آن از اوليه نمونه 30 تعداد

 شد.  استفاده

2

22

2/ .

e

Sz
n x��

 
 قرار استفاده مورد نمونه حجم تعيين از بعد که بوده تصادفي گيري نمونه نوع از تحقي  این در استفاده مورد گيري نمونه روش

گردید. جامعه آماري آن مدیران و کارشناسان شرکت  فراهم تحقي  مابقي اجراي جهت نياز مورد اطلاعات ترتي  بدین و گرفته
این پژوهش  ي جامعه نمونه آمار ،باشد با استفاده از فرمول کوکراین نفر مي 2043باشد که بالغ بر  ملي مناط  نفتخيز جنوب مي

201 = = 2(05/0) 

2(96/1) 
2(3615/0)  * 
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هاي  نامه نفر تعيين گردید که به دليل بعد مسافت واحدها در شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب و احتمال دریافت پرسش 201
 با تحقي  این نامه ارسال گردید در نفر پرسش 231درصد اضافه گردید که در کل براي  15تکميل نشده به حجم جامعه آماري 

 نامه تکميل شده دریافت شد.  پرسش 222برخورد شد که تعداد  محذوف هاي داده مانند ها نامه پرسش ناقص هاي داده
 .است بوده 1394تا بهار  1393 سال پایيز به محدود پژوهش این اجرایي زماني دوره

 : تحقيقات انجام شده در داخل کشور(1شماره ) جدول

 
 نتيجه هدف سال نویسنده)گان( ردیف

هاااي اطلاعاااتي در  کاااربرد سيسااتم 1390 اسفندمز 1
بهبود و یکپاارچگي زنجياره تاأمين    

 SCORکااالا بااا رویکاارد ماادل   
)مطالعااه مااوردي: اداره تاادارکات و  
کالاي شرکت ملي منااط  نفتخياز   

 جنوب در اهواز(

تواند در کاهش زمان سيکل  هاي اطلاعاتي مي بکارگيري سيستم
تأمين کاالا و کااهش درصاد    هاي زنجيره  زنجيره، کاهش هزینه

کند که فراتر  ها کمک مي موجودي انبارها مؤثر باشد و به سازمان
بيني عوامل مؤثر در پيشرفت خود دسات یابناد.    از زمان، به پيش

همچنين در هر کدام از سطوح یکپارچگي بخصوص سطوح بالاتر 
تااوان بااه افاازایش بيشااتري در یکپااارچگي دساات یافاات و  مااي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي موجود  ليل محدودیتمشکلاتي که به د
 شوند را برطرف کرد. ایجاد مي

 رحمان سرشت  2

 
اثاااار تسااااهيم اطلاعااااات باااار   1387

هاااي رقااابتي و عملکاارد  اسااتراتژي
 زنجيره تأمين در صنعت فولاد ایران

 

هاي رقابتي زنجيره تأمين شامل  تسهيم اطلاعات با استراتژي
پاسخگویي )هماهنگي با تغييرات محيطي( و توانایي کاهش 
مستمر هزینه )کارایي(، رابطه مستقيم و معناداري داشته و 

هاي رقابتي زنجيره تأمين نيز رابطه مستقيم و  استراتژي
 داري با عملکرد زنجيره تأمين دارند.  معني

هاي اطلاعاتي بر بهبود  تأثير سيستم 1383 صحرائيان 3
 زنجيره تأمين

گياري موجا  بهباود معياار      بکارگيري سيستم یکپارچه گازارش 
شود و با تعيين نقاط هماهنگي در  هماهنگي در زنجيره تأمين مي

زنجيره تأمين ساخت نيروگاه، تأثير سيستم اطلاعات مدیریت بار  
دهاي باه    هر کدام از نقاط هماهنگي بررسي شده و با روش وزن

از این نقاط بر بهبود کل  این نقاط هماهنگي تأثير بهبود هر کدام
 زنجيره نشان داده شده است. 

طراحااي یااک سيسااتم اطلاعاااتي    1382 مطلبي 4
زنجيااره تااأمين )مطالعااه مااوردي:   

 شرکت مهرکام پارس(

سازي  مشکلات سيستم فعلي تحليل شده و نياز به طراحي و پياده
یک سيستم اطلاعاتي زنجيره تأمين مشخص شده است. ساپس  

سااتم اطلاعاااتي طراحااي شااده و چااارچوب  ساااختار دقياا  سي
سازي آن ماورد بررساي قارار گرفتاه اسات. باا اساتفاده از         پياده
هاا در سيساتم    ساازي کااهش قابال تاوجهي در موجاودي      شبيه

 پيشنهادي نشان داده شده است. 

هاااي  بررسااي اطلاعااات و سيسااتم  1380 پور مرتضي 5
اطلاعاتي لازم براي مدیریت زنجيره 

مااوردي زنجيااره  عرضااه )مطالعااه  
 عرضه تحقيقات آموزش و پرورش(

مدل سيستم اطلاعاتي یکپارچه براي زنجيره عرضه تحقيقات باا  
باين   XML/EDIتوجه به روش انتقال اطلاعاات باه کماک    

 اعضاي زنجيره، ارائه شده است.

 
 تحقيقات انجام شده در خارج کشور (:2جدول شماره )

 
 نتيجه هدف سال نویسنده)گان( ردیف

هزیناه باه    درک روابط بين زماان و  2009 ویکر ال و همکارانش 1
 مينأمنظور بهبود عملکرد زنجيره ت

دهاد کاه    نشاان ماي   در صنایع بزرگ مورد بررسي قرار گرفته و
ناد دیاد   انتو هزیناه ماي   چگونه تجزیه و تحليل بر مبناي زمان و

گياري بهتار    مين جهت تصاميم أتري از عملکرد زنجيره ت صحيح
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 جهت دستيابي به مزیت رقابتي ارائه دهد. 

 لي و همکارانش 2

 
هاي زنجيره تأمين بر روي  تأثير شيوه 2006

 مزیت رقابتي وعملکرد سازماني

 

تواند منجر به ارتقاي مزایاي  مي  SCMسطح بالاتر روش 
اي گردد. همچنين مزیت  رقابتي و عملکرد سازماني بهبود یافته

تواند داراي تأثير مثبت و مستقيمي بر روي عملکرد  رقابتي مي
 سازماني داشته باشد. 

مين پاساااخگو: یاااک أزنجياااره تااا 2008 گوناسکارن و همکاران 3
 هاي اقتصادي استراتژي رقابتي شبکه

ها که قادر  اي از شرکت مين پاسخگو به صورت شبکهأزنجيره ت
نشان در یک محيط رقابتي از ادار به توليد ثروت براي سهام

طری  واکنش سریع و هزینه کارامد نيازهاي در حال تغيير بازار 
مين را أمين پاسخگو ماهيت پویاي زنجيره تأزنجيره ت .باشد مي

 -1مين پاسخگو شامل: أه تسه متغيير عمده زنجير .مدنظر دارد
 شبکه مشارکتي از شرکا

مدیریت دانش  -3( ITهاي اطلاعاتي ) ، سيستمفناوري -2
 .شود مين پاسخگو منجر ميأباشد که تعامل آنها به زنجيره ت مي

سرعت و  افزایش منجر به مين پاسخگوأمتغيرهاي زنجيره ت
منجر به  که نهایتاً، مين خواهد شدأپذیري براي زنجيره ت انعطاف

 شود. افزایش مزیت رقابتي مي

تقویت  در اطلاعات فناوري تأثير 2006 گروزنيک و همکاران 4
 یک در تأمين زنجيره یکپارچگي

 نفتي شرکت

 این تدارکات فرایند در سازي شبيه بر مبتني متدولوژي از

 و اطلاعات فناوري استقرار اثر در آمده بوجود تغييرات شرکت،
 کيفيت، و فرایند اجرایي هايهزینه تحویل، یکپارچگي در زمان

 .اندکرده گيريبهره

 
کار از  هاي ایجاد زنجيره تأمين کارا در هزینه است. این استراتژي زنجيره تأمين ناب یکي از هدف :استراتژي زنجيره تأمين ناب

Wang)پذیرد  طری  تمرکز بر کاهش اتلاف زمان صورت مي
3
 et al., 2004) استراتژي زنجيره تأمين ناب ایجاد یک .

Vonderembse)زنجيره تأمين کارامد و مقرون به صرفه با تمرکز بر کاهش زمان تحویل و ضایعات موجودي
4
 et al., 2006 

; Lee
5
هاي طراحي محصول و کاهش سطح موجودي انبار است  ارزش، کاهش هزینه هاي بي ، حذف فعاليت(2002 ,

(Qrunfleh
6
 et al., 2012)هاي غير  هاي کاهش هزینه، گردش بالاي موجودي، حذف ضایعات و فعاليت . این متغير با سازه

 شود. ارزش افزوده، کاهش سطح موجودي و بهبود محصولات فعلي سنجيده مي

 با تغيير حال در ماًدائ و شده بندي بازار بخش در سودآور عمليات انجام در بنگاه یک قابليت :استراتژي زنجيره تأمين چابک

sourveloudis & Valavanis)مشتري  خواست با منطب  خدمات کالاها و بالا، عملکرد بالا، کيفيت با توليد از استفاده
�
., 

2002)  . 
در  کليدي جزء بعنوان که شود، مي خوانده چابکي ،بازار تغييرات به سریع ( توانایي پاسخگویي2004همکاران ) و 8لو نظر از

 است. شده تعریف بازار در ها بنگاه بقاي و موفقيت
باشد که به  بيني مي زنجيره تأمين چابک با واکنش سریع و مؤثر به بازارهاي در حال تغيير در محيط رقابتي متغير و غيرقابل پيش

Lin)شود  وسيله محصولات طراحي شده براي مشتریان و خدمات به جریان انداخته مي
9
 et al., 2006) در تعریفي دیگر .

                                                 
3 Wang et al., 2004 
4 Vonderembse et al., 2006  
5 Lee, 2002 
6 Qrunfleh et al., 2012 
7 sourveloudis & Valavanis, 2002 
8 Lou et.al 
9 Lin et al., 2006 
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هاي  پذیري و قابليت سازگاري در صورت وجود نيازهاي متغير مشتري و محيط زنجيره تأمين چابک دستيابي به قابليت انعطاف
Gunasekaran)باشد  رقابتي از طری  پاسخ سریع مستمر و پویا مي

��
 et al., 2008)هاي زمان تحویل  . این متغير با سازه

اي سنجيده  هاي مختلف، توسعه ظرفيت، پاسخگویي سریع و طرح چند برنامه دي، توليد در حجمکوتاه، سطح بالاي موجو
 شود. مي

 شود زنجيره تأمين: عملکرد زنجيره تأمين بعنوان کارایي و اثربخشي کلي زنجيره تأمين تعریف ميعملکرد 
 (Gunasekaran et al., 2001 ; Beamon

��
)کارایي(، پاسخگویي به  12ابعهاي من که این متغير با سازه (1998 ,
 شود. سنجيده مي 15و ادغام  با شرکاء 14پذیري و انعطاف 13مشتري

منظور از  هاست، تيفعالي معمولاً مترادف با اثربخش «يبعد سازمان»عملکرد در  يابیارزشرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب: عملکرد 
عملکرد را  يابینظام ارز ياست. به طور کل اتيو عمل ها تيکارا بودن فعال يژگیها با و به اهداف و برنامه يابيدست زانيم ،ياثربخش

 .مطلوب تيبه وضع يابيو نحوه دست زانيم سهیو مقا يريگ سنجش و اندازه ندایفر توان يم
Liشود  عملکرد شرکت به چگونگي دستيابي به اهداف و مقاصد مالي و بازار شرکت اطلاق مي

16
 et al., 2006)(متغير از  .  این

 شود. ها و تحویل به موقع سنجيده مي هاي سهم بازار، فروش و موقعيت رقابتي و کاهش سطح موجودي و هزینه طری  سازه
نفر  30ميان در اوليه   همين راستا پرسشنامه . درشود فاده ميمحتوایي استخبرگان یا روایي از  نامه، جهت تعيين روایي اوليه پرسش

اعمال  نها براي درک بهتر پاسخگویا پرسشنامهدریافت شد و اصلاحاتي روي نظر آنها و توزیع خبره جامعه آماري از کارشناسان 
 955/0و کرونباخ ثانویه   924/0مقدار کرونباخ اوليه  شد که استفاده کرونباخ آلفاي از نامه نيز پرسش پایایي آزمون جهت .گردید
 گردید. حاصل

ها به  ها، با استفاده از فنون تحليل توصيفي نمونه آماري مورد بررسي قرار گرفت و آمار توصيفي گویه براي تجزیه و تحليل داده
آزمون همبستگي پيرسون رابطه بين متغيرهاي  spssافزار  طور جزئي و کلي بر اساس طيف ليکرت ارائه شد. با استفاده از نرم

نامه مورد  افزار ليزرل و تحليل عامل تأیيدي مناس  بودن پرسش نرم مستقل و وابسته تعيين شد. سپس با استفاده از امکانات
( مدل پژوهش، مورد برازش قرار گرفت و SEMسازي معادلات ساختاري ) بررسي قرار گرفت و بعد از آن  با استفاده از مدل

 نيز ارایه گردید. PLSر هاي ارایه شده مورد بررسي قرار گرفتند سپس نتایج حاصل از نرم افزا ها بر اساس شاخص فرضيه

 نتايج و بحث -3

افزار ليزرل مورد تحليل قرار گرفته و نتيجه آن در   نامه، همه متغيرها با استفاده از نرم براي تحليل عاملي تأیيدي ساختار پرسش
 نشان داده شده است. 1نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
10 Gunasekaran et al., 2008 
11 Beamon, 1998 
12 Structures Resources 
13 Responding to customer 
14

 Flexibility 
15 Integration with partners 
16 Li., 2006 
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 تحليل عامل تأیيدي در تخمين اوليه (:1شماره ) نمودار

 
 1نزدیک هستند. زیرا هر چه بار عاملي بزرگتر و به عدد  1شود که همه بارهاي عاملي به عدد  نمودار بالا مشاهده ميمطاب   
باشد  3/0تواند متغير پنهان مربوطه را تبيين کند و هرچه بار عاملي کمتر از  تر باشد یعني متغير مشاهده شده بهتر مي نزدیک

هم بسيار  6/0قابل قبول و بزرگتر از  6/0و  3/0شود. و بار عاملي بين  نظر مي آن صرفرابطه ضعيف در نظر گرفته شده و از 
نشان داده شده  LSC1  ،83/0( زنجيره تأمين ناب و LSCمطلوب است. مطاب  نمودار براي مثال بار عاملي بين متغير پنهان )

 سطح مطلوب قرار دارند.است که بسيار مطلوب مي باشد و به همين ترتي  همه بارهاي عاملي در 
به جاي بارهاي عاملي  2دهد. در شکل % نشان مي5هاي مشاهده شده را در سطح خطاي  همان معناداري همبستگي tمقدار آماره 

شود که  مشاهده مي 2قابل قبول نيست. با توجه به شکل  96/1جایگزین شدند که مقادیر کوچکتر از  tمقادیر مربوط به آماره 
 هستند. 96/1بزرگتر از کليه مقادیر 
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 (tتحليل عامل تأیيدي )مقادیر (: 2شماره) نمودار

 
براي  برازندگي مدل ارائه  17هاي برازش کنند، شاخص که برازش مدل را بررسي مي tعلاوه بر بارهاي عاملي و مقادیر آماره 

 مقادیر مربوطه آورده شده است. 3دهند که در جدول  مي
 

 نامه ها جهت تأیيد پرسش شاخص ميزان(: 3شماره ) جدول

 X2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NFFI IFI شاخص برازندگي

 0-1 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >5/0 >05/0 1-5 دامنه پذیرش

 98/0 98/0 96/0 95/0 91/0 066/0 03/0 96/1 مدل مورد پژوهش

 
نامه براي این تحقي  )طب  مراحل  شده در پرسش مقياس طراحي  3و مقادیر جدول  2و  1هاي  توجه به مقادیر نموداربا 

 شود. تحليل عاملي تأیيدي( تأیيد مي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
17

 Fit index 
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 کنيم. ها ابتدا از طری  آزمون همبستگي پيرسون، همبستگي بين متغيرها را بررسي مي براي بررسي فرضيه
 

 همبستگي بين متغيرها ميزان (:4شماره ) جدول

 ميزان همبستگي

 
 زنجيره 
 نابتأمين 

زنجيره 
 چابک تأمين

 هاي استراتژي سيستم
 کارایي جهت اطلاعات

 هاي استراتژي سيستم
  جهت اطلاعات
 پذیري انعطاف

عملکرد 
 تأمين زنجيره

 عملکرد

 شرکت

 زنجيره تأمين ناب

 794/0** 852/0** 744/0** 817/0** 834/0** 1 ميزان همبستگي

p-value  000 000 000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 زنجيره تأمين چابک

 802/0** 812/0** 707/0** 769/0** 1 834/0** ميزان همبستگي

p-value 000  000 000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 هاي استراتژي سيستم
 اطلاعات جهت کارایي

 771/0** 855/0** 752/0** 1 769/0** 817/0** ميزان همبستگي

p-value 000 000  000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 هاي استراتژي سيستم
 جهت اطلاعات

 پذیري انعطاف 

 717/0** 798/0** 1 752/0** 707/0** 744/0** ميزان همبستگي

p-value 000 000 000  000 000 

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 زنجيره تأمينعملکرد 

 806/0** 1 798/0** 855/0** 812/0** 852/0** ميزان همبستگي

p-value 000 000 000 000  000 

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 عملکرد شرکت

 1 806/0** 717/0** 771/0** 802/0** 794/0** ميزان همبستگي

p-value 000 000 000 000 000  

 222 222 222 222 222 222 تعداد نمونه

 **. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
متغير وابسته ارائه شد. متغيرهاي وابسته عبارتند از: عملکرد زنجيره  2متغير مستقل و  4ها،  در این مقاله براي بررسي فرضيه

عبارتند از: دو استراتژي زنجيره تأمين )زنجيره تأمين ناب و  تأمين و عملکرد شرکت مناط  نفتخيز جنوب و متغيرهاي مستقل
اطلاعات )سيستم اطلاعات جهت کارایي و سيستم اطلاعات جهت  هاي زنجيره تأمين چابک( و دو استراتژي سيستم

اطلاعات )سيستم اطلاعات جهت کارایي و سيستم  اطلاعات جهت  هاي پذیري( که دو متغير استراتژي سيستم انعطاف
ها ابتدا همبستگي بين متغيرهاي مستقل و  پذیري( به عنوان متغيرهاي ميانجي در نظر گرفته شدند. براي بررسي فرضيه انعطاف

 .شود وابسته را تعيين مي
 شود که:  مشاهده  مي 4با توجه به جدول 

 ابسته عملکرد زنجيره تأمين و زنجيره تأمين ناب و زنجيره تأمين چابک به ترتي  مقادیرميزان همبستگي بين متغير و 
باشد که حاکي از آن است که متغيرهاي مستقل  مي 05/0و ضری  خطا  p-value=0است. مقدار  812/0و  852/0

 باشد. نجيره تأمين ميهاي خوبي براي متغير وابسته عملکرد ز بين زنجيره تأمين ناب و زنجيره تأمين چابک پيش
  ميزان همبستگي بين متغير وابسته عملکرد زنجيره تأمين و سيستم اطلاعات جهت کارایي و سيستم اطلاعات جهت

باشد که حاکي از  مي 05/0و ضری  خطا  p-value=0است. مقدار  798/0و  855/0پذیري به ترتي  مقادیر  انعطاف
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هاي  بين پذیري پيش جهت کارایي و سيستم اطلاعات جهت انعطاف آن است که متغيرهاي مستقل سيستم اطلاعات
 باشند. خوبي براي متغير وابسته عملکرد زنجيره تأمين مي

  است. مقدار  806/0ميزان همبستگي بين دو متغير عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکتp-value=0   و ضری
باشد و این نتيجه حاکي از آن است که بين متغير عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکت ارتباط  مي 05/0خطا 

 معناداري برقرار است.
بين عملکرد زنجيره تأمين و به دنبال  توان توسط آن متغيرهاي پيش حال بر اساس این روابط یک مدل کلي متصور است که مي

اي که در مورد  بيني نمود. در این بخش با استفاده از الگویابي معادلات ساختاري بر اساس فرضيه يشآن عملکرد شرکت را پ
هاي برازش  پردازیم. حال به منظور برازش این مدل فرضي باید از شاخص ها وجود دارد، به تجزیه و تحليل مي روابط بين سازه
ها برازندگي مدل مورد آزمون  ده است که ابتدا بر اساس این شاخصها عنوان ش شاخص دامنه پذیرش 3. در جدول استفاده کنيم

 شود. ها ارایه مي گيرد. در ادامه مدل برازش یافته )خروجي ليزرل( به منظور تصميم پيرامون اثبات یا رد فرضيه قرار مي
 است.دهد. ارتباط بين متغيرها را مشخص کرده  که بارهاي عاملي را نشان مي 3با توجه به نمودار 

 دهد.  % نشان مي5هاي مشاهده شده را در سطح خطاي  همان معناداري همبستگي tمقدار آماره 

 
 ساختار ارتباط بين متغيرها (3شماره ) نمودار
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 مربوط به برازش مدل tمقادیر : )�(شماره نمودار 

 کنيم. را بررسي ميها و روابط بين متغيرها  ها، فرضيه و ميزان همبستگي 4و  3با توجه به نمودار 

  .هاي اطلاعاتي بر عملکرد زنجيره تأمين و عملکرد شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب مؤثر است فرضيه اصلي: استراتژي سيستم

 
 جهت بررسي فرضيه اصلي  tمقادیر  (:5شماره )نمودار 
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بزرگتر است و همچنين  96/1شده است که با توجه به اینکه از  98/1مربوط به این رابطه  tمقدار  5با توجه به شکل  .أ 
نتایج حاصل از آزمون این  شود. بزرگتر است پس فرضيه اصلي رد نمي 1/0باشد که  مي RMSEA=0/069 مقدار 

 ( مغایرتي وجود ندارد.11390فرضيه با نتيجه حاصل از تحقي  اسفندمز )
 هاي زنجيره تأمين بر عملکرد زنجيره تأمين تأثير دارد. استراتژيفرضيه فرعي اول: 

 
 جهت بررسي فرضيه فرعي اول tمقادیر  (:6شماره ) نمودار

بزرگتر است و همچنين مقدار  96/1شده است که با توجه به اینکه از  54/5مربوط به این رابطه  tمقدار  6با توجه به شکل 
RMSEA=0 شود. اول رد نميباشد پس فرضيه فرعي  مي 

هاي زنجيره تأمين بر عملکرد زنجيره تأمين نقش  هاي اطلاعاتي در تأثير استراتژي هاي سيستم فرضيه فرعي دوم: استراتژي
 کننده دارند. تعدیل

 
 جهت بررسي فرضيه فرعي دوم tمقادیر  (:7شماره ) نمودار

 بزرگتر است و همچنين مقدار  96/1شده است که با توجه به اینکه از  98/1مربوط به این رابطه  tمقدار  7با توجه به شکل 
0/069 RMSEA= شود. شده است پس فرضيه اصلي دوم رد نمي 

 هاي عملکرد زنجيره تأمين بر عملکرد شرکت تأثير دارند. فرضيه فرعي سوم: شاخص
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 مربوط به بررسي فرضيه اصلي سوم tمقادیر  (:8شماره ) نمودار

 بزرگتر است و همچنين مقدار  96/1شده است که با توجه به اینکه از  89/8مربوط به این رابطه  tمقدار  8با توجه به شکل 
0/072 =RMSEA شود. باشد پس فرضيه اصلي سوم نيز رد نمي مي 

دنبال بهبود در عملکرد خود   توليدي قرار گرفته است که بههاي  امروزه، الگوهاي ناب و چابک مورد توجه بسياري از شرکت
ها و نقاط قوت خاص خود بوده و در شرایط خاص، از حداکثر کارایي  هاي ناب و چابک، داراي مزیت هستند. هر یک از دیدگاه
هاي  ها و سيستم  لف سازمانهاي مخت  توان از هردو سيستم یا یکي از آنها، با توجه به شرایط و ویژگي برخوردارند. در واقع مي
هاي اطلاعاتي و استراتژي زنجيره تأمين رابطه مثبت و  توان اظهار داشت که بين استراتژي سيستم ميتوليدي، استفاده کرد. 

توان ادعا نمود که با بکارگيري  % مي95داري وجود دارد. نتایج تحقي  فرضيه اصلي را تأیيد نموده و با اطمينان  معني
توان بهبود عملکرد زنجيره تأمين را افزایش داد نتيجه حاصل از این فرضيه با نتایج  هاي اطلاعاتي مي هاي سيستم استراتژي

 ( مطابقت دارد.11390اسفندمز )تحقيقات انجام شده توسط 
حاصل از تحقي  هاي زنجيره تأمين بر عملکرد زنجيره تأمين تأثير دارد. نتایج حاصل از آزمون این فرضيه با نتيجه  استراتژي

 ( همخواني دارد. 2008( و گوناسکاران و همکارانش )2009ویکر.ال و همکاران )

کننده دارند. نتایج  هاي زنجيره تأمين بر عملکرد زنجيره تأمين نقش تعدیل هاي اطلاعاتي در تأثير استراتژي هاي سيستم استراتژي
پور  (، مرتضي1382(، مطلبي )1383(، صحرائيان )1387سرشت ) حاصل از آزمون این فرضيه با نتيجه حاصل از تحقي  رحمان

 ( همخواني دارد. 2006( و گروزنيک و همکاران )1380)

نتایج حاصل از آزمون این فرضيه با نتيجه حاصل از تحقي  لي  هاي عملکرد زنجيره تأمين بر عملکرد شرکت تأثير دارند. شاخص
 ( مغایرتي وجود ندارد.2006و همکارانش )
شود شرکت ملي مناط  نفتخيز جنوب جهت بهبود عملکرد زنجيره تأمين فرایندهاي کاري را بر اساس  لذا پيشنهاد مي

کنند براي  المللي بروزرساني کند، تشخيص و حذف اقلامي از هزینه که ارزش افزوده ایجاد نمي استانداردهاي صنعت در سطح بين
، توان کالاهاي راکد را شناسایي و در جهت فروش آنها اقدامات لازم را به عمل آورد ميبهبود بخشيدن به نسبت هزینه به درآمد، 

ها به ازاي هر معامله، استفاده از  هاي اصلي انجام شده در واحدها به جهت کاهش هزینه تعيين کارایي و اثربخشي فعاليت
گيري  ذف ضایعات، کم کردن مراکز تصميموري در جهت ح هاي مدیریت کيفيت از جمله مهندسي ارزش و مدیریت بهره تکنيک

ها و صحت و دقت تصميمات و کوتاه شدن روند زنجيره خواهد شد، الزام متقاضيان در  گيري باعث تسریع بيشتر در تصميم
، هاي قانوني و حمایت از آنها ها و اهرم پاسخگویي به موقع به سؤالات یا ابهامات فني با تعيين بازه زماني براي ارائه پاسخ

تواند به بهبود یکپارچگي زنجيره تأمين کمک شایاني کرد، بروز شدن تجهيزات کامپيوتري در شرکت ملي مناط  نفتخيز  مي
هاي اطلاعاتي جهت برقراري ارتباط با مشتریان و ارتقاء سرعت پاسخگویي به  جنوب براي بالا بردن سطح استفاده از سيستم

اصله از دریافت پاسخ به موقع، افزایش ميزان اختيارات شرکت ملي مناط  نفتخيز رساني در خصوص نتایج ح مشتریان، اطلاع
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تواند در رفع  کنندگان مي جنوب در ارتباط با زنجيره تأمين کالا به علت حذف واسطه و ارتباط مستقيم با سازندگان و تأمين
نيزه یکنواخت کالا در سطح وزارت نفت و مکانيزه تر ابهامات فني و کوتاه شدن سيکل زنجيره مؤثر باشد، توسعه سيستم مکا سریع

الاختيار  اي متشکل از نمایندگان تام کردن انبارهاي موجود جهت کاهش زمان تحویل کالا و خدمات، پيشنهاد ایجاد کميته
 گيري. مشترکين سيستم یکنواخت کالا در راستاي سرعت بخشيدن به تصميم
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