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 ی ادیبن سازیمفهوم نظریةزنان با استفاده از  انیدر م دیبه خر ادیاعت یبرا یمدل ةارائ

 
 *2یسحر فتاح ،1ینیمع نیحس

 .رانیدانشگاه حضرت معصومه، قم، ا ت،یریمد ة دانشکد ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد -5

 .رانیدانشگاه کاشان، ا ،یعلوم انسان ةکددانشگروه مدیریت و کارآفرینی،  ،ییاجرا تیریارشد مد کارشناس -0

 

 کیدهچ

 یبورا  شوود و حتوی  یم دهیروزمره د یاز زندگ یو راه فرار یحیتفر تیفعال کیعنوان  به دخری ،ندهیطور فزا امروزه به

و  یفرهنگ گرایییشود. ماد لیو افراط تبد ادیباشد و به اعت یو سرگرم حیفراتر از تفر تواندیم دیخر داران،یاز خر یبرخ

 حوال در ةدپدیو  هوا از آن یکو ی کوه  است داشته همراهجوامع به یبرا یاریبس یامدهایپ ،یابیبازار دیجد هایکیتکن ةتوسع

 پوژوه   ایون  هودف . شوود می محسوب کنندهمصرف یانحراف یکه از رفتارها است( یوسواس دی)خردیبه خر ادرشد اعتی

 هسوتند  دانشوگاه کاشوان   مخوان  دانشجویان ،پژوه  این آماری جامعة و است زنان میان در خرید به اعتیاد برای مدلی ارائة

شوده   گوردآوری ها از طریق مصاحبه انتخاب شدند. داده یقضاوت یرگینفر به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه 45که 

ایون پوژوه  از نوو     انجوام شوده اسوت.     N Vivo 10و نورم افوزار    یادیبن سازیمفهوم ةیتحلیل با استفاده از نظروو تجزیه

 طیشورا  ةدسوت  پونج نتایج به دست آموده در   گیرد.های کیفی قرار میپژوه  ظر هدف و دسته، در دستةاست و از نبنیادی 

کوه   دهود یپژوه  نشان م جیآن ارائه شده است. نتا یامدهایپ و بندیطبقه راهبردیگر و مداخله ،اینهیزم ،یعلّ ،یمحور

کوه   شوود یم دیو عط  به خر ازیاحساس نهمچنین و عوامل باعث بالا رفتن سطح استرس، ایجاد خلق و احساسات بد  نیا

 یرهوا یاز متغ یاریدارد. بسو  ان یو فورد و اطراف  یرا برا ییامدهایپ و شودیمنجر م دیخر هب ادیبه اعت ،در صورت نبود کنترل

 یشوتر یب اتیو ئاز جز نیشو یپ هوای مودل  بوه  نسوبت  شوده  ارائوه  مدل و اندبار ارائه شده نیاول یبرا ،شده در این پژوه  افتهی

 برخوردار است.

-، رفتارهای مصرف اعتیادی، فراخرید، تئوری مفهومکنندهتاریک رفتار مصرف جنبةاعتیاد به خرید، : های کلیدیواژه

 .سازی بنیادی
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 مقدمه-1-1

کننووده بووه بررسووی ای از مطالعووات رفتووار مصوورفحوووزه

تاریوک و   ه با نام ناحیوة پردازد کرفتارهای سوءِ افراد می

شوود و عبوارت   کننوده شوناخته موی   منفی رفتار مصرف یا

 است از:

 ،کنندهرفتارهای انحرافی مصرف .5

 سوءاسووتفادهکننووده و مسووامحه در رفتووار مصوورف  .0

 .کردن از محصولات

درک کاموول ااوورات رونوود  منظووور بووه بایوود ایوون رفتارهووا

-قورار  موورد مطالعوه  مصرف بر جامعوه و رفواه دیگوران،    

 (.5330، 5)هیرشمنگیرند

، ایجاد دنیای امروز، بخشی از فرهنگ مصرفی جامعه در

یوت  است که موقع حس رضایت از طریق داشتن مادیاتی

(. گرچوه  0250)قریشوی،  دهداجتماعی فرد را ارتقوا موی  

امووا  ،خریوود بیشووتر، سووود بیشووتری بوورای فروشوونده دارد 

مشکلات فردی و اقتصادی فراوانی را نیز بورای خریودار   

خریوود  ،دیگوور عبووارت بووهبووه همووراه خواهوود داشووت.   

یک هنجار و سبک زندگی است کوه باعوث    ،ازحد بی 

بووا فراِووتِ ناشووی از آن ابووراز   شووود فوورد، خووود را مووی

(؛ ایوون نووو  نگوورش، 0221 ،0نئووونر، راب و ریوو )کنوود

هوای بسویار تشوویق    جامعه را به مصورف و خورک کوردن   

هوای  تکنیوک  ةگرایوی فرهنگوی و توسوع   کند. موادی می

پیامودهای بسویاری    ،فوروش و تبلیغوات   جدید بازاریابی،

 هوا  آنداشوته اسوت کوه یکوی از      هموراه  بوه برای جواموع  

از  کووهاسووت  9رشوود اعتیوواد بووه خریوود  حووال در ةپدیوود

آیود. اعتیواد   کننده به شمار میرفتارهای انحرافی مصرف

را کوه   بسویاری از افورادی  اختلالوی اسوت کوه     ،به خرید

بی نفوویی  هوای بازاریوا  گرایی و کمپوین فرهنگ مصرف

کننود، تحوت   و مدام مردم را به خرید وسوسه موی  دارند

                                                           
1 Hireshman 

2 Neuner, Raab & Reisch 

3 Compulsive buying 

 (.0252، 4)بونفانتیقرار داده است تأایر

 لهبیان مسأ-1-2

روانشناسوان   ةموردعلاقو اختلال اعتیاد به خرید، موضو  

کننوده  رفتوار مصورف   ی است که به مطالعةشگرانپژوهو 

-فتار مصرفهای رمهمی از پژوه  ةو حوز پردازندمی

زموانی کوه    (.0224، 1)کواکدهود نده را تشوکیل موی  کن

هوای خریدشوان   دهند تا هزینهکنندگان اجازه میمصرف

شوده،   شناختهو اختلال اعتیاد به خرید رایج  بهرود،  ببالا 

 (.0250، 6)بینداهمبتلا هستند

و یوا میول ناسوازگار بوه      دِدِه عنوان  به ،اعتیاد به خرید

ز موارد زیر شناسوایی  خرید تعریف شده و توسط یکی ا

 شود:می

 صورت بههایی که اشتغال یهنی مکرّر و یا انگیزه -5

 شوند.تجربه می ِیرمنطقی یا، مزاحم و مقاومت ِیرقابل

خوارک از  تووان موالی و    خرید مکرّری که بوی  از  -

 .فرد است نیاز

صرف زمان بوی  از حالوت معموول بورای خریود       -

 کردن.

ف زموان،  آشوکار، صور   این رفتار باعوث پریشوانی   -

تداخل قابول توجهوه بوا عملکورد اجتمواعی و شوغلی و یوا        

 شود.مشکلات مالی می

موووارد  ةهموو ،اخووتلالصووورت خفیووف بووودن در -0

-)مکدهود ر طوول دوره ر  نموی  د منحصورا   ،شده گفته

 (.5334، 7الروی، کک، پوپ، اسمیت و استراکاوسکی

و احسواس   کنترل ِیرقابلخرید  ةاین اختلال با انگیز

ریود از بوین رود، شور     تواند بوا خ تن  که می رفتن بالا

. گاهی اوقوات مبتلایوان   (0259، 8)هاروانکوشودداده می

به  بازهمبه اعتیاد به خرید، حتی با دانستن پیامدهای آن، 

                                                           
4 Bonfanti 

5 Kwak 

6 Bindah 

7 McElroy, Keck, Pope, Smith & Strakowski 

8 Harvanko 
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هوا تنهوا   آن (.5392، 5ار -)بلودهندخرید کردن ادامه می

کردن هستند با هر میوزان پوولی کوه دارنود     مایل به خرک

)فابر و ول را از دیگران قرض گرفته باشندن پحتی اگر آ

(. عط  شدیدی که برای این اخوتلال در  5388، 0آگین

آید، این افراد را به می وجود بهپاسخ به احساسات منفی 

بوا شوادی و    ها آنسرکوبِ احساسات منفی و جایگزینی 

سرخوشویِ   کنود؛ رخوشی حاصل از خرید ترِیب موی س

ضووطراب و افسووردگی موودت و بووا ا، کوتوواهشووده حاصوول

 هوووا آن(. زموووانی کوووه  0254، 9)لورنچواسوووتهموووراه 

احساسوواتی از قبیوول خشووم، تنهووایی، سوورخوردگی و یووا  

کنند، بیشتر مستعد حملاتوی  پذیری را تجربه میتحریک

(. 5334، ی و همکواران الرو)مکباشندترل میاز عدم کن

خریداران اعتیادی نور  بوالایی از تشووی  و اخوتلالات     

 ،4، رپرتینگور، گفنوی و گبول   بلوک )دارنود را  کنترل عدم

مبارزه با احساس پووچی موداوم،    منظور به( و بارها 5338

اختیوار بوه خریود دسوت     یبدون در نظر گرفتن عواقب، ب

هوا افورادی   (. آن0223؛ لوی،  0224بریودفورد،  )زننود می

جربیاتشان در یک راه هستند که رفتارشان، تعبیر ناسالم ت

 (.5336، 1و هالتر)فراست نامناسب است

-زنان بخ  قابل تووجههی از اجتموا  را تشوکیل موی    

در  نفوس  عوزت دهند و وجود صفاتی همچون آرام  و 

 دلیل بهها و بسیار ارزشمند است. همچنین آن مهمآنان، 

داشتن نق  موادری و همسوری، توأایر زیوادی بور افوراد       

خانواده دارند و در صورت داشوتن ایون اخوتلال، باعوث     

از د. نشوو خانوادگی می هایو یا تعارض تر آنرواک بیش

کننووده، گووامی رفتارهووای منفووی مصوورفة مطالعووسووویی 

 بازاریابی های پژوه اصلا  شکاف موجود در  سوی به

های اجتماعی است. در و مسئولیت پرداختن به معیارها و

                                                           
1 Bluer 

2 Faber & O'Guinn 

3 Lorencho 

4 Black, Repertinger, Gaffney & Gabel 

5 Frost and Halter 

ایران نیز مانند دیگر کشورها، بنا بوه دلایلوی کوه در بوالا     

رو به افزای   ،و اعتیاد به خریدگرایی مصرف ،یکر شد

، پژوه  در این حووزه موورد ِفلوت    حال باایناست اما 

بوا توجهوه بوه شورایط متنوو  فرهنگوی،       . قرار گرفته اسوت 

ة کوه در جامعو   هوایی اقتصادی و همچنوین تغییور نگورش   

است، داشتن مدلی که این مشوکل   داده ایرانی ر  امروز

و روابوط بوین    آورنودة آن  وجوود  بهمتغیرهای  رفتاری و

له توانود بوه درک و حول مسووأ   موی  ،شور  دهود   را هوا  آن

 کمک کند.

 این پژوه  در پی پاسخ به دو سؤال زیر است:

عوامل مؤار بر اعتیاد به خرید در میان زنان کدام  -5

 است؟

 مدل اعتیاد به خرید در میان زنان کدام است؟ -0

 

 ادبیات پژوهش

مصرف اعتیادی، پاسخی به یک محورک و یوا میول    

 ةدسوت آوردن، اسوتفاده و تجربو    کنترل برای بوه  یرقابلِ

است که منجر بوه درگیور   یک احساس، ماده و یافعالیتی 

ار باعوث  طوور خودکو   و یا تکرار رفتاری که به شدن فرد

 ةشود. اعتیاد بوه خریود بوا دامنو    صدمه به خود یا دیگران 

وسیعی از رفتارهوای مصورف اعتیوادی ماننود اخوتلالات      

، جنون دزدی و اعتیاد به الکول  7سواسی، قمار و6خوردن

-548؛ ص. 5383)فووابر و آگووین، ، تناسووب داردو مووواد

کوه   (. این اختلال، شکلی از مصرف اعتیادی اسوت 547

شوود و  عنوان خریودی موزمن و تکوراری شوناخته موی      به

تسوکین و   ی به احساسات و اتفاقوات منفوی اسوت.   پاسخ

بورای   فرونشانی این احساسات منفی، یک محرک اولیوه 

هوای  درگیر شدن در رفتار خرید است که به افراد، پاسخ

ما منجر به پیامدهای بلندمدت منفی دهد امدت میکوتاه

                                                           
6 Eating disorder 

7 Compulsive gambling 



 
 

 5931 بهار( 02شماره پیاپی )، اول، شماره ششمسال / تحقیقات بازاریابی نوین،  504

 

 مخورب از اطولا  از ااورات    این افراد حتی پس. شودمی

)فیبر دشوون مواجه موی با سختی آن در کنترل رفتار خرید 

 (.5388و اگین، 

دنود  مشوخص کر  5332های بوالینی در سوال   گزارش

فرد است  اعتیاد به خرید یک اختلال روانی منحصربه که

، 5)مولرباشود موی  و رواک آن در میان زنان بی  از مردان

یوژه  و همچنین این اختلال در میوان جوانوان و بوه    (.0250

این (. 0259)هاروانکو، دانشجویان در حال افزای  است

مانند خرید وسواسوی، مصورف    ،رفتار با عبارات متفاوت

، 9نشووده، اعتیوواد بووه خریوود، خریوود کنتوورل   0سوویوسوا

رای و  ،)مورالینامیده شده اسوت  1و شاپولیسم 4فراخرید

هوای اعتیواد بوه    . دو جریان بر پوژوه  (0250، 6هافیولها

 اند:خرید تمرکز کرده

 ،کنندهرفتار مصرف یهاپژوه  -5

 .پزشکیپژوه  در روانشناسی و روان -0

خاصوی   ةدسوت  اختلال اعتیاد به خریود دقیقوا  در هوی    

راهنمووای  0259 ةبنوودی نشووده اسووت و در نسووخ  طبقووه

هووم  (Dsm-5) تشخیصووی انجموون روانشناسووی آمریکووا  

، 7، کوان و هالنودر  )راسینبندی صورت نگرفته استطبقه

طوور خواص، در    حوال اعتیواد بوه خریود بوه      (؛ بااین0254

راهنمووای تشخیصووی و آموواری   0259 ةبخشووی از نسووخ 

هایی ماننود اعتیواد بوه     اختلالات روانی همراه با زیرشاخه

اموا   ؛جنسوی آورده شوده اسوت    ةورزش و اعتیاد به رابطو 

شوود زیورا   گونوه تشخیصوی نموی   ی این تعریف شامل هو 

ایون   کوه  شواهد کارشناسی موردنیاز برای شناسوایی ایون  

)انجمن ، وجوود نودارد  رفتارها یک اختلال روانوی اسوت  

(. ازآنجاکه اعتیاد بوه خریود   0259پزشکی آمریکا،  روان

                                                           
1 Mueller 

2 Compulsive Consumption 

3 Uncontrolled Buying 

4 Overshopping 

5 Shopaholism 

6 Murali, Ray & haffiullha 

7 Racine, Kahn & Hollander 

مطالعوووه اسوووت، بسووویاری از   ةهنووووز در مراحووول اولیووو 

پژوهشووگران معتقدنوود کووه ایوون اخووتلال یووک رویووداد   

وافوق  فرد زیور چتور دیگور اخوتلالات اسوت و ت      منحصربه

)راسووین و همکوواران،  وجووود ندارد کوواملی بوور سوور آن 

0254.) 

 :شامل ،ساز اعتیاد به خریداختلالات زمینه

 ،اختلالات کنترل تکانه -5

جبری و اخوتلالات مورتبط بوا     -اختلال وسواسی -0

 ،آن

 و اعتیاد رفتاری و موادی -9

 (.0221)دیتمار، است اختلالات خلقی -4

معموولا  بوا دیگور اخوتلالات      اختلال اعتیاد به خریود 

مانند افسردگی حاد، اخوتلال پرخووری، اخوتلال     ،روانی

جبووووری و اخووووتلال احتکووووار همووووراه    _وسواسووووی

؛ بلوک و همکواران،   5334، 8)کریستون و همکاراناست

حووال عواموول   بووااین .(0252؛ مووولر و همکوواران،  0220

 ،ه خرید کمک کننود موقعیتی نیز ممکن است به اعتیاد ب

لر )مو(، افسردگی0250ضطراب)ویلیلامز، اعواملی مثل: 

؛ مولر و 0221)دیتمار، گرایی(، مادی0255و همکاران، 

-(، مشووووکلات تصوووومیم0227؛ رز، 0255همکوووواران، 

-گووری(، تکووان 0224، 3)کریوووس و همکوواران گیری

؛ بلووک و همکوواران،  0228، 52)بیلیوووکس و همکوواران 

اعتیواد   .(0227)رز، گرایوی کمالدشیفتگی و (، خو0250

هوای  در طیوف رفتار  ،دلیول تشوابه صوفات    بوه  ،به خریود 

( و 5335، 55)هالنودرتال گیردجبری و اعتیوادی قورار موی   

اختلالاتی ماننود جنوون سورقت و جنوون ایجواد       ةدر طبق

، 50هورتان و آدز ،)لجویوکسشودبندی می، دستهحریق

0222.) 

                                                           
8 Christenson et al  

9 Kyrios et al  

10 Billieux et al  

11 Halandertal 

12 Lejoyeuxet, Hourtane & Ades 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%DB%8C_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C#.D8.A7.D9.86.D9.88.D8.A7.D8.B9_.D8.A7.D8.AE.D8.AA.D9.84.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.AA_.D8.B1.D9.88.D8.A7.D9.86.D9.BE.D8.B2.D8.B4.DA.A9.DB.8C_.D8.A8.D8.B1_.D8.A7.D8.B3.D8.A7.D8.B3_DSM-5
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اعتیواد   ةداخلی و خارجی در زمین هایپژوه  ةپیشین پژوهش ةپیشین-2-1

 های زیر ارائه شده است:در جدول ،به خرید

 

 اختلال اعتیاد به خرید، رفتار و درمان ةدر حوز شده انجاممطالعات -1جدول 

 نمونه مجله نویسندگان عنوان سال
میانگین 

 سن
 اثر اصلی نوع اقدام

5381 

اعتیاد به خرید 

از  شده گرفته

 دوران کودکی

5ن ام کیوینستای
 

 ةفصلنام

 روانکاوی
 روانکاوی ساله 92 زن

بهبود بیماری را شر  

 نداده

5334 

اعتیاد به خرید، 

 02گزارشی از 

 مورد

 ،مک الروی

 چک ال ای

بالینی  ةمجل

 پزشکی روان
 17-05 مرد 4زن و  56

درمانی یا  روان

 پشتیبانی گروه

% از 00در 

کنندگان بهبود در  شرکت

 بیماری مشاهده شد.

 جنون خرید 0221
مارسینکو دی، 

0کارلووی دی
 

پزشکی  روان

 دانوبینا
 بهبود کامل علائم بیماری فلوکسامین ساله 90 یک مورد )زن(

0226 

رفتارشناختی 

درمانی برای 

اختلالات 

 اعتیاد به خرید

میتچل جی ای، 

 بورگارد ام

درمان و 

پژوه  

 رفتاری

 یک مورد )زن(
 69تا  09

 ساله

شناسایی مشکل 

رهای خرید رفتا

و دلایل در 

 برابر تغییر رفتار

 50در پایان درمان 

کننده بهبود کامل  شرکت

 52ماه در  6داشتند و پس از 

کننده رفتارهای  شرکت

 ای وجود نداشت. وسوسه

0252 

مدل شخصیتی 

در افراد با 

 اعتیاد به خرید

 مولر ای

روانشناسی 

بالینی و 

 درمانی روان

کننده  شرکت 16

 (مرد4زن و 10)

40٢1 

 پرسشنامه

به خود هدایتی 

 کمک کرد
 ااربخ  بوده

0259 

شیو  و 

های ویژگی

اعتیاد به خرید 

 در دانشجویان

آریت هاروانکو، 

 کاترین لاست

شخصیت و 

های  تفاوت

 فردی

 ساله04 نفر 0528

 جنس، سن،

وضعیت تأهل، 

استرس، 

وخو، هم  خلق

ابتلایی و عملکرد 

 روانی اجتماعی

وجههی طور قابل ت زنان به

تحت تأایر معیارهای 

باشند.  می اعتیاد به خرید

 %0٢1و مردان % 4٢4زنان 

0251 

اعتیاد به خرید 

های و آرمان

 زندگی

اوترو لپز و 

 ویلاردفرانکوس

شخصیت و 

های تفاوت

 فردی

اوترو لپز و 

 ویلاردفرانکوس
- 

از طریق 

پرسشنامه و تأایر 

آن بر اعتیاد به 

 خرید

توجهه به اهداف درونی 

ممکن است بر درمان 

اعتیاد به خرید کمک 

 کند.

 

 

 

                                                           
1 Winestine 

2 Marcinko & et al  
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 ی اختلال اعتیاد به خریدکنندهبازاریابی و رفتار مصرفعوامل ی در حوزه شده انجاممطالعات  -2جدول 

 نتیجه نمونه مجله نویسندگان عنوان سال

5336 
شناسی رفتارهای گونه

 اعتیاد به خرید
5دساربو

 
شناسی روان

 کنندهمصرف
 ایخوشه

ی  ینهزم پسهای اساسی در فاوتت

 های خوشه وجود دارد. یژگیو

5338 
اعتیاد به خرید در میان 

 دانشجویان
 رابرتز

-امور مصرف

 کنندگان
- - 

0228 

تأایر خودآگاهی عمومی و 

گرایی بر اعتیاد به مادی

 خرید در میان جوانان

0خو
 

بازاریابی 

 کنندهمصرف
- 

 گرایی و خودآگاهی عمومی تأایرمادی

 شدیدی بر اعتیاد به خرید دارد.

2010 

های رفتاری اعتیاد  ی گرا

 موردمطالعهبه خرید: 

 ترکیه

 ارگین
مدیریت 

 وکار کسب
954 

یی ها تفاوتدر تمایلات خرید زنان و مردان 

وجود دارد و عواملی مانند سن و اضطراب 

 .تأایر زیادی بر رفتار اعتیاد به خرید دارند

0255 
ایر آن بر تبلیغات مؤار و تأ

 کننده مصرفرفتار خرید 
 عابدین و سلیم

و  وکار کسب

 تجارت

022 

 پرسشنامه

احساسی در تبلیغات بسیار تأایرگذار  ةتجرب

 است.

0250 
-ستای  شهرت، مادی

 گرایی و اعتیاد به خرید

ریوس، باکر و 

9ترولوک
 

شناسی و روان

 بازاریابی

575 

 پرسشنامه

به ا این سه گزینه خطر هویت خود پوچ ر

 دارد. همراه

 چوییسون و  مدلی برای اعتیاد به خرید 0250
رفتار اجتماعی و 

 شخصیت
- 

محرومیت، انگیزش، مدلی در قالب  ةارائ

ها،  باورهای ناکارآمد، خودتنظیمی، واکن 

 خرک کردن جبری

0259 
تأایر تبلیغات بر اقنا  

 خریداران اعتیادی

میکولاژاک 

دگراوه و 

 برنگمن

اعتیادهای 

 تاریرف

فرد  180

 بلژیکی

-افراد با اختلال اعتیاد به خرید نگرش مثبت

خاص  طور بهتری به تبلیغات دارند. تبلیغات 

کند اما درصد مردم را به خود جذب می

 جذب این افراد بالاتر است.

0251 
 ةاعتیاد به خرید و پدید

 برندینگ
 لی و ورکمن

خلاقیت، 

تکنولوژی، بازار 

 و پیچیدگی

063 

ی دانشجو

 آمریکایی

متغیرهای برند مانند وفاداری، آگاهی و 

-همگی باعث اعتیاد به خرید می ،یبستگدل

 .شوند

 

 

 

                                                           
1 DeSarbo 

2 Xu 

3 Reeves, Baker & Truluck 
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 در رابطه با اعتیاد به خرید در ایران شده انجاممطالعات -3جدول 

 مطالعه نمونه مجله نویسندگان عنوان سال

5988 

بررسی ارتباط عوامل 

شناختی، خانوادگی، روان

 یتجمعشناختی و جامعه

ی با رفتار خرید شناخت

 وسواسی در دانشجویان

 صادق نصیری

ی فرهنگی فصلنامه

دفاعی زنان و 

 خانواده

نفر  068

(546 

مرد و  

 زن( 500

به بررسی میان متغیرهای 

 شده پرداخت. یانب

5930 

یرگذار تأابررسی عوامل 

بر خرید وسواسی در 

ی ها فروشگاهمشتریان 

 رفاه ایزنجیره

، فیروزه اعظم پروینی

 اکبری یعلحاجی 

دومین همای  

ملی بررسی 

 یراهکارهای ارتقا

 مباحث مدیریت 

984 

 پرسشنامه

عوامل تأایرگذار بر خرید 

های رفاه وسواسی در فروشگاه

 و شهروند تبریز یافته شد

5930 

یژگی سی رابطه بین وبرر

شخصیتی با رفتار  های 

خرید وسواسی و خرید 

 آنی

آتاناز کاویانی، هرمز 

 مهرانی

ین کنفرانس دوم

حسابداری،  ملی

مدیریت مالی و 

 گذاریسرمایه

984 

 پرسشنامه

های شخصیتی با ارتباط ویژگی

رفتار خرید وسواسی و خرید 

 آنی مورد بررسی قرار گرفت.

 رفتار خرید وسواسی 5939

زهرا ظهیری ابیانه، 

کامبیز حیدرزاده 

 هنزایی

های بررسی

 بازرگانی
- 

های شخصیتی و  ویژگی

گی، اار منفی و کارت خانواد

 اعتباری.

 

 اعتیاد به خرید برایشده های ارائهمدل-2-2

در این حوزه دو مدل ارائه شوده اسوت کوه در اداموه     

 شوند:توضیح داده می

یوک مودل شوناختی     ة( با ارائو 0223کلت و بولتون )

های کلیدی این رفتوار را  جنبه ،رفتاری از اعتیاد به خرید

 ر گروه جای دادند.در چها

تجووارب اولیووه و محوویط   ازجملووهعواموول سووابقه  -5

 ،خانواده

 ،اهداف داخلی و خارجی -0

 و عمل خرید -9

 .احساسات بعد از خرید، عوامل مالی و رفتاری -4

بووا نووام  یفوویک یدر پژوهشوو )0250)و چووویی سووون

بوا اسوتفاده از شو  مفهووم      «اعتیاد به خریود  یبرا یمدل»

 ،یمیمود، خوودتنظ  آارناک یباورهوا  زش،یانگ ت،یمحروم

 یبورا  یمودل  ةبوه ارائو   ،اعتیادیها و خرک کردن واکن 

 .پرداختنداعتیاد به خرید 
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 شناسی پژوهش روش-3

هودف و   ازنظور از نوو  بنیوادی اسوت و     این پژوه 

گیورد. روش  های کیفی قرار موی پژوه  ةدسته، در دست

کوه  سوازی بنیوادی اسوت     مفهووم  ، نظریوة شده گرفتهبکار 

شوناخته شوده    منود نظوام و  قیو مفصول، دق  یشعنوان رو به

 هووی مناسووب بوورای بررسووی مسووائل پیچیوودة  اسووت و را

 ةشناسووی، حوووز ی اسووت. ایوون روش در روان چنوودوجه

گیورد و  موورد اسوتفاده قورار موی    ، وکار کسبسلامت و 

گیرد کوه نسوبت   ی زمانی مورد استفاده قرار میطورکل به

 بووه موضووو  تحقیووق دانوو  کمووی وجووود داشووته باشوود. 

سوووازی بنیوووادی مفهووووم مچنوووین اسوووتفاده از نظریوووة ه

کننوده، روشوی   های بازاریابی و رفتار مصرفدرپژوه 

از این رو در این پژوه  به دلیول   ،نوین و سودمند است

تازگی موضو ، دان  کم و نیاز به یافتن متغیرهای مؤار 

شناسووی و روان ةدیگوور قرارگیووری در حوووز  یو از سووو

سووازی بنیووادی مفهوووم ةریووکننووده، از نظرفتووار مصوورف

یوک بیون     ةایون روش، ارائو   ةنتیجو  استفاده شده اسوت. 

پنهوان   یی است که از چشم پژوهشوگر ها قسمتدقیق در 

-داده ،ین روشدر ا(. 0255، 5)جونز و آلونیمانده است

ا، مفواهیم و  شوند تا کدهها در سه مرحله کدگذاری می

و  ها پدید آیندکه شامل کدگوذاری بواز، محووری   مقوله

تفاده از بوا اسو   ،کدگذاری انتخوابی  ةمرحلانتخابی است. 

 شود:شرایط زیر انجام می

هایی مربووط بوه شورایطی کوه     شرایط علی: مقوله -5

 گذارند.محوری تأایر می ةبر مقول

ای: شرایط خاصی کوه بور راهبردهوا    شرایط زمینه -0

 گذارند.تأایر می

                                                           
1 Jonse & Alony 

ای محوری: یک صورت یهنی از پدیوده  شرایط -9

 رایند است.که اساس ف

ای عمومی که بر گر: شرایط زمینهشرایط مداخله -4

 گذارند.راهبردها تأایر می

های خاصوی کوه   کن ها یا برهمراهبردها: کن  -1

فوورد و امووامی، )داناییشووودة محوووری منووتج موویاز پدیوود

5986 .) 

 

 هاداده گردآوری-3-1

 45بوا اسوتفاده از مصواحبه بوا      ،های این پژوه داده

آوری شوده  جموع  ،بتلا به اعتیاد به خریود زن مدانشجوی 

از شهرهای مختلف و با شرایط متفواوت   است. این افراد

از نظر سن، خانواده، اجتما ، تأهل، شورایط اقتصوادی و   

تعداد افراد بوا توجوه بوه    نو  بین  به مسائل قرار داشتند. 

 ها و کفایت تعیین شده است.  اشبا  داده

ابتودا   کیل شوده اسوت،  هوا از دو فواز تشو   داده گردآوری

افرادی کوه اعتیواد بوه خریود دارنود از طریوق مشواهده و        

اعتیواد بوه خریود     ةهوای مسوتقیم کوه از پرسشونام    پرسو  

انود،  ( استخراک شده5388)0آستوس و فورتیر-ولنسی، د

ها انجوام  همکاری، مصاحبهشناسایی و سپس در صورت 

 شوده   انجوام با مصاحبه  زمان همها کدگذاری شده است.

شووندگان مراجعوه   مصاحبه و در صورت ابهام، دوباره به

 ،هوا و کفایوت  ها تا زموان اشوبا  داده  مصاحبهشده است. 

باز انتخواب   صورت بههای مصاحبه ادامه داشته و پرس 

  مصاحبه انجام شده است(. 45)شده است

 

 

 

 

                                                           
2 Valence D�Astous & Fortier 
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 هاداده گردآوری-1شکل 

 

انجام  N vivo 10افزار ها با استفاده از نرمکدگذاری

مفواهیم و  کودها،  کدگوذاری،   ةر هر مرحلو دشده است. 

ییود  تأشووندگان  های استخراجی، از سوی مصاحبهمقوله

و اصلاحات لازم انجام شده است. برای سنج  روایوی  

 بوه  هوا یافتوه  ة)ارائو قبول بودن ی، از چهار ابزار قابلو پایای

ی اطمینوان  هوا بورا  بحث در مورد آن و شوندگانمصاحبه

احبه و اسوووووتفاده از منوووووابع  هوووووای مصووووو از یافتوووووه

 بوه  کافی اطلاعات )دادنپذیری(، انتقال(5)تثلیثتأییدگر

 درک بوورای هوواداده یووافتن مراحوول تشووریح و خواننووده

سووازی مفهوووم ة)نظریکدگووذاری سوواختارمند ،موضووو 

از آزمون مدل توسط افراد جدیود کوه    بنیادی( و استفاده

 و )ضووبط(، قابلیووت اطمینانتنداعتیوواد بووه خریوود داشوو   

 ینیخودبوووازب، مصووواحبه حوووین در بووورداری یادداشوووت

                                                           
1 Triangulation 

 ةپوذیری )مقایسو  ( و تأییود اعضوا  هوای پژوهشگر و کنترل

 اصولاحات  انجوام  و تأیید گرفتن ها، همچنینداده دائمی

 پایوان  در مودل  آزموون  و کدگوذاری  مرحلوه  هور  از بعد

از هور   )گرفتن تأیید و انجام اصلاحات بعدو پایاییکار( 

موودل در پایووان کووار بووا    آزمووونمرحلووه کدگووذاری و  

-قابول قبوول  ( استفاده شده اسوت.  دیجدافراد بکارگیری

بوه   ،پذیری، قابلیوت اطمینوان و تأییدپوذیری   بودن، انتقال

ترتیب جایگزین روایی درونی، روایی بیرونوی، اعتبوار و   

 ،یلوویتحل یپووژوه  از اسووتقرا نیوودر اعینیووت هسووتند. 

ساخته شده  هایپیو برابر هم قرار دادن ت یدائم ةسیمقا

پژوه  اسوتفاده شوده اسوت؛     تیفیک تیریدر جهت مد

بطوور   یو مقوولات اسوتخراج   میکوه مفواه   صوورت نایبه

قورار گرفتوه اسوت و در     یابیو و ارز سوه یمداوم موورد مقا 

لازم انجام شده است تا کودها و   اصلاحات از،یصورت ن
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 بنودی اسوب طبقوه  من هایو در دسته روشن یاصل میمفاه

و  یکدگووذار ر،تفسووی منوودروال نظووام نیشوووند. همچنوو

در  لیو تحل یاستفاده از استقرا یبرا یدییتأ ،ساخت مدل

و  یرپوذی انتقوال  تیو موارد بر قابل نیپژوه  است. ا نیا

و  ثیو پوژوه  از تثل  نیو ا در. دافزایو یپژوه  مو  تینیع

استفاده شده  یریاعتبارپذ یاعضا برا هایکنترل کیتکن

 ست.  ا

 

 پژوهش های افتهی-4
کدگذاری باز، مفواهیم بسویاری هموراه بوا      ةدر مرحل

کدگوذاری   ةآموده و در مرحلو   بوه دسوت  هوا  فراوانی آن

بنودی  در یک مقوله دسته هممحوری، کدهای مرتبط به 

از هر سه منبع گفته شده توسوط   ،بندیشدند. برای مقوله

هوای  کاربین و استراوس استفاده شده است یعنی از سازه

-گر، اصطلاحات فنی کوه از پیشوینه   یلخود تحلشعوری 

هووای نظووری و تخصصووی اسووتخراک شووده و زبووانی کووه   

 ةمرحلوو در رود.دهنوودگان بکووار مووی آگوواهی ةیلوسوو بووه

مقوله  کیهم در  همرتبط ب یکدها ،یمحور یکدگذار

کودها بوه    ،یکدگوذار  ةمرحلو  هر در اند.شده بندیدسته

 ازیووو در صووورت ن درسوویمووی شوووندگانمصوواحبه دییووتأ

کدگووذاری علوول و پیاموودها . شوودیاصوولاحات انجووام موو

 ،یینهوا  ةدر مرحلو  ه اسوت. جداگانه انجام شود  صورت به

مبوتلا   ینفر که همگو  07به  دییتأ یشده و برا میمدل تنظ

 از هوواشووناخت آن لیوو)بووه دلدیبووه خر ادیووبووه اخووتلال اعت

از  دییو تأبوه موجوب   . اسوت  شوده  ارائوه  بودنود، ( موضو 

تعداد  نیآزمون مدل بعد از ا ت،یاعضا و کفا ةهم یسو

 .متوقف شد

 

 عوامل مؤثر در اعتیاد به خرید زنان-4جدول 

 فراوانی مؤلفه محور ابعاد

ی
عل

ط 
رای

ش
 

 علل روانشناسی

 1.81 طلبیولع و زیاده

 11 خودشیفتگی

 21 پردازیخیال

 13833 احتکار

له
قو

م
ی

ور
ح

ی م
ها

 

 و یادگیری سابقه

 22 (کودکی در یادگیری)کودکی در بودن خرید راههم

 1.84 پایین سنین در خرید در زیاد استقلال

 .1 خرید از نهی یا و کردن منع

 2481 زیاد های یآرزو داشتن و مادر یا پدر طرف از انتخاب در اجبار کودکی، در محرومیت

 11 کودکی در شدن شرطی

 23 (عقده)کودکی درآوردن  کم یا و شدن مسخره ةخاطر داشتن

 11 زیبایی بهحد کودک  از بی  تعریف و تشویق

فرار از  برایخرید 

 احساسات بد

 2.81 خستگی روحی

 31.2 خشم از خود و دیگران

 23832 نداشتن تفریح و سرگرمی

 22821 سازگاری حسی یا نیاز به هیجان و فرار از تکرار

 31 و احساسات منفیفرار از مشکلات روحی 
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 بینی وخودکم

تلاش برای 

 رسیدن به رضایت

 26.5 آن کتمان و آینده از ترس

 23.2 روانی امنیت نبود احساس

 31.3 ظاهر وضع از نبودن راضی یا خود از بهتر تصویر به رسیدن

 تأیید دیگران

 24 مخالف جنس دیدگاه تغییر

 28.7 شریک و یا همسریابی

 28.2 گرفتن قرار وجههت مورد

 30 دیگران ییدتأ به گرای 

 رفتار رقابتی

 30 یچشم هم و چشم

 18.33 خاص ةدور یک از پس مالی قدرت و زیاد آرزوهای داشتن

 25 تمایز

 19 بودن برتر اابات و رهبری به میل

یی و گراآلیدها

 خواهیتمامیت
 31 خواهییی و تمامیتگراآلیدها

 29.2 خودنمایشی نمایشیخود

له
خ

دا
ط م

رای
ش

 گر

ویژگی و یا منطق 

 اجتماعی

 21.1 جامعه دیدگاه

 17 اجتماعی انتقال

 گراییمادی
 18.3 خوشبختی از مادی صرفا  تعریف

 27 (قدرت و پول) پرستیژ

 عوامل بازاریابی

 29.8 ...( و برگنت تخفیفان،)تخفیفی هایسایت و گذاریقیمت هایاستراتژی

 26.2 بازار در تجمل و فراوانی و وفور

 22 اِوای مشتری و ناسالم یها رقابت و تهاجمی بازاریابی

 16.77 های لوکسهای تفریحی آن و خیابانو مکان ها مانند پاساژ بازار هاییژگیو

 29 مانند نورپردازی و راحتی در برداشتن اجناس فروشگاه یهاویژگی

 مانند گرم بودن و همچنین راحت گذاشتن مشتری فروشنده یهاویژگی
 

17 

ط 
رای

ش

ی
رد

هب
را

 

خرید برای لذت 

 بردن

 19.8 بردن لذّت

 27 سرگرمی و تفریح

 26 جدید چیزهای داشتن یا و مالکیت حس

نه
می

 ز
ط

رای
ش

ی
ا

 

های تأثیر گروه

 مرجع

 24 ی پوش فشن و توجهه به طریقه

 21 رها و مشاهیدیدن مانکن

 21 تأایر همسالان

 23 الگوی پوششی و ست کردن

های شبکه

اجتماعی، رسانه و 

 تبلیغات

 20.1 های اجتماعیتأایر شبکه

 34 تبلیغات و رسانه
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 پیامدهای اعتیاد به خرید در میان زنان-1جدول 

 فراوانی مفاهیم مقوله ابعاد

 فردی

پیامدهای روانی برای 

 خود فرد

 90٢7 نییه ةمشغل

 94 احساس پشیمانی

 99 احساس گناه

 57 احساس پوچی

 54 تنهایی و جدا شدن از جمع

 وابستگی

 50٢1 وابستگی مالی

گیری بدون وابستگی به همراه خرید و عدم توان تصمیم

 وی
05 

 عدم مدیریت
 91 بندی در نیازها یتاولوعدم 

 09 هدر دادن زمان

 مالی
الی برای فرد و پیامدهای م

 اطرافیان

 95 انداز کردنعدم توانایی در پس

 94٢1 نیاز همیشگی به پول

 97 مشکلات مالی

 پیامدهای اجتماعی اجتماعی

 01٢1 خانوادگیهای مشاجره

 09 انتقال رفتار به دیگران

 05 ایجاد حس کمبود در دیگران
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 مدل اعتیاد به خرید در میان زنان -2شکل 

 

 
 

 خلاصه. صورت بهتیاد به خرید در میان زنان مدل اع-3شکل
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هوا  در میوزان ارتبواط آن   یریتأااشکال هی   ةانداز -

 ندارد.

ارتبواط میوان عوامول     ةدهنود نشان صرفا خط راست -

 است.

 هیو تجز بوه  توجوه  بوا  هوا و مقولوه  رهوا یمتغ انیم ارتباط

 مباحووث و شوووندگاننظوور مصوواحبه  هووا،افتووهی لیوووتحل 

 ،یعلّوو ،یراهبوورد ،اینووهیزم طید شوورادر مووور شووده انیووب

 .است شده آورده به دست گرو مداخله یمحور

 

 گیرینتیجهبحث و -1

های این پژوه  نشان داد که میزان نیاز نتایج و یافته

افراد به خرید برای انگیختگوی، فورار از احساسوات بود،     

کوردن اوقوات    بینوی و رسویدن بوه رضوایت، پور     خودکم

در حووال افووزای   ،ی رقووابتیبیکوواری و وجووود رفتارهووا

هوای  است. در این میان هجوم تبلیغوات، برخوی از روش  

گذاری، فروش آنلاین و های قیمتفروش، شیوه ارتقای

ی زنودگی  هوا  سوبک کننوده و همچنوین   های اِوا یشنهادپ

هووای هووا باعووث احسوواس نیووازشووده از سوووی رسووانه یوو تبل

هون را بوه   شوند. این نیازها ییرواقعی و ولع در افراد میِ

شوودهت اشووغال کوورده و میوول فراوانووی را بوورای بوورآورده  

-آورند. توأایر تبلیغوات و روش  می به وجودها کردن آن

بوه خریود در پوژوه  عابودین و      بر اعتیواد  ،های فروش

( بوه اابوات   0259( و میکوولاژ و همکواران )  0255)سلیم

هووای مجووازی، رسوویده اسووت. فضووایِ بصووریِ فروشووگاه 

ها، همچنین نو آن ةکنندوسوسههای فها و تخفی یشنهادپ

چنینی و معرفی و تبلیو  زبوانی   خریدهای این ةبودن تجرب

از سوی همسالان، باعث وابستگی، خریود مکورّر و گواه    

شوود. توأایر بازاریوابی و فوروش در     ها موی یرمنطقی آنِ

کننده، ضورورت توجوه   ایجاد رفتارهای منفی در مصرف

 کند.نمایان میهای فروش را به پیامدهای روش

ها نشان دادند که همچنین نتایج و میزان فراوانی داده

ساز اختلال اعتیاد به خرید هسوتند و  عوامل مختلفی زمینه

هووا ممکوون اسووت در شوورایط و افووراد مختلووف، تووأایر آن

اما اعتیاد به خرید، اختلالوی اسوت کوه در     ،متفاوت باشد

نواده و فورد در خوا   شودن  یاجتمواع بیشتر موارد با رونود  

آید. بیان از خود، تعاملات اجتمواعی   یم به وجودجامعه 

ایی زنودگی و همچنوین   خودیابی در دوران ابتود  ةو نحو

یژه زمان ورود به دانشوگاه کوه هموراه    و به)ابتدای جوانی

است(، توأایر زیوادی در    تر بزرگبا ورود فرد به اجتما  

 ةی و نحوژنتیک ةابتلای افراد به اعتیاد به خرید دارد. زمین

ی میزان کنندهتعامل فرد با اطرافیان  در کودکی، تعیین

است؛ تأایر تعاملات فورد در  ی سال بزرگشدت رفتار در 

-مصوواحبه ةدر هموو ،هووای متفوواوت()بووه شووکلکودکی

خودیوابی   ةشوندگان مشترک بود. این تعواملات و نحوو  

فرد در سنین حساسی مانند کودکی و نوجوانی، نیواز بوه   

آورد. زموانی کوه ایون نیواز     می به وجودان را تأیید دیگر

فراتوور از میووزان معمووول باشوود و یووا تنهووا بووا محصووولات  

ها به خریودهای  ظاهری برآورده شود، باعث گرای  آن

 شود.یرمنطقی میِمکرر و 

ها حواکی از آن بودنود کوه مشوکلات خلقوی و      یافته

 ةیجوو درنتنبووود توانووایی در موودیریت احساسووات کووه     

ازاندازه و ِیرواقعی  ی بهای و گاه تشویقها محدودیت

آیند باعث ایجاد نیواز بوه تأییود، بورانگیختن     می به وجود

شووند کوه از   مکرر احساسات و خودنمایشی در فرد موی 

عوامووول اصووولی اعتیووواد بوووه خریووود هسوووتند. همچنوووین  

هوای کوودکی ناشوی    ها و عقدهها، محرومیتمحدودیت

توجوووه باعوووث  ،آوردن و یوووا مسوووخره شووودن از کوووم

به محصوولات مورتبط بوا ظواهر، بورای رهوا         ازاندازه ی ب

شووند.  شدن از این فشارها و احساسوات ناخوشوایند موی   

ها نشان دادند که خریوداران اعتیوادی نوزد    نتایج مصاحبه

کنند که با خرید، بورای خوود   گونه استدلال میخود این
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هووای زنوودگی را آفریننوود، کمبودهووا و تلخوویارزش مووی

بوه  کنند و با آن حوس اسوتقلال و خودیوابی    فراموش می

ها آورند و در بسیاری از موارد، خرید برای آنمی دست

نووووعی انتقوووام از اطرافیوووان و شووورایط زنووودگی اسوووت. 

هووای مختلووف  در بخوو  احساسووات منفووی، شکسووت  

نیوز   ظواهر  بوه زندگی، ناامیدی و تصور ناخوشایند نسوبت  

شووند کوه   یباعث گرای  به رفتارهای جبرانی در فرد م

رفتارهوای جبرانوی اسوت. در     اعتیاد به خرید یکی از آن

چنووین مووواقعی خریوود نوووعی پوواداش بوورای شادسووازی،  

. تورس از  سوت آفرینی فورد بوه خوودش ا   اهمیت و ارزش

آینده و نبود امنیت روانی نیز تون  فراوانوی را در افوراد    

آماری و پایین  ة)این مورد با توجه به جامعکندایجاد می

کوواری و تحصوویلی در بسوویاری از  ةبووودن امیوود بووه آینوود

شوود  شوندگان مشوترک بوود( کوه موجوب موی     مصاحبه

ها تبدیل به راهوی بورای فرامووش کوردن     خرید برای آن

بینی، نداشوتن تصوور خووب    این مشکلات شود. خودکم

، میوول بووه اابووات برتوور بووودن و اهمیووت  ظوواهر  بووهنسووبت 

یگوران نیوز توأایر زیوادی بور رشود و       ازحد به نظور د  ی ب

شدهت رفتار دارد. افراد مصاحبه شوده تمایول زیوادی بوه     

احسواس   های زیبوایی داشوتند کوه نشوان از نداشوتن     عمل

یهنووی  ةهووا، مشووغلآن خوووب نسووبت بووه ظاهرشووان دارد.

بالایی در موورد کالاهوایی داشوتند کوه بوا ظواهر ارتبواط        

ل رفتوار از افوراد   دارند. ارتبواط اعتیواد بوه خریود بوا انتقوا      

اهر در پووژوه  بونفووانتی و خووانواده بووویژه مووادر و خووو 

ر پژوه  (، عزت نفس و خودنمایشی د0252)همکاران

های بینی در پژوه خودکم (،0252رابرتز و همکاران )

موووارلات و (، 5386)مندلسوووون و ملووو بسوویاری چووون    

( به اابات رسویده  5330)و آگین و فیبر (5388)همکاران

 است.

هووا و میووزان ایوون پووژوه  بووا توجووه بووه مصوواحبه در 

فراوانی کدها، اسوتدلال شود کوه علول اصولی اعتیواد بوه        

و یوادگیری، خریود بوه دلیول      خرید در میان زنان، سوابقه 

فرار از احساسات بد، رفتوار رقوابتی، تولاش بورای تأییود      

بینی و تلاش برای رسیدن بوه رضوایت،   کمدیگران، خود

ها بوه دلیول   یشی است. این مقولهگرایی و خودنماآلایده

هووا، در میووان فراوانووی و اشووتراک در مفهوووم اصوولی آن 

علل محووری شوناخته شودند.     عنوان به شوندگان مصاحبه

گرایی در کل فراینود کدگوذاری   آلخودنمایشی و ایده

جداگانه در یک دسته قورار   طور بهبه دلیل بنیادی بودن، 

ریوود بووه دلیوول  گرفتنوود. ارتبوواط اعتیوواد بووه خریوود بووا خ  

مندلسووون و در پووژوه   ،احساسووات بوود و افسووردگی 

و  یندفلیسوو را(، 5387)گلووت و همکوواران(، 5386)ملووو

پوردازی در پوژوه  جواکوبز و    (، خیال5337)همکاران

هوای بسویاری   گرایی در پژوه (، مادی5386همکاران)

(، 5330)و داوسوون  یچینوز ر (،5383یبور) و ف یناگو چون 

( به اابات رسیده 0228)خو و (0227)فراست و همکاران

 است.  

توجوووه بوووه فشووون و حساسووویت در انتخووواب اقووولام  

شده برای هماهنوگ کوردن و یوا سوت کوردن       یداریخر

هوای  ای و گروه، الگو گرفتن از مشاهیر رسانهباهمها آن

همسال نیز از دیگر عوامول در ایون مودل هسوتند کوه بوا       

فراوانی شونده تأایر توجه به فضای زندگی افراد مصاحبه

ایوون رفتووار بووا تشووویق   هووا دارد.در اعتیوواد بووه خریوود آن

اطرافیان و پرستیژی که برای فورد بوه هموراه دارد بیشوتر     

شود. تأایر فشن و ستای  شهرت بر اعتیواد بوه   تقویت می

( بوه اابوات   0250)رانخرید در پژوه  ریویس و همکا

 رسیده است.

ر هووا و تبلیغووات در ایوون پووژوه  بسوویا تووأایر رسووانه

هوا  در آن شوده  ارائههای زندگی است و سبک توجه قابل

یر فراوانی در اعتیاد به خرید افراد دارد. این عوامل بوه  تأا

)باعث توجه به أایری که بر شرایط راهبردی دارنددلیل ت

نوووعی تفووریح و راهووی بوورای شوواد و    عنوووان بووهخریوود 
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ای شورایط زمینوه   ةشووند( در دسوت  خوشبخت زیستن موی 

خریود بورای لوذّت    » ة. راهبردها شامل مقولاند قرارگرفته

محووری،   ةکون  از پدیود  است یعنی نوعی بورهم  «بردن

ریشووه در  ،نوووعی لووذّت عنوووان بووهزیوورا توجووه بووه خریوود 

، خریود  ةیلوسو  بوه درنتیجوه فورد    ؛شکست و ناکامی دارد

 کند.هدیه می شادی را به خود

یکی دیگر از متغیرهای یافتوه شوده در ایون پوژوه      

هوای  ، تأایر شبکهاستز عوامل پنهان اعتیاد به خرید که ا

هوا  شودن اسوتفاده از ایون شوبکه    گیور . همهاستاجتماعی 

های آن، معایبی نوعی سرگرمی، در کنار مزیت عنوان به

هوای اجتمواعی باعوث تقویوت     نیز دارد. استفاده از شبکه

رای دریافوت  از خود و خودنمایشی ب به بیان احساس نیاز

هوا و  همچنوین عکوس   شوود. موی  أیید دیگرانتحسین و ت

هووای در شووبکه شووده گذاشووتههووای بووه اشووتراک  فوویلم

التهاب توجه به محصوولات ظواهری را ایجواد     ،اجتماعی

ها در رشد و شویو  اعتیواد بوه خریود     آن ةکند که هممی

 نق  دارند.

چیدمان فروشگاه، نورپردازی و حسی که خریدار از 

ر اعتیاد به خریود و  نیز د کندفضای فروشگاه دریافت می

دارد. توأایر فوراوان   خریوداران اعتیوادی    بازگشت دوبارة

عنوان پرستیژ، کیفیت ممکن است این حس برای فرد، به

)برای مثووال ة خووب و یوا رضوایت از داشوتن یووک معاملو    

کوه   یون اها( معنا شود. با توجه بوه  ها و یا اشانتیونتخفیف

بور   ،منطوق اجتمواعی  گرایی و متغیرهای بازاریابی، مادی

-شورایط مداخلوه   ةدر دست ،عوامل راهبردی تأایرگذارند

 اند. بندی شدهگر طبقه

بلکوه   ،تنهوا خوود فورد   ه پیامدهای اعتیاد بوه خریود نو   

-های متفاوت تحت تأایر قرار موی اطرافیان او را به شکل

دهد. از پیامدهای اعتیاد به خرید، امکوان انتقوال و رواک   

ران است که از سوی افوراد خوانواده،   بیشتر رفتار در دیگ

 هووایباشوود. مشوواجرههووای مرجووع موی همسوالان و گووروه 

خانوادگی به دلیول مشوکلات موالی و ِیرمنطقوی بوودن      

-خریدها و همچنین نبود مودیریت، وابسوتگی بوه توأمین    

منبع مالی و همراه خرید و نیاز همیشوگی بوه پوول     ةکنند

هوای ایون   یافتوه این رفتار اسوت.   ةنیز از پیامدهای گسترد

پووژوه  نشووان داد کووه ایجوواد حووس شوورم و کمبووود در 

ایجوواد فاصووله بوورای  باعووث ،اطرافیووان خریوودار اعتیووادی

گرچوه خریود    شوود. هوا موی  داشتن روابط مطلوب در آن

جودا شودن    ،برای خریدار اعتیادی پرستیژ به هموراه دارد 

از جمع نیز از مضورات ایون رفتوار اسوت. جودا شودن از       

یشگی به پول، وابسوتگی بوه هموراه خریود،     جمع، نیاز هم

انوداز کوردن و ایجواد حوس شورم و      عدم توانایی در پس

هووای ایوون پووژوه  اسووت. از یافتووه ،کمبووود در اطرافیووان

های بسویاری چوون   پیامدهای اعتیاد به خرید در پژوه 

و  یالوووووورومووووووک (،5387)گلووووووت و همکوووووواران

( مووورد 5330)و همکوواران یرشوومنه (،5335)همکوواران

 عه قرار گرفته است.مطال

عوامول   ةدربرگیرنود  ،در این پوژوه   شده ارائهمدل 

هوای  بسیاری است کوه بوا توجوه بوه ارتباطشوان در دسوته      

هووا انوود و موودل نهووایی از آن بنوودی شوودهمختلووف طبقووه

ایوون موودل در مقایسووه بووا موودل    اسووتخراک شووده اسووت. 

رهووای از متغی ،(0250)توسووط سووون و چووویی شووده ارائووه

تور و  ها دقیقبندیدسته ی برخوردار است.جدید و بیشتر

تر تر و دقیقبا جزئیات بیشتری انجام شده و مدل گسترده

 است.  

-در پژوه  حاضر، اعتیاد به خریود هموراه بوا زمینوه    

شوده   نموای  داده  ،آن در یوک مودل   ةیجادکننود اهای 

های پیشین است. بسویاری  تر از مدلاست که بسیار جامع

شده در ایون پوژوه  بورای اعتیواد بوه      از متغیرهای یافته 

 ،شووند خرید جدید هستند و برای اولین بوار معرفوی موی   

هووای اجتموواعی، وفووور و  گرایووی، شووبکهآلماننوود ایووده

جوا، نداشوتن تفوریح و    هوای بوی  فراوانی، عقوده، تشوویق  
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-های تخفیفی، منع کردن و محدودیتسرگرمی، سایت

یگوران و ِیوره.   ها، استقلال مالی در سنین پایین، تأییود د 

همچنووین سوواختار موودل در ایوون پووژوه  متفوواوت از دو 

پژوه  پیشین است و عوامل مؤار در اعتیاد به خرید بوه  

، بالارفتن سوطح اسوترس، خلوق و احساسوات بود      ةواسط

و  یواز احسواس ن یت، به رضا یدنعزت نفس و رس یتتقو

هموراه بوا    خوود  یو بازسواز  یود خر یختگی،عط  به انگ

ایون موورد    شووند. ب اعتیاد به خرید موی موج کنترل نبود

گرفتوه   درنظور صوورت مسوتقیم   در دو پژوه  پیشین بوه 

 است.شده 

 

 ها شنهادیپ-3جدول 

 پیشنهادها افراد
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آماری در هور دو جونس و    ةموضو  اعتیاد به خرید در ایران، نیاز به مطالع ةبا توجهه به نبود اطلاعات آماری دربار

 شود.اس میهای سنی مختلف احسدر رده

هوای  با توجهه به روند رو به رشد اعتیاد بوه خریود در میوان موردانِ جووان، احتموالا  مطالعوه در ایون حووزه بوه یافتوه           

 ارزشمندی بیانجامد.

یژه دانشجویان بسیار و بهجبری در بین زنان و -های این پژوه  نشان داد که میزان استرس و اختلال وسواسییافته

به پیامدها و صدمات این اختلال، نیاز به مطالعات و آمارهای دقیق در این زمینوه بسویار احسواس     بالاست. با توجه

 شود.می

اعتیواد بوه    ةهای مختلف زندگی، تغییر منطق اجتمواعی و رشود پدیود   سبک ةبررسی نق  رسانه و تبلیغات در ارائ

 خرید.

 اعتیاد به خرید.های اجتماعی، نیاز به تأیید و ارتباط میان شبکه ةمطالع

تصحیح این تفکر ِلط کوه خریود آنوی     کننده است.خرید آنی نیز مانند اعتیاد به خرید از رفتارهای منفی مصرف

 باشد.پژوهشگران می ةفروش است، بر عهدی ارتقای راهی درست برا
وز

ح
ر 

 د
ن
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 ة

ار
از
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ها به دلیل درگیری یهنی بالای آن ،اسیونهای طراحی محصولات و دکوردر بخ  یاستفاده از خریداران اعتیاد

 .با فرایند خرید و فضای فروشگاه

مه
رنا

ب
ن

زا
ری

 
را

ج
ن ا
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و م
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 .ها و فعالان بخ  بازار برای کنترل و کاه  رفتارتوجه به آموزش به افراد جامعه، مشاهیر، رسانه

 موضو  تفریحات و سرگرمی در جامعه.توجهه بیشتر به 

ی و تقبیح رفتار، خود باعوث میول و ولوع بیشوتر بوه      سادگ بهازحد  ی ب ةن پژوه  نشان دادند که توصیهای اییافته

ریزان به این مورد توجهه کنند که اعتیاد به خرید رفتاری نیست لازم است مجریان و برنامه شود. اعتیاد به خرید می

 منع و یا تقبیح ظاهری از بین برود. ،که با تهدید

در رشد و یا حتی کاه  این رفتار در سطح اجتما  دارند، استفاده از محبوبیوت ایون    ای نقشی قوینهمشاهیر رسا

 دهنده است.افراد برای کنترل رفتار بسیار یاری
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