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 چکيده
 عملکردتی مدیران و ارزیابی هاي سه گانه مدیری توصیف رابطه بین مهارت هدف با پژوهش    این 
.  همبستگی بوده است–روش پژوهش در این مطالعه توصیفی .  گرفته استانجامانسانی  نیروي

ارشد، میانی، ( سازمانی گوناگون نفر از مدیران سطوح 80شامل  جامعه آماري مورد بررسی
خاب طبقه اي انتپالایشگاه گاز پارسیان بوده است که از روش نمونه گیري تصادفی ) عملیاتی

فنی، انسانی، ( از دو پرسش نامه استاندارد مهارت هاي سه گانه داده ها آوري گردجهت  .اند شده
 عملکردنامه استاندارد ارزیابی  بر اساس مدل رابرت کاتز و پرسش) 2011(مدیریتی قنبري ) ادراکی

 که بین ند نشان دادپژوهش از بدست آمدهنتایج . استفاده شد) 2005(کارکنان استیفن کندري 
 نیروي انسانی عملکردو ارزیابی ) فنی، انسانی، و ادراکی(مهارت هاي سه گانه مدیریتی مدیران 
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  مقدمه
امروزه یکی از مزیت هاي نسبی، مهم و اساسی سازمان ها در محیط رقابتی و نامطمئن، عامل     

ه در دنیاي کنونی در پشت هر ماشین بزرگ اقتصادي نام یک ک با توجه به این. هاست مدیریت آن
 اعمال مدیریت اثربخش و کارا ضامن موفقیت سازمان در بی گمان،مدیر به چشم می خورد، 

در این میان، نیاز به مدیریت ). Fardi Azar,2001( و راهبردهاي خود است هدف هارسیدن به 
ها و  نقش بسیار مهم این مراکز به لحاظ حساسیت آنبویژه در سازمان ها و مراکز صنعتی به دلیل 
.  مدیریت در دنیاي امروز نقش اساسی و حیاتی دارد؛تامین نیازهاي انسانی اهمیت بسیاري دارد

اگر همه " درباره نقش و اهمیت مدیران موفق می گوید،اقتصاد دان انگیسی ،آلفرد مارشال
ه نابود شوند، ولی علم و هنر مدیریت باقی بماند، ها و ابزارهاي تولید در جهان به یکبار سرمایه

  ).Bayan,1991(تولید، توسعه و پیشرفت همچنان ادامه خواهد داشت 
صلاحیت مدیران از نظر مهارت هاي مدیریتی، یکی از مهم ترین عوامل استمرار موفقیت در هر     

ریتی است و نقصان هر اثربخشی و کارایی مدیران مستلزم داشتن مهارت هاي مدی. سازمان است
 شانس موفقیت سازمان به عنوان یک کل کاهش ،یک از مهارت ها شانس موفقیت مدیر و در نهایت

 مشکل است روي هم رفته،. هر یک از مهارت ها جهت انجام وظایف مدیریت اهمیت دارند. می دهد
بسیاري از . ور کردبتوان در سازمان هاي جدید، مدیر موفقی را بدون داشتن مهارت هاي اساسی تص

این مهارت ها و توانایی ها، مدیران را در . این مهارت ها و توانایی ها قابلیت توسعه و ترقی دارند
ها براي نیل به بهره وري ضروري  شغل خود و در خارج از محیط کار، کارآمد می سازد و وجود آن

  ).Mirsepasi,2006(است 
اصطلاح مهارت هاي مدیریتی اشاره به توانایی هایی دارد که  در این رابطه می گوید 1رابرت کاتز    

رابرت .  انجام وظیفه شخص انعکاس می یابدچگونگیالزاما ذاتی نیست و قابل پرورش است و در 
مهارت هایی را که براي مدیران لازم است به سه دسته مهارت هاي فنی، انسانی و ادراکی  کاتز

  ). Totonchi,1991(تقسیم کرده است 
و کار با انسان ها ) مهارت فنی(مهارت مدیران در ابعاد و وجوه یاد شده یعنی بکار گیري فناوري    

براي ) مهارت ادراکی(در چارچوب پردازش صحیح داده ها و درك کامل سازمان ) مهارت انسانی(
 به عنوان مفهومی از مدیریت امروزي و) اثربخشی(تر به هدف هاي سازمانی کارآمددستیابی 

 قرار گرفته است و در تحلیل سازمانی به آن اشاره شده 2هاي مدیر مورد توجه فرد لوتانز توانایی
 ).Sarmad,1996(است 
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در یک دیدگاه مهارت هاي .  وجود داردگوناگونیهاي ر زمینه مهارت هاي مدیران دیدگاهد    
 و در تقسیم بندي مدیران به مهارت تشخیص، تطابق و برقراري ارتباط تقسیم بندي شده است

 همسازي -5 دید - 4 شناخت شخصی -3 الهام و تجربه -2 توانا سازي -1دیگري مهارت ها به 
 اما موضوع مهارت هاي مدیریت، نخستین بار ،)Zomorodiyan, 2007(استارزش ها تقسیم شده 

مهارت «نام  در مقاله اي به 1995 رابرت ال کاتز در سال به وسیلهیافته  به صورت علمی و ساختار
او در این مقاله . که در مجله هاروارد بیزینس ري ویو چاپ شد، مطرح گردید» هاي یک مدیر موفق

دانشمندان . هاي مورد نیاز مدیران را به سه گروه فنی، انسانی و ادراکی تقسیم بندي کرد مهارت
به مهارت طراحی؛ 1، از جمله کنتزکردند از کاتز نیز مهارت هاي دیگري را براي مدیریت مطرح پس

 4به مهارت کامپیوتري و پارت ولو3 به مهارت تشخیص و تجزیه و تحلیل؛ کیسون و ایوانویچ2گریفین
از میان این نظریات مدل مهارت هاي سه گانه فنی، انسانی و . به مهارت سیاسی اشاره کرده اند

 بیش تر اي که تقریباٌ در  است، به گونهداشتهتري  در ایران مقبولیت و کابرد بیش» کاتز«ادراکی 
  ).Fardi Azar, 2001( مدیران ضروري دانسته اندتمامیها را براي   مدیریت وجود آناب هايکت

مهارت . بر اساس مدل کاتز مهارت هاي مدیریت شامل سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی است    
زمه انجام وظایف خاص است و فنی، توانایی بکار بردن دانش، روش ها، فنون و ابزارهایی است که لا

مهارت انسانی، توانایی در زمینه ایجاد تفاهم و .  تجربه، تحصیل و کارورزي کسب می شودراهاز 
 فعالیت موثر به عنوان عضو گروه و درك انگیزه هاي افراد و ، انجام کار به وسیله دیگران،همکاري

عنی درك و فهم انگیزش و بکار بردن و به م) Alagheband, 2002(تاثیر گذاري بر رفتار آنهاست 
مهارت ادراکی، توانایی فهمیدن پیچیدگی ها و مشکلات سرتاسر سازمان و اقدام . رهبري موثر است

و مستلزم داشتن تصویر ذهنی از )Hersey& Belanchard  1986,(بر اساس هدف هاي کل سازمان 
و به معناي داشتن ) Zaki,1998(ت امور همراه با جزییات آن در موقعیت هاي مرتبط است اکلی

  .(Behrangi, 2000)ذهن فلسفی شامل سه بعد جامعیت، تعمق و انعطاف پذیري است 
 و بشمار می رودامروزه عامل انسانی به عنوان کلیدي ترین و حساس ترین عنصر سازمانی     

ند؛ نیروي انسانی  اشاره کرده ای سازمان و مدیریت نیز به چنین عامل مهمنوینتر تئوري هاي  بیش
بسیاري از جوامع با برخورداري . ماهر، کارآمد و آموزش دیده ارزنده ترین دارایی هر کشور است

دیگر . سختی می گذرانندبه  نیروي انسانی توانمند و لایق روزگار را نداشتندلیل ه منابع سرشار، ب
 کارآزموده به آسایش و رفاه  کمبود منابع طبیعی، در نتیجه داشتن نیروي انسانیبا وجودملت ها 
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با توجه به جایگاه و اهمیت . رسیده اند و با گام هاي بلند و استوار مسیر پیشرفت را طی می کنند
ها   آرمانرسیدن بهنقش اساسی وي در  ترین سرمایه ممکن در جهان و عنوان بزرگه والاي انسان ب

 ،عهده دار کار یا مسئول دیگرانند سازمان ها، ضرورت ایجاب می کند که کسانی که هاي هدفو 
باید بدانند که چه عاملی انسان را به حرکت وا می دارد و درباره انسانیت دیدگاهی روشن در خود 

  ).Askariyan, 2007(بپرورانند 
ها و وظایف مهم مدیریت عملکرد و وظایف مدیریت، ارزیابی به عنوان یکی از عملکرددر دایره     

کلاسیک مطرح بوده و هست و زمانی برنامه ریزي و طراحی هاي انجام شده نوین و حتی مدیریت 
در مورد پرسنل سازمان مثمر ثمر خواهد بود که بر مبناي یک نظام ارزیابی سنجیده شود و 

 در کشورهاي جهان سوم بویژههاي جدي مدیریت   امروزه یکی از بیماري. آن رفع شودهاي کاستی
. ی کنند، عدم کنترل و ارزیابی برنامه ها، افراد و سازمان استکه به سمت صنعتی شدن حرکت م

ها با معیارهاي تعیین شده است که  ها و مقایسه آن در اصل ارزیابی یک جریان بازخورد فعالیت
 هاي خود و تاثیر آن در کارآیی سازمان و نظرعملکردطی آن واحدها و عوامل انسانی از چگونگی 

 در سازمان ها به عملکردنظام ارزیابی  .ت آمده اطلاع کسب می کنندمسئولان در مورد نتایج بدس
 موثق و مطمئن به توسعه و بهسازي منابع انسانی داده هايمدیریت یاري می رساند تا بر اساس 

 سازمانی و افزایش بهره وري سازمان می عملکرد کارکنان موجب بهبود عملکردبهبود . بپردازد
نظام ارزشیابی منسجم و متاثر از فرهنگ، چشم انداز، استراتژي ها و  وجود یک ،رو از این. گردد

 به عنوان فرایندي عملکرد ارزیابی . سازمانی براي سازمان ها ضروري استهدف هايها و  سیاست
 عملکرد است که روشن فرد اصلاح یابد، عملکرداست براي سنجش اثر بخشی سازمانی، چنانچه 

  .)Doaiee, 1995 (سازمان نیز بهبود خواهد یافت
 به عنوان یکی از معیارهاي مهم در قضاوت درباره اثربخشی کارکنان و یا غیر اثر عملکردارزیابی     

 کارکنان از کردنبا آگاه ). Erdogan, 2002( می آید بشمارها براي سازمان  بخش بودن آن
یگزین ساختن رفتارهاي  آگاهانه براي جایشان، زمینه پرورش آن ها فراهم می شود و تلاشعملکرد

  ). Seyed Javadin, 2009(مناسب و حذف رفتارهاي منفی و غیر اثربخش خواهند داشت 
در یک سازمان هر فرد براي پیشرفت و نیل به اهداف تعیین شده شغلی نیاز به آگاهی از     

 آگاه خود  و رفتارعملکرداین آگاهی موجب می شود که او از نقاط قوت و ضعف . دارد موقعیت خود
سازمان ها نیز به شناخت . تر کوشش هایش بکار برد شود و تمهیدات لازم را براي اثر بخشی بیش

و از این کارایی کارکنان خود نیاز دارند تا بر اساس آن وضعیت نیروي انسانی خود را بهبود بخشند 
ولات مثبت ایجاد ه خدمات خود بیفزایند و در روند حرکت هاي خود تحی بر حجم تولید و اراراه

 ).Bazaz Jazayeri 1999(کنند 
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 را براي تصمیم گیري در مورد منابع عملکردکه سازمان ها، ارزیابی بر این باور است رابینز     
ارزیابی بمنظور تعیین شایستگی ها، افزایش حقوق و پاداش، فراهم ساختن . انسانی بکار می برند

 افراد، شناسایی نیازهاي عملکرددیدگاه سازمان نسبت به بازخوردهایی براي کارکنان، نشان دادن 
ها   بر آنافزون.  تدارك دروندادهاي برنامه ریزي نیروي انسانی بکار می رود وآموزشی کارکنان

 به عنوان راهنمایی براي تصمیم گیري در مورد ترفیع، ارتقاء، نقل و انتقال و انفصال عملکردارزیابی 
  ).Bazaz Jazayeri, 1999( به انجام مطالعات نیروي انسانی نیز کمک کند کاربرد داشته و می تواند

ترین   مهمداراياهمیت پالایشگاه گاز پارسیان با بیش از دو دهه سابقه فعالیت و اشتهار بین المللی، 
جایگاه دردرآمد زایی کشور، نقش برجسته در ارتقاي سطح کمی و کیفی مجموعه تولیدات 

هبود کمی و کیفی مقوله اشتغال، رشد و رقابت پذیري اقلام عمده صادراتی،  و متنوع، بگوناگون
 گمان، بی .حفظ امنیت و حیات اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و توسعه کشور بر کسی پوشیده نیست

 و روابط درون و برون سازمانی برنامه ریزي، سازماندهی هاي موصوف نتیجه توان، نیل به موفقیت
 . تلاش سخت و پی گیر کارشناسان و نیروي انسانی پالایشگاه می باشدناشی ازمی باشد که 

بنابراین، مدیران پالایشگاه گاز پارسیان، با توجه به نقش حساسی که در اداره امور کارکنان و     
 اثربخش گونه اي تا بتوانند به انایی ها و مهارت هاي خاصی باشند باید داراي تو،ها دارند  آنعملکرد
 یکی از عملکرد ارزیابی  زیرا کارکنان انجام دهندعملکردد وظایف خود را در زمینه ارزیابی و کارآم

  . استوظایف خطیر مدیران و سرپرستان 
بررسی مهارت هاي سه گانه « عنوان بادر پژوهشی ) 2010(افشاري، مصطفی و همکاران    

به نتایج » نشگاه هاي سراسر کشورمدیران ادارات تربیت بدنی دا )فنی، انسانی، ادراکی (مدیریتی 
 نشان داد که بین مهارت هاي سه گانه مدیریتی پژوهش از این بدست آمدهنتایج . ندزیر دست یافت

، اهمیت  پژوهشبا توجه به نتایج .  معنادار وجود داردیمدیران ادارات تربیت بدنی دانشگاهها تفاوت
 سله مراتب مدیریت و در هر سازمانی جزءمهارت هاي انسانی در تمام رده هاي مدیریتی در سل

  .بشمار می رود انجام وظایف مدیریتی جدایی ناپذیر
بررسی مهارت هاي فنی، انسانی و ادراکی « با عنوان پژوهشی در .)1998(شاهرودي، علی اصغر     

یافته هاي توصیفی نشان . به نتایج زیر دست یافت» مدیران مدیریت جهاد کشاورزي استان تهران
 نتایج ؛ مدیران در سطح متوسط قرار دارندبیش ترمی دهد که مهارت هاي فنی، انسانی و ادراکی 

هاي  شرکت در دوره تحلیل همبستگی نشان می دهد که بین متغیرهاي سن، سابقه خدمت و تعداد
 بدست آمده نتایج ؛ وجود دارد مثبت و معنی داریآموزشی به مهارت هاي مدیریتی مدیران ارتباط

به ( آزمون مقایسه میانگین ها نشان می دهد که بین میانگین هاي مهارت هاي انسانی و ادراکی از
 از بدست آمده نتایج ،چنین هم؛  معنی دار وجود داردیمدیران عملیاتی و میانی تفاوت) استثناي فنی
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هاي همبسته نشان می دهد که بین وضعیت مطلوب و موجود هآزمون مقایسه میانگین گرو
  . معنی دار وجود داردیهاي فنی، انسانی و ادراکی مدیران تفاوت تمهار
 همچنان که شخص از سطوح پایین به سطوح بالاي بر این باورند ،)1996(1هرسی و بلانچارد    

 ولی به ،تر سازمان ارتقاء می یابد، به نظر می رسد براي اعمال مدیریت اثربخش، به مهارت فنی کم
سرپرستان در سطوح پایین تر به مهارت فنی زیادي نیاز . نیازمند استتري  مهارت ادراکی بیش

در مقابل مدیران سطح بالاي یک سازمان نیازي به داشتن مهارت هاي فنی براي انجام . دارند
 مهارت هاي فنی مقدار عنوان می کنند در حالی که ،چنین هم. وظایف خاص سطح عملیاتی ندارند

 مدیریت متغییر است، شاخص مشترکی که در همه سطوح گوناگون و ادراکی مورد نیاز در سطوح
 الگوي مستخرج از پژوهش با الگوي پیشنهادي ،بدین ترتیب. اهمیت دارد، مهارت انسانی است

  .دشوخوانی دارد و تایید می   همیاد شدهدانشمندان 
هاي   و مهارت پژوهشی را در مورد معلمان و مدیران آموزشی انجام داد،)1992 (2کوالسکی    

هاي مدیریتی طبقه بندي شد و  مهارت  کاتز،پرسش نامهمدیریتی را سنجید و سپس با استفاده از 
هاي مدیریتی براي اثربخشی کار اولیاي  نگرش هاي مربوط به مهارت: به نتایج زیر دست یافت

ی و ادراکی انسان هاي فنی، در مقوله هاي مهارت و آموزشی یکی از نکته هاي مهم مدیریتی است
  .ها تاکید داشتند تر مهارت  بیشبرتمام گروههاي مورد آزمون 

هاي سه گانه  بررسی اهمیت هر یک از مهارت«  بمنظورپژوهشی نیز در )2001 (حسینی    
هاي  به این نتیجه دست یافته است که در بین مهارت» مدیریتی در بین مدیران خدمات پرستاري 

 کار آنان با بالاترین ضریب خی دو مهم ترین مهارت و در بین عملکردفنی، مهارت ارزشیابی صحیح 
هاي ادراکی مهارت در  هاي روابط انسانی، مهارت برقراري ارتباط با همکاران و در بین مهارت مهارت

  .رهبري از بالاترین ضریب خی دو برخوردارند
ي سه گانه مدیریتی و ها بررسی الگوهاي مهارت«  عنوان با پژوهشیدر  )2006 (گودرزي    

طراحی و تبیین الگوي مهارت هاي سه گانه مدیریتی براي مدیران سطوح عالی، میانی و عملیاتی 
  :پرداخته است و به نتایج زیر دست یافته است» سازمان تربیت بدنی کشور

ار  معنی دی سازمان تفاوتگوناگونبین مهارت هاي ادراکی، انسانی و فنی مورد نیاز مدیران سطوح 
  . وجود دارد

هاي سه گانه مدیران  بررسی رابطه بین مهارت«  عنوان باپژوهشی  در )2006( دلخوش کسمایی    
به این » ران ذي ربطیها از نظر دب تهران و اثر بخشی دبیرستان هاي پسرانه دولتی شهر دبیرستان

  :نتیجه دست یافته است که
                                                             

1 -Hersey&Blanchard 
2 -Kowalaski 
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اي سه گانه مدیران و اثربخشی دبیرستان رابطه هم از نظر مدیران و هم دبیران بین مهارت ه. 1
  .معنی دار مثبت وجود دارد

.  معنی دار وجود داردیبین ادراك مدیران با ادراك دبیران از مهارت هاي سه گانه مدیر تفاوت. 2
  .ده استش بیان نپژوهشگرنوع ادراك مورد نظر و جهت این تفاوت معنی دار از سوي 

بررسی و مقایسه میزان برخورداري مدیران «  با عنوان پژوهشیر  د)1997(موسویان نجف آبادي
ن به بررسی دیدگاه مدیران آموزشی و مسئولا» آموزشی و درمانی از مهارت هاي سه گانه مدیریت 

هاي آموزشی علوم پزشکی   مدیران در بیمارستانعملکردها در این رابطه و تأثیر آن بر  تحت امر آن
  : ه نتایج زیر دست یافته استاصفهان پرداخته است و ب

 فنی نسبتاً یکسانی  و، انسانییران درمانی از مهارت هاي ادراکیمدیران آموزشی نسبت به مد. 1
  . برخودارند

  . یکسانی برخوردارندعملکردمدیران آموزشی نسبت به مدیران درمانی از . 2
برت کاتز استفاده شده که هاي مدیران، از مدل را  براي بررسی میزان مهارتپژوهشدر این     

 کارکنان، از یازده شاخص عملکرد و براي ارزیابی  است)فنی، انسانی، ادراکی(شامل سه مولفه 
قابلیت اعتماد، نگرش، کیفیت کار، ابتکار عمل، قضاوت، همکاري، کمیت کار، امنیت، یادگیري و (

  .ش قرار نگرفته است مورد سنجپژوهش که در این شداستفاده ) توسعه شخصی، شخص و رهبري
 آن است که آیا رابطه در پی پژوهشگر در این پژوهش بر اساس مدل رابرت کاتز، ،بنابراین    
 عملکردو ارزیابی ) فنی، انسانی و ادراکی(هاي سه گانه مدیریتی مدیران  داري بین مهارت یمعن

هاي سه گانه   آیا بین مهارتهم این ک و دونهنیروي انسانی در پالایشگاه گاز پارسیان وجود دارد یا 
   معنی دار وجود دارد؟یتفاوت) ارشد، میانی و عملیاتی( سازمانیگوناگونمدیران در سطوح 

  
  پژوهش ه هاƽفرضي

  نیروي انسانیعملکردمدیران و ارزیابی ) انسانی و ادراکی, فنی( بین مهارت سه گانه مدیریت -1
  .ود داردمعنا دار وجاي رابطه  پالایشگاه گاز پارسیان

پالایشگاه گاز ) ارشد، میانی، عملیاتی( مدیریتی گوناگونبین مهارت فنی مدیران در سطوح -2
  . معنی دار وجود داردیتفاوتپارسیان 

پالایشگاه گاز ) ارشد، میانی، عملیاتی( مدیریتی گوناگون بین مهارت انسانی مدیران در سطوح -3
  . معنی دار وجود داردیتفاوتپارسیان 

پالایشگاه گاز ) ارشد، میانی، عملیاتی( مدیریتی گوناگونن مهارت ادراکی مدیران در سطوح  بی-4
  . معنی دار وجود داردیتفاوتپارسیان 
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  روش پژوهش
  .همبستگی بوده استه این پژوهش از نوع توصیفی به شیو    

 
  جامعه مورد مطالعه و حجم نمونه

 سازمانی پالایشگاه گاز گوناگونیران سطوح  مدتمامیجامعه آماري در این پژوهش شامل     
ست آوردن حجم نمونه از دبراي ب.  نفر می باشند80 بیش ازها  پارسیان می باشند که تعداد آن

جهت انتخاب نمونه هاي مورد بررسی از .  نفر تعیین گردید66جدول مورگان استفاده شد که تعداد 
  .روش تصادفی ساده استفاده شده است

  
  داده ها آورƽ گردش ابزار و رو

  . از دو پرسش نامه استفاده شده استداده ها آوري گرد به منظور پژوهشدر این     
بر اساس ) 2011(مدیریتی قنبري ) فنی، انسانی، ادراکی(هاي سه گانه  پرسش نامه مهارت) الف

 20  تا1 هاي پرسش است که پرسش 60این پرسش نامه داراي. مدل رابرت کاتز تنظیم شده است
 مهارت ادراکی را می 60 تا 41 هاي پرسش مهارت انسانی و 40 تا 21 هاي پرسشمهارت فنی 

تنظیم ) بسیار زیاد، زیاد، کم، بسیار کم، هرگز(سنجد که بر اساس مقیاس لیکرت پنج گزینه اي 
  . استشده

جش که براي سن استفاده شد) 2005( کارکنان استیفن کندري عملکرد ارزیابی پرسش نامه) ب
 داراي یازده شاخص پرسش نامهاین . بکار گرفته شد کارکنان از دیدگاه مدیران عملکردارزیابی 
قابلیت اعتماد، نگرش، کیفیت کاري، ابتکار عمل، قضاوت، همکاري، کمیت کار، امنیت،  (يعملکرد

فراتر از (می باشد و بر اساس مقیاس سه گزینه اي ) یادگیري و توسعه شخصی، شخص و رهبري
    . استشدهتنظیم ) حد انتظار، در حد انتظار، نیازمند بهبود

 
  روايي و پايايي پرسش نامه

 از روایی صوري استفاده شده عملکردجهت تعیین روایی پرسش نامه مهارت هاي سه و ارزیابی     
 نفر از 30 ابتدا عملکردجهت سنجش پایایی پرسش نامه مهارت هاي سه گانه و ارزیابی  است و
ها به اجرا در آمد و ضریب آلفاي کرونباخ   در بین آنپرسش نامه نمونه انتخاب گردید و اعضاي

% 71 عملکردو ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه ارزیابی % 74پرسش نامه مهارت هاي سه گانه 
  .بدست آمد که نشان از پایایی پرسش نامه ها بود

ي سه گانه مدیریتی مدیران و ارزیابی ها  بمنظور بررسی رابطه بین مهارتپژوهشدر این     
 و نیز آمار استنباطی شامل صیفی شامل فراوانی، درصد فراوانی نیروي انسانی، از آمار توعملکرد
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 استفاده spss18 و آزمون دانکن به کمک نرم افزار ANOVAضریب همبستگی پیرسون، آزمون 
  .شده است

  
  يافته هاƽ پژوهش

مدیریتی مدیران و ارزیابی ) فنی، انسانی،ادراکی (ي سه گانه  بین مهارت ها-نخستفرضیه     
  . معنی دار وجود دارد ايرابطه نیروي انسانی عملکرد

هاƽ سه گانه و ارزيابي  همبستگي بين مهارت( آزمون ضريب همبستگي پيرسون-١جدول 
)عملکرد  

 شاخص
 
 
 

 متغیرها 

 مقدار احتمال ضریب همبستگی پیرسون

عملکرد  و ارزیابی مهارت هاي سه گانه  83/0  00/0  

 
 تر کوچک05/0شده که از سطح معناداري، یعنی) 00/0( مقداراحتمال بالابا توجه به جدول     

 درصد بیان می کنیم که 95 با احتمال ،بنابراین.  پذیرفته می شودپژوهش فرض ، بنابراین.است
 وجود دارد و مهارت هاي سه گانه   معنی دار اي رابطهعملکردبین مهارت هاي سه گانه و ارزیابی 

 83/0ضریب همبستگی پیرسون شدت این همبستگی را برابر .  تاثیر گذار استعملکردبر ارزیابی 
بدین معنا که با افزایش . نشان می دهد که بیانگر ارتباط قوي بین این دو مولفه می باشد

  . کار کنان بودعملکردایش ارزیابی هاي سه گانه مدیریتی در مدیران، می توان شاهد افز مهارت
بين متغيرهاƽ وابسته و مستقلبررسي ارتباط  -٢جدول  

         متغیر وابسته
    متغیر مستقل   

عملکردارزیابی   

83/0 مهارت فنی  

79/0 مهارت انسانی  

64/0 مهارت ادراکی  
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وجود دارد همبستگی ن تری بیش) 83/0 (عملکردبین مهارت فنی و ارزیابی : 2با توجه به جدول    
همبستگی بین مهارت ادراکی و کم ترین و است ) 79/0 (عملکردو سپس مهارت انسانی و ارزیابی 

ترین همبستگی بین   می توان نتیجه گرفت بیش،بنابراین. وجود دارد، )64/0 (عملکردارزیابی 
براي مدیران از  که مهارت فنی یبدین معن.  مدیران وجود داردعملکردمهارت فنی و ارزیابی 

 بویژه کارکنان عملکرد مهم براي افزایش ي بالا برخوردار است و می تواند به عنوان فاکتوریاهمیت
  .بشمار آیدبراي مدیران 

  
 یتفاوت)عملیاتی میانی، ارشد،( مدیریتیگوناگون بین مهارت فنی مدیران در سطوح -فرضيه دوم

  .معنی داري وجود دارد
  . مديريتيگوناگونبين مهارت فني مديران در سطوح  (ANOVA) آزمون -۳جدول 

 شاخص منبع تغییرات
 

 مجموع مربعات
درجه 
 آزادي

میانگین 
 مربعات

 Fآماره
 

 مقدار
 احتمال

96/6 بین گروهی  2 
48/3  

06/2462 درون گروهی  63 

03/2469 جمع  65 
7/3908  

57/9  015/0  

 با ،بنابراین. است% 05از  تر شده که کوچک% 015 با  برابر(ANOVA) مقدار احتمال در آزمون   
 در مهارت فنی بین سه گروه مدیر ارشد، میانی و عملیاتی وجود  معناداری درصد اختلاف95احتمال 

  .دارد
  )آزمون دانکن(بررسي امتياز مهارت فني به تفکيک سمت هاƽ سازماني  -٤جدول 

 امتیاز مهارت فنی گروه بندي سطوح مدیریتی
یر عملیاتیمد  A 63/4  

B 47/4 مدیر میانی  
C 39/4 مدیر ارشد  
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  .امتياز مهارت فني به تفکيک سمت هاƽ سازماني -۱نمودار 

، مدیر )63/4(در مهارت فنی به ترتیب مدیر عملیاتی: 1 و نمودار 4 جدول     بر اساس
 بر اساس ،لذا. ده اندترین امتیاز را کسب کر ترین به کم بیش) 39/4(و مدیر ارشد ) 47/4(میانی
تري   از آزمون می توان چنین بیان داشت که مدیران عملیاتی از مهارت فنی بیشبدست آمدهنتایج 

  .برخوردارند
  

) ارشد، میانی، عملیاتی( مدیریتی گوناگونبین مهارت انسانی مدیران در سطوح  -فرضيه سوم
  . معنی دار وجود داردیتفاوت

  . مديريتيگوناگونهارت انساني مديران در سطوح  بين م(ANOVA) آزمون -۵جدول
  شاخص

  
  منبع تغییرات

درجه   مجموع مربعات
  آزادي

میانگین 
  مربعات

 Fآماره
  

  مقدار
  احتمال 

  28/80 2 56/160  بین گروهی
 63 2/1589  درون گروهی

 65 75/1749  جمع

22/25 

18/3 048/0 
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 05/0تر از سطح معناداري   شده که کوچک048/0ر با  براب(ANOVA)مقدار احتمال در آزمون     
ارشد،   معنادار در مهارت انسانی بین سه گروه مدیری درصد اختلاف95 با احتمال ،بنابراین. است

  . میانی و عملیاتی وجود دارد
.)آزمون دانکن( بررسي امتياز مهارت انساني به تفکيک سمت هاƽ سازماني -٦جدول   

امتیاز مهارت انسانی در سطوح مدیریتی به وسیله آزمون دانکن  بندي گروه: 6 جدول     بر اساس
ن سطوح مدیریتی بی%) 5با خطاي  (05/0در سطح  این نکته است که اختلاف معنی دار بیانگر

 85/4 با نخست درگروه مدیر میانی :امتیاز مهارت انسانی به سه گروه تقسیم شده اند .وجود دارد
 امتیاز قرار گرفته اند و 6/4 درگروه سوم با مدیر عملیاتی و 71/4 درگروه دوم با مدیر ارشدامتیاز و 

ترین  بیش) 6/4(و مدیر عملیاتی ) 71/4(، مدیر ارشد )85/4(در مهارت انسانی به ترتیب مدیر میانی
 ،ترسیم شده است لذا2 در نمودار بدست آمده نتایج ،چنین هم .ترین امتیاز را کسب کرده اند به کم

می توان چنین بیان کرد که مدیران میانی نسبت به دیگر مدیران در سطوح دیگر از مهارت انسانی 
  .ندتري برخوردار بیش

  
.ساني به تفکيک سمت هاƽ سازماني امتياز مهارت ان-٢نمودار   

) ارشد، میانی، عملیاتی( مدیریتی گوناگون بین مهارت ادراکی مدیران در سطوح -فرضيه چهارم
  .تفاوت معنی داري وجود دارد

  
 

 امتیاز مهارت انسانی  گديگروه بنديگر  ششساری سطوح مدیریتتیمسسسس
A 85/4 مدیر میانی  
B 71/4 مدیر ارشد  

C 60/4 مدیر عملیاتی  
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  . مديريتيگوناگون بين مهارت ادراکي مديران در سطوح (ANOVA) آزمون -۷جدول
  شاخص

  
  منبع تغییرات

درجه   مجموع مربعات
  آزادي

میانگین 
  مربعات

 Fآماره
  

  مقدار
  احتمال 

  7/58 2 4/117  بین گروهی
 63 45/2207  درون گروهی

 65 9/2324  جمع

03/35 

67/5 019/0 

 
 190/0 برابر با (ANOVA) مقدار احتمال در آزمون ،7 از جدول بدست آمده نتایج     بر اساس

 معنادار در مهارت ادراکی ی درصد اختلاف95احتمال  با ،بنابراین.  است05/0تر از  شده که کوچک
  . ارشد، میانی و عملیاتی وجود دارد بین سه گروه مدیر

بـه وسـیله     امتیاز مهارت ادراکی در سـطوح مـدیریتی        بندي گروه:8 با توجه به جدول      ،چنین هم    
بین سـطوح   %) 5با خطاي    (05/0در سطح    دار معنی اختلاف که است نکته این آزمون دانکن بیانگر  

 نخست درگروه   مدیر ارشد  :ستا شده تقسیم سه گروه  امتیاز مهارت ادراکی به   .  وجود دارد  مدیریتی
 امتیـاز قـرار   5/4 درگـروه سـوم بـا       مدیر عملیاتی  و   63/4 درگروه دوم با     مدیر میانی  ، امتیاز 69/4با  

و مـدیر عملیـاتی   ) 63/4(، مـدیر ارشـد   )69/4(در مهارت ادراکی به ترتیب مدیر میـانی    گرفته اند و    
  .بدست آورده اندترین امتیاز را  ترین به کم بیش) 5/4(

  . امتياز مهارت ادراکي به تفکيک سمت هاƽ سازماني-۸جدول
  سطوح مدیریتی

  
  مهارت ها

  مدیر عملیاتی  مدیر میانی  مدیر ارشد

  5/4  63/4 69/4  مهارت ادراکی
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.ت هاƽ سازماني امتياز مهارت ادراکي به تفکيک سم-٣نمودار  

 مدیران ، نشان داده می شود3گونه که در نمودار   همان، از جدولبدست آمدهبا توجه به نتایج     
  .ند برخوردارتري از مهارت ادراکی بیش در سطوح ارشد نسبت به دیگر سطوح

  
 . مهارت هاƽ سه گانه به تفکيک سمت هاƽ سازمانيهاƽ امتياز-۹جدول

  سطوح مدیریتی
  مهارت ها

  مدیر عملیاتی  مدیر میانی  مدیر ارشد

  63/4  47/4 39/4  مهارت فنی
  6/4  85/4  71/4  مهارت انسانی
  5/4  63/4 69/4  مهارت ادراکی

بدست هاي سه گانه به تفکیک سمت هاي سازمانی   که مهارتهایی امتیاز9با توجه به جدول     
 می توان نتیجه ،صاص داده است لذاترین امتیاز را به خود اخت  که مهارت انسانی بیشآورده اند

این نتایج را در نمودار . گرفت که مدیران پالایشگاه گاز پارسیان از مهارت انسانی بالایی برخوردارند
  .توان بهتر ملاحظه کرد  می4
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  .امتيازات مهارت هاƽ سه گانه به تفکيک سمت هاƽ سازماني -۴نمودار 

 بالاتر برخوردار است و يدیریت مهارت انسانی از امتیاز م، سطوحتمامی در 4 نمودار     بر اساس
در . پس از آن مهارت ادراکی است که در سطوح ارشد و میانی امتیاز بالاتري را نشان می دهد

  .ها از امتیاز بالاتري برخوردار می باشد  مهارت فنی مدیران نسبت به دیگر مهارت،سطح عملیاتی
  

ƽبحث و نتيجه گير  
مدیریتی ) ادراکی انسانی، فنی،(هاي سه گانه ش حاکی از آن است که بین مهارتنتایج پژوه    

 نتیجه ، بر این اساس. وجود دارد معنی دار اي نیروي انسانی رابطهعملکردمدیران با ارزیابی 
 کارکنان خود را مورد عملکردکه بتوانند  گیریم که مدیران پالایشگاه گاز پارسیان براي این می

ادراکی را در خود توسعه و پرورش  انسانی، هاي سه گانه فنی، ر دهند باید بتوانند مهارتارزیابی قرا
 در اختیار مدیران قرار می دهد بلکه درست موثق و داده هاي نه تنها عملکردارزیابی  .دهند
  یکی از وظایف خطیر مدیرانعملکردارزیابی .  در اختیار کارکنان قرار می دهدنیز مناسبی هاي داده
 و رفتارهاي شغلی خود آگاه عملکردهایی باشند تا بتوانند نسبت به  مدیران باید داراي مهارت .است
اي هاي مدیریتی را در خود تقویت کنند تا پایه   مدیران پالایشگاه گاز پارسیان باید مهارت.شوند

باعث بهبود مناسب براي اصلاح و بهبود رفتارهاي شغلی و رشد و پرورش شخصیت کارکنان باشد و 
  . کارکنان باشدعملکرد
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خود توسعه و پرورش  را در )ادراکی انسانی، فنی،(هاي سه گانه مدیریتی  مدیران باید مهارت    
به عنوان یکی از   یک ضرورت شناخته شده در سازمان هاست وعملکرددهند چرا که ارزیابی 

عی است که فکر مدیران و سرپرستان ارزیابی موضو. هاي مدیریت منابع انسانی بشمار می رود مولفه
  .را بدان معطوف ساخته و به شیوه هاي متعددي آن را بکار می بندند

اي   دیگر روش هاي سادهبرخیبرخی مدیران، از فنون و روش هاي پیشرفته استفاده می کنند و     
 ارزیابی ه هاداد دیگر به صورت عینی و مبتنی بر برخی برخی به صورت ذهنی و .را بکار می گیرند
 آن در مورد راه که از بشمار آمده از وظایف خطیر آنان عملکرد ارزیابی ،بنابراین. را انجام می دهند

 که عملکرد طراحی نظام ارزیابی ،از این رو. شان قضاوت و تصمیم گیري می کنند  کارکنانعملکرد
راهبري .  ضروري است،شدبا فرهنگ سازمانی و شرایط عمومی سازمان همخوانی و تناسب داشته با

هاي مدیریت منابع انسانی بویژه دفاتر  هاي ارزیابی کارکنان از مسئولیت و سرپرستی برنامه
  .ریزي نیروي انسانی است برنامه

 مدیران، سرپرستان، کارکنان و به وسیله عملکرداجراي صحیح طرح ها و برنامه هاي ارزیابی     
اشتن نگرش مثبت و آگاهی کامل نسبت به اهداف و سایر افراد ذیربط و ذینفع مستلزم د

 ولی با شناخت ،است گرچه تدوین برنامه ارزیابی پیچیده و وقت گیر. هاي ارزیابی است سیاست
مانند حقوق و دستمزد، (دقیق وضعیت فرهنگی و جو سازمانی، وضعیت سایر نظام هاي سازمان 

 هاي مستمر مدیریت عالی سازمان و شناخت ، برخورداري از حمایت)ترفیعات، انتصابات، کارآهه 
 انجام گونه بهینه می توان این وظیفه را به عملکردموانع و عوامل بازدارنده در استقرار نظام ارزیابی 

  .داد
 رشد و پرورش  وبدیهی است برنامه هاي ارزیابی موجب اصلاح و بهبود رفتارهاي شغلی    

 موجب بهبود کیفیت محصولات و خدمات، تسهیل در ،افزون بر اینشخصیت کارکنان خواهد شد و 
 این تمام اهداف سازمانی، رضایت مشتري و تضمین منافع سهامداران می شود که رسیدن به

هاي سه گانه   مدیر است که در این پژوهش مهارتجانبهایی از   مستلزم داشتن مهارتهامورد
 مدیران در زمینه ارزیابی ، بنابراین.ی دار داشت معن اي رابطهعملکردفنی، انسانی، ادراکی با ارزیابی 

  . کارکنان باید این سه مهارت را داشته باشندعملکرد
) ارشد، میانی، عملیاتی( سازمانی گوناگونسطوح  بین مهارت فنی، انسانی و ادراکی مدیران در    

  . معنی دار وجود داردیتفاوت
 و 47/4، مدیران میانی 39/4ی د ر مدیران ارشد،  بر اساس این فرضیه نیاز مدیران به مهارت فن   

ترین امتیاز را در مهارت فنی مدیران عملیاتی سپس   بیش، بنابراین. است63/4مدیران عملیاتی 
 نیاز مدیران عملیاتی به مهارت فنی ،بنابراین. مدیران میانی و در آخر مدیران ارشد بدست آورده اند

  .تر است بیش
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مستقیم درگیر به گونه   وک مرحله فراتر از انجام وظایف اجرایی هستندمدیران عملیاتی ی    
و انتقال ) سازماندهی(  محیط کاري مناسبکردن کار به دیگران، فراهم يریزي، واگذار طرح

 ولی این ،مدیران عملیاتی باید از نظر فنی تخصص لازم را داشته باشند. انتظارات به دیگران هستند
هاي انسانی دارند زیرا مدیران  تري به مهارت در عوض نیاز بیش. کارکنان استتر از خود   کممقدار

  .عملیاتی به برقراري ارتباط مناسب و ایجاد انگیزه در دیگران براي انجام کار توجه دارند
 و مدیران عملیاتی 85/4در مدیران میانی ،  71/4نیاز مدیران به مهارت انسانی در مدیران ارشد     

ترین امتیاز را در مهارت انسانی مدیران میانی بدست آورده اند و سپس   بیش،بنابراین.  است6/4
  .تر است  نیاز مدیران میانی به مهارت انسانی بیش، بنابراین.مدیران ارشد و در آخر مدیران عملیاتی

 .ردترین تاثیر بر مدیران دا  بیشگوناگون نتیجه می گیریم که مهارت انسانی مدیران در سطوح پس
 در تمام سطوح مدیریت برخوردار   ویژهی مشترك است که از اهمیتیهاي انسانی شاخص مهارت

 ،براین اساس. ترین توانایی یک مدیر، توانایی او در رفتار با مردم است  مهم، دیگره بیانب. است
 مدیران ترین مهارت تاثیر گذار در بین مدیران پالایشگاه گاز پارسیان مهارت انسانی است که بیش

  .میانی و عملیاتی از آن برخوردارندسطوح ارشد، 
 ،داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاري مهارت انسانی یعنی    

افراد و  هاي  درك انگیزه و به عنوان عضو گروهکارآمددادن کار به وسیله دیگران، فعالیت  انجام
یعنی کار کردن با مردم . است رت انسانی در نقطه مقابل مهارت فنیمها. تأثیرگذاري بر رفتار آنان

هاي انسانی مستلزم آن است که شخص بیش از  مهارت داشتن. در مقابل کار کردن با اشیا و چیزها
 و افکارش برخوردار و روشن باورها ؛نقاط ضعف و قوت خود آگاه باشد  به؛هر چیز خود را بشناسد

ها واحساسات آنان احترام  ، ارزشباورها به ؛ به دیگران اعتماد کند؛شته باشداعتماد به نفس دا؛ باشد
 از تأثیر گفتار و کردار خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و ؛ آنان را درك کند؛بگذارد

 یابی دستهاي انسانی به آسانی قابل  مهارت. دیگران فراهم سازد  همکاريقابل قبولی براي جلب
 شناسی شناسی، روان  علمی در قلمرو روان  دانشهامروز. هاي مشخصی ندارند روش د و فنون ونیستن

غیرمستقیم زمینه گونه  تجربه و کارورزي در شرایط گروهی و اجتماعی، به ،شناسی  مردم،اجتماعی
واکنش متقابل با مردم و حساسیت  کنش و. سازند هاي انسانی را فراهم می یابی به مهارت دست

کنند تا شخص به مرور بتواند علل و عوامل  آنان کمک می  و رفتارهايهاها، انتظار بت به انگیزهنس
 راه و رسم کار کردن با مردم و اثرگذاري بر رفتارآنان  وافراد انسان را درك کرده دهنده رفتار شکل

 مورد محیط د کارآمکه بتوانند در شمار یکی از اعضاي پالایشگاه براي اینمدیران . را بیاموزد
 دنآور  رهبري خود همکاري و تفاهم بوجودمورد باید بتوانند در بین اعضاي ،سرپرستی خود درآمده

  .دنمند باش هاي انسانی بهره به حد کافی از مهارت و 
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هاي سه گانه به تفکیک سمت هاي سازمانی   که مهارتهایی امتیاز از بین:9با توجه به جدول     
 نتیجه می گیریم ، بنابراین. استبدست آوردهترین امتیاز را  رت انسانی بیش مهابدست آورده اند،

  .که مدیران پالایشگاه گاز پارسیان از مهارت انسانی بالایی برخوردارند
این بدان . مسئول درك، هدایت و موفقیت سازمانی هستند مستقیمبه گونه مدیران ارشد     

مدیران ارشد . ي ادراکی براي مدیران ارشد، نیاز استها معناست که سطح بسیار بالایی از مهارت
 زمان کمی براي تعامل با ،از این رو. کنند هاي ادراکی صرف می  خود را به بررسیوقت بیش تر

 با. یابد هاي روابط انسانی نیز به همان اندازه کاهش می  نیاز به مهارت،به همین دلیل. دیگران دارند
  .تري نیاز دارند  مهارت فنی کم، لذا.یار دورتر از وظایف روازنه هستند مدیران سطح بالا بس،ین حالا

 ، بنابراین. استکردهترین امتیاز را کسب   سازمانی بیشگوناگوندر کل مهارت انسانی در سطوح 
که در پالایشگاه گاز پارسیان مهارت انسانی   یعنی این،تر از نوع انسانی است مهارت مدیران بیش

  .حاکم است
 همچنان که شخص از سطوح پایین به سطوح بالاي سازمان بر این باورند،هرسی و بلانچارد     

 ولی به مهارت ،تر به مهارت فنی کم به نظر می رسد براي اعمال مدیریت اثربخش، ارتقاء می یابد،
 در .سرپرستان در سطوح پایین تر به مهارت فنی زیادي نیاز دارند .تري نیازمند است ادراکی بیش

 ویژهمقابل مدیران سطح بالاي یک سازمان نیازي به داشتن مهارت هاي فنی براي انجام وظایف 
 در حالی که میزان مهارت هاي فنی و ادراکی مورد نیاز در سطوح ،چنین هم .سطح عملیاتی ندارند

شاخص مشترکی که در همه سطوح اهمیت دارد، مهارت انسانی   مدیریت متغییر است،گوناگون
 همخوانی یاد شدهبدین ترتیب الگوي مستخرج از پژوهش با الگوي پیشنهادي دانشمندان . است
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