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 چکيذُ

 ـ تأثی٥ط  ثطضؾ٣اظ ا٤ٗ تحم٥ك  ٞسف        ٖ  قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثأط  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ  ثأب  اثتأسا٣٤  ٔقّٕأب

ٝ  ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٘ٛؿ اظ ٚ تٛن٥ف٣ پػٚٞف، ضٚـ اؾت. ثٛزٜ ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ٘د٥ٍط٥ٔ٢ب  عأٛض  ثأ

 آظٔٛز٣٘، 225 حدٓ ثٝ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙؾٛض ثس٤ٗ .اؾت ثٛزٜ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ٔسَ ثط ٔجت٣ٙ ٔكرم

ٝ  ضٚـ ثأب  1392-91تحهأ٣ّ٥  ؾبَ زض ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ زِٚت٣ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ ث٥ٗ اظ  ٥ٌأط٢  ٕ٘ٛ٘أ

ٝ  (،1996) خىؿٖٛ ٚ ٔؿّچ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ پطؾكٙبٔٝ قس٘س. ا٘تربة ا٢ ذٛقٝ تهبزف٣  پطؾكأٙبٔ

 (1998) قأٛت  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ پطؾكٙبٔٝ ٚ (2001) ِٚٚفِٛه ٚ ٔٛضاٖ -اؾچب٘ٗ ٔقّٓ ذٛزوبضآٔس٢

 لأطاض  ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔصوٛض ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ تى٥ُٕ ٞب آظٔٛز٣٘ تٛؾظ ا٘فطاز٢ ضٚـ ثٝ

ٖ  ٕٞجؿأت٣ٍ  اخطا٢ ٘تب٤ح .آٔس ثسؾت  91/0 ٚ 92/0 ،86/0 ٞط٤ه ٣٤پب٤ب ضطا٤ت وٝ ٌطفت  پ٥طؾأٛ

ٝ  زٚ ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ٥ٞدأب٣٘،  ٞٛـ ٞب٢ ٔؤِفٝ تٕبْ وٝ زاز ٘كبٖ ٓ  ثأب  زٚ ثأ  ٞأ

 ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ضاثغٝ آظٖٔٛ ثطا٢ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ا٢ٍِٛ اخطا٢ ثب .(01/0Pã) زاض٘س ٕٞجؿت٣ٍ

 ـ اظ پ٥كٟٙبز٢ ا٢ٍِٛ وٝ قس ٔكرم ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٣ ٔتل٥ط عط٤ك اظ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ  ثأطاظ

 اؾأت.  قأسٜ  تج٥٥ٗ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ عط٤ك اظ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ اؾت ثطذٛضزاض ذٛث٣

 (.01/0Pã)  اؾت ثٛزٜ ٔقٙبزاض ٥٘ع پ٥كٟٙبز٢ ا٢ٍِٛ ٔؿ٥ط ضطا٤ت تٕب٣ٔ چ٥ٙٗٞٓ

 اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ ٢،ذٛزوبضآٔس ٥ٞدب٣٘، ٞٛـ قل٣ّ، فطؾٛز٣ٌ کليذی: ّایٍُاژ
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 هقذهِ

 ٔبؾأت،  ٢ آ٤ٙسٜ ٚ أطٚظ ٢ ؾطٔب٤ٝ ٥٘ؿت، پٛق٥سٜ وؽ ٥ٞچ ثط پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ا٥ٕٞت أطٚظٜ

ٝ  خُٟ ٚ تبض٤ى٣ فهط اظ ضا ثكط وٝ اؾت چ٥ع٢ ٕٞبٖ ٚ ٟ٘بز آٖ ثط ل٥ٕت٣ تٛاٖ ٣ٕ٘ وٝ ا٢ ؾطٔب٤ٝ  ثأ

ٗ  (.Noori, 2009) اؾت ثرك٥سٜ ؾٛق ٘ٛض ٚ ضٚقٙب٣٤ فهط ُ  اظ ٤ىأ٣  ٔقّٕأ٣  ثٙأبثطا٤ ٓ  ٔكأبل  ٚ ٟٔأ

 ـ ٚ ٞسا٤ت ٥ِٚتٛٔؿ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ا٢ خبٔقٝ ٞط اؾبؾ٣ ُ  ٤أه  پأطٚض ٖ  فٟأسٜ  ثأط  ٘ؿأ  ٔقّٕأب

 (.Zarei, 2002) اؾت خبٔقٝ

 ضا آٖ «1فطٚز٘جطٌط» 1974 ؾبَ زض ٚ قس ٔغطح 1970 ٢ ٝزٞ اٚا٤ُ زض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٔفْٟٛ

ٝ  قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ظٜأطٚ وٝ ا٤ٗ اؾت ٔؿّٓ آ٘چٝ .وطز ٔغطح ٣ٙف ٚ ف٣ّٕ نٛضت ثٝ  اظ زضخأبت٣  ثأ

 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ الّت وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٔتثؾفب٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ز٤سٜ قبلُ افطاز ٥ٔبٖ ضقف ٚ قست

ٝ  آٖ اظ زل٥أك  ٔق٥أبض٢  ٚ ٘ساض٘س آٖ وٙٙس٠ ا٤دبز فٛأُ ٚ پس٤سٜ ا٤ٗ اظ ضٚق٣ٙ تقط٤ف ٞب ؾبظٔبٖ  اضائأ

َ  زض آٖ ٞأب٢  ٘كب٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ا٢ ضٝفبض چ٥ٙٗ زچبض ؾبظٔبٖ زض فطز٢ وٝ ظٔب٣٘ اؾت، ٘كسٜ  ٚ افٕأب

ٗ  .ظ٘ٙأس  ٣ٔ اٚ ثٝ ثٛزٖ ضٚا٣٘ ثطچؿت ،قٛز ٣ٔ آقىبض اٚ فٛاعف  تكأس٤س  ٔٛخأت  ذأٛز  ثطچؿأت  ا٤أ

ُ  ذأٛز  حتأ٣  ٚ قلُ قطا٤ظ ز٤ٍطاٖ، ذٛز، ثٝ ٘ؿجت ٔٙف٣ تهٛض زاقتٗ فبضضٝ، ا٤ٗ ضٚظافعٖٚ  قأل

ٗ  ثطا٢ فطٚز٘جطٌط .ٌطزز ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ضٚح٣ ٚ خؿ٣ٕ ٢ٞب ث٥ٕبض٢ ثٝ ٔٙدط وٝ قٛز ٣ٔ  ثأبض  ٘رؿأت٥

ٝ  ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ذسٔبت٣ ٔكبلُ زض ٘بٔٙبؾت تدبضة تٛن٥ف ثطا٢ ضا قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ انغلاح -ٔطحّأ
ْ  ٔأؤیط  عأٛض  ثٝ ضا ٚؽب٤فكبٖ ٥٘ؿتٙس لبزض افطاز وٝ ا٢ ٝ  زٞٙأس،  ا٘دأب  ,Dworkin, et al) ثأطز  وأبض  ثأ

2003). 

 ثٝ ٤ثؼ ٚ ٘با٥ٔس٢ احؿبؾبت دٝ٘ت٥ زض ضا ذكٓ ٚ ثسث٣ٙ٥ چٖٛ ٔٙف٣ ٥ٞدب٘بت قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ

 اظ قأٛز   ٔأ٣  قأرم  زض فبعف٣ ذؿت٣ٍ فلا٤ٓ ٔب٘سٖ پب٤ساض ثٝ ٔٙدط ٔٙف٣ احؿبؾبت ٚ زاضز ز٘جبَ

 زضٖٚ اذأتلالات  ا٤دبز ثب ٕ٘ٛزٜ، فُٕ ٕٞىبضاٖ ث٥ٗ ٚا٥ٌط نٛضت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ عطف٣

 ,Cooper) ٌأطزز  اختٕأبف٣  ٚ ضٚا٘أ٣  تأط  ف٥ٕأك  ٚ فّٕىطز٢ اذتلالات ثٝ ٔٙدط فطز٢ ث٥ٗ ٚ فطز٢

1998.) 

 ضا قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ ثب ٔطتجظ ٞب٢٘كب٘ٝ ٚ فلائٓ اظ ثؿ٥بض٢ (Freudenberger, 1983) فطٚز٘جطٌط

 .ضفتبض٢ ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ خؿٕب٣٘، ٞب٢ ٘كب٘ٝ .قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢ زؾتٝ ٌطٜٚ ؾٝ زض وٝ اؾت وطزٜ ٔقطف٣

ُ : جسواًي ّای ًطاًِ  ٔأعٔٗ،  ؾأطزضزٞب٢  ٔأست،  عأٛلا٣٘  ٞأب٢  ؾأطٔبذٛضز٣ٌ  فطؾأٛز٣ٌ،  قأبٔ

 .فٕط وٛتب٣ٞ ٚ ذٛاة اذتلاَ ٚظٖ، وبٞف ا٢، ٔقسٜ ˚ ا٢ ضٚزٜ اذتلالات

                                                           
1 Freudenberger 
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ٝ  ٘ؿجت زِؿٛظ٢ فمساٖ افؿطز٣ٌ، ظٚزض٘د٣، ضٚح٣، تقبزَ فسْ قبُٔ: رٍاًطٌاختي ّای ًطاًِ  ثأ

ٝ  ثأعضي  ض٤ؿأه  ٘بتٛا٣٘، احؿبؼ ٘با٥ٔس٢، افعا٤ف ؽٗ، ؾٛء حبِت ٔطزْ، َ  ٤قٙأ٣  ا٢ حطفأ  اؾأتقٕب

 .زاضٚٞب اظ اؾتفبزٜ ٚ اِى٣ّ ٔكطٚثبت ثٝ ثطزٖ پٙبٜ زذب٥٘بت،

 .وبض اظ ل٥جت ٚ وبضا٣٤ زازٖ زؾت اظ قبُٔ: رفتاری ّای ًطاًِ

ٝ  قأل٣ّ  ٞأب٢  فطؾأٛز٣ٌ  اظ ثطذأ٣  ٚ ٥٘ؿأتٙس  قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ ٞب٢ ٘كب٘ٝ تٟٙب ا٤ٟٙب اِجتٝ  ٘كأب٘

ٝ  ؿأجت ٘ ضا اـ ا٥ٍ٘أعٜ  ٚ فلالٝ ؾطا٘دبْ اؾت، فبضضٝ ا٤ٗ زچبض وٝ فطز٢ .٘ساض٘س ٔكرم ُ  ثأ  ٚ قأل

ٝ  ثأطا٢  ٚ ٤بثأس  ٔأ٣  وبٞف خٟب٣٘ ٞب٢ ٔم٥بؼ اظ فّٕىطزـ ٚ زٞس ٣ٔ زؾت اظ وبضـ  تل٥٥أط  ٚ ٔمبثّأ

 .قٛز ٣ٔ ٘بتٛاٖ قطا٤ظ

 زض تحم٥مأبت  (.Jackson, et al, 1986) اؾأت  قأسٜ  تقط٤أف  ظا تأٙف  ا٢ حطفٝ ٔٙع١ِ ثٝ تسض٤ؽ

 زٞٙأس  ٣ٔ ٘كبٖ آٔبض٢ ٢ٞب زازٜ .اؾت قسٜ قطٚؿ 1970 زٞٝ اظ ٔقّٕبٖ فطؾٛز٣ٌ ٚ اؾتطؼ ظ٥ٔٙٝ

 تحم٥مأبت  ٘تأب٤ح  چ٥ٙٗٞٓ. اؾت افعا٤ف حبَ زض وٙٙس ٣ٔ تطن ضا ذٛز قلُ وٝ ٔقّٕب٣٘ تقساز وٝ

 ٚ ثأعضي  ذؿأبضت٣  ا٤ٗ ٚ اؾت قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٔقّٕبٖ قلُ تطن ٟٔٓ زلا٤ُ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣

 (.Descy, 1991) اؾت زا٘كٍب٣ٞ اؾتقسازٞب٢ ضفتٗ ٞسض ٚ ٔبز٢ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ فد٥ـ

 تل٥٥ط وٓ، حمٛق قسٖ، ٔٙتمُ ٕٞىبضاٖ، ثب ضٚاثظ آٔٛظاٖ، زا٘ف وٓ پ٥كطفت تحم٥مبت، الّت زض

ٝ  ثب ترهم ٘جٛزٖ ٍٕٞٗ ٞب، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض زاقتٗ قطوت فسْ وبض، عٛلا٣٘ ؾبفبت فّْٛ،  ٢ ضقأت

 اضتجبع٣ جى١ق ثٛزٖ ٘بؾبِٓ ف٣ّٕ، ٞب٢ ضٚـ وبض٥ٌط٢ ثٝ فسْ اضظ٤بث٣، ٘ؾبْ ثٛزٖ ٘بٔٙبؾت تسض٤ؽ،

ٝ  ٔأس٤ط٤ت  تٛخ٣ٟ ث٣ ؾبظٔبٖ، زض عطفٝ زٚ ٞب٢ اضتجبط ٘جٛز ٚ ُ  ثأ ٖ  وبضوٙأبٖ،  ضفأب٣ٞ  ٔؿأبئ  ٚ فٙأٛ

 ٔٛضٛؿ ٤ه تسض٤ؽ پب٤ٝ، چٙس ٞب٢ ولاؼ زض تسض٤ؽ ،آٔٛظاٖ زا٘ف ثٝ ٞب ٤بفتٝ آذط٤ٗ ا٘تمبَ فٙبٚض٢،

ٖ  زا٘أف  ٌؿتبذ٣ آٔٛظاٖ، زا٘ف ٔتفبٚت ٞب٢ اضظـ ولاؼ، چٙس زض ُ فٛ اظ ...ٚ آٔأٛظا ٝ  أأ  ؾأبظ  ظ٥ٔٙأ

  .(,Friedman 1995) ا٘س قسٜ ٔقطف٣ ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ

ٝ  ٔأٛاضز٢  اظ ٤ىأ٣  زٞأس  ٣ٔ لطاض تثی٥ط تحت ؾبظٔبٖ زض ضا افطاز وبضا٣٤ ٔتقسز٢ فٛأُ  ضفتأبض  وأ

 ٔٛضأٛؿ  ٌفت ثتٛاٖ قب٤س .اؾت ٥ٞ1دب٣٘ ٞٛـ زٞس ٣ٔ لطاض تثی٥ط تحت قست ثٝ ضا فطز ٞط ؾبظٔب٣٘

ْ  ":٘ٛقت افلاعٖٛ وٝ ظٔب٣٘ اؾت  قسٜ قطٚؿ لجُ بَؾ 2000 اظ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ  ٞأب  ٤أبز٥ٌط٢  تٕأب

ٗ  ثأطا٢  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ٔفْٟٛ (.Freeman, 2003) "زاض٘س ٥ٞدب٣٘ ٔجٙب٢ ٤ه َ  زض ثأبض  ٘رؿأت٥  ؾأب

 ـ زاضز ٔأ٣  ث٥بٖ وٝ قس ٔغطح ٔب٤ط خبٖ ٚ پ٥تطؾب٢ِٚٛ تٛؾظ 1990  ـ ٘أٛف٣  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ  پأطزاظ

 ٚ فٛاعأف  ٔٙبؾأت  اثأطاظ  ز٤ٍأطاٖ،  ٚ ذٛز زض فٛاعف ٥حنح اضظ٤بث٣ قبُٔ وٝ اؾت فبعف٣ اعلافبت

 تٟٙأب  ؾأب٢ِٚٛ  ٚ ٔب٤ط ٘ؾط اظ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ (.Nasrollahpoor, 2007) اؾت فٛاعف ؾبظٌبضا٘ٝ تٙؾ٥ٓ

 ٘ؿأجت  ٚ اؾت ٔتٕب٤ع ٥ٞدب٣٘ ٚ اؾتسلا٣ِ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ ثّىٝ ٥٘ؿت ٔثجت ٤ٚػ٣ٌ ٤ه

                                                           
1 . Emotional Intelligence 



 ابتذايي هعلواى ضغلي فرسَدگي ٍ ّيجاًي َّش بيي رابطِ در هعلواى خَدکارآهذی هياًجي ًقص                          180

ُ  ثٝ ث٥كتط تٛخ٣ٟ اختٕبف٣ ٞٛـ ثٝ ٖ  فأطٚ  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ؾأ٣ اؾب ٔؿأبئ  ٚ قرهأ٣  ٔكأىلات  ٘كأب٘س

 اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ ظ٘س٣ٌ، اظ ث٥كتط ضضب٤ت زاقتٗ زض ثبلا ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ زاضا٢ افطاز. زاضز افطاز اختٕبف٣

 افأطاز٢  ٔقٕٛلاً ٚ ٔتفبٚتٙس ز٤ٍطاٖ ثٝ ٘ؿجت اعطاف٥بٖ احؿبؾبت زض قسٖ قط٤ه ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ ٔح٥ظ

 (.Salaski & Gartwright, 2002) ؿتٙسٞ ث٥ٗ ذٛـ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثب ٔٛفك، ذٍٛ٘طْ، ٔٙؾٓ،

ُ  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٌّٕٗ، ٘ؾط اؾبؼ ثط ٝ  قأبٔ ٖ  زضٚ٘أ٣  فٙبنأط  اظ ا٢ ٔدٕٛفأ  ذٛزآٌأب٣ٞ،  )٥ٔأعا

ٗ  )ضٚاثأظ  ث٥طٚ٘أ٣  ٚ لبعق٥أت(  ٚ ذٛزقأىٛفب٣٤  ؽطف٥أت،  ٚ اؾتملاَ احؿبؼ بضٜ،ٍذٛزا٘  فأطز٢،  ثأ٥

 پأص٤ط٢،  ا٘قغبف ق٥بت،ٚال لجَٛ ثطا٢ فطز ؽطف٥ت ثٝ ٚ اؾت ٥ِٚت(ٛٔؿ احؿبؼ ٚ ٕٞس٣ِ زض ؾِٟٛت

ُ  تٛا٘ب٣٤ ٥ٞدب٣٘، ٔكىلات حُ تٛا٘ب٣٤ ٝ  حأ ٝ  ٚ ٔؿأئّ  زاضز اقأبضٜ  ظا اؾأتطؼ  ض٤ٚأسازٞب٢  ثأب  ٔمبثّأ

(Goleman, 1995.) ٝـ ٢ زٞٙأسٜ  تكى٥ُ ٞب٢ ِفٝؤٔ ٢ ٔدٕٛف  ٝ  تٛا٘أس  ٔأ٣  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ ٖ  ثأ  فٙأٛا

ٖ  بِقبتٔغ اظ ثطذ٣ قٛز. ٌطفتٝ زض٘ؾط ٔثجت اختٕبف٣ -ضٚا٣٘ ٞب٢ ذه٥هٝ ضقس ثطا٢ ؾى٣٤ٛ  ٘كأب

 ذّك ث٣ٙ٥،  ذٛـ ضٚا٣٘، ؾلأت ٔب٘ٙس ٔثجت فطز٢ ث٥ٗ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب ثبلا ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ ا٘س زازٜ

ٖ  ثؿأ٥بض٢  ٞأب٢  پػٚٞف (.Schutte, et al, 1998) اؾت اضتجبط زض افؿطزٜ ذّك وبٞف ٚ ٔثجت  ٘كأب

ٝ  1ذٛزوبضآٔأس٢  ٕٞچٖٛ ٣ٕٟٔ ٔتل٥طٞب٢ ثب ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ زٞٙس ٣ٔ  ,Amini, et al) زاضز ضاثغأ

2008.) 

ٌّٕٗ (Goleman, 1997) زض زائٕأبً  وأبض  ا٘دبْ لٛا٥٘ٗ زاضز ٣ٔ اؽٟبض  َ  ٔأب  ٚ ٞؿأتٙس  تل٥٥أط  حأب

 ٞٛقإٔٙس٤ٓ،  چمأسض  ٔب ٥٘ؿت ٟٔٓ ٥ٌط٤ٓ. ٣ٔ لطاض لضبٚت ٔٛضز خس٤س ٔق٥بضٞب٢ ٢ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٥ٕٞكٝ

ٛ  ٣ٔ عٛض ٝچ وٝ اؾت ا٤ٗ ٟٔٓ ثّىٝ زاض٤ٓ، ترهه٣ چٝ ٤ب ٚ ا٤ٓ ز٤سٜ آٔٛظق٣ چٝ ٖ  ا٥٘ٓتأ  ٚ ذٛزٔأب

 ـ ضقس ا٥ٕٞت ثٝ ٘عز٤ه ا٢ آ٤ٙسٜ زض ٞب ٔبٖؾبظ وٝ وٙس ٣ٔ ٣ث٥ٙ پ٥ف ٢ٚ و٥ٙٓ. ازاضٜ ضا ز٤ٍطاٖ  ٞأٛ

 ضضأب٤ت  ٚ قأل٣ّ  ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ثٝ ثتٛا٘ٙس عط٤ك ا٤ٗ اظ تب ثطز ذٛاٞٙس پ٣ وبض ٔح٥ظ زض ٥ٞدب٣٘

 ثپطزاظ٘س. ٔكتط٤ب٘كبٖ ٚ وبضٔٙساٖ

ٝ  زض ضا وّأ٣  ٘ؾأط٢  ضاٞجأطز  زٚ تٛا٣ٖٔ ٥ٞ،٣دب٘ ٞٛـ ٔتقسز تقبض٤ف ثٝ ٍ٘بٜ ثب  اٍِٛٞأب٢  ظ٥ٔٙأ

 اظ ٘ٛف٣ فٙٛاٖ ثٝ ضا ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ تٛإ٘ٙس٢( )ز٤سٌبٜ ا٥ِٚٝ ز٤سٌبٜ: وطز ٔكرم ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ

 ـ وٝ ٔرتّظ( )ز٤سٌبٜ زْٚ ز٤سٌبٜ .اؾت ٥ٞدبٖ ٚ فبعفٝ ثط٥ٌط٘سٜ زض وٝ وٙس ٣ٔ تقط٤ف ٞٛـ  ٞأٛ

ٜ  اظ تأط  ٌؿأتطزٜ  ٔطاتت، ثٝ ٚ وٙس ٣ٔ قط٤فت ل٥طقٙبذت٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ضا ٥ٞدب٣٘  .اؾأت  اَٚ ز٤أسٌب

 ـ ٔب٘ٙأس  قرهأ٥ت٣  ٞأب٢  ٤ٚػ٣ٌ ٚ ٞب تٛإ٘ٙس٢ ز٤ٍط ثب ضا ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ  تطو٥أت  ا٥ٍ٘أع

   (.Ebrahimi, 2006) وٙس ٣ٔ

ٜ  ٔغأبثك  اؾأت.  اثٙأسٚض  اختٕبف٣ -قٙبذت٣ ٝ٘ؾط٤ ٚ پػٚٞف ذٛزوبضآٔس٢ پ٥سا٤ف ٔٙكب  ز٤أسٌب

ٓ  ذأٛز  ثٝ لبزض وٝ قٛ٘س ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض فقبَ ٔٛخٛزات٣ ٞب ا٘ؿبٖ ،اختٕبف٣ -قٙبذت٣  ٚ زٞأ٣  ٘ؾأ
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ٝ  ٥٘طٚٞب٢ وٝ ٔٙفق٣ّ ٔٛخٛزات ٘ٝ ذٛز٘س، ضفتبض تٙؾ٥ٓ ٝ  ٤أب  ٔح٥غأ٣  ٢ ٘بقأٙبذت  زضٚ٘أ٣  ٞأب٢  تىب٘أ

ٖ  ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ وٙٙس ٣ٔ قطوت ذ٤ٛكتٗ تحَٛ زض فقبَ عٛض ثٝ آٟ٘ب وٙٙس. وٙتطَ  ـ ضفتبضقأب  ٚ ٚلأب٤

 ـ ٚ ا٥ٍ٘عـ تطل٥ت ثبفث ذٛزوبضآٔس٢ ثٙسٚضا، ثبٚض ثٝ وٙٙس. وٙتطَ ضا ض٤ٚسازٞب  فأطز  قأٙبذت٣  ٔٙأبث

ٗ  ض٤ٚأساز٢  ثط وٙتطَ افٕبَ ثطا٢ فب٣ّٔ ٚ قٛز ٣ٔ ٝ  ذٛزوبضآٔأس٢  ثأبٚض  اؾأت.  ٔقأ٥  ثأطا٢  ا٢ پب٤أ

ٝ  زض فطز٢ زؾتبٚضزٞب٢ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ا٥ٍ٘عـ، ٝ  ٢ ٕٞأ  ,Simar Asl, etal) اؾأت  ظ٘أس٣ٌ  ٞأب٢  ح٥غأ

2010.)  

ٝ  اؾت ٞب٣٤فقب٥ِت وٙٙسٜ تق٥٥ٗ فبُٔ تط٤ٟٗٔٓ ذٛزوبضآٔس٢ وٝ اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط ثٙسٚضا  ٔأب  وأ

 & Hergnhan) ز٥ٞٓ ٣ٔ ا٘دبْ ضا افٕبِٕبٖ ٔب وٝ اؾت قست٣ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ فبُٔ ٥٘ع ٚ ٌع٥ٙ٤ٓثط٣ٔ

Arvalson, 2007.) ثٝ وٝ اؾت قسٜ ٔكتك ثٙسٚضا، آِجطت 1اختٕبف٣ قٙبذت ٘ؾط٤ٝ اظ ذٛزوبضآٔس٢ 

 ,Bandura) زاضز اقأبضٜ  ٞب ٥ِٚتٛٔؿ ٚ ٚؽب٤ف ا٘دبْ زض ذٛز ٢ٞب تٛا٘ب٣٤ ثٝ فطز ٞب٢لضبٚت ب٤ ثبٚضٞب

ٓ ٔأ٣ » ثأب  ٚ ٥٘ؿت ضفتبض ؾبزٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ذٛزوبضآٔس٢ ثبٚضٞب٢ (.1997 ْ  ذأٛاٞ ٓ  ا٘دأب  وأبض٢  «زٞأ

 (.Zabihi Hesari, 2005) زاضز وبض ٚ ؾط «زٞٓ ا٘دبْ تٛا٘ٓ ٣ٔ» وٝ فجبضت ا٤ٗ ثب ثّىٝ ٘ساقتٝ

 ٘ٝ ٚ قٛ٘س ٣ٔ ثطا٥ٍ٘رتٝ زض٣٘ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٘ٝ افطاز ثٙسٚضا اختٕبف٣ -قٙبذت٣ ٤سٌبٜز زض

 ز٤أسٌب٣ٞ  اختٕأبف٣،  -قأٙبذت٣  ٘ؾط٤ٝ. قٛ٘س ٣ٔ وٙتطَ ذٛزوبض عٛض ثٝ ث٥ط٣٘ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٚؾ٥ّٝ ثٝ

ٖ  ضفتبض، وٝ اؾت اؾتٛاض فطو ا٤ٗ ثط ظ٤طا اؾت ثبفت٣ ُ  ٢ زٞٙأسٜ  ٘كأب  اؾأت  ٔحأ٥ظ  ثأب  فأطز  تقبٔأ

(Bandura, 2000.) زازٜ تكر٥م ٟٔٓ ٔٙجـ چٟبض ذٛزوبضآٔس٢ ثبٚض ٘ؾبْ تل٥٥ط ٚ ا٤دبز ثطا٢ ثٙسٚضا 

 اظ: فجبضتٙس وٝ اؾت

 2ٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔٛفك ٢ٞب تدطثٝ .1

3خب٘ك٣ٙ٥ ٢ٞب تدطثٝ .2
 

4اختٕبف٣ ٤ب ولا٣ٔ تطل٥ت .3
 

 (Abdollahi, 2006) 5ف٥ع٤ِٛٛغ٤ه ٚ فبعف٣ حبلات .4

 ثأط  ذٛزوبضآٔأس٢  ثأبٚض  ظ٤أطا   .زاضز افأطاز   6ق٣ذٛزا٥ٍ٘ع ثط ا٢ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ٘مف ذٛزوبضآٔس٢

 زض پكتىبض٢ ٚ اؾتمبٔت ٥ٔعاٖ ٚؽب٤ف، ا٘دبْ زض وٛقف ٚ تلاـ ٥ٔعاٖ ثٝ آٚض چبِف اٞساف ٌع٤ٙف

 اظ ٘بقأ٣  تدطث٥أبت  (.Bandura, 2000) ٌأصاضز  ٔأ٣  ایأط  فكبضٞب تحُٕ ٥ٔعاٖ ٚ ٔكىلات ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ

ٖ ٞب تٛا٘ب٣٤ ثب ضاثغٝ زض ضا آ٘بٖ تهٛضات ،ذسٔت ٢ٞب ؾبَ عَٛ زض وبضوٙبٖ قىؿت ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت  ٤كأب

-٣ٔ ضا ٣٤ٞب ٔٛلق٥ت ٚ ٞب فقب٥ِت افطاز ٔقٕٛلا زٞس ٣ٔ لطاض تثی٥ط تحت قل٣ّ ٚؽب٤ف ا٘دبْ ثٝ ٘ؿجت
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 ؾأبظٌبض  آٟ٘أب  ثأب  ضا ذأٛز  تٛا٘ٙأس  ٔأ٣  وٙٙس احؿبؼ وٝ زاض٘س ٌطا٤ف آٟ٘ب ثٝ قٛق ٚ قٛض ثب ٚ خ٤ٛٙس

 ٔمبثّٝ تٛا٘ب٣٤ وٙٙس ٣ٔ فىط وٝ ٞب٣٤ٔٛلق٥ت ٚ ٞب فقب٥ِت اظ وٝ حب٣ِ زض ثطآ٤ٙس، آٟ٘ب پؽ اظ ٤ب ٕ٘ٛزٜ

 (.Roi, 2007) خ٤ٛٙس ٣ٔ زٚض٢ آٚض٘س، ٣ٔ زض پب٢ اظ ضا آٟ٘ب وطزٖ

ٓ  ثبٚض ذٛزوبضآٔس٢ (Bandura, 2006) ثٙسٚضا ٘ؾط ثٝ ٗ  تٛا٘أب٣٤  ٔأٛضز  زض ٔقّأ  ٚ وٙٙأس٣ٌ  تق٥أ٥

ٓ  ذٛزوبضآٔأس٢  اؾأت.  ذأبل  ٔحأ٥ظ  زض ٚ ذأبل  تىب٥ِف ٢ظ٥ٔٙٝ زض پ٥كطفت ثؿتط ت٥ِٛس  زض ٔقّأ

ٝ  ثأب  ٚ ٞبؾأت  ٥ِٚتٛٔؿأ  ٚ تىب٥ِف ا٘دبْ ٔٛضز زض ٢ٚ ثبٚض تسض٤ؽ،  ٔأطتجظ  ٢ٚ آٔٛظقأ٣  ٞأب٢  تدطثأ

 (.Yenice, 2009 & Chan, 2008) ثبقس ٣ٔ

ٝ  ٌطفأت،  لأطاض  ٔحممبٖ ٢ فلالٝ ٔٛضز ٔٛضٛؿ فٙٛاٖ ثٝ ظٔب٣٘ ٔقّٓ ذٛزوبضآٔس٢ ٝ  وأ  اظ ا٢ زؾأت

 ٞأب٢  ضٚـ وأبضثطز  ٞٓ ٚ فطا٥ٌطاٖ پ٥كطفت ٞٓ ؾبظٜ، ا٤ٗ وٝ از٘س،ز ٘كبٖ 1ضا٘س ثٝ ٔٛؾْٛ ٞب پػٚٞف

ٝ  ثٛز٘أس،  ٔحممأب٣٘  ضا٘أس  ٔغبِقٝ پػٚٞكٍطاٖ وٙس. ٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥ف ضا ٔقّٓ ؾ٢ٛ اظ اثتىبض٢ آٔٛظـ  وأ

ٗ  ٔتٕب٤ع ٢ خٙجٝ زٚ وٝ ؾٙد٥س٘س، ٔبزٜ زٚ ٢ ٚؾ٥ّٝ ثٝ تٟٙب ضا ٔقّٓ ذٛزوبضآٔس٢ ٖ  ضا ؾأبظٜ  ا٤أ  ٘كأب

 ثأط  وّأ٣  ٔح٥غأ٣  ٞأب٢ تثی٥ط ٢ زضثأبضٜ  وٝ قس، ٘ب٥ٔسٜ و٣ّ تسض٤ؽ ضآٔس٢ذٛزوب اَٚ، خٙجٝ زاز. ٣ٔ

 ٔقّٓ ذٛزوبضآٔس٢ ٤ب قره٣ تسض٤ؽ ذٛزوبضآٔس٢ زْٚ، خٙجٝ ٚ وٙس ٣ٔ ثحث آٔٛظاٖ زا٘ف فّٕىطز

 ٌأصاض٢ تثی٥ط خٟت اـ تٛا٘ب٣٤ ٢ زضثبضٜ ٔقّٓ ٤ه ثبٚض ٢ زضثبضٜ اذتهبن٣ عٛض ثٝ وٝ قٛز، ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ

 .(Armor, etal, 1976 & Berman, etal, 1977) وٙس ٣ٔ نحجت آٔٛظاٖ زا٘ف ثط

ٖ  ٚ الس٣ٔ پػٚٞف زض ٝ  (،Aghdami Baher, 2009) ٕٞىأبضا ٖ  تحأت  وأ ٝ " فٙأٛا  احؿأبؼ  ضاثغأ

 "تجط٤ع ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٚ ذٛزوبضآٔس٢
 ـ ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  احؿبؼ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ قس، ا٘دبْ ٝ  ثأب  فمأظ  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ  احؿأبؼ  ِٔٛفأ

ٝ  قس ٔكرم چ٥ٙٗٞٓ زاضز. ٚخٛز ضاثغٝ فطز٢ ٔٛفم٥ت ٗ  وأ  ـ ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  احؿأبؼ  ثأ٥  ٞأٛ

 .٘ساضز ٚخٛز ٔقٙبزاض٢ ضاثغٝ قره٥ت ٔؿد ٚ ٥ٞدب٣٘ ذؿت٣ٍ ٞب٢ ٔؤِفٝ  ثب ٥ٞدب٣٘

ٖ  (Verissimo, 2005) ٥ٕٛٚض٤ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ٝ  زاز ٘كأب ٗ  وأ  فطؾأٛز٣ٌ  ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  ثأ٥

 ثطذأٛضزاض٢  وٝ زاز ٘كبٖ ذٛز فپػٚٞ زض (Lee, 2010) ٣ِ زاضز. ٚخٛز ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض ضاثغٝ قل٣ّ

 Adeyemo) ٤ٕأ٣  اٌٖٛ ٚ آز٤ٕٛ ٔغبِقٝ زض اؾت. ٔٛیط قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ وبٞف ثط ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ اظ

& Ogunyemi, 2008) ٝ٥٘دط٤أأٝ زا٘كأأٍبٜ فّٕأأ٣ ٥ٞأأثت افضأأب٢ قأأل٣ّ اؾأأتطؼ ثطضؾأأ٣ ثأأٝ وأأ 

-پأ٥ف  ٕٞأس٤ٍط  ثأب  ٤أب  تٟٙأب٣٤  ثٝ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ زاز ٘كبٖ ٞبٝ ٤بفت پطزاذت، ٣ٔ
 ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ز٤ٍط فجبضت ثٝ آ٤ٙس. ٣ٔ حؿبة ثٝ قل٣ّ اؾتطؼ لسضتٕٙس ٞب٢ ث٥ٗ

 زض ٟٕٔأ٣  ٘مأف  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٥٘ع ذٛزوبضآٔس٢ .زاض٘س ٔٙف٣ ضاثغٝ قل٣ّ اؾتطؼ ثب

  .ضززا قل٣ّ اؾتطؼ ث٣ٙ٥ پ٥ف

                                                           
1. RAND (Adopting The Name From A Contraction Of The Term Research And Development) 
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 قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ پطؾتبض،380 ثطض٢ٚ ٔغبِقٝ ٤ه زض

ٝ  ٤ه زض (.Gerits, etal, 2005) زاضز ٚخٛز ٔٙف٣ ضاثغٝ  ,Prati) ٕٞىأبضا٘ف  ٚ پطاتأ٣  تٛؾأظ  ٔغبِقأ

etal, 2009) ٝٔقٙأ٣  اضتجبط وبضوٙبٖ خؿٕب٣٘ ٞب٢ قىب٤ت ٚ ذّك فّٕىطز، ثب ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ و-
 قبٖ ذّك قسٜ، ثٟتط آٟ٘ب فّٕىطز ٥ٞدب٣٘، ٞٛـ ٥ٔعاٖ افعا٤ف ثب وٝ تطت٥ت ثس٤ٗ .آٔس ثسؾت زاض٢

ٝ  ز٤ٍأط٢  ثطضؾأ٣  زض .زاقأتٙس  وٕتأط٢  خؿٕب٣٘ ٢ٞب قىب٤ت ٚ ضفتٝ ثبلاتط ٗ  ٔأه  تٛؾأظ  وأ   وأٛئ٥

(Mcqueen, 2004) ضؾس ٣ٔ ٤بفتٝ ا٤ٗ ثٝ ٢ٚ پص٤طفتٝ نٛضت  ٝ  ـ وأ  زض ٟٕٔأ٣  ٘مأف  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 ٘مأف  ث٥ٕبض -پطؾتبض زضٔب٣٘ ضٚاثظ زض ٥ٞدب٣٘ وبض ِصا زاضز، ا٘ؿب٣٘ آ٥ٔع ٔٛفم٥ت ٚاثظض ٥ٌط٢ قىُ

 .ث٥ب٘دبٔس آٟ٘ب قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٔست عٛلا٣٘ زض أب وٙس  ٣ٔ ا٤فب ٣ٕٟٔ

ٝ  ثب ٞب آظٔٛز٣٘ خٙؿ٥ت ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ وٝ ثٛز ا٤ٗ اظ حبو٣ ٘تب٤ح ز٤ٍط٢ ثطضؾ٣ زض  تدطثأ

 ـ زاضا٢ وٝ ظٖ، پطؾتبضاٖ وٝ نٛضت ثس٤ٗ زاضز، ٚخٛز غٝضاث قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ  ثأبلا٣٤  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 ,Yousefy & Ghassemi) زاقأتٙس  وٕتأط٢  فطؾٛز٣ٌ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ٔطز، پطؾتبضاٖ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ثٛز٘س

ٝ  ثٛز آٖ اظ حبو٣ (Ehyakonande, etal, 2012) ٕٞىبضاٖ ٚ اح٥بوٙٙسٜ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ (.2006  وأ

 ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ پػٚٞك٣ زض زاضز. ٚخٛز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ ضاثغٝ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ

 تل٥٥أطات  ث٥ٙأ٣  پأ٥ف  زض ٔقٙأبزاض٢  ٘مأف  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٚ قٙبذت٣ ضٚاٖ ؾلأت ٔتل٥طٞب٢ وٝ زاز

ٖ  ز٤ٍأط  پػٚٞكأ٣  ٞأب٢  ٤بفتٝ .(Beyrami, etal, 2008) زاضز پطؾتبضاٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٝ  زاز ٘كأب  وأ

ٖ  زض ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ قل٣ّ ز٣ٌفطؾٛ ث٥ٗ ٔقٙبزاض٢ تفبٚت ٖ  ٚ ظ٘أب  ٚ ٘أساضز  ٚخأٛز  ٔأطزا

ٗ  ضٚاثأظ  ضٚا٣٘، فكبض )تحُٕ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٞب٢ ٔؤِفٝ  ـ فأطز٢،  ثأ٥ َ  ٚ ث٥ٙأ٣  ذأٛ  تىأب٘ف(  وٙتأط

ٝ  ٘ؿأجت  ثٟتأط٢  ٢ وٙٙأسٜ  ٣ث٥ٙأ  پ٥ف ُ  ثأ  & Ahmadi) اؾأت  قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  زض فأطز٢  فٛأأ

Sheikhalizadeh, 2005). 

ٝ  ز٤ٍأط  پػٚٞكأ٣  زض (Amini, etal, 2008) ٕٞىبضاٖ ٚ ا٣ٙ٥ٔ ٗ  ثأ ٝ  ٙأس ٤بفت زؾأت  ٘تأب٤ح  ا٤أ  وأ

ٝ  فأبز٢  ٚ ٕٔتأبظ  آٔٛظاٖ زا٘ف اظ ٌطٜٚ زٚ ٞط زض ضٚاٖ ؾلأت ٚ ذٛزوبضآٔس٢  .زاضز بزاض٢ٙأ ٔق  ضاثغأ

ٖ  زا٘أف  ضٚاٖ ؾلأت ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ثبٚضٞب٢ ، ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ چ٥ٙٗٞٓ  فأبز٢  ٚ ٕٔتأبظ  آٔأٛظا

 (Rastegar & Memarpour, 2009) ٔقٕأبضپٛض  ٚ ضؾأتٍبض  ٞفپأػٚ  زض زاضز. ٚخأٛز  ٔقٙبزاض٢ تفبٚت

 ـ ث٥ٗ زاض٢ ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغٝ وٝ ثٛز ا٤ٗ اظ حبو٣ ٞب ٤بفتٝ  ٚخأٛز  ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٗ  ثأب  ٔقّٕبٖ ٥ٔبٖ زض تٛخ٣ٟ لبثُ تفبٚت وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح چ٥ٙٗٞٓ ٚ زاضز  تدأبضة  ٚ خأٙؽ  ،ؾأ

ٝ  (Moafian & Ghanizadeh, 2009) ظازٜ ل٣ٙ ٚ ٖٔقبف٥ب پػٚٞف زض اضز.ز ٚخٛز ٔرتّف آٔٛظق٣  وأ

ٖ  ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ ٥٘ع ٌطفت ا٘دبْ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ ٔقّٓ 89 ض٢ٚ ثط ٝ  ٔقّٕأب  ضاثغأ

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ زاض٢ ٔق٣ٙ

ٖ  (Rathi & Rastogi, 2008) ضاؾأت٣ٌٛ  ٚ ضاتأ٣  پػٚٞف زض ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ تح٥ُّ  ٘كأب

 قٕبض ثٝ آٖ ٟٔٓ ٞب٢ ث٥ٗ پ٥ف اظ ٚ زاضز قل٣ّ ذٛزوبضآٔس٢ ثب ٔثجت٣ ثغٝضا ٥ٞدب٣٘، ٞٛـ وٝ زاز
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ٝ  زض ثأبلا  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ زاضا٢ افطاز وٝ ٞؿتٙس آٖ ث٥بٍ٘ط ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٤بفتٝ ضٚز. ٣ٔ  افأطاز  ثأب  ٔمب٤ؿأ

 ذأٛز  پأػٚٞف  زض (Farmer, 2004) فبضٔط ٞؿتٙس. وبضآٔستط٢ وبضٔٙساٖ پب٥٤ٗ، ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ زاضا٢

 خأه  پأػٚٞف  ٘تب٤ح زاضز. قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثٟجٛز ٚ پ٥ك٥ٍط٢ ثب اضتجبط ٥دب٣٘ٞ ٞٛـ وٝ زاز ٘كبٖ

٣ِٛٞ (Jac, 1997) ٝاضتجأبط  قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ ٌطفت ا٘دبْ ٘فط 228 ض٢ٚ ثط و 

 ـ اظ ٞأب  آظٔأٛز٣٘  لأسض  ٞط وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح چ٥ٙٗٞٓ ٚ زاضز وبض ظٔبٖ عَٛ ثب ٔثجت  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 ثٛز. ذٛاٞس وٕتط ٟبآ٘ زض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ،ثبقٙس ثطذٛضزاض ث٥كتط٢

ٖ  تلاـ ٚ اقت٥بق فلالٝ، وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ فٛق تٛض٥حبت ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب  ٥٘أع  پػٚٞكأٍطا

 ٞٛـ ٔٛیط ضاثغٝ ٚ ث٥ٟٙٝ تّف٥ك ثب اضتجبط زض وٝ -ف٣ّٕ پػٚٞف ا٤ٗ ٔتقب٣ِ ٞسف تحمك ضاؾتب٢ زض

ٝ  چأطا  ثٛز. ٌصاض ٥طتبی ثبقس ٣ٔ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٞدب٣٘،  ـ وأ ٖ  ٞأط  تألا ٝ  ؾأبظٔب  ثأ

ٖ  زض اؾأت،  ؾبظٔبٖ آٖ فطا٤ٙس اظ حبنُ ٘تب٤ح ٚ ذطٚخ٣ و٥ف٥ت ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ضؾب٘سٖ حساوثط  ؾأبظٔب

َ  ثب٤ؿت ٣ٔ تٕبْ خس٤ت ثب ٞسف ا٤ٗ ٞٓ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٗ  ٟ٘أب٣٤  ٞأسف  قأٛز.   ز٘جأب  ؾأبظٔبٖ،  ا٤أ

 ٚ حضٛض ٞسف٣، چ٥ٙٗ ثٝ ٥ُ٘ ثطا٢ س.ثبق ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ظ٥ٔٙٝ زض ٔترهم ٚ ٔبٞط ٥٘ط٢ٚ آٔٛظـ

ٖ  ا٥ٍ٘عٜ ثط ٔؤیط فٛأُ اظ ٤ى٣ ٚ اؾت، حت٣ٕ ٚ لاظْ ا٘طغ٢ اظ ؾطقبض ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثب ٔقّٕبٖ ٚخٛز  ٔقّٕأب

 ـ آ٤ب ٤ق٣ٙ اؾت. آ٘بٖ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ اؾت آٖ ثطضؾ٣ پ٣ زض پػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ  ٞأٛ

ٝ  ٤أب  زاضز بی٥ط٢ت ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ض٢ٚ ثط ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘  زاض٢ ٔقٙأ٣  اضتجأبط  ا٤ٙىأ

   ٘ساضز. ٚخٛز فبُٔ ؾٝ ا٤ٗ ث٥ٗ

ٖ  ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ؾبظٔب٣٘، اختٕبف٣ ضٚا٘كٙبؾ٣ زض احؿبؾبت ا٘ملاة ؽٟٛض ٢ظ٥ٔٙٝ زض  فٙأٛا

ٝ  ثبتٛخٝ قٛز. ٣ٔ پ٥كٟٙبز ؾبظٔب٣٘ ٘تب٤ح ٟٔٓ ٢ وٙٙسٜ ٣٤ٌٛ پ٥ف فبُٔ ٤ه ٝ  ٚ ٘تأب٤ح  ثأ  ٞأب٢  ٤بفتأ

ٝ  وٙس ٣ٔ تث٥٤س ٚ ٞسز ٣ٔ ٘كبٖ وٝ پػٚٞكٍطاٖ  ـ ٚ ٞأب تٛا٘أب٣٤  وأ  ـ ٞأب٢  آٔأٛظ  ض٢ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٝ  ٤أبث٣  زؾأت  اظ ضا افأطاز  تٛا٘س ٣ٔ ٥ٞدب٣٘ لبث٥ّت ٚ وفب٤ت فمساٖ ٌصاضز. ٣ٔ ایط ؾبظٔب٣٘ ضفتبضٞب٢  ثأ

 اؾت ٤بز٥ٌط٢ لبثُ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ اؾت آٖ لض٥ٝ ا٤ٗ ٔثجت ثقس أب زاضز ثبظ قبٖ ثبِمٜٛ پتب٘ؿ٥ُ

 شاتأ٣  ٚ اؾأت  ٤أبز٥ٌط٢  لبثُ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٔب٘ٙس ٞٓ ذٛزوبضآٔس٢ ٥٘ؿت. یبثت غ٘ت٥ى٣ ِحبػ اظ ٚ

 .(Beyrami, 2008) ٥٘ؿت

ٝ  فطؾٛز٣ٌ اثقبز ثٝ تٛخٝ ثب ُ  وأ  فطؾأٛز٣ٌ  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٔكأىلات  خؿإٔب٣٘،  فطؾأٛز٣ٌ  قأبٔ

 ـ ٘ؾأط  ٔٛضز ٔتل٥ط زٚ اثقبز ثبقس، ٣ٔ ٍ٘طق٣ ٖ  ا٤دأبز  زض ؾأق٣  ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ  تأٛا

ٝ  اٞساف تحمك ثطا٢ ا٘ؿبٖ ضفتبض٢ ٚ فبعف٣ اختٕبف٣، قٙبذت٣، ٞب٢ ٟٔبضت وٝ ا٢ ؾبظ٘سٜ  نأٛضت  ثأ

ٝ  اثقأبز  ٚ فطؾأٛز٣ٌ  وبٞف زض ؾق٣ فجبضت٣ ثٝ ٤ب ٚ وٙس ؾبظٔب٘س٣ٞ ایطثرف  أأطٚظٜ  زاض٘أس.  ٔطثٛعأ

 زض اختٕأبف٣  ثعضي ٚ پ٥چ٥سٜ ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ٤ى٣ اختٕبف٣ تل٥٥طات ضطٚضت ثٝ ثٙب پطٚضـ ٚ آٔٛظـ

 ٘بٌؿؿأت٣ٙ  پ٥ٛ٘أس٢  التهبز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ اختٕبف٣، تٛؾقٝ ٚ ضقس ثب ٚ قٛز ٣ٔ ةٔحؿٛ وكٛض٢ ٞط

 ـ یٕطثرك٣ اؾت زضآٔسٜ پ٥چ٥سٜ حبِت ٤ه ثٝ اثتسا٣٤ ؾبزٜ حبِت ٤ه اظ تسض٤ح ٝث ٚ زاضز  ٚ آٔأٛظ
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ٝ  ضقأس  ٚ ٔتقبزَ ثبِٙسٜ، ؾبِٓ، ٞب٢ ا٘ؿبٖ ثٝ ٔؿتقس ٞب٢ ا٘ؿبٖ وطزٖ تجس٤ُ ؾٛ ٤ه اظ پطٚضـ  ٤بفتأ

 فطٍٞٙأ٣،  ٔتفأبٚت  ٞأب٢  ثرأف  زض خبٔقٝ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٥٘بظٞب٢ وٙٙسٜ تث٥ٔٗ ٍطز٤ ؾ٢ٛ اظ ٚ اؾت

 .اؾت التهبز٢ ٚ اختٕبف٣

ٝ  ٚ ثبقٙس ٣ٔ آٔٛظاٖ زا٘ف ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ اضتجبع٣ حّمٝ ٔقّٕبٖ ٗ  ثأبض  ثأ ٝ  ٘كؿأت  ٞأب٢  ثط٘بٔأ

ٖ  تٛخ٣ٟ لبثُ حس تب آٔٛظـ ؾ٥ؿتٓ زض قسٜ تس٤ٚٗ آٔٛظق٣ ٖ  ذٛزوبضآٔأس٢  ٔطٞأٛ  ت.اؾأ  ٔقّٕأب

 ثطزاقت. آٔٛظـ ٔتقب٣ِ اٞساف ضاؾتب٢ زض ثّٙس ٌب٣ٔ تٛاٖ ٣ٔ فبُٔ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثب ٗثٙبثطا٤

 ـ تبی٥ط" فٙٛاٖ تحت ٘ؾط ٔٛضز ٔتل٥ط ؾٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض  قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثأط  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٝ  ٌطفأت   لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز "ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٣ ٔتل٥ط ثب ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ  ٔتل٥طٞأب٢  وأ

 ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ،٥ٞدب٣٘ ٞٛـ تطت٥ت ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ د٥ٔ٣ب٘ ٚ ٚاثؿتٝ ،ٔؿتمُ

 ثبقس. ٣ٔ

ٝ  ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثطضؾ٣ ان٣ّ، ٞسف پػٚٞف ا٤ٗ زض ٖ  ذٛزوبضآٔأس٢  ٌطا٘أ ٝ  زض ٔقّٕأب ٗ  ضاثغأ  ثأ٥

ٝ  ضٚاثأظ  ا٤ٗ ثط فلاٜٚ .اؾت ثٛزٜ ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ   زٚخب٘جأ

 ثأط  ِأصا  ،ٌطفت لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞٓ آٔس٢ذٛزوبض ٚ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٥ٞ،٣٘دب ٞٛـ ٔتل٥طٞب٢ ث٥ٗ

 اضائٝ ٔٙؾٛض ثس٤ٗ ضا ظ٤ط ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ پػٚٞكٍطاٖ ٌصقتٝ، تحم٥مبت شوط ٚ قسٜ اضائٝ تقبض٤ف اؾبؼ

   ا٘س: وطزٜ

 
 پژٍّص هفَْهي هذل .1 ًوَدار

 

 :زثپطزاظ ظ٤ط ٞب٢ فطض٥ٝ ثطضؾ٣ ثٝ وٝ زاضز لهس پػٚٞف ا٤ٗ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط

 زاضز. ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ثط ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تثی٥ط ٔقّٕبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ .1

 .زاضز ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ تثی٥ط ٔقّٕبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ .2

 زاضز. ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ض٢ٔقٙبزا ٚ ٔٙف٣ تثی٥ط ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ .3
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 تأثی٥ط  ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ثب ٔقّٕبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ .4

 زاضز. ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ ل٥طٔؿتم٥ٓ،

 ضٌاسي رٍش

 پأػٚٞف  ٘تب٤ح ظ٤طا قٛز  ٣ٔ ٔحؿٛة وبضثطز٢ ٞب٢ پػٚٞف زؾتٝ اظ ٞسف ثطاؾبؼ پػٚٞف، ا٤ٗ

 ـ ٚ آٔٛظـ ذهٛل ثٝ پػٚٞك٣، ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ ٘ؾبْ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ ثطا٢ اؾتفبزٜ لبثُ  ٚ پأطٚض

 ٕٞجؿأت٣ٍ  ٘أٛؿ  اظ ٚ تٛنأ٥ف٣  ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ زازٜ آٚضزٖ زؾت ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ثطاؾبؼ ٚ اؾت ٔساضؼ

 اؾت. قسٜ تح٥ُّ پػٚٞف ٞسف ثطاؾبؼ ٞبٔتل٥ط ضٚاثظ آٖ زض وٝ اؾت

ٝ  ثبقأٙس  ٣ٔ ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ ٢ و٥ّٝ پػٚٞف، ا٤ٗ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز ٢ خبٔقٝ َ  زض وأ  ؾأب

ٛ  قٟط ا٤ٗ زِٚت٣ ٞب٢ زثؿتبٖ زض 91 -92 تحه٣ّ٥ ٝ  َٔكأل ٖ  ٔدٕأٛؿ  .ا٘أس  ثأٛزٜ  ذأسٔت  ثأ  ٔقّٕأب

ٗ  زض ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ .اؾت ثٛزٜ ٘فط  540 قبُٔ 91-92 تحه٣ّ٥ ؾبَ زض اثتسا٣٤  تهأبزف٣  پأػٚٞف  ا٤أ

َ  اؾأبؼ  ثط ٚ قٛز( ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔسضؾٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاحس )٤ق٣ٙ ثٛزٜ ا٢ ذٛقٝ ٖ  خأسٚ  ٔٛضٌأب

ٗ  اظ ٚ اؾأت  ٘فط 225 ثب ثطاثط  خبٔقٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز وٝ اؾت پص٤طفتٝ ا٘دبْ  221 تقأساز،  ا٤أ

 اؾت. قسٜ زازٜ ثطٌكت پطؾكٙبٔٝ

 اؾت. پطؾكٙبٔٝ ؾٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض اعلافبت ٌطزآٚض٢ ان٣ّ اثعاض

ٗ  ؛(Jackson, & Maslach 1997) جکسغَى  ٍ هسغل   ضغغلي  فرسَدگي ًاهِ پرسص  ا٤أ

ٖ  ؾأٙدف  ثطا٢ خىؿٖٛ ٚ ٔؿّچ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ٝ  22 زض قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  قأست  ٚ ٥ٔأعا  ٤ٌٛأ

ٝ  زض ضا قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ اؾت قسٜ عطاح٣ ْ  ٚ قرهأ٥ت  ٔؿأد  فأبعف٣،  فطؾأٛز٣ٌ  ثقأس  ؾأ  فأس

 ؾٙدس. ٣ٔ قف( تب نفط )اظ ٥ِىطت ا٢ زضخٝ 7 ع٥ف اؾبؼ ثط فطز٢ ٔٛفم٥ت

 & Tschannen-Moran) ٍٍلفَلغ   ٍ هغَراى  -اسغااًي  هعلن خَدکارآهذی پرسطٌاهِ

Woolfolk, )٤ٌٛٝ 24 زاضا٢ وٝ قس ت٥ٟٝ ِٚٚفِٛه ٚ أٖٛض -اؾچب٘ٗ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ ؛ ٚ  ٝ  ؾأ

ٖ  زض٥ٌط زض ذٛزوبضآٔس٢ ثقس ٖ  زا٘أف  وأطز  ٞأب٢  ضٚـ زض ذٛزوبضآٔأس٢  تحهأ٣ّ٥،  أأٛض  زض آٔأٛظا

ٝ  5 ع٥ف اؾبؼ ثط ضا ولاؼ ٔس٤ط٤ت زض ذٛزوبضآٔس٢ ٚ تسض٤ؽ  پأٙح(  تأب  ٤أه  )اظ ٥ِىأطت  ا٢ زضخأ

 ؾٙدس. ٣ٔ

 اؾت، ٤ٌٛٝ 33 قبُٔ وٝ  پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ ؛(Schutte, 1998) ضَت ّيجاًي َّش پرسطٌاهِ

ٖ  اظ ثأطزاض٢  ثٟأطٜ  ٥ٞدأبٖ،  تٙؾ٥ٓ ٥ٞدبٖ، اثطاظ ٚ اضظ٤بث٣ ٢ ٔؤِفٝ ؾٝ  5 ع٥أف  اؾأبؼ  ثأط   ضا ٥ٞدأب

 ؾٙدس. ٣ٔ پٙح( تب ٤ه )اظ ٥ِىطت ا٢ زضخٝ

 ـ ،قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ٘جبخوطٚ آِفب٢ عط٤ك اظ اثعاضٞب پب٤ب٣٤ پػٚٞف ا٤ٗ زض  ٞأٛ

ٗ  اؾت. آٔسٜ زؾت ٝث 92/0 ٚ 91/0 ،86/0 تطت٥ت ثٝ و٣ّ عٛض ثٝ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘  افأساز  ا٤أ

 ثطذأٛضزاض  لاظْ پب٤أب٣٤  اظ ز٤ٍأط  فجبضت ثٝ ٚ افتٕبز لبث٥ّت اظ ٞبپطؾكٙبٔٝ وٝ اؾت ا٤ٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ



 187                  24، پياپي94، زهستاى 4پژٍّطي رّيافتي ًَ در هذيريت آهَزضي، سال ضطن، ضوارُ –فصلٌاهِ علوي

 

 ٌطفأت،  لطاض ٔس٘ؾط ؾبظٜ ضٚا٣٤ ٚ ٔحتٛا ضٚا٣٤ پػٚٞف، ا٤ٗ زض پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ ؾٙدف ثطا٢ اؾت.

ُ  اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع ؾبظٜ ضٚا٣٤ ٚ تق٥٥ٗ ٔترهم افطاز تٛؾظ ٛأحت ضٚا٣٤ وٝ  تث٥٤أس٢  ٣فأبّٔ  تح٥ّأ

ُ  SPSS(20) ٚ  LISREL (8.5) آٔأبض٢  افعاضٞأب٢  ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ قس. ا٘دبْ  قأس٘س.  تح٥ّأ

ٗ  اظ اؾأتفبزٜ  خٟأت  ٞب زازٜ ثٛزٖ ٔٙبؾت اظ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ ٖ  ضٚـ، ا٤أ  ٚ ٔأب٤ط  و٥ؿأط،  وفب٤أت  آظٔأٛ

ْ  ثبضتّأت  آظٖٔٛ ٚ (KMO) اٚو٥ّٗ ٖ  ٔمأساض  قأس.  ا٘دأب  ٚ (KMO>0/05) 811/0 ثطاثأط  KMO آظٔأٛ

ٖ  ٔمساض ٗ  ٚ ثبقأس  ٔأ٣  (P<0/01) 250/8082 ثأب  ثطاثأط  ثبضتّأت  آظٔأٛ ٝ  وفب٤أت  اظ حأبو٣  ا٤أ   ٚ ٕ٘ٛ٘أ

 .اؾت فب٣ّٔ تح٥ُّ ا٘دبْ خٟت قسٜ ٚاضز ٔتل٥طٞب٢

 ّا يافتِ

 ٥ٌأطز  ٔأ٣  لأطاض  اؾأتفبزٜ  ٔأٛضز  ٥ٌأط٢ ٜ ا٘ساظ ٞب٢ ٔم٥بؼ ضٚا٣٤ ؾٙدف ٔٙؾٛض ثٝ فب٣ّٔ تح٥ُّ

(Kalantari, 2009) ٚ ُتث٥٤أس٢  فب٣ّٔ تح٥ّ  ٖ  ـ ٥ٔأعا َ  ثأطاظ ٝ  ضا ٞأب  زازٜ ثأب  ٔأس  وٙأس  ٔأ٣  ٔحبؾأج

(Kareshki, 2011.) ذٛزوبضآٔأس٢  تث٥٤أس٢  فب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح  ٖ ٝ  زاز ٘كأب ٝ  فأب٣ّٔ  ثأبض  وأ  ٢ ٕٞأ

 ـ ٞأب٢  قأبذم  ٚ ثبقأس  ٔأ٣  ٔغّأٛث٣  حبِت زض ٚ ثبقس ٣ٔ 3/0 ثبلا٢ ٘ؾط ٔٛضز اثعاض ٞب٢ ٤ٌٛٝ  ثأطاظ

 ٘كبٖ ضا اثعاض ٔٙبؾت افتجبض ٔسَ، انلاح اظ پؽ ذٛزوبضآٔس٢ تث٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ اخطا٢ اظ حبنُ

 زٞٙس ٣ٔ

 

ٝ  فأب٣ّٔ  ثأبض  وٝ زاز ٘كبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ تث٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح  33 ٚ 28 ، 5 ،4 ٞأب٢  ٤ٌٛأ

ُ  ٘تب٤ح ٌطز٤س. حصف ٔسَ اظ ٞب ٤ٌٝٛ ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ ثبقس، ٣ٔ 3/0 اظ وٕتط ٘ؾط ٔٛضز اثعاض  فأب٣ّٔ  تح٥ّأ

ٝ  ٔطثأٛط  ٔقٙأبزاض٢  افأساز  ٚ فب٣ّٔ ثبضٞب٢ ٢ و٥ّٝ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب ٤ٌٛٝ ا٤ٗ حصف اظ پؽ تث٥٤س٢  ثأ

 تث٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ اخطا٢ اظ حبنُ ثطاظـ ٞب٢ قبذم ٚ ثٛزٜ ٔغّٛث٣ حبِت زض ٔسَ پبضأتطٞب٢

 .زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ثعاضا ٔٙبؾت افتجبض ٔسَ، انلاح اظ پؽ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ

 

 

 ٔأٛضز  اثعاض ٞب٢ ٤ٌٛٝ ٢ ٕٞٝ فب٣ّٔ ثبض وٝ زاز ٘كبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ تث٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح

ُ  اخأطا٢  اظ حبنُ ثطاظـ ٞب٢ قبذم ٚ ثبقس ٣ٔ ٔغّٛث٣ حبِت زض ٚ ثبقس ٣ٔ 3/0 ثبلا٢ ٘ؾط  تح٥ّأ

 .زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا اثعاض ٔٙبؾت افتجبض ٔسَ، انلاح اظ پؽ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ تث٥٤س٢ فب٣ّٔ
 
 

 ٘مأف  ثب اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ض٢ٚ ثط ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ تثی٥ط ثطضؾ٣ پػٚٞف ا٤ٗ ٞسف

ٗ  ضٚاثأظ  ٔٙؾٛض ثس٤ٗ .اؾت ثٛزٜ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ٝ  ثأ٥ ُ  ٞأب٢  ٔؤِفأ  ـ زٞٙأسٜ  تكأى٥  ٞأٛ

ٖ  ٕٞجؿأت٣ٍ  اظ اؾتفبزٜ ثب قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٞدب٣٘،  ـ پ٥طؾأٛ  ٚ اؾأت  قأسٜ  ٌأعاض

 ـ ٔطثٛط ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ا٢ٍِٛ اخطا٢ اظ حبنُ ٘تب٤ح ؾپؽ ٝ  ٕٞأب٘غٛض  قأٛز.  ٔأ٣  ٌأعاض  زض وأ

.(�2 
= 675/28 , DF=249 , P-Value=0/000 , RMSEA= 0/088  ,  �2

/DF=2/  711 ) 

 

. (�2 = ��/���, DF=���, P-value= ���/� , RMSEA= ���/� , �2
/DF=�/  ���) 

. (�2 
= 08/874  , DF=374 , P-value= 000/0  , RMSEA= 078/0  , �2

/DF=2/  337 ) 
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 01/0 ٔقٙأبزاض٢  ؾأغح  زض ٤ىأس٤ٍط  ثأب  قأسٜ  ٔكأبٞسٜ  ٔتل٥طٞب٢ و٥ّٝ قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ (1) خسَٚ

 زاض٘س. ٕٞجؿت٣ٍ

 ٍ ّيجاًي َّش ٍ ضغلي فرسَدگي ّای هؤلفِ بيي ّوبستگي ٍ هعيار اًحراف هياًگيي، .1 جذٍل
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   01/0 سطح در هعٌاداری*

ٝ  ثٝ ٔطثٛط قسٜ ٔكبٞسٜ ٕٞجؿت٣ٍ ثبلاتط٤ٗ (،1خسَٚ) ثٝ ثبتٛخٝ ٗ  ضاثغأ  ـ ثأ٥  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 ٞأب٢  ضٚـ ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  (،910/0) وألاؼ  ٔأس٤ط٤ت  ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  (،915/0) ٥ٞدبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

 تأأط٥٤ٗ پأأب٥٤ٗ ٚ ثبقأأس ٔأأ٣ (881/0) فطا٥ٌأأطاٖ زض٥ٌطوأأطزٖ ٚ ذٛزوبضآٔأأس٢ ،(890/0) تأأسض٤ؽ

 (،138/0) قرهأ٥ت  ٔؿأد  ٚ فطا٥ٌط زض٥ٌطوطزٖ ث٥ٗ ضاثغٝ ثٝ ٔطثٛط قسٜ، ٔكبٞسٜ ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ

 ثبقس. ٣ٔ (202/0) قره٥ت ٔؿد ٚ ٥ٞدبٖ اضظ٤بث٣ (198/0) فبعف٣ ذؿت٣ٍ ٚ ٥ٞدبٖ تٙؾ٥ٓ

ٗ  (،>01/0P) اؾأت  ٔقٙأبزاض  ٔٛخأٛز  ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ و٥ّٝ قس، ٌعاضـ وٝ عٛض ٕٞبٖ ٖ  ا٤أ  ثأسا

ٖ  ٕٞجؿأت٣ٍ  ٔٙفأ٣  فلأت چ٥ٙٗٞٓ ٚ زاض٘س ضاثغٝ ثبٞٓ زٚ ثٝ زٚ ٔتل٥طٞب ٢ ٕٞٝ وٝ ٔقٙبؾت  ٘كأب

ٓ  ٢ ٔؤِفٝ ٥ٔعاٖ افعا٤ف فجبضت٣ ثٝ ٞبؾت. ٔؤِفٝ ث٥ٗ ٢ ضاثغٝ ثٛزٖ ٔقىٛؼ ٢ زٞٙسٜ ٖ  تٙؾأ٥  ٥ٞدأب

 قٛز. ٣ٔ ثطضؾ٣ پػٚٞف ٞب٢ فطض٥ٝ ؿٕتل ا٤ٗ زض قٛز. ٣ٔ فبعف٣ ذؿت٣ٍ ٢ ٔؤِفٝ وبٞف ثبفث

 قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ٤ق٣ٙ پ٥كٟٙبز٢، ا٢ٍِٛ ٚ ٞب فطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢

ُ  ؾأبذتبض٢  ٔقبزلات ا٢ٍِٛ عط٤ك اظ قسٜ آٚض٢ خٕـ ٢ ٞب زازٜ ،ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ثب  تح٥ّأ

 .قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ (2)ٕ٘ٛزاض زض آٔسٜ ثسؾت ٘تب٤ح .قس
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 هياًجي هتغير طريق از ضغلي فرسَدگي ٍ ّيجاًي َّش بيي ی رابطِ الگَی آزهَى .2 ًوَدار

 خَدکارآهذی

  (پطا٘تع زاذُ ٔمبز٤ط) T ٔقٙبزاض٢ قبذم ٚ ٔؿ٥ط ضطا٤ت

ٖ  وّأ٣  ٞب٢قبذم قٛز،٣ٔ ٔكبٞسٜ عٛضوٝ ٕٞبٖ  ـ ٥٘ىأ٣٤ٛ  آظٔأٛ  ٔقأبزلات  اٍِأ٢ٛ  زض ثأطاظ

ٝ  ٔب ٞب٢ زازٜ ثٙبثطا٤ٗ ت.اؾ پ٥كٟٙبز٢ ا٢ٍِٛ و٣ّ ثطاظـ اظ حبو٣ ؾبذتبض٢ ٛ  ذأٛث٣  ثأ  وّأ٣  ٢اٍِأ

 تب٥٤أس  آٔسٜ زؾت ٝث ٞب٢ زازٜ عط٤ك اظ آظٖٔٛ ٔٛضز ضٚاثظ و٣ّ ؾبذتبض ٚ ا٘س وطزٜ تب٥٤س ضا پ٥كٟٙبز٢

 .قس

 

 ـ ٞأب٢  قأبذم  ثٝ ٔحسٚز فمظ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ا٢ٍِٛ ت٥ِٛس٢ ٞب٢قبذم ٛ  وّأ٣  ثأطاظ  اٍِأ

 اظ ٞط٤أه  ثأطا٢  آٖ ثأب  ٔتٙبؽط T ٔمبز٤ط ٚ ٔؿ٥ط( ٤ت)ضطا � ٚ � اؾتب٘ساضز پبضأتطٞب٢ ثّىٝ ٥٘ؿت،

 ٚ قأأل٣ّ فطؾأأٛز٣ٌ ظاز زضٖٚ ٔتل٥طٞأأب٢ ثأأٝ ٥ٞدأأب٣٘ ٞأأٛـ ظاز ثأأطٖٚ ٔتل٥أأط اظ ٣فّ أأ ٔؿأأ٥طٞب٢

ٝ  ٔتل٥أط  ثٝ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٣ ٟ٘فتٝ ٔتل٥ط ٔؿ٥ط اظ ٚ (ٌبٔب ضطا٤ت) ذٛزوبضآٔس٢  ظاز زضٖٚ ٟ٘فتأ

 لأسضت  ،بٞأ  قأبذم  ٚ ضأطا٤ت  ا٤ٗ .قٛز تفؿ٥ط سثب٤ وٝ زاضز ٚخٛز ٥٘ع (ثتب ضط٤ت) قل٣ّ ٣ٌفطؾٛز

ٗ  قأٛز،  ٔأ٣  ٔكبٞسٜ (2) ٕ٘ٛزاض زض عٛضوٝ ٕبٖٞ .زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔؿ٥ط ٞط ٘ؿج٣  ضأط٤ت،  ثأبلاتط٤

ٗ  ٔؿأ٥ط  ضأطا٤ت  آٖ اظ ثقس .اؾت (56/0) ٛزوبضآٔس٢ذ ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٔؿ٥ط ثٝ ٔطثٛط  ـ ثأ٥  ٞأٛ

 ـ ٝثأ  ذٛزوبضآٔس٢ اظ ؾپؽ ٚ (-32/0) قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثٝ ٥ٞدب٣٘  اؾأت.  (-28/0) ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

(�2=42/31 , DF=24 , P-value=0/000 , RMSEA=0/059 , GFI=0/96 , AGFI=0/92 , �2/DF=1/762) 
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 اؾأت  ٔقٙبزاض � ٚ � ٔؿ٥ط ضطا٤ت و٥ّٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ T ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ اخطا٢ اظ ٘بق٣ ٘تب٤ح

(01/0P). 

 ٚ x�) لأجأسا  ضطا٤ت ثطضؾ٣ ثتب، ٚ ٌبٔب ٔؿ٥ط ضطا٤ت ٚ ثطاظـ و٣ّ ٞب٢ قبذم ثطضؾ٣ وٙبض زض

�y) ز٤طٔمب (2) ٕ٘ٛزاض زض .اؾت ا٥ٕٞت حبئع ٥٘ع �y ٔتل٥طٞأب٢  فأب٣ّٔ  )ثبضٞب٢  ٝ  فطؾأٛز٣ٌ  ٟ٘فتأ

ٗ  ا٤ٙدأب  زض زٞس.٣ٔ ٘كبٖ ضا ذٛزوبضآٔس٢( ٚ قل٣ّ ٝ  ذٛزوبضآٔأس٢  y� ثأبلاتط٤  ٔأس٤ط٤ت  ؾإٔت  ثأ

 ؾإٔت  ثٝ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ قره٥ت ٔؿد ؾٕت ثٝ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ y� تط٤ٗ پب٥٤ٗ ٚ (43/0) ولاؼ

 ٔمأساض  y�  ضأطا٤ت  تٕبْ قٛز ٣ٔ ٞسٜٔكب وٝ ٕٞب٘غٛض ثبقس. ٣ٔ (37/0) آٔٛظاٖ زا٘ف وطزٖ زض٥ٌط

 ثبقأس  ٔأ٣  ٔقٙبزاض آٔسٜ ثسؾت ضطا٤ت و٥ّٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ T ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ .ٞؿتٙس ٔتٛؾغ٣

(01/0P.) 

ٖ  (٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٟ٘فتٝ ٔتل٥ط ٣ّٔفب )ثبضٞب٢ x� ٔمبز٤ط (2) ٕ٘ٛزاض زض چ٥ٙٗٞٓ  زٞأس  ٔأ٣  ٘كأب

ٖ  اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ؾٕت ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ x� ثبلاتط٤ٗ وٝ ٖ  اثأطاظ  ٚ اضظ٤أبث٣  ٚ ٥ٞدأب  ٚ (36/0) ٥ٞدأب

-ٔأ٣  ٔكأبٞسٜ  وٝ ٕٞب٘غٛض ثبقس. ٣ٔ (28/0) ٥ٞدبٖ تٙؾ٥ٓ ؾٕت ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ x� تط٤ٗ پب٥٤ٗ
 ضأطا٤ت  و٥ّٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ T ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ .ثبقس ٣ٔ ضق٥ف٣ ٔمساض x�  ضطا٤ت ٣تٕبٔ قٛز

  (.>01/0P) ثبقس ٣ٔ ٔقٙبزاض آٔسٜ ثسؾت

ٝ  ٕٞجؿأت٣ٍ  ثطٚ٘ساز ٚ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثطٚ٘ساز ثٝ ٛخٝثبت ٝ  قأس  ٔكأرم  ،چٙسٌب٘أ  29 وأ

ٗ  ٔقّٓ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ تٛؾظ ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ تل٥٥طات اظ زضنس  قأسٜ  تج٥أ٥

 اؾت. ٜقس پطزاذتٝ پػٚٞف ٞب٢ فطض٥ٝ ثطضؾ٣ ثٝ ازأٝ زض اؾت.

 هعلواى خَدکارآهذی بر هعٌاداری ٍ هثبت هستقين، تأثير هعلواى ّيجاًي َّش .1 فرضيِ

 دارد.

 ـ تأثی٥ط  ثطضؾأ٣  ثطا٢ قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ عٛض ٕٞبٖ ٖ  ذٛزوبضآٔأس٢  ثأط  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ  ٔقّٕأب

ٝ  ثأب  اؾأت.  قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات اظ ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٝ  تٛخأ  اؾأتب٘ساضز  ٔؿأ٥ط  ضأطا٤ت  ثأ

 تٛاٖ ٣ٔ (2) ٕ٘ٛزاض زض س٢ذٛزوبضآٔ ؾٕت ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ T (51/7) ٔقٙبزاض٢ قبذم ٚ (56/0)

ٖ  ذٛزوبضآٔأس٢  ثأط  ٔقٙأبزاض٢  ٚ ٔثجأت  ٔؿتم٥ٓ، تثی٥ط ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ  زاضز. ٔقّٕأب

 ـ چٙسٌب٘ٝ ٞب٢ٕٞجؿت٣ٍ ٔمساض (1قىُ) ثطاؾبؼ ٕٞچ٥ٙٗ  31/0 ذٛزوبضآٔأس٢  ثأط  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٝ  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ اؾت ٔق٣ٙ ثساٖ ا٤ٗ ٚ ثبقس ٣ٔ  ضا ضآٔأس٢ ذٛزوب تل٥٥أطات  زضنأس  31 ا٘أساظٜ  ثأ

 وٙس. ٣ٔ تج٥٥ٗ

 
 بر ّيجاًي َّش چٌذگاًِ ّای ّوبستگي هقذار ضرايب ٍ رگرسيَى هعادلِ برًٍذاد .1 ضکل

 خَدکارآهذی
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S.E:  -  ذٛزوبضآٔس٢  E.I: ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ  

 ضغغلي  فرسغَدگي  بغر  هعٌاداری ٍ هٌفي هستقين، تأثير هعلواى ّيجاًي َّش .2 فرضيِ

 دارد. هعلواى

ٝ  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ T (99/2-) ٔقٙبزاض٢ قبذم ٚ (-32/0) اؾتب٘ساضز طٔؿ٥ ضطا٤ت ثٝ تٛخٝ ثب  ثأ

 ٚ ٔٙفأ٣  ٔؿأتم٥ٓ،  تأثی٥ط  ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ (2ٕ٘ٛزاض) زض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ؾٕت

  زاضز. ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ثط ٔقٙبزاض٢

 ضغغلي  فرسغَدگي  بغر  هعٌغاداری  ٍ هٌفي هستقين، تأثير هعلواى خَدکارآهذی .3 فرضيِ

 دارد. ىهعلوا

ٝ  ذٛزوبضآٔأس٢  T (69/2-) ٔقٙأبزاض٢  قبذم ٚ (-28/0) اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ضطا٤ت ثٝ تٛخٝ ثب  ثأ

 ٚ ٔٙفأ٣  ٔؿأتم٥ٓ،  تأثی٥ط  ذٛزوبضآٔأس٢  ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ (2ٕ٘ٛزاض) زض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ؾٕت

  زاضز. ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ٔقٙبزاض٢

 ضغغلي  فرسَدگي بر هعلواى ذیخَدکارآه هياًجيگری با هعلواى ّيجاًي َّش .4 فرضيِ

 دارد. هعٌاداری ٍ هٌفي غيرهستقين، تأثير هعلواى

ٝ  ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ذٛزوبضآٔأس٢  ؾإٔت  ثٝ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ضطا٤ت ثٝ تٛخٝ ثب  ثأ

 T (67/2-) ٔقٙبزاض٢ قبذم ٚ (-16/0 وُ زض ٚ -28/0 ٚ 56/0 تطت٥ت ثٝ) قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ؾٕت

 ثط ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ثب ٔقّٕبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ (2ٕ٘ٛزاض) زض

 زاضز. ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ ل٥طٔؿتم٥ٓ، تثی٥ط ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ

 گيری ًتيجِ ٍ بحث

 قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثأب  ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ٞف،پػٚ ا٤ٗ اخطا٢ اظ ٞسف

 عط٤أك  اظ ٞٓ ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ عط٤ك اظ ٞٓ قسٜ ٤بز ضٚاثظ اؾت. ثٛزٜ ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ

ْ  وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح .قس آظٖٔٛ ٔؿ٥ط تح٥ُّ ٚ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ا٢ٍِٛ ٝ  تٕأب  ٔكأبٞسٜ  ٞأب٢  ٔؤِفأ

ٓ  ثأب  زٚ ثٝ زٚ ٟ٘فتٝ، ٔتل٥ط ؾٝ ٞط زض اٍِٛ قسٜ ٗ  زاض٘أس.  ٕٞجؿأت٣ٍ  ٞأ  ٕٞجؿأت٣ٍ  ٔمأساض  ث٥كأتط٤

ٖ  ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ٥دب٣٘ٞ ٞٛـ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتل٥طٞب٢ ضٚاثظ ثٝ ٔطثٛط ٓ  ثأب  ذٛزوبضآٔأس٢  ٚ ٥ٞدأب  ٞأ

  .اؾت ولاؼ( ٔس٤ط٤ت ٚ تسض٤ؽ ٞب٢ ضٚـ آٔٛظاٖ، زا٘ف )زض٥ٌطوطزٖ

ٗ  ؾبذتبض٢ ضٚاثظ فٛق، قسٜ تب٥٤س ضٚاثظ ثط فلاٜٚ  ـ ثأ٥  ثأب  قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثأب  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٖ  وٝ (1فطض٥ٝ) ٞب٢ ٤بفتٝ ثٝ ثبتٛخٝ .قس آظٖٔٛ ٥٘ع ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٥ٍط٢  ـ قأس  زازٜ ٘كأب  ٞأٛ

 ـ اضتمأب٢  ٚ آٔٛظـ ِصا زاضز ٔقّٕبٖ ذٛزوبضآٔس٢ ثط ٔقٙبزاض٢ ٚ جتثٔ تثی٥ط ٥ٞدب٣٘  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 وألاؼ  ٔأس٤ط٤ت  ٚ تأسض٤ؽ  ضٚـ زضؾأ٣،  أأٛض  زض آٔٛظاٖ زا٘ف ثب ٔقّٓ اضتجبط ثٟجٛز ثبفث ٔقّٕبٖ

ٖ ٔقبف ،(2008ضؾأتٍبض)  (،2009پطاتأ٣)  (،1388الأس٣ٔ)  ٞأب٢  ٤بفتٝ ثب پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ قٛز. ٣ٔ  ٥أب
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ْ  تٛا٘ب٣٤ ثٝ فطز ثبٚض ضا ذٛزوبضآٔس٢ (1997ثٙسٚضا) ثبقس. ٣ٔ ٕٞطاؾتب (2008) ضات٣ ٚ (2009)  ا٘دأب

 فأطز٢  ٞٙدبضٞأب٢  ثأب  فأطز  فّٕىأطز  وٝ ظٔب٣٘ اؾت. وطزٜ تقط٤ف ٔكرم ٔٛلق٥ت٣ زض ف٣ّٕ زازٖ

 ىأطز فّٕ وٝ حب٣ِ زض قٛز، ٣ٔ ٔٙدط ذٛزوبضآٔس٢ افعا٤ف ٚ حفؼ ثٝ ثبقس، آٖ اظ فطاتط ٤ب ٕٞبًٞٙ

ٝ  ثأبٚض  قأٛز.  ٔأ٣  ٔٙدأط  ذٛزوبضآٔأس٢  وأبٞف  ٔٛخأت  فأطز٢  ٞٙدبضٞأب٢  اظ تط پب٥٤ٗ ٚ ضق٥ف  ثأ

 ؾأغح  تلاـ، ٥ٔعاٖ ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ افطاز، ٌع٤ٙف ٔثُ ظ٘س٣ٌ ٞب٢ خٙجٝ اظ ثؿ٥بض٢ ثط ذٛزوبضآٔس٢

 .زاضز تثی٥ط ثطا٥ٍ٘ع چبِف ٔؿبئُ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ پب٤ساض٢ ٚ اؾتٕطاض٢

 قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثأط  ٔقٙأبزاض٢  ٚ ٔٙفأ٣  تأثی٥ط  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ٝو زاز ٘كبٖ (2) فطض٥ٝ ٞب٢ ٤بفتٝ

 اؾأتطؼ  ٚ قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ثطاثأط  زض ثأبلا  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ثب افطاز وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٚ زاضز ٔقّٕبٖ

ٖ  ٔأ٣  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ اضتمب٢ ٚ آٔٛظـ ثب ثٙبثطا٤ٗ ،ٞؿتٙس تط ٔمبْٚ ٖ  تأٛا  ضا قأل٣ّ  فطؾأٛز٣ٌ  ٥ٔأعا

 ٥٘ىأجرف  ،(1388) ث٥طأأ٣  ،(1390) وٙٙأسٜ  اح٥أبء  ٞب٢ ٤بفتٝ ثب پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ .زاز وبٞف

ٗ  ٔأه  (،2004) ٌط٤تؽ (،2010) ٣ِ (،2013)  ٚ (2004) فأبضٔط  ،(1385) احٕأس٢  (،2004) وأٛئ٥

 ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ زاز ٘كبٖ وٝ (1388) الس٣ٔ ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٣ِٚ ،ثبقس ٣ٔ ٕٞطاؾتب (1997) ٣ِٛٞ خه

 فطؾٛز٣ٌ اؾبؼ ا٤ٗ ثط ثبقس. ٣ٕ٘ ٕٞطاؾتب اضز،ز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ ضاثغٝ فطز٢ ٔٛفم٥ت فسْ ثب فمظ

ٝ  قأٛز  ٔأ٣  تٛنأ٥ف  وأبض  ثٝ اقت٥بق فمساٖ فٙٛاٖ ثٝ قل٣ّ ٝ  وأ ٝ  ثأ  ظٚاَ فأبعف٣،  فطؾأٛز٣ٌ  ٚؾأ٥ّ

ُ  فبعف٣ ا٘عٚا٢ ٚ پب٥٤ٗ ضٚح٥ٝ افؿطز٣ٌ، قره٥ت، ٗ  .اؾأت  قٙبؾأب٣٤  لبثأ ٗ  ٕٞچٙأ٥ ٝ  ا٤أ  ٤٢بفتأ

ْ  اؾأتطؼ  ٚ قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ ثطاثط زض ثبلا ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ثب افطاز وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف  تأط  ٔمأبٚ

 ثط زاز. وبٞف ضا قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٥ٔعاٖ تٛاٖ ٣ٔ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ اضتمب٢ ٚ آٔٛظـ ثب ثٙبثطا٤ٗ .ٞؿتٙس

 فطؾأٛز٣ٌ  ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ تٛن٥ف وبض ثٝ اقت٥بق فمساٖ فٙٛاٖ ثٝ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ اؾبؼ ا٤ٗ

 اٍِأ٢ٛ  عجأك  اؾت. قٙبؾب٣٤ لبثُ فبعف٣ ا٘عٚا٢ ٚ پب٥٤ٗ ضٚح٥ٝ افؿطز٣ٌ، قره٥ت، ظٚاَ فبعف٣،

ٗ  ٥ٞدأب٣٘  ٞٛـ ٝ  ٌّٕأ ٖ  وأ ٖ  افأعا٤ف  زاضز ث٥أب  ـ ٥ٔأعا  ذٛزآٌأب٣ٞ،  اضتمأب٢  ثبفأث  ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

 ثٟجٛز خٟت زض فٛأُ ا٤ٗ ٢ ٕٞٝ وٝ قٛز ٣ٔ ذٛزا٥ٍ٘عق٣ ٚ اختٕبف٣ ٟٔبضت ٕٞس٣ِ، ذٛزوٙتط٣ِ،

 زاضز. ثؿعا٣٤ ٘مف ٔقّٕبٖ ثبِرهٛل ٚ افطاز قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٥ٔعاٖ وبٞف ٚ

 ٚ زاضز قأل٣ّ  فطؾٛز٣ٌ ثط ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ تثی٥ط ذٛزوبضآٔس٢ پػٚٞف، ز٤ٍط ٞب٢ ٤بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 الأس٣ٔ  پأػٚٞف  زض ِٚأ٣  ثبقأس  ٔأ٣  ٕٞؿٛ (2005) ٚض٤ؿ٥ٕٛ ٚ (1387) ا٣ٙ٥ٔ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ثب

ْ   ٔؤِفٝ ثب تٟٙب ذٛزوبضآٔس٢ (1388) ٝ  فأطز٢  ٔٛفم٥أت  فأس  ؾأب٤ط  ثأب  ٚ زاضز ٔٙفأ٣  ٚ ٔقٙأبزاض  ضاثغأ

 تٛا٘ٙأس  ٣ٔ ثٟتط ٞؿتٙس ثبلاتط٢ ذٛزوبضآٔس٢ حؽ زاضا٢ وٝ ٔقّٕب٣٘ ٘ساضز. ٔقٙبزاض٢ غٝثضا ٞب فٝٔؤِ

ٖ  زا٘أف  ٤ٚأػٜ  ٥٘بظٞب٢ ثٝ ٚ وٙٙس ٕٞبًٞٙ آٔٛظاٖ زا٘ف ثب ضا ذٛز  زٞٙأس.  ٔأ٣  پبؾأد  ثٟتأط  آٔٛظا٘كأب

 ذلال٥ت ولاؼ، زض ث٥كتط ظٔبٖ نطف ٔب٘ٙس ٔقّٓ اظ ضفتبضٞب٣٤ ثطٚظ ؾجت تٛا٘س ٣ٔ ثبلا ذٛزوبضآٔس٢

ٝ  ٥٘أع  ٚ زضؼ وألاؼ  ٔٙبؾأت  ٔس٤ط٤ت زضؾ٣، ٞب٢ ثط٘بٔٝ عطاح٣ زض ث٥كتط  ٞأب٢  ضٚـ وأبض٥ٌط٢  ثأ

 ٘ؾط٤ٝ اؾبؼ ثط ٕٞچ٥ٙٗ .قٛز ثبقس، زاقتٝ ث٥كتط٢ تٙبؾت آٔٛظاٖ زا٘ف ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب وٝ تسض٤ؿ٣
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ْ  زاض٘أس،  ضاؾأد  افتمأبز  ذأٛز  ٔؿبئُ حُ زض ذٛزقبٖ وبضا٣٤ ثٝ وٝ وؿب٣٘ ثٙسٚضا  ض٤ٚأسازٞب٢  ٍٞٙأب

ُ  ٞأب٢  تٛا٘ب٣٤ ثٝ وٝ افطاز٢ أب ٔب٘ٙس. ٣ٔ وبضآٔس تح٣ّ٥ّ تفىط ٘ؾط اظ ضٚا٣٘، فكبض ٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ  حأ

ٝ  ٥٘طٚٔٙس وبضا٣٤ احؿبؼ وٙٙس. ٣ٔ فىط آقفتٝ زاض٘س قه ذٛزقبٖ ٔؿبئُ ٖ  فأطز  ثأ  زٞأس  ٔأ٣  أىأب

 ثأط  اض ذٛز تٕطوع ٔؿئّٝ، حُ ٞب٢ ثؿت ثٗ ٚ ٔٛلق٥ت٣ ضٚا٣٘ فكبض ثب قسٖ ضٚ ضٚثٝ نٛضت زض حت٣،

 زٞس. ازأٝ تى٥ّف

 ـ ث٥ٗ ضاثغٝ زض ذٛزوبضآٔس٢ ٥ٔب٘د٣ ٘مف تثی٥ط پػٚٞف، ا٤ٗ ان٣ّ  ٤بفتٝ اؾبؼ ثط  ٚ ٥ٞدأب٣٘  ٞأٛ

ٗ  أأب  اؾأت  ثٛزٜ ٔقٙبزاض ٚ ٔٙف٣ ل٥طٔؿتم٥ٓ، عٛض ٝث ثبثُ قٟط اثتسا٣٤ ٔقّٕبٖ ٣قلّ فطؾٛز٣ٌ  ا٤أ

 ٘تأب٤ح  ثطاؾأبؼ  اؾأت.  ٛزٜث وٕتط قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ٔؿتم٥ٓ تثی٥ط ثٝ ثبتٛخٝ ٥ٔعاٖ

-ٔأ٣  ثطذٛضزاض٘س ثبلا٣٤ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ اظ وٝ افطاز٢ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ عٛضو٣ّ ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ پػٚٞف
ٝ  ضا ٔحأسٚز٤ت  ٚ ٕ٘ب٤ٙس اؾتفبزٜ ذٛز ٚخٛز٢ ٞب٢ ؽطف٥ت تٕبْ اظ تٛا٘ٙس ُ  فطنأت  ثأ  .ٕ٘ب٤ٙأس  تجأس٤

 ٞأب٣٤  ٔٛفم٥أت  نأبحت  ٣ّقل ٞب٢ ٔٛلق٥ت ٚ ظ٘س٣ٌ زض ٚ ثٛزٜ ٔثجت٣ ٞب٢ قره٥ت افطاز ا٤ٗ ٤م٥ٙبً

 زاقت. ذٛاٞس تثی٥ط ٟبآ٘ ٘كبط ٚ قبزوب٣ٔ ثط وٝ ثٛز ذٛاٞٙس

  استٌباطي ًتايج اساس بر پژٍّص کاربردی پيطٌْادّای 

 ٚ ذأسٔبت  آٔٛظقأ٣  ذأسٔبت  ٔٛؾؿبت ٚ آٔٛظق٣ ٔطاوع وبضوٙبٖ ٥ٞدب٣٘ ٞٛـ ثطزٖ ثبلا ثطا٢ -

ٖ  ؾأت ز ثأطا٢  ضا ٔٙبؾأت  ذأسٔت  ضٕٗ ٞب٢ زٚضٜ ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ وبضٌبٜ ٓ  ا٘أسضوبضا  تطث٥أت  ٚ تقّأ٥

 قٛز. اضائٝ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

ٝ  ثأب  آٔٛظاٖ زا٘ف تقساز وٝ قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ ولاؼ ٔس٤ط٤ت ٚ ٔقّٓ تسض٤ؽ ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ -  تٛخأ

 ثبقس. ٔتٙبؾت ٔقّٓ تٛا٘ب٣٤ ٚ ولاؼ فضب٢ ثٝ

 قأٛز  ٔأ٣  پ٥كٟٙبز ٔقّٕبٖ، تسض٤ؽ و٥ف٥ت ٚ وبضا٣٤ ثط قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ تثی٥طٌصاض٢ ثٝ تٛخٝ ثب -

 ذهٛل ا٤ٗ زض آٔٛظق٣ ٚ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٔقّٕبٖ، ثطا٢ ا٢ ٔكبٚضٜ ذسٔبت ٌؿتطـ عط٤ك اظ

 ذأسٔبت  عط٤أك  اظ ا٘أس  قأسٜ  قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ زچبض وٝ ٔقّٕب٣٘ قٙبؾب٣٤ ثب ٕٞچ٥ٙٗ ٤بثس. ٌؿتطـ

 ٥ٌطز. ا٘دبْ لاظْ السأبت افطاز ا٤ٗ زضٔبٖ خٟت زض ؾبظٔب٣٘ ٚ قل٣ّ  ٔكبٚضٜ

 فُٕ ثٝ تمس٤ط آ٘بٖ ٔف٥س ذسٔبت اظ ٚ ثكٙبؾس ضا ؾبف٣ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ، ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ -

 اؾت. ٔٛیط ثؿ٥بض آ٘بٖ وبض٢ تقٟس ٚ ضٚح٥ٝ افعا٤ف زض وٝ آٚضز

ٝ  وبضوٙأبٖ،  ؾب٤ط ثب اضتجبط افعا٤ف ٚ ٔقّٕبٖ قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ وبٞف ٔٙؾٛض ثٝ -  تطت٥أت  ا٢ ثط٘بٔأ

ٖ  ز٤ٍط ٚ ٔقّٕبٖ وٝ قٛز زازٜ ٝ  وبضوٙأب ٝ  اظ بضجذأ  ؾأبفبت٣  زض ٔسضؾأ  ٚ اضتجأبط  ٤ىأس٤ٍط  ثأب  ٔسضؾأ

 ثبقٙس. زاقتٝ ٔلالبت٣

 ٔقّٕبٖ. ضفب٣ٞ ٚ ٔق٥كت٣ ٚضق٥ت ثٟجٛز -

 زض خس٤أس  ٞأب٢  تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٞب فٙبٚض٢ ثب ٔقّٕبٖ آقٙب٣٤ ثطا٢ ذسٔت ضٕٗ ٞب٢ ولاؼ ثطٌعاض٢ -

 ٔقّٕبٖ. ذٛزوبضآٔس٢ ؾغح اضتمب٢ ٔٙؾٛض ثٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ حٛظٜ
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 ا٘ؿب٣٘. ٥٘ط٢ٚ تث٥ٔٗ ٔٙؾٛض ثٝ ٔقّٓ تطث٥ت اوعٔط عط٤ك اظ ٔق٥ّٕٗ آٔٛظـ ٚ خصة -

 خٕق٣. ٞب٢ ضؾب٘ٝ عط٤ك اظ ٥ّٕٗٔق ٔق٢ٛٙ ٔٙعِت ٚ خب٤ٍبٜ اضتمب٢ -

 آتي ّای پژٍّص ایبر پيطٌْاد

ُ  قأٟط  اثتأسا٣٤  زِٚت٣ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ ثٝ ٔحسٚز پػٚٞك٣ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ خب آٖ اظ ٗ  اؾأت،  ثأٛزٜ  ثبثأ  ا٤أ

 ثأط  ضٚؾأتب(  ٤أب  )قأٟط  ذسٔت ٔحُ ٚ ثٛزٖ( طزِٚت٣ل٥ ٤ب )زِٚت٣ ٔسضؾٝ ٘ٛؿ وٝ زاضز ٚخٛز احتٕبَ

ٝ  تٛخٝ ضٚ ا٤ٗ اظ ثبقس. تثی٥طٌصاض قل٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٥ٔعاٖ ٗ  ثأ ُ  ا٤أ ٝ  آ٤ٙأسٜ  ٔغبِقأبت  زض فٛأأ  ٔكأبث

 قٛز. ٣ٔ پ٥كٟٙبز
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