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 چکيدُ

ّابی  ّب، ثبیس لابزض ثاِ اضا اِ پبؾاد     هبًٌس ؾبیط ؾبظهبى گبُّبی آهَظـ ػبلی، زاًك اظ هٌظط تئَضی

پاصیطی   ؼطاب  هٌؼطف زض هجابًی ًظاطی ثاب ػٌاَاى اً     هتؼسز ثِ هحیط پیطاهَى ذَز ثبقس. ایي ضفتبض

ای  ّبی هٌؼطف ثِ هَضَع ػسالت ؾبظهبًی ًیع تَراِ ٍیاػُ   ؾبظی قسُ اؾت. ؾبظهبى هفَْم ،ؾبظهبًی

پصیطی ؾبظهبًی ٍ ػاسالت ؾابظهبًی اظ زیاس بُ     اثطِ ثیي اًؼطب ثطضؾی ض ،ّس  اظ ایي پػٍّفزاضًس. 

زاًكاگبُ قایطاظ زض ؾاب      ضؾوی ٍ پیوبًی وبضوٌبى زاًكگبُ قیطاظ ثَز. ربهؼِ آهبضی قبهل وبضوٌبى

َ    181ثَز وِ ثب ًوًَِ  یاطی تهابزفی ؾابزُ،     93-92 اى ًوًَاِ اًترابة قاسًس. اثاعاض     ًفاط ثاِ ػٌا

پصیطی ؾبظهبًی )هحمك ؾابذتِ  ثاَز واِ     الت ؾبظهبًی ٍ اًؼطب ّب زٍ پطؾكٌبهِ ػسآٍضی زازُ روغ

ّاب ثاب اؾاتفبزُ اظ آهابض تَنایفی ٍ آهابض        هحبؾجِ قسُ اؾات. زازُ 94/0ٍ  93/0ثِ تطتیت  ضٍایی آى

 تابیذ ًكابى زاز واِ:   اؾتٌجبطی، ّوجؿتگی ٍ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیاطُ تحلیال قاسًس. ً   

  ثیي رٌؿیت ٍ 2اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز.پصیطی ؾبظهبًی ٍ    ثیي اًؼطب 1

ازضان وبضوٌبى اظ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثب ازضان آًابى اظ ػاسالت ؾابظهبًی ضاثطاِ تؼابهلی ٍراَز       

  ثیي ؾبثمِ ذسهت ٍ ازضان وبضوٌبى اظ اًؼطب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاب ازضان آًابى اظ ػاسالت      3ًساضز.

  ثایي هاسضن تحهایلی ٍ ازضان وبضوٌابى اظ اًؼطاب  پاصیطی       4رَز ًساضز.ؾبظهبًی ضاثطِ تؼبهلی ٍ

 ؾبظهبًی ثب ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ضاثطِ تؼبهلی ٍرَز ًساضز.

ای، ػسالت تَظیؼی، ػاسالت   اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی، ػسالت ؾبظهبًی، ػسالت ضٍیِ :ّاي کليدي ٍاصُ

 ّبی زاًكگبّی. تؼبهلی، هحیط
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   هقدهِ

پصیطی ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى هفَْهی وِ ثِ تَاًوٌسی ؾبظهبى زض اًطجبق ثب هحایط زض ااب     اًؼطب 

لاطاض  طفتاِ    ؾابظهبًی  هسیطاىّن هَضز تَرِ پػٍّكگطاى ٍ ّن ّبی اذیط تغییط اقبضُ زاضز، زض ؾب 

ضاظ ثماب ٍ هَفمیات    ،اؾت. ایي ثص  تَرِ تب ثساًزب پیف ضفتاِ اؾات واِ اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی      

ض ٍالاغ  ٍالغ ایي تهاَ   زض.  Sopelana et al., 2014) ّبی ًبآضام لمت  طفتِ اؾت ب زض هحیطّؾبظهبى

 ارتوابػی،  فطٌّگای،  ؾیبؾای،  هحایط  زض  ؿتطزُ تغییطات ثب ّبؾبظهبى ٍظُوِ اهط ثیٌبًِ اؾت؛ چطا

 تگیثؿا  هتغیط، ٍ پَیب ثؿیبض رَ یه زض ّب ؾبظهبى هَفك اًس. ٍاوٌف قسُ ضٍ ثِ ضٍ التهبزی ٍ فٌبٍضی

 ؾات ا هكاىلاتی  ثاطای  هٌبؾت ّبی ال ضاُ یبفتي ٍ ّبزازُ وطزى فطاّن رْت آًْب تَاًبیی ظیبزی ثِ

 ًیبظّابی  ثب هتٌبؾت وِ آهَظقی ضطٍضت زیگطی ظهبى ّط اظ ّؿتٌس. اوٌَى ثیف ثِ ضٍ ضٍ آًْب ثب وِ

ِ  ٍ فطز تغییط اب  زض الاغ  زض ٍ  .Zahraei & Rajaeipoor, 2007) قاَز های  ااؿابؼ  ثبقاس،  ربهؼا

تغییاط   زا وبً زض اب  زض هَارِْ ثب تمبضبّبیثبیس ّب  تئَضی پطزاظاى ؾبظهبًی ثط ایي ثبٍضًس وِ ؾبظهبى

ّب ثبیس زض رؿاتزَی ططااای    . لصا ؾبظهبىثِ ضٍظ ٍ هٌؼطف ثبقٌس ،ثیٌی ّبی غیط لبثل پیف ٍ هحیط

 Tamayo-Torres) بقاٌس ؾابظهبًی ث  یپصیط وطزى اًؼطب  ًْبزیٌِّب ٍ  ضاّجطزّبیی ثطای ارطای ثطًبهِ

et al., 2014; Bjørnstad & Lichacz, 2013.  ًظبم آهَظـ ػبلی  ُ ّاب اظ ثاب    ٍ ثِ طَض ذبل، زاًكاگب

اظ ایي ّؿتٌس وِ ّط ربهؼِ ثطای پیكطفت ٍ تَؾؼِ زض اذتیبض زاضز.  ّبیی ٍ ؾبظهبى تطیي ًْبزّب اضظـ

ّابی  ّب، ثبیاس لابزض ثاِ اضا اِ پبؾاد     بىهبًٌس ؾبیط ؾبظه ّبی آهَظـ ػبلی، زاًكگبُ اظ هٌظط تئَضیضٍ 

پاصیطی   هَى ذَز ثبقس. ایي ضفتبض هٌؼطف زض هجابًی ًظاطی ثاب ػٌاَاى اًؼطاب      هتؼسز ثِ هحیط پیطا

   .Phillips & Tuladhar, 2000) ؾبظهبًی هفَْم ؾبظی قسُ اؾت

ب ثب تَرِ ثِ ایٌىاِ زًیابی اهاطٍظ آهاَظـ ػابلی، ثا       ،(Raveli, Herman & Michael, 2004) ثِ ظػن

ّب ثطای پبؾد ثِ التضب بت هحیطای ٍ تضاویي   زاًكگبُوِ زًیبی زیطٍظ آى هتفبٍت اؾت، لاظم اؾت 

ثتَاًٌس ذَز ضا ثِ طَض هؿاتوط ٍ ثاِ ًحاَ احاطثرف     كی ذَز زض قطایط هتحَ  اهطٍظی ثمبء ٍ احطثر

ف، تغییاط  ًیع تحمك ایي هْن ضا هؿتلعم آغبظ، ارطا ٍ هسیطیت احطثر، (Lick, 2002) ثبظآفطیٌی ًوبیٌس

 زاًاس. ثاط ایاي اؾابؼ    های  "ذلاك تغییاط  " لهس قسُ، هؼٌبزاض ٍ ثطًبهِ ضیاعی قاسُ یاب ثاِ تؼجیاطی     

(Diamond, 2002) ّابی زاذلای ذاَز ضا ثاِ     ّب ثبیس ظطفیات ٍ قبیؿاتگی   وٌس وِ زاًكگبُثیبى هی

 تاطیي اثؼابز   یىای اظ هْان  هٌظَض پبؾد  َیی ثِ قطایط هتغیط هحیطی تَؾؼِ زٌّس. اظ ؾَی زیگاط،  

هَرَز زض ؾبظهبى زاضًاس. ػاسالت، ٍالاتاطیي اضظـ     ازضاوی اؾت وِ افطاز ؾبظهبى اظ ػسالت ،ؾبظهبًی

ّاب ًیاع ضؾایسى ثاِ     ثكطی اؾت ٍ آضهبى انلی اًؿابى  اًؿبًی ٍ  َّطی  طاًجْب زض ضاُ تحمك امَق

 زاض سُػْا  ٍ زض اضتجاب  ثاَزُ   اًؿبًی ًیطٍی ثبی ّط ؾبظهبى زیگط اظ ثیف ّبزاًكگبُ ثبقس.ػسالت هی

ثبقٌس. زض رْبى اهطٍظ تغییاطات، ؾاطیغ اؾات ٍ اًطجابق     هترهم هی اًؿبًی ًیطٍی تطثیت ٍ تأهیي

 ,Englehardt & simmonsآیاس ) هَفمیت آهیع، ثرف هْوی اظ هَفمیت زض ػهط ابضط ثِ قوبض هی
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پصیطی ثطای هتٌبؾت قسى ثب هحیط پطتلاطن وؿت ٍ وابض زض رْات افا      ثٌبثطایي اًؼطب   .2002

  .Hatum &Pettigrow, 2006ّبی اؾبؾی فطا ضٍی هسیطاى اهطٍظ اؾات ) عیت ضلبثتی یىی اظ چبلفه

ّبی چٌس بًِ،  طاتػیه، هٌبثغ اًؿبًی ثب قبیؿتگیثطذَضزاض اظ ثیٌف اؾت ّب ثبیس ثِ هسیطاىؾبظهبى ،لصا

یٌاِ واطزى   . اظ ایي ضٍ ًْبزتىیِ وٌٌس تغییط هحَض ؾبظهبًی ًظبم هسیطیتی هٌؼطف، فٌبٍضی ٍ فطٌّگ

زاًكاگبّی واِ    .زّاس هسی ػَاهل فَق زض ؾابظهبى یابضی های   اًگبضُ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثِ وبضآ

ّبی اهطٍظی ضا ًرَاّاس زاقات تاین    ثؿیبضی اظ هكىلات زاًكگبُ زاضای ؾبذتبض هٌؼطف ثبقس هؿلوبً

ط لاطاض زازُ  ّبی اؾت وِ الگَّبی تهوین  یطی زاًكگبُ ضا تحت تبحیهسیطیتی زاًكگبُ زاضای ٍیػ ی

ؾبظز وِ زاضای فطٌّگ ذابل ذاَز ثاَزُ ٍ    ٍ ثب قٌبذت قطایط هحیطی َّیتی ضا ثطای ؾبظهبى هی

ّب ٍ تغییطات ؾطیغ رْبى اهاطٍظ  تَاًس پبؾد  َی ؾطیغ ًیبظ ّبی هحیطی ثَز، ذَز ضا ثب پیكطفتهی

سالت ػا  زٌّاس افطاز وِ ّؿتِ انلی یه ؾابظهبى ضا تكاىیل های    زض چٌیي هحیطی ،ّوبٌّگ ؾبظز

ّاب،  هبًٌس ؾبیط ؾابظهبى  ّبی آهَظـ ػبلی، زاًكگبُ اظ هٌظط تئَضی ؾبظهبًی ضا ااؿبؼ ذَاٌّس وطز.

ّبی هتؼسز ثِ هحیط پیطاهَى ذَز ثبقس. ایي ضفتبض هٌؼطف زض هجابًی ًظاطی   ثبیس لبزض ثِ اضا ِ پبؾد

ػاسالت   ّابی هٌؼطاف ثاِ هَضاَع    پصیطی ؾبظهبًی هفَْم ؾبظی قسُ اؾت. ؾبظهبى ثب ػٌَاى اًؼطب 

پصیطی  اًؼطب  احط هتغیطّبیذهَل زض  زض ثؿتط هطبلؼبت هسیطیت ای زاضًس. ؾبظهبًی ًیع تَرِ ٍیػُ

زاذال وكاَض ناَضت    ذابضد ٍ  هطبلؼابتی زض  ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی ثط ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی 

پاصیطی   طب ؛ اًؼ(Hajipour & Moradi,2010) پصیطی ثب ػولىطز ؾبظهبًی اًؼطب ضاثطِ  . طفتِ اؾت

پصیطی،  ؛ ٍرَز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ  اًؼطب ,Campbell & Fisher) 1998) ؾبظهبًی ٍ پَیبیی ؾبظهبًی

((Su, Yang, & Yang, 20122013پااصیطی ؾاابظهبًی ٍ اًؼطااب  ؛ توطوااع ظزایاای)  (Lichacz, ؛

ارتوابػی ٍ  ضاثطاِ ثایي ؾاطهبیِ     ؛Hajipour & Moradi, 2010)) پصیطی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز اًؼطب 

 ضاثطاِ ثایي ؾاطهبیِ فىاطی ٍ ػاسالت ؾابظهبًی       ؛Yazdani & Yaghoubi 2011)) ػسالت ؾابظهبًی 

(Yazdani & Yaghoubi, 2011  . ضاثطاِ اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی ٍ     ب آًچِ زض ازثیابت پاػٍّف  اه ،

لصا ّس  اظ ایاي پاػٍّف ثطضؾای ضاثطاِ ثایي       ػسالت ؾبظهبًی هطبلؼبت اًسوی نَضت  طفتِ اؾت.

واِ ثاب    ُ اؾات ؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی اظ زیاس بُ وبضوٌابى زاًكاگبُ قایطاظ ثاَز     اً

 ّبی ثِ ػول آهسُ ضاثطِ آًْب زض ازثیبت آهَظـ ػبلی تبوٌَى هَضز تَرِ لاطاض ًگطفتاِ اؾات.    ثطضؾی

 ضٌّوَزّبیی ضوٌی ثطای هسیطاى زاًكگبّی ثِ زًجب  زاقاتِ ثبقاس،  تَاًس هیثطضؾی ضاثطِ زٍ هتغیط 

ثِ ًْبزّبی زاًكگبّی  ستَاً هیؾبظهبًی، اًؼطب  پصیطی  قٌبؾبیی پیف آیٌسّب ٍ پؿبیٌسّبی وِ چطا

ووه وطز تب ثب قطایط هحیطی هتلاطن ٍ پطآقَة اهطٍظی ضوي اف  ثمابی ذاَز ؾابظٍاض قاسُ ٍ     

 زّاس ٍ ثاب اؾاتفبزُ اظ   ّبی وِ هحیط زض اذتیابض آًابى لاطاض های    تَاًٌس اظ اساوخط اهىبًبت ٍ فطنتث

اساوخط تَاًبیی ًیطٍی اًؿبًی ذَز پبؾد  َیی هحیط ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس هٌابثغ هاَضز ًیابظ ذاَز ضا اظ     

ّب ثِ وبضوٌبى احطثرف ٍ وبضآهس ًیبظ زاضًس تب ثتَاًٌس ثاِ  چٌیي اهطٍظُ ؾبظهبىهحیط رصة وٌٌس. ّن
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ركای  اّسا  ذَز زض رْت ضقس ٍ تَؾؼِ ّوِ ربًجاِ زؾات یبثٌاس ٍ ثاِ طاَض ولای وابضایی ٍ احطث       

ًیطٍی اًؿبًی ثَیػُ هسیطاى زض آى ؾابظهبى ثؿاتگی زاضز. اظ ایاي ضٍ     ّب ثِ وبضایی ٍ احطثركیؾبظهبى

اطوت ثِ ؾوت افعایف اًؼطب  پصیطی، ػسالت، تؼْس ٍ ضضابیت زض ثایي ًیاطٍی اًؿابًی اظ ٍظابیف      

طای اظ ؾَی زیگط، ػاسالت ثاِ ػٌاَاى یاه ًیابظ اؾبؾای ثا        ثبقس.ّب ثَزُ ٍ ضطٍضی هیانلی ؾبظهبى

ّابی اهاطٍظی   زض ؾابظهبى  ّب ّویكِ زضطَ  تبضید هططح ثَزُ اؾت ٍ هاسیطاى ظًس ی روؼی اًؿبى

ّبی ایي هطبلؼاِ ًكابى ذَاّاس زاز واِ ثایي       یبفتِ تَاًٌس ًؿجت ثِ ایي هَضغ ثی تفبٍت ثبقٌس.ًوی

ثطاِ  اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. لصا تَرِ ثاِ ایاي ضا  

پٌْابى ثوبًاس. زض ػایي     ّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ ػابلی تؼبهلی ًجبیس اظ زیس وبضٍضظاى ٍ هسیطاى زاًكگبُ

ُ    ٌى ذَاّاب  ًَثؿٌس بى ثطآ ّاب ٍ  س ثَز تب ضاّىبض ٍ پیكٌْبزّبیی ضا ثاطای اًؼطاب  پاصیطی زاًكاگب

پبؾارگَیی  پطؾف اؾبؾی وِ زض ایي پػٍّف، پػٍّكگطاى زضنسز  .ًوبیٌسهطاوع آهَظـ ػبلی اضا ِ 

 ثِ آى ّؿتٌس آى اؾت وِ: 

آیب ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی زض زاًكگبُ قیطاظ ٍراَز   -

 زاضز؟

 پضٍّؼهباًي ٍ چارچَب ًظزي 

 :اًؼطاف پذيزي عاسهاًي هفَْم

غ ٍ ّاط  ٍاغُ اًؼطب  پصیطی ضا ثِ هؼٌبی قبیؿتگی ّوابٌّگی ثاب ّاط ٍضا      (Moein,1992 لغت ًبهِ

ٍ ثِ هفَْم تغییط پصیطی ثِ هٌظَض ؾبظ بضی ٍ هٌبؾت ثَزى ثاطای هحایط ٍ تغییاطات آى زض     هحیط

 اط ؾاطػت ٍ لاسضت پبؾارگَیی زض ٌّگابم      ٍاغُ اًؼطب  تَنیف وٌس.ّبی هتفبٍت ثیبى هیهَلؼیت

 اِ  تؼبضیف هتؼسزی اظ ٍاغُ اًؼطاب  پاصیطی اضا   هَارِْ ثب ضٍیسازّبی زاذلی ٍ ذبضری ؾبظهبى اؾت.

 & Adler, 1988) ; (Pasmore, 1994) ،(Toni تَاى ثِ تؼبضیف اضا ِ قاسُ تَؾاط:  قسُ اؾت وِ هی

Tonchia, 2005)  ٍ(Zhang, 2005  تَاى ثاِ  تطیي هفبّین تؼبضیف اضا ِ قسُ ضا هیاقبضُ وطز. اظ هْن

طایط ػولىاطز ثْتاط ؾابظهبى زض قا      ،Tonchia &Toni, 2005) تَاًبیی تغییط ٍ ؾبظ بضی ثاب هحایط  

  ٍ Zhang, 2005 ، تَاًبیی ٍاوٌف زض ووتاطیي ظهابى ثاِ تغییاطات هحایط )     Zhang, 2005ضلبثتی )

ثِ ضاّجطزّبی غلجِ ای  ًَب َى ثطای فب ك آهسى ثِ یه ػبهل ضٍاًی فكابض ظا ٍ توبیال ثاِ     زؾتطؾی

   اقبضُ ًوَز.Alaqheband, 2001) ثطضؾی ّوِ آًْب

ِ  زض ایي ظهیٌِ هی  ثبقاس،  زاضای اًاَاع هرتلفای های    ؾابظهبًی  ًؼطاب  پاصیطی  ا تَاى اقبضُ ًواَز وا

((Tonchia & Toni, 2005          ،زض تحلیال ٍ اضظیابثی هفابّین ٍ ًظطیابت هاطتجط ثاِ اًؼطاب  پاصیطی

الف  اًؼطب  پصیطی ػولیبتی، ة  اًؼطب  پصیطی : وٌٌسپصیطی ضا ثِ زٍ زؾتِ ولی تمؿین هیاًؼطب 

یه هفَْم پیچیسُ، چٌس ثؼسی ٍ زقَاض اؾات. ثٌابثطایي،    تَلیس ،) ضاّجطزی. اًؼطب  پصیطی ػولیبتی

هرتلفی ثطای تؼجیط ٍ تفؿیط اثؼبز هرتلف اًؼطب  پصیطی تَلیس ٍرَز زاضز. پٌذ هٌطك  ّبی اؾتسلا 



 59                    44، پياپي94، سهغتاى 4پضٍّؾي رّيافتي ًَ در هديزيت آهَسؽي، عال ؽؾن، ؽوارُ –فصلٌاهِ ػلوي

 ،قَز: الف  طجمِ ثٌسی افمیطجمِ ثٌسی هرتلف ثطای اًؼطب  پصیطی تَلیس زض آحبض زیگطاى یبفت هی

ز  طجمِ ثٌاسی ثاط هجٌابی ّاس       ،د  طجمِ ثٌسی ظهبًی ،طاتجیة  طجمِ ثٌسی ػوَزی یب ؾلؿلِ ه

ّب . ٍ اًؼطب  پصیطی ضاّجطزی تَاًبیی قطوتTonchia& Toni,2005))، تغییط ٍ طجمِ ثٌسی تطویجی

 Combeثطای پبؾرگَیی ٍ اًطجابق هَفمیات آهیاع زض ؾاطن والاى ثاب تغییاطات هحیطای اؾات )         

&Greenley, 2004تَاًاس  زض اًؼطاب  پاصیطی ضاّجاطزی، های    چٌیي ؾابظ بضی هَفمیات آهیاع     . ّن

ػولىطز ثْتطی ضا ثِ ٍرَز آٍضز ٍ تملیس ضا ثاطای ضلجاب زقاَاض ؾابظز ٍ زض ًتیزاِ ایاي هؿابلِ ثاطای         

 .قَز یطاى ضٍظ ثِ ضٍظ ثب اّویت تط هیتهوین

زض زٍ زِّ  صقتِ، ثط اًؼطب  پصیطی ثِ طَض ضٍظ افعًٍی ثِ ػٌَاى یه لبثلیت ؾبظهبًی تبویاس قاسُ   

ؾبظز تب هعیت ضلبثتی ضا ثِ زؾت آٍضزُ ٍآى ضا ًگاِ زاضًاس ٍ   ّب ضا لبزض هیوِ قطوت ٍ ؾبظهبى اؾت،

 . (Zhang, 2005)ثبػج ثْتط قاسى ػولىاطز زض هحایط وؿات ٍوابض ضلابثتی ٍ پَیابی اهاطٍظ قاَز         

 تحمیمبت اًزبم قسُ زض ظهیٌِ اًؼطب  پصیطی ًكبى زٌّسُ ضاثطِ ایي هتغییاط ثاب ػولىاطز ؾابظهبًی    

Hajipour& Moradi, 2010)  ثطتاط  فٌابٍضی  ثب نٌبیغ وبضثط ضلبثت پصیطی ًیطٍی پصیطی اًؼطب  احط 

 ثبقٌس.  ، هی Arbabian & Mirzaei, 2011) ایطاى زض

 اًؼطااب  پااصیطی ػولىااطز ٍ ًظاابم ٍ تغییااطات ؾاابظهبًی،   (Vithessonthi, 2010)  چٌاایيّاان

Ramaraj, 2010) ( ّاب،  هبىاطلاػبتی اًؼطاب  پاصیط زض ؾابظ    ّبیًظبم(Adonisi, 2003)    تابحیط وابض

 (Lund & Gjerding, 1996)ضضابیت قاغلی  آفطیٌی ؾبظهبًی،اًؼطب  پاصیطی ٍ توبیال ثاِ ثابظاض ثاط      

 ٍ اًؼطاااب  پاااصیط: ًاااَآٍضی، وااابض ؾااابظهبى یبفتاااِ ٍ هاااسیطیت هٌااابثغ اًؿااابًی      قاااطوت 

(,1998  (Campbell & Fisherهبًی ٍ پَیبیی اؾترسام ًیطٍّابی اًؼطب  پصیطی ؾبظ  ٍ پیاط ضا   راَاى 

زّس. ّب ضا ًكبى هیهَضز هطبلؼِ لطاض زازُ اًس وِ ضطٍضت اؾتمطاض ؾیؿتوی اًؼطب  پصیط زض ؾبظهبى

 (Pasmore, 1994)قَز واِ آى ؾابظهبى   هؼتمس اؾت وِ اًؼطب  پصیطتط قسى یه ؾبظهبى ثبػج هی

ز لبثلیات پبؾاد  اَیی    ًؿجت ثِ تغییط، پبؾرگَیی ثْتطی زاقتِ ثبقس. اًؼطب  پصیطی اظ ططیك ایزب

ّابی  ؾطیغ ثِ ًیبظّبی هحیطی، ؾبظٍاض قسى ثب هحیط پیچیاسُ ثیطًٍای، اؾاتفبزُ اظ ّواِ ظطفیات     

آٍضزوِ اظ اساوخط تاَاى ٍ ًیاطٍی   زاذلی ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى ایي ااؿبؼ ضا زض وبضوٌبى ثِ ٍرَز هی

زض ضؾایسى ثاِ    آًْب زض رْت ضؾیسى ثِ اّسا  ؾبظهبًی اؾتفبزُ قسُ ٍ ّاط واسام ؾاْوی هؿابٍی    

ّابی زضًٍای   اّسا  ؾبظهبى ٍ اف  ٍ ثمبی آى زاضًس. ثٌبثطایي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثط ّوِ رٌجِ

  صاضز.ؾبظهبى اظ رولِ ااؿبؼ وبضوٌبى اظ ػسالت ؾبظهبًی تبحیط هی

ثِ ثطضؾی قطوت  اًؼطب  پصیط: ًَآٍضی، وبض ؾابظهبى   (Lund & Gjerding, 1996) زض ایي ضاؾتب

ِ    یبفتٍِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی پطزاذتِ اًس.  یبفتِ ّوجؿاتگی هخجات ٍ لاَی ثایي      ّاب ًكابى زاز وا

 وبضوٌبى توبم ٍلت ٍرَز زاضز.افعایف زضرِ اًؼطب  پصیطی ٍ افعایف اًساظُ قطوت، اضظیبثی قطایط 
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 تؼیایي وٌٌاسُ   ػبهال  پاٌذ  ) (Hatum & Pettigrew, 2006 ِهطبلؼا  اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیذ اؾبؼ ثط

 اًاس  قسُ قٌبؾب ی هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی ّبی لبثلیت اظ ّبیػٌَاى هزوَع ثِ ؾبظهبًی ؼطب  پصیطیاً

 قاسیس،  ضلابثتی  هحایط ِ وا  تغییطاتای  ثاب  ضا ذَز تَاًٌسهی ّبقطوت ثطذی ایي ػَاهل اؾبؼ ثط وِ

 تهاوین  یاطی،      الگاَی 2هاسیطیت،   تاین  ّابی   قابذم 1اظ : ػجبضت اًس هٌطجك وٌٌس ایي ػَاهل

-اًؼطاب   Bylavska, 2011)) ؾابظهبًی    َّیات 5 ٍ هحیط قطایط قٌبذت  4ؾبظهبًی،  ٌّگ  فط3
في آٍضی ثبلا ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾات. ًتابیذ ایاي هطبلؼاِ     ّبی ثب پصیطی ضاّجطزی زض قطوت

ّبیی تجسیل قًَس وِ هسیطاى ًَآٍضاًاِ ػوال   وٌٌس ثِ قطوتّب ثیكتط ؾؼی هیتبییس وطز وِ قطوت

 .اًؼطب  پصیط اتربش ًوبیٌسّجطزّبی وٌٌس ٍ ضا

ًكبى زاز وِ توطوع ظزایی اضتجاب  هؼٌابزاضی ثاب     (Bjornstad & Lichacz, 2013) ّبی هطبلؼِ یبفتِ

اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی زاضز. ّوچٌیي ؾبذتبضّبی ترت ؾبظهبًی ًیع زض اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی    

پصیطی ّب اتربش اؾتطاتػی اًؼطب  زض ؾبظهبى اشػبى ًوَزًس وِ(Su, Yang & Yang, 2012)  احط زاضًس

ّب ًیبظهٌس تغییاطات  ؾبظهبى ثب ػٌبیت ثِ هطبلت فَق، .ٍ ٍرَز فطٌّگ ؾبظهبًی ضاثطِ هؼٌبزاضی زاضًس

ثطًبهِ ضیعی قسُ ای ّؿتٌس وِ ثتَاًٌس ثب قطایط زض اب  تغییط هحیط ذبضری ذَز ّوبٌّگ قًَس 

وٌاس  اتی اظ آى ًظط اّویت زاضز وِ ثِ ؾبظهبى ووه های ٍ ثِ اّسا  رسیس زؾت یبثٌس. چٌیي تغییط

زّس ٍ تْسیس وٌٌسُ ثمبی آى اؾت ٍفاك زّاس،   وِ ذَز ضا ثب تغییطاتی وِ زض ؾبظهبى ٍ هحیط ضخ هی

ّب زض  طٍ ایي تغییاطات ٍ اًؼطاب  لاظم زضثابضُ ّاط یاه اظ      چطا وِ پَیبیی ٍ اؾتوطاض اطوت ؾبظهبى

ثاب  ثاِ طاَض ولای،      .Abrahamian & Abrahamian, 2010) ػولیبت هجتٌی ثط اّسا  ؾبظهبى اؾت

ٍ   تَرِ ثِ ایي وِ اًؼطب  پصیطی هی تحاَلات ؾاطیغ    تَاًس ثِ ؾبظهبى رْت ّوابٌّگی ثاب تغییاطات 

هحیطی، اف  هعیت ضلبثتی، پبؾد ؾطیغ ثِ ًیبظ ثابظاض ٍ زض ٍالاغ ؾبظٍاضقاسى ثاب هحایط پاطتلاطن       

یت، تؼْس ٍ ػاسالت ؾابظهبًی ضا ًیاع زض ثایي وبضوٌابى      تَاًس ظهیٌِ ایزبز ضضبثیطًٍی ووه وٌس، هی

 ثِ ًؼجیطی زیگط ػسالت، ثطایٌسی اظ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی اؾت. ایزبز وٌس. 

 ػدالت عاسهاًي هفَْم

1آزاهع هطبلؼِ ػسالت ثب وبض
تاَاى ثاسیي   ثط ضٍی تئَضی ثطاثطی آغبظ قس. ػسالت ؾابظهبًی ضا های   

 . اظ ؾاَی زیگاط هؼٌابی    Byme & Corpanzo, 2001) "اثطی زض وبضهطبلؼِ ثط" نَضت تؼطیف ًوَز

 ثطاثاطی،  ضاؾاتی،  ثاِ هؼٌابی اماَق،    justice ٍ زض لاتیي justitia زلیك ػسالت زض فطٌّگ اوؿفَضز

ّبی ؾبظهبى هَضز تَرِ ٍیاػُ ای لاطاض   تؿبٍی ٍ اًهب  اؾت. اظ ایي ضٍ، هفَْم ػسالت زض ؾیط ًظطیِ

 . ثی ػسالتی ٍ تَظیغ غیط هٌهفبًِ زؾتبٍضزّب ٍ ؾاتبزّبی  Greenberg & Lind, 2000 طفتِ اؾت )

زّس. ثٌابثطایي  ْب ضا تٌعیل هیوٌس ٍ ضٍایِ تلاـ ٍ فؼبلیت آًؾبظهبى، ضٍایِ وبضوٌبى ضا تضؼیف هی

                                                 
1 - Adams 
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 Seed) ضػبیت ػسالت ضهع ثمب ٍ پبیساضی رطیابى تَؾاؼِ ٍ پیكاطفت ؾابظهبًی ٍ وبضوٌابى آى اؾات      

Javadin, Farahi & Taheri Attar, 2002ّبی ایابتی   . ػسالت ؾبظهبًی ثِ ػلت اضتجب  آى ثب فطایٌس

ؾبظهبى هخل: تؼْس ؾبظهبًی، قْطًٍس هساضی، ضضبیت قغلی ٍ ػولىطز اّویت ظیبزی پیسا وطزُ اؾت 

(Colquitt; Conlon, & Wesson, &Porter, 2001  .   ِاظ ٍاغُ ػسالت ؾبظهبًی تؼبضیف هتؼاسزی اضا ا

 & Byme،  (Corpanz, 1997) ، (James 1993) ثِ تؼبضیف اضا ِ قسُ تَؾاط:  تَاىقسُ اؾت وِ هی

Crapanzano, 2001) (، (Hossein Zadeh & Nasseri, 2007 ( ٍ(Adams, 1963)    .اظ  اقابضُ ًواَز

 & Byme) تاَاى ثاِ زضن وبضوٌابى اظ ػاسالت زضیبفات قاسُ      ّبی هْن تؼبضیف اضا ِ قسُ هی هَلفِ

Corpanzo, 2001; Greenberg, 1987ِای ثطای ثطاثطی زض ؾابظهبى   ، ًظطی (Adams, 1963  ُاقابض  

ّب ثب وبضوٌبًكبى اقبضُ زاقاتِ  تبضّبی هٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ ؾبظهبىچٌیي ػسالت ؾبظهبًی ثِ ضفوطز. ّن

ثبقس. ایي ؾِ وِ هؼوَلا زض ثط یطًسُ ؾِ ثؼس ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍیِ ای ٍ ػسالت هطاٍزُ ای هی

 ّبی وبضی اؾات  ی اًهب  ولی ازضان قسُ ًعز افطاز زض هحیطثب یىسیگط، پسیس آٍضًسُثؼس زض تؼبهل 

(,2007 Leung& Kim.  

اظ ؾَی زیگط قبیبى شوط اؾت وِ ػسالت ؾبظهبًی، ازضان وبضوٌبى ؾبظهبى اظ زضیبفات اًهاب  ٍ   

. زض ایاي   (Tanova & Nadiri,2010 وٌاس ّبی ضفتبضی آًبى ثِ چٌیي ازضاوبتی ضا تَنیف هیٍاوٌف

 اؾت. وٌس اضؾطَ ػسالت ضا ثِ زٍ ًَع ػبم ٍ ذبل تمؿین وطزُثیبى هی )د(katooziyan, 2008ضاؾتب، 

 یطز ٍ ػسالت ذبل ثِ هؼٌای ایٌىاِ ااك ّاط وؿای ثاِ       ّب ضا زض ثط هیػسالت ػبم وِ ّوِ فضیلت

ؾاِ ًاَع   وٌس: طجك تحمیمبت زضایاي ااَظُ تابوٌَى    ًیع ثیبى هی (Nasiri, 2008) قبیؿتگی ثسٌّس.

 ,Greenberg), (Mcdowall &  Fletcher, 2004،2002))ػسالت زض هحیط وبض قاٌبذتِ قاسُ اؾات    

(Cohen- Charash, 2001). (Greenberg & (Colquitt, 2005 (Robbins,  2001), (Scandura, 

1997) ،(Krietner& Kinecki, 2007) ،Cropanzano & (Folger, 1991)؛ (Bies & Shapiro,1987) 

 اظ رولِ وؿبًی ّؿتٌس وِ اثؼبز ػسالت ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اًس.

، ػاسالت تاَظیؼی   Mcdowall &  Fletcher, 2004 ٍ (Greenberg, 2002)): )1ػدالت تَسيؼي الف(

توطواع   زاًٌس. ثاِ ذابطط  وٌٌس، هیّب ٍ پیبهسّبیی وِ افطاز زضیبفت هیضا اًهب  ازضان قسُ اظ ؾتبزُ

،  ّابی قاٌبذتی  ثیٌی قسُ اؾت وِ ایي قىل اظ ػسالت ػوستب ثب ٍاوٌف پیبهسّب، پیفایي ػسالت ثط 

وٌٌاس ظهابًی واِ یاه     ثیابى های    Charash & Spector, 2001)ػابطفی ٍ ضفتابضی هاطتجط ثبقاس.     

قَز، ایي ثی ػسالتی هی ثبیؿت ااؿبؾبت قارم )هخال ػهاجبًیت،    پیبهسذبل ًبػبزلاًِ زضن هی

ّبی ذَز ذطٍری ّب ٍّب )هخلا قٌبذت تحطیفی ٍضٍزیب  ٌبُ  قٌبذتضضبیت ذبطط، ااؿبؼ غطٍض ی

 یب زیگطاى  ًٍْبیتب ضفتبضـ )هخل ػولىطز یب تطن قغل  ضا تحت تبحیط لطاض زّس.  

                                                 
1 - Distributive Justice 
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ِ  ب( زضان ا؛  Charash & Spector, 2001) ٍ (Greenberg & Colquitt, 2005) :1اي ػدالت رٍيه

 یاطز  هَرَز زض ؾبظهبى وِ هجٌبی ػول آًبى لطاض های ّبی ّب ٍ ذط هكی افطاز اظ ػبزلاًِ ثَزى ضٍیِ

 زاًٌس.  ضا ػسالت ضٍیِ ای هی

ایٌسی وِ ثطای تؼییي تَظیاغ  ػسالت ضٍیِ ای ضا ػسالت زضن قسُ اظ فط  (Robbins, 2001)چٌیيّن

 وٌس.قَز، تؼطیف هیّب اؾتفبزُ هیپبزاـ

زاًس وِ ػسالت ؾبظهبًی ٍقی هیػسالت تؼبهلی ضا قبهل ض (Scandura, 1997) :4ػدالت تؼاهلي ج(

ًیع ػسالت تؼابهلی    (Mcdowall &  Fletcher, 2004)وٌستَؾط ؾطپطؾتبى ثِ ظیطزؾتبى هٌتمل هی

َیػُ واِ ثا   زاًٌاس ّابی ؾابظهبًی های    ضا ثِ اًهب  ازضان قسُ اظ ویفیت اضتجبطبت ثیي فطزی زض ضٍیِ

 زّاس. ًظاط لاطاض های    یطی ؾبظهبًی زضهٌهفبًِ ثَزى ضفتبض تهوین  یطًس بى ضا زض فطا طز تهوین  

(Cropanzano & Folger, 1991)پصیطًس ا اط  ًكبى زازًس وِ افطاز یه اس هؼیٌی اظ ًبثطاثطی ضا هی ؛

 ّبی وِ تهویوبت تَظیاغ ثاط اؾابؼ آى اًزابم قاسُ اًاس، ػبزلاًاِ ثاَزُ اؾات         زضن وٌٌس وِ ضٍیِ

(Bies & Shapiro, 1987) تَظیؼی ٍ ضٍیِ ای ؾَهیي قىل ػسالت  ًیع ثیبى وطزُ اًس ػلاٍُ ثط ػسالت

وٌس وِ ویفیت ضفتبض ثیي قرهی زض طاَ  تهاَیت فطایٌاسّبی ؾابظهبًی ٍ تَظیاغ ًتابیذ       ثیبى هی

  &  Skarlicki ( ؾبظهبًی، ثِ ػٌَاى یه ووه وٌٌسُ هْن ثِ ازضان اظ ثطاثطی هی ثبقاس. ّوچٌایي  

Folger, 1997   ًبهیسُ اؾت واِ قابهل رٌجاِ ثایي      "ػسالت هطاٍزُ ای"ایي ثؼس ػسالت ؾبظهبًی ضا

 Haghighi, Ahmadi) ثبقاس ثبقس ٍ اظ اثؼبز ضٍیِ ای ٍ تَظیؼی هزعا های قرهی ػسالت ضٍیِ ای هی

& Ramynmhr,  2009.  

ضاثطاِ ثایي هتغیطّابی     اًزبم قسُ زض ظهیٌِ ػاسالت ؾابظهبًی ًكابى زٌّاسُ     ّبی پػٍّفچٌیي ّن

ِ    های  ّاب  پاػٍّف ایاي  ثبقس وِ اظ رولِ هرتلف ثب ػسالت ؾبظهبًی هی  & Wendy)تاَاى ثاِ هطبلؼا

Anjali, 2003) ّبی زلجؿتگی ثاب  ثطضؾی تبحیط فٌبٍضی ثط ػسالت ؾبظهبًی، اضتجب  ثیي ؾجه ثب ػٌَاى

 ، ثطضؾای  Nadi & Golshirazi, 2010) ازضان اظ ػسالت تَظیؼی، ضٍیِ ای ٍ تؼبهلی زض ثیي وبضوٌابى 

، ضاثطاِ  Yazdani & Mouluvdi,2011) (Avry,2010)) ضاثطِ ثیي ؾطهبیِ فىطی ٍ ػسالت ؾابظهبًی 

  Nadi, 2010&Golparvar &Nadi) ّبی فطٌّگی ٍ اًهب ، ػسالت ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قاغلی اضظـ

 ّاابی زٍلتاای تاابهلی ثااط اهىاابى تَؾااؼِ ؾااطهبیِ ارتواابػی زض پطتااَ ػااسالت ؾاابظهبًی زض ؾاابظهبى 

Amir Khani & Pourezzat, 2008) تهوین  یاطی زلجؿاتگی قاغلی،      ٍ ثطضؾی ًمف هكبضوت زض

 ّبی اؾتخٌبیی قْط انفْبىّبی قغلی ٍ... زض ػسالت ؾبظهبًی ازضان قسُ هطثیبى آهَظقگبُربیگعیي

,2007)  Golparvar&Nasry ؛Malekpour.    اقبضُ ًوَز وِ ًكبى زٌّسُ تبحیط هتغیطّبی هرتلف ثاط

 ّبؾت.ػسالت ؾبظهبًی ٍ ضطٍضت تَرِ ثِ آى زض ّوِ ؾبظهبى

                                                 
1 - Procedural justice 
2 - Interactional justice 
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ثِ ثطضؾی  ًمف هكبضوت زض تهوین  یاطی   ، پػٍّكگطاى زض هطبلؼِ هصوَضثط هَاضز شوط قسُ ػلاٍُ

ُ   زلجؿتگی قغلی، ربیگعیي ّبی قغلی ٍ... زض ػسالت ؾاب  ّابی  ظهبًی ازضان قاسُ هطثیابى آهَظقاگب

اًس. ّس  ایي پػٍّف ثطضؾی ًمف هكبضوت زض تهوین  یطی، ضفتبض  اؾتخٌبیی قْط انفْبى پطزاذتِ

ّابی قاغلی، اػتوابز    هبًی، ضضبیت اظ پطزاذت، هیل ثِ هبًاسى، تاطن ذاسهت، رابیگعیي    هسًی ؾبظ

ؾبظهبًی، زلجؿتگی قغلی ٍ زلجؿتگی ثاِ وابض زض ػاسالت ؾابظهبًی ازضان قاسُ )زض اثؼابز ػاسالت        

ّبی اؾتخٌبیی قْط انفْبى اؾت. ًتبیذ ابنل ًكابى  ِ ای ٍ اضتجبطی  هطثیبى آهَظقگبُتَظیؼی، ضٍی

ت ضضبیت اظ پطزاذت، تطن ذسهت، هكبضوت زض تهوین  یطی، زلجؿاتگی ثاِ وابض ٍ    زاز وِ ثِ تطتی

هیل ثِ هبًسى ثطای ػسالت تَظیؼی، هكبضوت زض تهوین  یطی، اػتوبز ؾبظهبًی، زلجؿاتگی قاغلی ٍ   

ضضبیت اظ پطزاذت ثطای ػاسالت ضٍیاِ ای ٍ هكابضوت زض تهاوین  یاطی، تاطن ذاسهت ٍ اػتوابز         

 زاضای تَاى پیف ثیٌی هؼٌبزاض  ّؿتٌس. ؾبظهبًی ثطای ػسالت اضتجبطی

(Pourezzat & Amir khani, 2008) ؾابظهبًی  ػاسالت  ثاط  ارتوبػی ؾطهبیِ تأحیط زض هَضز پػٍّكی 

ِ  ایي ثِ وِ زازًس اًزبم ِ  ًتیزا ِ  ٍ اؾات  ارتوابػی  ػبهال  یاه  ؾابظهبًی  ػاسالت  ضؾایسًسو  ؾاطهبی

 زاضز.ؾبظهبى   ػبهل )ػسالت ایي هؤحط ایفبی زض هْوی ًمف ارتوبػی

(Hajipour &  Moradi, 2010) ِی ثیي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ثاب تبویاس   ثطضؾی ضاثطِ ث

پطزاذتٌاس. اًاَاع اًؼطاب  پاصیطی زض      ی نٌؼتی اضانّبی تَلیسی ًبایِی هَضزی قطوتثط هطبلؼِ

ك ًكبى زاز ایي تحمیك قبهل اًؼطب  پصیطی ػولیبتی ٍ اًؼطب  پصیطی ضاّجطزی ثَز وِ ًتبیذ تحمی

وِ زاقتي تین هسیطیت ثب تطویت هٌبؾت ٍ هرتلف، توطوع زض ؾطن اؾتطاتػیه ٍ توطواع ووتاط زض   

ّب، ایزبز فطٌّگ ؾبظهبًی ًؿجتب هؿتمل اظ فطٌّگ ناٌؼت، ظیاط ًظاط    ؾطن ػولیبتی تهوین  یطی

قاتي  ّبی ضؾوی ٍ غیط ضؾاوی ٍ زا ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿتنزاقتي هحیط ٍ ثطضؾی ضذسازّب ٍ اَازث 

 ّب هؤحط اؾت.ّبی هحَضی هٌبؾت، زض اًؼطب  پصیطی ؾبظهبىَّیت ؾبظهبًی لَی اضظـ

(Nadi, Moshfeghi  & Siyadat, 2010) ،  زض پػٍّكی  ثِ ثطضؾی ضٍاثط ثیي اػتوبز هؼلوبى ثِ هسیط

ذ ٍ ؾبظهبى ثب ازضان آًبى اظ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط انفْبى پطزاذتِ اًس ًتبی

ابنل اظ ثطضؾی ضٍاثط ّوجؿتگی وًٌَیىب  اػتوبز ثِ هسیط ٍ ؾبظهبى ثب اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ازضان 

قسُ هؼلوبى ًكبى زاز وِ ضاثطِ ثب اٍلیي ظٍد ّوجؿتگی ثیي اػتوابز ثاِ ؾابظهبى ثاب اثؼابز ػاسالت       

ػاسالت   ؾبظهبًی هخجت ٍ هؼٌبزاض ثَزُ ٍ ثب زٍهیي ظٍد ّوجؿاتگی ثایي اػتوابز ثاِ هاسیط ثاب اثؼابز       

ؾبظهبًی ضاثطِ ًساقتِ اؾت. ًتبیذ تحلیل ض طؾیَى  بم ثِ  بم ًیع ًكبى زاز وِ اظ ثایي ولیاِ اثؼابز    

 ػسالت ؾبظهبًی تٌْب ػسالت تؼبهلی ثطای اػتوبز ثِ ؾبظهبى زاضای تَاى پیف ثیٌی ثَزُ اؾت.

(Yazdani & Yaghoubi, 2011)  ،        ًی ثاِ ثطضؾای ضاثطاِ ثایي ؾاطهبیِ ارتوابػی ٍ ػاسالت ؾابظهب

وٌس وِ ثب تَرِ ثِ اثؼبز ؾطهبیِ ارتوبػی، وِ ػجبضتٌاس اظ: قاٌبذت   اًس ایي تحمیك تلاـ هیپطزاذتِ

ؾطهبیِ، ؾطهبیِ ًؿجی ٍ ؾطهبیِ ؾبذتبضی زض اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی،وِ ػجبضتٌاس اظ: ػاسالت تاَظیؼی،    
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ضلبثتی ثطای  ػسالت ضٍیِ ای ٍ ػسالت آهَظقی ثِ ثطضؾی ًمف ؾطهبیِ ارتوبػی ثِ ػٌَاى یه هعیت

تَؾؼِ التهبزی، فطٌّگی ٍ ؾبظهبًی ثپطزاظز. ًتبیذ هطبلؼِ ًكبى زاز ظهابًی واِ ؾاطهبیِ ارتوابػی     

ثِ ثطضؾی ضاثطِ  (Golparvar & Javadian, 2012) یبثس. ثس، ػسالت ؾبظهبًی ًیع افعایف هیافعایف یب

تطجیمای ظًابى ٍ هاطزاى    تؼْس ضٍاًی ثب ؾطَح ذَز پٌساضُ ٍ ػسالت ؾابظهبًی ازاضن قاسُ: هطبلؼاِ    

  هیبى ظًبى ٍ هطزاى زض ػسالت اضتجابطی تفابٍت هؼٌابزاضی ٍراَز     1پطزاذتِ اًس. ًتبیذ ًكبى زاز وِ:

ْب ثِ ای ٍ ػسالت اضتجبطی ثب تؼْس ضٍاًی آً  ثطای هطزاى ثِ تطتیت ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍی2ِ زاضز.

ْاب زاضای ضاثطاِ   تطتیت ثاب تؼْاس ضٍاًای آً   ٍ ثطای ظًبى، ػسالت اضتجبطی ٍ ػسالت ضٍیِ ای ثِ  ؾبظهبى

  ثب افعٍزُ قسى ؾطَح ذَزپٌساضُ زض ثلَن زٍم ثطای هطزاى ذَزپٌاساضُ فاطزی ٍ   3زاض ّؿتٌس. هؼٌب

ّابی  ْب ّؿتٌس یبفتِثیي هؼٌبزاض ثطای تؼْس ضٍاًی آً ثطای ظًبى ذَزپٌساضُ اضتجبطی زاضای تَاى پیف

ػسالت اضتجبطی ٍ ذَزپٌساضُ اضتجابطی اّویات زاضز، زض    ایي پػٍّف ابوی اظ آى اؾت وِ ثطای ظًبى

 ااابلی وااِ ثااطای تؼْااس ضٍاًاای هااطزاى، ػااسالت تااَظیؼی ٍ ذَزپٌااساضُ فااطزی هْاان ّؿااتٌس.      

Yazdani & Yaghoubi, 2011) (      ثِ ثطضؾی ٍ هطبلؼِ ضاثطِ ثیي ؾطهبیِ فىاطی ٍ ػاسالت ؾابظهبًی

لت ؾابظهبًی ضا زض زٍ ازاضُ زٍلتای هاَضز    ایي هطبلؼِ ضاثطِ ثیي ؾاطهبیِ فىاطی ٍ ػاسا   . پطزاذتِ اًس

زّس. ًتبیذ ابنل ًكبى زاز وِ ثیي ػسالت ؾبظهبًی ٍ ؾطهبیِ فىاطی ٍ اثؼابز آى ثاِ    ثطضؾی لطاض هی

ّبی اًؿبًی، هكاتطی ٍ ؾابذتبضی ّوجؿاتگی هخجات ٍراَز زاضز. ًتابیذ ابنال اظ        تطتیت: ؾطهبیِ

بیِ اًؿابًی  پایف ثیٌای وٌٌاسُ     زّس وِ هتغیطّابی )ؾاطهبیِ هكاتطی ٍ ؾاطه    ض طؾیَى ًكبى هی

ّب ثطای ثبلٌس ی چِ اظ ًظط ؾبذتبضی ٍ چاِ اظ   ثبقٌس. ثطَض ولی ؾبظهبىٍاضیبًؽ ػسالت ؾبظهبًی هی

ًظط هحتَایی ثبیس ػسالت ضا زض ّوِ اثؼبز ضٍیِ ای، ؾبذتبضی ٍ ضاثطِ ای ضػبیت وٌٌاس ٍ ایاي ظهابًی    

 هبى تَرْی ٍیػُ زاقتِ ثبقین.  ّبی فىطی ؾبظاهىبى پصیط ذَاّس ثَز وِ هب ثِ ؾطهبیِ

 (Nadi & Golshirazi, 2011)ّبی زلجؿتگی ثب ازضان اظ ػسالت تَظیؼی، ثِ ثطضؾی اضتجب  ثیي ؾجه

ّبی زلجؿاتگی ٍ ازضان اظ  ای ٍ تؼبهلی زض ثیي وبضوٌبى پطزاذتِ اًس. ّس  ثطضؾی اضتجب  ؾجهضٍیِ

ِ ثاَز ٍ ضٍـ پاػٍّف ّوجؿاتگی ٍ اثاعاض     ای ٍ تؼبهلی ّس  اؾبؾی ایي هطبلؼػسالت تَظیؼی، ضٍیِ

ًتابیذ   ثبقاس. ّبی زلجؿتگی های هَضز اؾتفبزُ زض ایي هطبلؼِ زٍ پطؾكٌبهِ ػسالت ؾبظهبًی ٍ ؾجه

ابوی اظ آى ثَز وِ ثیي ؾجه زلجؿتگی ایوي ثب ازضان اظ ػسالت تؼبهلی، ضٍیِ ای ٍ تَظیؼی اضتجاب   

تغییاطات زلجؿاتگی اضاططاثی     كابى زاز چٌیي ضطیت ّوجؿتگی وبًًَیىاب  ً هخجت ٍرَز زاضز. ّن

ّابی  تَاى اشػبى وطز ثیي ؾاجه ثبقس. ثِ ػلاٍُ هیّبی ػسالت ؾبظهبًی لبثل تجییي هیتَؾط هَلفِ

زلجؿتگی ٍ ازضان اظ ػسالت ؾبظهبًی اضتجب  هخجت ٍرَز زاضز. ثسیي تطتیات ًتابیذ ثاط پبیاِ ًظطیاِ      

 ضفتابض  اؾبؾای  العاهابت  اظ یىای  ِ ػاسالت تَاى  فت وثِ طَض ولی هی ثبلجی هَضز ثحج لطاض  طفت.

ِ  افطاز اػتوبز ٍ ذبطط، ٍفبزاضی تؼلك ااؿبؼ افعایف هَرت ػسالت ضػبیت ثبقس، ظیطاهی ؾبظهبًی  ثا

افعایس. هسیطاى اهطٍظُ ثیف اظ ّاط چیاعی ثاِ    هی ؾبظهبى ارتوبػی ٍ اًؿبًی ؾطهبیِ ثط قسُ، ؾبظهبى



 65                    44، پياپي94، سهغتاى 4پضٍّؾي رّيافتي ًَ در هديزيت آهَسؽي، عال ؽؾن، ؽوارُ –فصلٌاهِ ػلوي

آى هكغَ  ثِ فؼبلیت اًاس   وٌبى اظ ؾبظهبًی وِ زضذَز تَرِ هی وٌٌس ٍلتی وبض ؾبظهبى ّبیلبثلیت

هؿلوب زض ًحَُ ثطذَضز آًْب ثب ؾبظهبى تبحیط  صاض اؾت. ثٌبثطایي  ؛ااؿبؼ ػبزلاًِ ای ضا ثطزاقت وٌٌس

ثبقاس تاب   آًچِ ثیف اظ پیف هَضز تَرِ هسیطاى اهطٍظی لطاض  طفتاِ تَظیاغ ػاسالت زض ؾابظهبى های     

  بم ثب تغییطات ؾطیغ رْبًی ثِ پیف ثجطًس.وبضوٌبى ثتَاًٌس ذَز ٍ ؾبظهبى ضا ّوگ

 :ؽٌاعي پضٍّؼ رٍػ

ثِ زًجب  ثطضؾی ضاثطِ ثیي اًؼطب  پاصیطی ؾابظهبًی ٍ    ایي تحمیك: ثب تَرِ ثِ ایٌىِ رٍػ پضٍّؼ

ِ ایاي تحمیاك   ثبقاس  ػسالت ؾبظهبًی اظ زیس بُ وبضوٌبى زاًكگبُ قایطاظ های    ًاَع  اظ ّاس   لحاب   ثا

 .ثبقس ًَع ّوجؿتگی هی اظ نیفیضٍـ تَ لحب  اظ ٍ اؾت وبضثطزی

ضؾوی ٍ پیوبًی زاًكگبُ  ربهؼِ آهبضی پػٍّف، قبهل ولیِ وبضوٌبى :جاهؼِ آهاري ٍ ًوًَِ گيزي

ثاب   چٌایي . ّان 1ثبقس، هی1392-93زض ؾب  تحهیلی  ،ًفط  366) قیطاظ ثِ تفىیه هسضن تحهیلی

تؼاساز  ،  یطی تهابزفی ؾابزُ  اؾتفبزُ اظ رسٍ  هَض بى ازن ًوًَِ تؼییي ٍ ثب اؾتفبزُ ضٍـ ًوًَِ 

پطؾكاٌبهِ ثط كات زازُ    6وِ اظ ایي تؼاساز   ًفط اظ وبضوٌبى زاًكگبُ ثطای ًوًَِ اًتربة قسًس. 187

 ًكس.

 ثبقٌس:اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف قبهل زٍ همیبؼ هی ابشارّاي پضٍّؼ:

ظ همیبؼ ػسالت ؾبظهبًی اضظیبثی ػسالت ؾبظهبًی ا ثِ هٌظَضالف(پزعؾٌاهِ عٌجؼ ػدالت عاسهاًي: 

(Niehoff & Moorman, 1993) ،زاضای ؾِ ثرف ػسالت تَظیؼی ِ ُ قسُ اؾت. ایي پطؾكٌبه ػسالت  اؾتفبز

ذیلای  ّب اظ پاٌذ ) ثبقس وِ پبؾدای لیىطت هی َیِ ثب طیف پٌذ  عیٌِ 21ٍ ضٍیِ ای ٍ ػسالت تؼبهلی 

بؼ تَؾط وبضوٌابى تىویال قاسُ اؾات.     ظیبز  تب یه )ذیلی ون  ًوطُ  صاضی  طزیسُ اًس. ایي همی

ّبی ّط همیابؼ ثاب   ضٍـ تحلیل  َیِ ٍ ضطیت ّوجؿتگی ثیي  َیِاظ  ،ثطای هحبؾجِ ضٍایی همیبؼ

چٌیي ثِ هٌظَض ؾٌچف پبیبیی ایي همیبؼ اظ ضٍـ ّناؾت.  اؾتفبزُ قسًُوطُ ول همیبؼ هطثَطِ 

 . 1قوبضُ سٍ ر) آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت

 ٍ پايايي هقياط ػدالت عاسهاًيرٍايي . 6جدٍل

 ػسالت تَظیؼی ػسالت تؼبهلی ػسالت ضٍیِ ای هتغیط

 68/0-49/0** 90/0-64/0** 87/0-0/ 61** ّوجؿتگی

 0001/0-05/0 0001/0 0001/0 ؾطن هؼٌی زاضی

 89/0 94/0 91/0 آلفبی وطًٍجبخ

                                                 
  1392-93) ؾبلٌبهِ آهبضی زاًكگبُ قیطاظ1
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بًی اظ ضٍایی ًؿاجتب ثابلایی     ّط ؾِ ثؼس ػسالت ؾبظه1هطبثك ثب ًتبیذ  عاضـ قسُ زض رسٍ  قوبضُ )

ى اؾات واِ ایاي همیابؼ اظ پبیابیی ًؿاجتب ثابلایی        آچٌیي ًتبیذ اابوی اظ  ثطذَضزاض ثَزُ اؾت. ّن

 ثطذَضزاض هی ثبقس.

ایاي پطؾكاٌبهِ ازضان وبضوٌابى ضا اظ     ب( پزعؾٌاهِ هحقك عاختِ اًؼطاف پذيزي عهاسهاًي: 

ثطای ؾاٌزف   ثبقس.هیبؼ طیف لیىطت ثط اؾ َیِ،  41ؾٌزس ٍ زاضای اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی هی

ّبی ّط همیبؼ ثب ًوطُ ول همیابؼ   ضٍایی همیبؼ اظ ضٍـ تحلیل  َیِ، ضطیت ّوجؿتگی ثیي  َیِ

  ِ ّاب زض ّاط    هطثَطِ اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ آى ثِ نَضت ووتطیي ٍ ثیكتطیي ضطیت ّوجؿاتگی  َیا

ثاِ زلیال ػاسم     ی ؾابظهبًی اًؼطب  پاصیط اظ پطؾكٌبهِ  32  آهسُ اؾت. ؾَا  2همیبؼ زض رسٍ  )

ّب ثِ زلیل ّوجؿتگی هؼٌبزاض ثب ًواطُ وال همیابؼ هطثَطاِ قابى       هؼٌبزاضی اص  قس ٍ ؾبیط  َیِ

ف پبیبیی ایي همیبؼ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجابخ اؾاتفبزُ   زچٌیي ثِ هٌظَض ؾٌّن زاضای ضٍایی ثَزًس.

  .2 رسٍ  قوبضُ) قسُ اؾت

 پذيزي عاسهاًيرٍايي ٍ پايايي پزعؾٌاهِ اًؼطاف . 4جدٍل 

 آلفبی وطًٍجبخ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی هتغیط

 94/0 35/0 -0/ 84 ّوجؿتگی

 05/0  - 0001/0** ؾطن هؼٌی زاضی
 

 ، همیبؼ اًؼطب  پصیطی ؾابظهبًی اظ ضٍایای ًؿاجتب    2هطبثك ثب ًتبیذ  عاضـ قسُ زض رسٍ  قوبضُ )

اى اؾت وِ ایي همیبؼ اظ پبیبیی ًؿاجتب ثابلایی    چٌیي ًتبیذ ابوی اظثبلایی ثطذَضزاض ثَزُ اؾت. ّن

 ثبقس.ثطذَضزاض هی

اظ هبتطیؽ ّوجؿاتگی ٍ ؾاَا     پػٍّف ثطای پبؾد ثِ ؾَا  اٍ  :رٍػ تجشيِ ٍ تحليل اطلاػات

 زٍم، ؾَم ٍ چْبضم اظ آظهَى هبًَآ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 ّاي پضٍّؼ يافتِ

 قس:ثبپػٍّف ثِ قطح ظیط هی ّبی پطؾفّبی آظهَى  یبفتِ

ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ اثؼابز ػاسالت ؾابظهبًی زض زاًكاگبُ      آیب اٍل: پزعؼ
  ثیي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ػاسالت ؾابظهبًی   3؟ ثط اؾبؼ رسٍ  قوبضُ )قیطاظ ٍرَز زاضز

 ضاثطِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز.
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 الت عاسهاًيّوبغتگي بيي اًؼطاف پذيزي عاسهاًي ٍ ابؼاد ػد. 6جدٍل 
 ػسالت تَظیؼی ػسالت تؼبهلی ػسالت ضٍیِ ای ػسالت اًؼطب  پصیطی  ؾبظهبًی هتغیط

      

     61/0 ػسالت

    91/0 65/0 ػسالت ضٍیِ ای

   60/0 56/0 88/0 ػسالت تؼبهلی

  38/0 58/0 74/0 40/0 ػسالت تَظیؼی

 01/0هؼٌبزاضی زض ؾطن 

عاى اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی تبحیط هؼٌبزاضی ثط ازضان وبضوٌابى  تؼبهل رٌؿیت ٍ هیآیب دٍّم:  پزعؼ
 ؟زضاظ ػسالت ؾبظهبًی زا

ثطای ثطضؾی ضاثطِ تؼبهلی رٌؿیت وبضوٌبى ٍ اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاب ازضان آًابى اظ ػاسالت       

اؾتفبزُ قس. ثطاؾابؼ همابزیط    2*3ؾبظهبًی وبضوٌبى زاًكگبُ قیطاظ اظ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ 

  ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي رٌؿیت وبضوٌبى ٍ ازضان �p= NS 23/2 ( ;141ٍ2  f, 95;/0) ت آهسُثسؾ

 p,  27/25( ;141ٍ2  f>0001/0آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍرَز ًساضز. ّوچٌیي ثطاؾابؼ همابزیط )  

بُ   ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي هیعاى ازضان وبضوٌبى اظ هیعاى اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی زض زاًكگ= �41/0;

  p=NS 73/0(;141  ٍ2  fٍ ازضان آًاابى اظ ػااسالت ؾاابظهبًی ٍرااَز زاضز ٍ ثطاؾاابؼ هماابزیط )     

  ضاثطِ تؼبهلی ثیي رٌؿیت ٍ ازضان وبضوٌبى اظ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثاب ازضان آًابى اظ   =�96/0

 ػسالت ؾبظهبًی ٍرَز ًساضز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...پذيزي عاسهاًي ٍ ػدالت عاسهاًي در هطالؼِ تجزبي رابطِ بيي اًؼطاف                                                                     68

اًؼطاف پذيزي عاسهاًي با ادراک آًاى اس جٌغيت کارکٌاى ٍ  هياًگيي ٍ اًحزاف اعتاًدارد. 4جدٍل 
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حطا
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ضز 
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 ػسالت ضٍیِ ای

01/2 

77/0 

53/2 

81/0 

40/3 

72/0 

37/2 

79/0 

80/2 

74/0 

44/3 

69/0 

 ػسالت  تؼبهلی

53/2 

32/0 

05/3 

50/0 

89/3 

39/0 

39/2 

50/0 

99/2 

43/0 

79/3 

23/0 

 ػسالت  تَظیؼی

68/1 

72/0 

52/2 

80/0 

83/2 

12/1 

40/2 

93/0 

55/2 

86/0 

13/3 

95/0 

 

:تحليل ٍارياًظ دٍ ػاهلي هقايغِ هياًگيي جٌغيت کارکٌاى ٍ اًؼطاف پذيزي  5جدٍل ؽوارُ  

 عاسهاًي با ادراک آًاى اس ػدالت عاسهاًي کارکٌاى
sig f  هياًگيي

 هجذٍرات

df  هجوَع

 هجذٍرات

 هٌبغ

03/0  65/4  75/2  167  ٍ1  70/2 ّب ٍ رٌؿیتثیي  طٍُ   

0001/0  59/36  60/21  167  ٍ2  20/43 ّب ٍ اًؼطب  پصیطیثیي  طٍُ   

93/0  07/0  04/0  167  ٍ2  08/0 ّبی رٌؿیت ٍ ثیي  طٍُ 

 اًؼطب  پصیطی
 

تؼبهل ؾبثمِ ذسهت ٍ هیعاى اًؼطب  پصیطی ؾابظهبًی تابحیط هؼٌابزاضی ثاط ازضان      آیبعَّم: پزعؼ
 ؟زضوبضوٌبى اظ ػسالت ؾبظهبًی زا

طضؾی ضاثطِ تؼبهلی ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى ٍ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثب ازضان آًبى اظ ػاسالت  ثطای ث

اؾتفبزُ قس. ثطاؾابؼ همابزیط    2*3ؾبظهبًی وبضوٌبى زاًكگبُ قیطاظ اظ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ 

ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي ؾبثمِ ذسهت وبضوٌابى    = �p= NS, 57/0( ;135ٍ2  ; f 97/0ثسؾت آهسُ )

; p, 75/18>0001/0چٌایي ثطاؾابؼ همابزیط )   . ّان ٍ ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍراَز ًاساضز  

(135ٍ2  f ;49/0�= ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي هیعاى ازضان وبضوٌبى اظ هیعاى اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی  

;  p=NS, 22/1چٌیي ثطاؾبؼ همابزیط ) زض زاًكگبُ ٍ ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍرَز زاضز ٍ ّن
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(135ٍ2  f;89/0�=   ضاثطِ تؼبهلی ثیي ؾبثمِ ذسهت ٍ ازضان وبضوٌبى اظ اًؼطب  پصیطی ؾابظهبًی  

 ٍرَز ًساضز.ثب ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ًیع 

عابقِ خدهت کارکٌاى ٍ اًؼطاف پذيزي عاسهاًي با ادراک  هياًگيي ٍ اًحزاف اعتاًدارد. 6جدٍل
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ػدالت  

 99/1 رٍيِ اي

57/0 

71/2 

83/0 

59/3 

81/0 

19/2 

88/0 

54/0 

72/0 

17/3 

59/0 

33/2 

 64/2 

83/0 

64/3 

48/0 

ػدالت  

 تؼاهلي

15/2 

43/0 

11/3 

48/0 

89/3 

39/0 

52/2 

33/0 

01/3 

44/0 

87/3 

27/0 

44/2 

42/0 

02/3 

47/0 

85/3 

36/0 

ػدالت 

 تَسيؼي
94/1 

84/0 

60/2 

80/0 

03/3 

18/1 

85/1 

90/0 

49/2 

79/0 

85/2 

07/1 

00/3 

 50/2 

02/1 

71/2 

01/1 

 

-ًؼطاف:تحليل ٍارياًظ دٍ ػاهلي هقايغِ هياًگيي عابقِ خدهت کارکٌاى ٍ ا  7جدٍل ؽوارُ 
 پذيزي عاسهاًي با ادراک آًاى اس ػدالت عاسهاًي

sig f هياًگيي هجذٍرات df  هجوَع

 هجذٍرات

 هٌبغ

 ّب ٍ ؾبثمِ ذسهتثیي  طٍُ 14/2 1ٍ  172 07/1 80/1 16/0

 ّب ٍ اًؼطب  پصیطیثیي  طٍُ 68/40 2ٍ  172 34/20 26/34 0001/0

سهت ٍ ّبی ؾبثمِ ذثیي  طٍُ 28/1 4ٍ  172 32/0 54/0 70/0

 اًؼطب  پصیطی
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تؼبهل هسضن تحهیلی ٍ هیعاى اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی تابحیط هؼٌابزاضی ثاب       آیب  چْارم:پزعؼ 
 ؟زضازضان وبضوٌبى اظ ػسالت ؾبظهبًی زا

ثطای ثطضؾی ضاثطِ تؼبهلی هسضن تحهیلی وبضوٌابى ٍ اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاب ازضان آًابى اظ       

اؾتفبزُ قاس. ثطاؾابؼ    2*3طاظ اظ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ ػسالت ؾبظهبًی وبضوٌبى زاًكگبُ قی

  ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي هسضن تحهیلی = �p= NS, 49/0( ;139ٍ2  f  ;97/0همبزیط ثسؾت آهسُ )

 p,>0001/0چٌایي ثطاؾابؼ همابزیط )   . ّان وبضوٌبى ٍ ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍراَز ًاساضز  

81/23 ( ;139ٍ2 f  ;43/0�= ِپصیطی هؼٌبزاضی ثیي هیعاى ازضان وبضوٌبى اظ هیعاى اًؼطب   ضاثط

  چٌایي ثطاؾابؼ همابزیط   ؾبظهبًی زض زاًكاگبُ ٍ ازضان آًابى اظ ػاسالت ؾابظهبًی ٍراَز زاضز ٍ ّان      

(p= NS, 14/1 ( ;139ٍ2  f  ;90/0� =      ضاثطاِ تؼابهلی هاسضن تحهایلی ٍ ازضان وبضوٌابى اظ  

 سالت ؾبظهبًی ًیع ٍرَز ًساضز.ثب ازضان آًبى اظ ػ اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی

هدرک تحصيلي کارکٌاى ٍ اًؼطاف پذيزي عاسهاًي با  هياًگيي ٍ اًحزاف اعتاًدارد. 8جدٍل 
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-:تحليل ٍارياًظ دٍ ػاهلي هقايغِ هياًگيي هدرک تحصيلي کارکٌاى ٍ اًؼطاف  9جدٍل ؽوارُ 
 پذيزي عاسهاًي با ادراک آًاى اس ػدالت عاسهاًي

sig f هياًگيي هجذٍرات df  هجوَع

 هجذٍرات

 هٌبغ

ّب ٍ  هسضن ثیي  طٍُ 06/0 2ٍ  166 03/0 05/0 94/0

 تحهیلی

 ّب ٍ اًؼطب  پصیطیثیي  طٍُ 04/32 2ٍ  166 02/16 51/26 0001/0

ّبی  هسضن  ثیي  طٍُ 76/2 4ٍ  166 69/0 14/1 33/0

 تحهیلی ٍ اًؼطب  پصیطی

 گيزي بحث ٍ ًتيجِ

ّاب، ثبیاس    هبىیط ؾبظهبًٌس ؾب ّبی آهَظـ ػبلی، زاًكگبُ وِ اقبضُ  طزیس اظ هٌظط تئَضی ّوچٌبى

ّبی هتؼسز ثِ هحیط پیطاهَى ذَز ثبقس. ایي ضفتبض هٌؼطاف زض هجابًی ًظاطی ثاب     لبزض ثِ اضا ِ پبؾد

ّابی هٌؼطاف ثاِ هَضاَع ػاسالت       پصیطی ؾبظهبًی، هفَْم ؾبظی قسُ اؾت. ؾابظهبى  ػٌَاى اًؼطب 

پصیطی ؾابظهبًی   ثیي اًؼطب ایي همبلِ زضنسز ثَز تب ثب تجییي ضاثطِ  ای زاضًس. ؾبظهبًی ًیع تَرِ ٍیػُ

 ی زض هفَْمّبی رسیس ّبی زاًكگبّی، ثتَاًس ؾْن اًسوی زض تطؾین افك ٍ ػسالت ؾبظهبًی زض هحیط

صیطی ؾبظهبًی زض هَؾؿبت آهَظـ ػبلی زاقتِ ثبقس. پػٍّف ثطضؾی تزطثی تجیایي  پؾبظی اًؼطب 

اًكاگبّی ضا زض وابًَى تَراِ    ّابی ز  پصیطی ؾبظهبًی ٍ ػسالت ؾبظهبًی زض هحایط  ضاثطِ ثیي اًؼطب 

لطاضزاز وِ ثطضؾی ایي ضاثطِ ووتط هَضز تَرِ هطبلؼبت آهَظـ ػبلی لطاض  طفتِ اؾت. فلاصا هجتٌای   

ًكبى زاز وِ  ّبی هطبلؼِ انلی هططح ٍ ثِ آظهَى  صاقتِ قس. یبفتِ پطؾفثط اّسا  پػٍّف چْبض 

ایي ًتیزِ ّن ضاؾتب  زاضی ٍرَز زاضز.ثیي اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ضاثطِ هؼٌب

؛  .(Golparvar ; Nasry & Malekpour,  2007)،   (Lund & Gjerding, 1996) ّبی ًتبیذ پػٍّفثب 

(Yazdani & Yaghoubi, 2011). ،(Hajipou ,&  Moradi, 2010)  ٍ(Nadiri & Tanova, 2010) 
 هی ثبقس.

(Golparvar & Javadian, 2012) طِ تؼْاس ضٍاًای ثاب ؾاطَح ذاَز پٌاساضُ ٍ ػاسالت        ثِ ثطضؾی ضاث

ؾبظهبًی ازاضن قسُ پطزاذتِ ثَزًس. ًتبیذ  هطبلؼِ آًبى ًكبى زاز وِ هیبى ظًبى ٍ هاطزاى زض ػاسالت   

چٌیي هطبلؼِ آًبى اابوی اظ آى ثاَز واِ ثاطای هاطزاى ثاِ       اضتجبطی تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. ّن

ٍ ثاطای ظًابى،    ْب ثِ ؾبظهبىلت اضتجبطی ثب تؼْس ضٍاًی آًتطتیت ػسالت تَظیؼی، ػسالت ضٍیِ ای ٍ ػسا

زاض ّؿتٌس. ٍ ؾطاًزبم ْب زاضای ضاثطِ هؼٌبای ثِ تطتیت ثب تؼْس ضٍاًی آًػسالت اضتجبطی ٍ ػسالت ضٍیِ

هطبلؼِ هصوَض ًكبى زاز وِ ثب افعٍزُ قسى ؾطَح ذَزپٌساضُ زض ثلَن زٍم ثطای هاطزاى ذَزپٌاساضُ   

ْاب ّؿاتٌس   زپٌساضُ اضتجبطی زاضای تَاى پیف ثیي هؼٌبزاض ثطای تؼْس ضٍاًای آً فطزی ٍ ثطای ظًبى ذَ

ّبی ایي پػٍّف ابوی اظ آى اؾت وِ ثطای ظًبى ػسالت اضتجبطی ٍ ذَزپٌساضُ اضتجبطی اّویت یبفتِ
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 ثط اؾبؼ ظیؼی ٍ ذَزپٌساضُ فطزی هْن ّؿتٌس.زاضز، زض ابلی وِ ثطای تؼْس ضٍاًی هطزاى، ػسالت تَ

ّبی اؾتطاتػیه ّبی وبضی ٍ ثطًبهِ زض تزسیس ًظط اٍلَیتظهبًی وِ زاًكگبُ  هطبلؼِ وًٌَی ّبییبفتِ

ظهبى، ثب  ثطضؾای  ّب ثبقس، زض طَ  ّبیی رْت وبّف ّعیٌِتَاًوٌس ػول وٌس، ثِ زًجب  ثطًبهِ ضیعی

  ّابی پكاتیجبًی )ثطًبهاِ ضیاعی ٍ وٌتاط     ّبی فبلس اضظـ ضا اص  وٌس، اظ ؾیؿتنٍ ًظبضت، فؼبلیت

-ػولیبتی  هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقس، اًؼطب  پصیطی هٌبؾجی زض ثرف ثطًبهِ ضیعی ٍ وٌتاط  فؼبلیات  
زض اهاَض ثبقاس، زض    "هسیطیت اضقس هكبضوت رَ ٍ پكتیجبى هاَحط "ّبی ارطایی زاقتِ ثبقس ٍ زاضای 

، وٌاس تهویوبت قغلی ضا ثسٍى ؾَ یطی اتربش های ًتیزِ وبضوٌبى هؼتمس ذَاٌّس ثَز وِ هسیطقبى، 

قَز وِ ّوِ هؿب ل وبضوٌبى ضا هاس ًظاط لاطاض زازُ اؾات، ثاطای      پیف اظ تهوین  یطی هطوئي هی

تهویوبت ضا قفب  ؾبظی وٌس، اتربش تهویوبت قغلی، اطلاػبت وبهل ٍ نحیحی ضا روغ آٍضی هی

زّس، ّوِ تهویوبت قاغلی ضا ثاب   تطی ضا ًیع اضا ِ هیوٌس ٍ ثِ زضذَاؾت وبضوٌبى اطلاػبت ثیفهی

وٌس ٍ ٌّگبهی وِ تهویوبتی زضثبضُ قغل آًبى هی  یطز، ًىابتی ضا واِ   بٌّگی وبضوٌبى اتربش هیّو

 زّس.ثطای آًبى هْن  ثبقس ثطایكبى تَضین هی

ّبی ایي پػٍّف، ثطضؾی ضاثطِ تؼبهلی ثیي رٌؿیت ٍ هیعاى اًؼطب  پاصیطی ؾابظهبًی    اظ زیگط یبفتِ

ثطضؾی ضاثطِ تؼابهلی ثایي    ّبی هطبلؼِ زض ذهَل تٌِبى اظ ػسالت ؾبظهبًی اؾت. یبفثط ازضان وبضو

رٌؿیت ٍ هیعاى اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ثط ازضان وبضوٌابى اظ ػاسالت ؾابظهبًی ًكابى زاز اظ ًظاط      

ازضان اظ ػسالت ؾبظهبًی چِ وبضوٌبى ظى ٍ چِ وبضوٌبى هطز، ثب یه زیگط تفابٍتی ًساضًاس ٍ آى چاِ    

ؾبظز، ازضان آًبى اظ اًؼطب  پاصیطی ؾابظهبًی هَراَز زض    وبضوٌبى ضا اظ ایي رْت اظ ّن هتوبیع هی 

ثبقس. ثط ایي اؾبؼ وبضوٌبى، نط  ًظط اظ تٌْب ظهبًی وِ ااؿبؼ وٌٌاس واِ هسیطاًكابى    زاًكگبُ هی

زٌّس، ثطای اًزبم وبضّبی هربططُ آهیع  ٍ ذسهبت، ثْجَز هساٍم ضا هس ًظط لطاض هی ّب زض اًزبم فؼبلیت

ّبی هَفاك ٍ هٌبؾاجی ثاطای تٌاَع ثیكاتط ذاسهبت زاضًاس، ػوَهاب         س، ثطًبهِّبی لاظم ضا زاضًتَاًبیی

زٌّاس، زض وَتابُ ًواَزى ظهابى     ّبی هرتلف هَضز ًیبظ ضا ثِ نَضت وبضآهس ٍ هَحط اًزبم های ػولیبت

ثیكاتط، ثاطای ضلبثات زض    ّب هَفك هی ثبقٌس، ثِ زًجب  افاعایف تاَاى   تساضوبت ٍ ثطًبهِ ضیعی فؼبلیت

زّس، زض ًتیزِ هرتلف ثَزُ ٍ تغییطات هَضز ًیبظ ضا ثِ طَض ؾطیغ ٍ هَحط اًزبم هی ّبیظهیٌِ فؼبلیت

ثطضؾای  زاًٌس. ػبزلاًِ هیّبی زضیبفتی، ثبض وبضی ٍ هیعاى امَق ذَز ضا ّبی قغلی، پبزاـٍلیتَهؿ

ضاثطِ تؼبهلی ثیي ؾبثمِ ذسهت ٍ هیاعاى اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاط ازضان وبضوٌابى اظ ػاسالت        

ًی ًكبى زاز وِ ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى ٍ ازضان آًبى اظ ػاسالت ؾابظهبًی   ؾبظهب

ٍرَز ًساضز. ٍلی ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي هیعاى ازضان وبضوٌبى اظ هیاعاى اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی زض     

 زاًكگبُ ٍ ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍرَز زاضز.

-ذ ثسؾت آهسُ ثیي تؼبهل ؾبثمِ ذسهت ٍ هیعاى اًؼطاب  اؾبؼ ًتبیپػٍّف وًٌَی ًكبى زاز وِ ثط 
ًتیزاِ ثاِ زؾات     جییيزض ت پصیطی ؾبظهبًی ثب ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ضاثطِ هؼٌبزاضی ًساضز.
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تَاى  فت وِ وبضوٌبى ون ؾبثمِ ٍ ثبؾبثمِ ًؿجت ثِ اًؼطب  پصیطی هسیطاى ذاَز اؿابؼ   آهسُ هی

مكی زض تابحیط اًؼطاب  پاصیطی هاسیطاى ثاط ازضان آًابى اظ       ثبقٌس. یؼٌی ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى ًهی

ػسالت ؾبظهبًی ًساضز. ولیِ وبضوٌبى زاًكاگبُ زض ناَضتی واِ زاًكاگبُ اظ ًیطٍّابی هترهام واِ        

ٍلیت چٌس وبض ٍ چٌس هْبضت ضا زاضًس اؾتفبزُ ًوبیاس، زض همبثلاِ ثاب تغییاطات ؾاطیؼبً اظ      َّوعهبى هؿ

وٌس، اظ تىٌَلَغی اطلاػبتی رْت یىپبضچِ ؾبظی هاَحط  زُ ّبی ططاای ؾبظهبًی رسیس اؾتفبؾیؿتن

ّابی هرتلاف    ّابی وابضی هترهام زض ااَظُ     اؾتفبزُ وٌس، اظ ؾیؿتن هٌْسؾی ّوعهابى ) اطٍُ  

ثطذَضزاض ثبقس، اهىبى هؼطفی تىٌَلَغی رسیس اػن اظ ًطم افعاض ٍ ضٍـ ضا زاقتِ ثبقس، زض اؾاتفبزُ اظ  

بؾرگَیی ثِ تغییطات اظ اثتىابض ٍ ذلالیات وابفی ثطذاَضزاض     ّبی ربضی پیكطٍ ثبقس ٍ زض پتىٌَلَغی

ای ذَاٌّس زاقت. ثِ اػتمبز ای ٍ ضٍیِزض اثؼبز تَظیؼی، هطاٍزُثبقس، ازضان هخجتی اظ ػسالت ؾبظهبًی 

آًبى ثط اؾبؼ ایي اًؼطب  پاصیطی، هسیطاًكابى، ثاطای اترابش تهاویوبت قاغلی، اطلاػابت وبهال ٍ         

وٌاس ٍ ثاِ زضذَاؾات وبضوٌابى     تهاویوبت ضا قافب  ؾابظی های     وٌٌس،نحیحی ضا روغ آٍضی هی

-زٌّس، ّوِ تهویوبت قغلی ضا ثب ّوبٌّگی وبضوٌابى اترابش های   تطی ضا ًیع اضا ِ هیاطلاػبت ثیف
زّس تهویوبت اتربش قسُ ضا هَضز ًمس ٍ ثطضؾی لطاض زٌّس ٍ ٌّگبهی وِ وٌٌس، ثِ وبضوٌبى اربظُ هی

وٌٌاس ٍ   یطًس، ثب هْطثبًی ٍ هلااظِ وابضی ثاب آًابى ضفتابض های     تهویوبتی زضثبضُ قغل وبضوٌبى هی

فمساى ضاثطِ هؼٌبزاض ثایي ثایي هاسضن تحهایلی وبضوٌابى ٍ       ایي تحمیكّبی  اظ زیگط یبفتِ ؾطاًزبم

 ازضان آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی اؾت.

ى اظ ثطضؾی ضاثطِ تؼبهلی ثیي هسضن تحهیلی ٍ هیعاى اًؼطب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاب ازضان وبضوٌاب     

ًكبى زاز وِ ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي هسضن تحهیلی وبضوٌابى ٍ ازضان  زض ایي هطبلؼِ  ػسالت ؾبظهبًی

هیاعاى ازضان وبضوٌابى اظ هیاعاى     ٍلای ضاثطاِ هؼٌابزاضی ثایي     ،آًبى اظ ػسالت ؾبظهبًی ٍرَز ًاساضز 

ي تؼبهال  چٌای پصیطی ؾبظهبًی زض زاًكگبُ ٍ ازضان آًبى اظ ػسالت ؾابظهبًی ٍراَز زاضز. ّان   اًؼطب 

هسضن تحهیلی وبضوٌبى ٍ ازضان وبضوٌابى اظ اًؼطاب  پاصیطی ؾابظهبًی ثاب ازضان آًابى اظ ػاسالت        

ّبی ثِ ػوال   ثب ثطضؾی ّوچٌبًىِ زض ثرف ثیبى هؿبلِ اقبضُ قس ؾبظهبًی ًیع ضاثطِ هؼٌبزاضی ًساضز.

زض ازثیابت   هتغیط اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی ٍ ثطزاقت اظ ػاسالت ؾابظهبًی   ضاثطِ ثیي زٍ آهسُ تبوٌَى

ّن اوٌَى ثبثطضؾی ضاثطِ زٍ هتغیط، ًتبیذ پػٍّف وٌاًَی   آهَظـ ػبلی هَضز وبٍـ لطاض ًگطفتِ ثَز.

ّبی  ثب تَرِ ثِ یبفتِ تَاًس ضٌّوَزّبیی ضوٌی ثطای هسیطاى زاًكگبّی ثِ زًجب  زاقتِ ثبقس. فلصاهی

َیػُ ثاط  ٍ ثا  ایي تحمیاك پػٍّف، پیكٌْبزّبی وبضثطزی پػٍّكگط زض چبضچَة هَاضز هططح قسُ زض 

هاَضز   ّب صاضی زض زاًكگبُ ضیعی ٍ ؾیبؾت ّبیی ثطای ثرف ثطًبهِ اؾبؼ ًتبیذ آى، ثِ ػٌَاى ضّیبفت

 هطبلؼِ پیكٌْبز ًوَز:

ِ   ّبیهحیط زض ّبتَاى پی ثطز وِ زاًكگبُّبی پػٍّف هی ثب تَرِ ثِ هزوَػِ یبفتِ -  پیچیاسُ، ثا

-هٌؼطاف  ضیاعی  ثطًبهِ ؾیؿتن ًیبظهٌس افتس،هی تفبقا قبى زضهحیط وِ تغییطاتی فطاٍاًی ذبطط
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ِ ٍ هحیط رْبًی وبض ٍ وؿت هحیط ثبقٌس.تطی هی  ای فعایٌاسُ  طاَض  ّبی ػلوی ٍ زاًكگبّی ثا

 اًؼطاب   افاعایف  ثاطای  ّابیی ضٍـ رؿاتزَی  ّب ثبیس زضااب  زاًكگبُ اؾت، قسى پَیب زض اب 

 زٌّس.   ًكبى الؼول هتغیطػىؽ قطایط تب ثتَاًٌس ثِ ثبقٌس قبى پصیطی

ثاِ ًْبزّابی زاًكاگبّی     ستَاًا قٌبؾبیی پیف آیٌسّب ٍ پؿبیٌسّبی اًؼطب  پصیطی ؾبظهبًی، هی -

تب ثب قطایط هحیطی هتلاطن ٍ پطآقَة اهطٍظی ضوي اف  ثمبی ذَز هٌطجك قاسُ   ٌسووه و

اظ  زّس ٍ ثب اؾاتفبزُ ّبی وِ هحیط زض اذتیبض آًبى لطاض هیٍ ثتَاًٌس اظ اساوخط اهىبًبت ٍ فطنت

تَاًبیی ًیطٍی اًؿبًی ذَز پبؾد  َیی هحیط ثبقٌس ٍ هٌبثغ هَضز ًیبظ ذَز ضا اظ هحایط راصة   

تَاًس زض ططاای ؾٌسّبی اؾاتطاتػیه زاًكاگبّی تجلاَض یبفتاِ ٍ هاَضز      ّب، هیوٌٌس. ایي ٍیػ ی

 تَرِ ثطًبهِ ضیعاى زاًكگبّی لطاض  یطز. 
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