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 دهیچک

 در ییابتداشناختی معلمان پایه اول توانمندسازي روان روش مربیگري بر تأثیر بررسی پژوهش حاضر با هدف

از  و دف کاربرديه جهتاز  ،رویکرد کمی جهت از شده یاد . اثران خوزستان، منطقه صیدون انجام شده استاست

بالغ بر آماري تحقیق  يجامعه. باشد یمگروه کنترل)  آزمون با آزمون و پس آزمایشی (پیش نیمه ،حیث طرح پژوهش

 که باشد یمخانم)  11آقا و  17نفر ( 28 میا نمودهچهل نفر و حجم نمونه که از افراد داوطلب و دردسترس استفاده 

-يتوانمندساز نامه پرسشواه و آزمایش قرار گرفتند. ابزار به کار رفته شامل نفره گ 14دو گروه  در یبه طور تصادف

بسته  ارایهطریق ارتباط با گروه آزمایش و  از مربیگري این پروژه . است.81/0اسپریتزر با ضریب پایایی  یشناخت روان

ق آمار توصیفی که شامل از طری ها دادهحضوري به مدت سه ماه اعمال شد. تجزیه و تحلیل  آموزشی حضوري و غیر

افزار انجام شد.  با کمک نرم کواریانستحلیل مستقل، تی آزمون ،جدول میانگین و انحراف معیار و آماراستنباطی

ش تفاوت آزمون گروه آزمایابعاد آن در پس  اکثرو  یشناخت روان يتوانمندسازنتیجه پژوهش نشان داد میانگین 

 ه است. معلمان گردید یشناخت روان يدسازنتوانمسبب  مربیگريت. بنابراین آزمون داشته اس معناداري با پیش
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 مقدمه -1

دائمی از محیط  تأثیرو  يزیگر سنتهاي امروزي پویایی، پیچیدگی، ابهام،  ویژگی سازمان

و  اند. اهمیت سازگاري با تغییر پذیرفته ریناپذ باجتناضرورتی  عنوان بهتغییر را  جهینت در. است

 باشند و مبتکر گشا مشکلامروزي به افرادي نیاز دارند که  يها سازمانو  یابد یم افزایش تحولات

، بلکه به تر عیوس و دانشبه اطلاعات  تنها  نههاي امروزي  . سازمان)1386 عابسی، (ابطحی و

بیشتري نیاز دارند. این بدان معنی است  و ابتکارخلاقیت ، نفس  به اعتماداستقلال، خودکفایی، 

ه نیاز است که توانمندي خود را باور داشت افراديهاي وسیعی از یک سازمان به  که در بخش

موقعیتی قرار داده است که کشورها خواسته  را دري آموزشی ها نظام شدن  یجهان یدهپد. باشند

 یی با این انقلاب عظیم را ندارندو یاراي رویارو اند تهگرف قراریا ناخواسته در متن تغییرات 

ي ها و خواسته، همکاران آموزان دانشبه دلیل تعاملات روزانه معلمان با . )1389 ،دیزگاهرضایی(

ایجاد  آنانهایی براي  فرسا، چالش طاقت يفشارهاتدریس و  ختهیگس  هم ازدائم، پیوسته و 

 1شناختی است که بیشتر معلمان درماندگی روان از آنی حاک شده  انجامهاي  . پژوهششود می

دهد که  نشان می ،متخصصان گریو دمعلمان  ینهزم دری تحقیقات . برخکنند یمزیادي را تجربه 

 معلمانسایر با  سهیدر مقامعلمان مدارس ابتدایی  و دارند ترین استرس شغلی را معلمان بیش

 جادیاي براي ا بالقوهکار داراي منابع  یط. مح)Loh, 1994( کنند استرس بیشتري را تجربه می

 کیولوژیزی، فیشناخت روان تواند یمافراد به فشارهاي روانی ناشی از شغل  . پاسخروانی است فشار

اقتصادي،  در توسعه پرورش و  آموزشکه نقش  آنجا از ).Jex, & Beehr, 199( رفتاري باشد ایو 

مختلف توسط هاي  بخش ازین مورداست و نیروي انسانی  کننده نییتعی کشور و فرهنگاجتماعی 

هاست. در این  ي توسعه سایر بخشربنایزاین بخش  و توسعهتقویت  شود، این بخش تربیت می

بر عملکرد نظام  ها آنروند و توانمندي  ی به شمار میآموزشمیان معلمان از عوامل اصلی نظام 

امین در  الگوییو  کننده تیاده عنوان  بهمعلم ). 1392(رحمانی،  دارد مستقیم تأثیری آموزش

 .باشد یم تیو تربي نظام تعلیم ها تیمأمورو مؤثرترین عنصر در تحقق  تیو تربفرایند تعلیم 

سند تحول بنیادین ( باشد یماز راهبردها  یکیي معلمان ها ییتواناو  ها یستگیشامستمر  توسعه

براي بقاي خود بیش از هر سازمان دیگري  پرورش و  آموزشسازمان  .)1390، پرورش و  آموزش

هاي مناسب آموزشی نیاز دارد. یکی از این  به توانمندسازي معلمان خود از طریق اجراي روش

 يها نهیهز). سالانه 1384 واجارگاه، است (فتحی آموزش ضمن خدمتهاي  اقدامات اجراي برنامه

قبولی برخوردار   که از کیفیت قابل شود معلمان صرف می ضمن خدمتی براي آموزش فراوان

). آموزشی 1384 هاي معلمان نیست (تلخابی، آموزش متناسب با خواسته روش ا وو محتو ستین

                                                 
1-Phychological Distress 
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 ایو ي منافع مادي با اعطاهمراه  غالباًگیرد و  ها انجام می سازمان ریو ساکه در مراکز دولتی 

 ي براي آموختن ندارند (ابطحی،ا زهینگازا باشد و کارکنان  صدور گواهینامه است نتوانسته رغبت

انتظارات  برآورده ساختنهاي توانمندسازي جهت  شواهدي که از شکست اغلب برنامه. )1383

 .)1389 هروي، بابایی زاده و گردد (ایران بیشتر می روز  به روزحکایت دارند،  و کارکنانمدیران 

  هاي ضمنتواند از آموزش شی که میانفراگیر به د عدم توجهو کسب مدرك براي ارتقاي شغلی 

 (کاظمی وهاي کنونی است  ها از آسیب ي دورهنبودن ساعات برگزار و مناسبحاصل آید خدمت 

تحت کنترل هستند،  و کارکنان کند یممدیر کنترل  در آنسنتی که  یریتمد ).1388، همراهی

به محیط  و کنترل مدارس بایستی از چارچوب ذهنی فرماندهی طی؛ و محدیگر کارآمد نیست

بخواهیم از کنترل  که  یهنگام. )1392 (رحمانی، شودحمایتی مبتنی بر حس مسئولیت تبدیل 

 ,Krazmien & Berger( ابزار مناسبی است مربیگري، میآور  يروبه توانمندسازي کارکنان 

. با بخشد ی را بهبوداثربخش و خود نفس  به اعتماد تواند یمیک فرایند است که  مربیگري ).1997

ي کلیدي ها مهارت و توسعهکه یادگیري  شده  دادهنشان  و شود یمجدید کسب  ینشب آن کمک

 مربی توانمندسازي با. )Berg & Karlsen, 2011( است مؤثرتردر این نواحی  مربیگريهستند که 

ها و  جهت توسعه مهارت ازین موردهاي  ها و فعالیت است که مربی راهنمایی صورت نیبد

 زهیو انگدهد او ضمن راهنمایی  هاي اشخاص را به بهترین شیوه در اختیار آنان قرار می لیتقاب

احمدي و دهد ( دادن به مشتري جهت رسیدن به اهدافش به او برنامه و طرح عمل می

کننده عملکرد و توسعه  دهنده، تسهیل هنر امیدبخش، انرژي مربیگري. )1387 آبادي، شفیع

در فرهنگ آکسفورد به معنی  empowerواژه انگلیسی . )Maclennan, 1995( کارکنان است

و توانا شدن معنا شده است. پژوهشگران تعاریف  ، قدرت بخشیدندادن ، مجوزشدن توانمند

یکسان داشته  ریو غمعتقد است توانمندسازي مفهومی مبهم  اند. گراو کرده ارایهگوناگونی از آن را 

ي به معناي سپردن . توانمندسازي خود از آن استنباط دارندها یژگیوتناسب   و افراد مختلف به

ي مفهومی مبهم توانمندساز . (Grave, 1971)اختیار قانونی به فردي و تفویض قدرت قانونی است

تعریف آن توافقی وجود ندارد و  بر سریکسان دارد و مانند بسیاري از مفاهیم علوم انسانی  و غیر

 ،ینیگل( اند کردهي آن تأکید ها یژگیوبر یکی از  به آن نگریسته و اي از زاویه کی ، هرافراد

تر  که توجه به عامل ذهنی و روانی افراد تعریف توانمندسازي را غنی دارد یماظهار  لاكب .)1389

و تمرینات خاص باشد یک  ها استی، س. توانمندي چنانچه محصول یک وضعیت مناسبسازد یم

که حیاتمان در اختیار خودمان  میکن یموانمندي ما احساس وضعیت ذهنی است. در احساس ت

دو  ).Block, 1987( میباش یمبنایی هستیم که متعهد به دستیابی به آن  است و داراي اهداف زیر
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اندرکاران  اکثر دست .در تعریف و مفهوم توانمندسازي وجود دارد 1یکیو ارگانرویکرد مکانیکی 

گاه مکانیکی دارند که بر اساس این دیدگاه توانمندسازي به مدیریت نسبت به توانمندسازي دید

ظاهر به بعد  1990از دهه  رویکرد ارگانیکی .معناي تفویض اختیار و قدرت به زیردستان است

ي ها یژگیو نیو ب دانند یمي و چندبعدتوانمندسازي منابع انسانی را مفهومی پیچیده  شد و

کانگر و  .تفاوت قایل شدند ها یژگیوکنان نسبت به این ادراك کار ) وموقعیتی (اقدامات مدیریت

کارکنان را  توان یمي از شرایط است که ا مجموعهکه اقدامات مدیریت  اند کردهکانانگو مطرح 

ي کاري نیست که توانمندسازاین رویکرد  . بر اساسطور نخواهد بود توانمند کند اما الزاماً این

و خویش در شغل  ه نقشردرباکارکنان  و ادراكلکه طرز تلقی ب دهد یممدیر براي کارکنان انجام 

 & Cangerبستر توانمندسازي را فراهم کنند ( توانند یممدیران  حال  نیع دراست و  سازمان

kanungo, 1988( . باشد یم توانمندسازي انگیزشی و توانمندسازي شناختیاین رویکرد شامل .

افزایی عبارت است از  توان ،افزایی است به معناي توان یک سازه انگیزشی عنوان  بهتوانمندسازي 

و انگیزش افراد در انجام وظایفشان از طریق پرورش کفایت نفس  يارتقاایجاد شرایط لازم براي 

 .)MacLennan, 1993است ( آنانقدرتی در  کاهش احساس بی ای

با ي ا در مقاله 1990در سال توماس و ولتهوس  :شناختی سازه یکعنوان   توانمندسازي به

و  دانند یمي چندبعدشناختی را مفهومی  توانمندسازي روان ،عناصر شناختی توانمندسازي عنوان

آنان با تکمیل الگوي انگیزشی کانگر و  .دانند یمعنوان فرایند انگیزش درونی شغل  به آن را

ي وظیفه ها یابیزار دانند ینمکانانگو مفهوم توانمندسازي را فقط افزایش انگیزش درونی شغل 

 را سادهي واقعیات عینی ا اندازه و تاواقعیات هستند  از ییها برداشت اعنوان تفسیرها ی به

یی از واقعیت ها برداشت ای رهایتفسعنوان   بیرونی به مشاهده  قابل طیو شراوقایع  .سازند یم

 ،ابراهیم نوه ی والهعبدادراکات تفسیري فراتر از واقعیات هستند ( نیچن ،رندیگ یم ، شکلهستند

1385(. 

                                                 
1-Mechanistic & Organic Approach 
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 توانمندسازي یکردهايروخلاصه  :1 جدول

 مکانیکی يقدرتمند ساز تفویض اختیار

 انگیزشی تواناسازي تقویت کفایت نفس

، يدار یمعناحساس ،احساس شایستگی

 انتخاب، بودن مؤثراحساس 
 شناختیروان افزایش انگیزش درون

 )العات نگارندگانمطمنبع: (

 

شناختی به عنوان متغیر   روان این پژوهش شامل توانمندسازي )نظري يها (سازه يیرهامتغ

اینجا به طور مجمل مورد بررسی قرار  وابسته و مربیگري به عنوان متغیر مستقل هستند که در

 .گیرند یم

 

 شناختی  روان ابعاد توانمندسازي -الف

 احساس شایستگی

 1997در سال  1ریه شناختی اجتماعی آلبرت بندورای این مفهوم به نظشناس روانادبیات  در 

توانمند احساس  . افرادگردد یبرمعملکرد  و انتظارشخصی  ، تسلطو مفاهیم خود کارآمدي

 راوظایف  زیآم تیموفقي لازم براي انجام ها ییو توانا ها تیقابلشایستگی دارند و باور دارند که 

 تنها  توانمند نهکه افراد  دارند اعتقاد 1988 2کمرون ووتن . )1385 ،ابراهیم عبداللهی ونوهدارند (

انجام دهند  مؤثر طور  بهوظایف را  توانند یمو  کنند یماحساس شایستگی بلکه احساس اطمینان 

 توانند یمي جدید ها چالشو معتقدند که در رویارویی با  کنند یمآنان احساس تسلط شخصی 

 تواند یم کند یمک باور شخصی است که فرد احساس احساس شایستگی ی .کنند و رشدبیاموزند 

 انجام دهد. زیآم تیموفق طور  را بهوظایف محول شده 

 

 احساس داشتن حق انتخاب یا آزادي عمل)( يخودمختار احساس

اثربخشی به احساس قابلیت  -که خود  حالی در .کنند یماحساس خودسامانی  افراد توانمند

اس داشتن حق انتخاب منسوب است خودسامان بودن به معناي خودسامانی به احس .اشاره دارد

ي مربوط به خود ها تیفعالبخشیدن شخص به  و نظامداشتن تجربه احساس انتخاب در اجرا 

این اصطلاح را به معنی احساس فرد از کنترل  1997اسپریتزر . )Deci et al., 1989است (

این افراد خود را فعال و . )Jacek & Agenta, 2005( کند یمداشتن بر کار خویش تعریف 

                                                 
1-Albert Bandura 
2-Whetten & Cameron 
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تصمیم مستقل بگیرند و  ،و قادرند به میل خود اقدامات ابتکاري انجام دهند نندیب یمخودآغازگر 

پیش  از شانیها تیفعالافراد به جاي اینکه احساس کنند  نی. اافکار جدید را به آزمون بگیرند

همیشگی است خود را به منزله کانون  ناپذیر واجتناب ای، کنترل شده رونیب ، ازتعیین شده

به  کنند یم). افرادي که احساس توانمندي 1390 ،همکاران و (احمدي بینندمی ها تیفعالکنترل 

 ).Alsop & Heinsohn, 2005( احتمال بسیار زیاد داراي کانون کنترل درونی هستند

 

 ثر بودن (پذیرش نتیجه شخصی)ؤاحساس م

براي  .به احساس خودکنترلی مربوط است دن در کار کاملاًبومؤثر برخورداري از احساس 

اثري به  دهند یماینکه افراد احساس توانمندي کنند نه تنها باید احساس کنند که آنچه انجام 

ی براي اینکه آن عنی، آن اثر را به وجود آورند توانند یمباید احساس کنند خود  ، بلکهدنبال دارد

 .را در دست دارند اه باشد باید احساس کنند کنترل نتیجه تولیدنتیجه با احساس توانمندي همر

ي سلامت و نیز توانمندي ضروري است ، برابنابراین داشتن نوعی احساس کنترل شخصی

)Speritzer & Doneson, 2005.( اسپریتزر )اي بودن درجه مؤثراست احساس  ) معتقد1995

ي ها تیفعالشخص با . و عملیاتی شغل اثر بگذاردي ، اداربر نتایج راهبردي تواند یماست که فرد 

افراد توانمند اعتقاد ندارند که موانع  . بنابراینبگذارد تأثیر، افتد یمبر آنچه اتفاق  تواند یمخود 

 توان یمبر این باورند که آن موانع را  ، بلکهکند یمي آنان را کنترل ها تیفعالمحیط بیرونی 

مورد 1»کنترل کانون« این اصطلاح در قالب عناوینی چون. )1381 ،کنترل کرد (اورعی یزدانی

تحقیقات خود نشان دادند افرادي  در 1989سال  گریگوري در باندورا و .گرفته است مطالعه قرار

 بودن هستند (محمدي، مؤثرکه از کنترل درونی برخوردارند داراي سطح بالایی از احساس 

1380(. 

 بودن (مهم بودن) دار احساس معنی

یی که به آن اشتغال دارند ها تیفعالبراي  . آنانکنند یمبودن  دار یمعنافراد توانمند احساس 

دیده  ، متجانسانجام دادن آن هستند در حالو استانداردهایشان با آنچه  ها اند. آرمان قائلارزش 

 دارند، اداعتق. افراد توانمند به کار خود شود یممهم تلقی  شان یارزش در نظام. فعالیت شود یم

خویش از  و اشتغالو از درگیري  کنند یمي گذار هیسرمااز نیروي روحی یا روانی  ،تیدر فعالآنان 

به نگرش ارزش معطوف است  معنادار بودن نی، بنابرانوعی احساس اهمیت شخصی برخوردارند

 براي مثال کند ینمبودن را تضمین  دار یمعنکسب سود شخصی . )1390همکاران،  (احمدي و

صی در پی نداشته باشد ولی بسیار ممکن است خدمت کردن به دیگران هیچ پاداش شخ

                                                 
1-Locus of Control 
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 رویو ن شود یمی بودن نتیجه معن یبی از گانگیب . خوددارتر از کاري باشد که سود زیادي دارد معنی

 . )Ergenil et al., 2007( دیآ یمحاصل  دار یمعناز کار  زشیو انگ

ي تفسیري داراي نقش کلیدي در ها سبک شناختی:روان يو توانمندسازي تفسیري ها سبک 

 چرخهي ریگ شکلاز طریق تفسیر حوادث موجبات  . افرادالگوي توانمندي شناختی است

 -1 :از اند عبارتسبک افراد براي تفسیر حوادث  . سهآورد یمتخریبی را فراهم   خود بهبودي و خود

براي بیان  و ثابتکه بیشتر از اسناد عام یی ها سبکالگوي شناختی فرض شده  : درياسناد ساز

منفی بر  تأثیرافراد  زشیبر انگاز طریق تعمیم کلی وجود موانع  کنند یمعلل شکست استفاده 

ي مطلق دهایباکارکردي از  سوءنتیجه گرفت استانداردهاي  سی: الارزیابی -2 ،گذارند یمجاي 

نداردهاي مطلق منجر به کاهش استا ،در الگوي شناختی توانمندسازي .ردیگ یمسرچشمه 

شتر داراي عملکرد بالا بی : افرادسازي آینده تجسم -3 ،شود یمبودن در افراد  مؤثراحساس 

 با تحتی، نیب شیپدر الگوي شناختی از توانمندسازي این شکل از  .نگر هستند تا منفی نگر مثبت

ب ایجاد انگیزش در افراد بودن موج و معناداری ستگی، شابودن مؤثراحساس  قرار دادن تأثیر

افراد  اینکه در ،انگیزش چرخه در یريتفس يها سبک). 1390 همکاران، (احمدي و شود یم

 را یخود ناتوان و ییخود افزا يها چرخه و دارند بسزایی نقش ،دانند یم توانمند یا ناتوان را خودشان

 يها یابیارز که بیرونی محیط شرایط در تغییر شامل مداخله مهم يراهبردها .کنند یمتنظیم 

 ،(عبدالهی شود یم شامل را وقایع آن از یريتفس يها سبک در تغییر و است مبتنی ها آن بر وظیفه

 چه .است مؤثر بسیار زندگی کیفیت و تفکر نحوه در ذهنی يالگوها ). بنابراین1385 ،ابراهیم نوه

 میتوان یم خود درون مثبت راتتغیی با بدانیم و کنیم تکیه ي شخصیها ییتوانا به که است خوب

 عوامل نه بدانیم منوط خود حرکت و تلاش به را و شانس آوریم دست به زندگی در يپربارتر نتایج

 کم نمره ها آن از یکی در فقط چند امتحان میان از که دانشجویی .کنترل رقابلیغ و ناشناخته

 یک از شخص خود ارزیابی که است بیانگر این داند یم استعداد  کم درسی لحاظ از را خود گرفته

 تواند یم غلط و منفی يباورهاو  ها یابیارز و است موقعیت آن عینی ماهیت از بهتر اغلب موقعیت

 درماندگی يها نشانه صورت آن در و نیست موقعیت کنترل به قادر که برساند نتیجه این به را فرد

راهبردي که به افزایش حق  ، هرگیزشیرویکرد ان در ).Coelho et al., 2007( کرد خواهد بروز

 ، مطرح است.کفایت نفس کارکنان بینجامد تاًینهاي و ریگ میتصم ، خودي کاريها تیفعالتعیین 

و ولتهوس  . توماسشناختی فرایند افزایش انگیزش درونی براي انجام وظایف محوله است کردیرو

 .)1387 ،آهنگر و طبرسا( اند افزودهشناختی را به توانمندسازي  روان ) بعد1990(

 

 

 



   8                                                                  1394 پاییز، 6، شماره دومفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 مربیگري -ب

آموزشی  مربیگري. اي معلمان است آموزشی رویکردي خاص براي توسعه حرفه مربیگري

شامل ( اي محتوزیر ، برنامهکلاس تیری: مدناحیه است بر چهارکارگاهی فراگیر است که متمرکز 

 نقشهي سو  بهاهداف  کاربرد وادراك  ،یی با استاندارد طبیعیها برنامهکمک به معلمان براي خلق 

ی براي حمایت از ناتیو تمری آموزشي مشارکتی براي کیفیت ها روششامل ( آموزش)، یادگیري

ي ریادگیها،  ، داستانابزارهاي تفکر ،مؤثري ها پرسشی شامل ناتی، تمرانواع متفاوت یادگیري

 که  ییآنجا از). Knight, 2009( یادگیري و سنجش )... ي مبتنی بر پروژه وریادگی، مشارکتی

 مربیگري، اجتماعی مسئول آموزش نیستند مؤسساتتنها  وجه یچه  به ها و دانشگاهمدارس 

ابزاري قوي براي حمایت از  مربیگري .ي آموزشی داشته باشدها طیمحي در مؤثرسهم  تواند یم

 ربیگريم. آموزشی دارد مؤسساتآموزشی و  رانیو مد ، معلمانرانیفراگ یادگیري و توسعه

، شناختی مربیگري، مسأله بر حل ، تمرکزرفتاري مربیگري: جمله رویکردهاي متنوعی دارد از

ی یعنی آموزشبر روي سه عملگر  ها آنتمرکز همه  .است اجرایی مربیگري، آموزشی مربیگري

 .)Claude et al., 2011مدارس است ( و رهبران آموز ، دانشمعلم

 

 صورت  به دو نفري بین همکار ؛رابريب )1 بارت است از:ري عاصول مربیگ: مربیگرياصول 

 ري هردر این همکا ؛و نظري رأ) 3باید یاد بگیریم،  و چگونهچه  ؛انتخاب) 2، فراگیر و مربیبرابر 

متعهد  دو و هرغالب نیست  کس چیهاین همکاري  در ؛گفتگو) 4، ي ارزشمند استنظر و نقطهندا 

 شوند یمدر این فرایند ابتدا دعوت  معلمان ؛بازخوردعکاس و ان) 5، هستند و گفتگوبه اکتشاف 

از بازخورد و انعکاس  پس ؛عمل) 6، را انتخاب کنند ها آنفکر کنند قبل از اینکه  ها دهیادرباره 

) از فراگیر و مربیدو ( هر) 7و در کلاس درس است  ها دهیاي ریکارگ بهکمک به معلم براي 

آموزشی  مربیگريداوطلب  خواهند یمبراي کسانی که  ).Knight, 2009( برند یمیکدیگر سود 

آموزشی براي توسعه معلمان  مربیگريیی که ها فرصت ارایهاول  گام ؛لازم است دو گامشوند 

ی که کسان با مربیدوم  در گام است. همکاري و فلسفهو واضح نمودن اهداف  دهد یمپیشنهاد 

 دایپها را  ي شغلی آنها چالشتا  کند یمبرقرار  رتباطو املاقات نموده  کی  به  کی مندند علاقه

 طور  بهبراي انتخاب بهترین تمرینات آموزشی با معلمان  مربی . سپسرا ببیند و نظراتشان دینما

 باشد و راحتاستفاده ساده  نظر و ازنتایج قوي بوده  ي را که به لحاظکار مربی. کند یمدقیق کار 

، ادراك، باورها و فرضیات معلم تمرکز بر تفکر یگري. مرب)Knight, 2007( دهد یمرا پیشنهاد 

 شیو افزانگرش معلمان  نشان داده اثر مثبتی بر مربیگري. )Costa & Garmston, 2002( کند یم

 .درس و افزایش اثربخشی معلم داشته است در کلاسي جدید ها ياستراتژي و اجرامهارت آنان 
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 ي بینها ، مهارتيری، خطرپذتعیینی ، خودیده ود جهت، خینیب خوشمثبت روانی مثل  آثار

 .)Claude et al., 2011... خواهد داشت ( مدنی و تی، مسئولنشی، بفردي

ی ماتی، تصمشود یمیی که انجام زهایبا چهر ثانیه  ایو  قهیهر دق روز بلکه هر فقط  نهمعلمان 

 کنند یماحساس  کار تازه. معلمان شوند یمو نیازهایی از دانش آموزان مواجه  شود یمکه گرفته 

خواهد  می، صداسرخ خواهد شد : صورتمي زیستیها بیآس؛ باشند یمي زیر ها بیآس در معرض

خواهم داد، قادر  از دستخود را  : کنترلیشناس وانر هاي یبآس ،برم یماز هیجان رنج  و دیلرز

 هاي یبآس ،کنم یمموش احساساتم برآیم و هر چیزي را بخواهم بگویم فرا از عهدهنیستم 

 رندیگ یم در نظرآماده  مرا گیج و غیر ، همکارانآموزان مرا دوست نخواهند داشت : دانشاجتماعی

که نباید  شود یمیادآور  کار تازهمعلم  به مربی. )Knight, 2007( جاهلانه رفتار خواهم کرد و من

که تو خواهی داد، ما خوشحالیم  ما نباید منتظر درسی باشیم دیگو یمبه او  ،احساس تنهایی کند

که از معلمان حمایت  است يکردیرو مربیگري .)Bucuroiu, 2013ما هستید ( انیدر ماز اینکه 

ي جدید فکر کردن ها راهو  کنند و کاوشکنند  گفتگو ،دهند ، بازخوردکنند تأملتا  کند یم

 ,Bucuroiu( ، را کشف کنندی خود که همان تدریس نام داردبیو ترکمهم  العاده فوقعمل  درباره

، یشناس روانیی مثل ها نهیزم و از سازد یمرا یکپارچه  و ابزار ، مهارتدانش مربیگري ).2013

یک  مربیگري). Spence & Oader, 2011( دیجو یمبهره  و فلسفه تیری، مدیشناس جامعه

ي ها تیجمع ي سیستماتیک است که توسطندیو فراگرا  جهی، نتمسألهبر حل  ، متمرکزهمکاري

، ایجاد تغییرات شناختی مربیگري). هدف Grant, 2001شود ( یمبیمار استفاده  طبیعی و غیر

. )Douglas & McCaulley, 1999کند ( یمي است که رسیدن به هدف را تسهیل و رفتاری عاطف

  .ارکنان استک توسعهو ي ریادگی، عملکرد کننده یلتسه، دهنده ي، انرژدبخشیامهنر  یگريمرب

و ارتباط  یهسادر  دهنده يانرژ و رساند شان یواقعافراد را به توانایی  توان یمآن  یلهوس به

 ).MacLennan, 1995(می باشد ي با همکارگري به معنی انجام کار  لیتسه

 

است که توسط جان وایت مور ارایه شده  مربیگرياساسی و عمومی در  یمدل :1مدل گرو

عمومیت این و مختلف از آن استفاده شود  هاي یتموقعده در این مدل باعث ش یسادگ .است

از فرایند مربیگري صحبت کنند به این مدل اشاره  خواهند یمبه حدي است که وقتی  لمد

. این دلیل این مدل در پژوهش مورد استفاده قرار گرفته شده است . به)1389 سلطانی،( کنند یم

 .باشد یم اقدام و ، عملها نهی، گزوجودم : اهداف، وضعیک سرواژه است و شامل گرو

                                                 
1-Grow 
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طرفین حاصل  و توافقبلکه از طریق گفتگو  شود ینمتعیین  مربیتوسط  اهداف :اهداف

ها در  به آن مربیانفرادي نتوانند اهداف خود را بیان کنند  طور  بهممکن است کارکنان  .شود یم

: از آنان بپرسید مثلاً تعیین کرد توان هدف را می یسؤالاتطرح با  .کند یماکتشاف اهداف کمک 

چه مشکلاتی در این ناحیه  ایو به چه برسید؟ و در چه زمانی برسید؟  دیآرزو داراین ناحیه  در

 ؟. دینیب یم

 تعیین وضع موجود منظور  بهپرسشنامه  از ابزار توان یم .هستید الآنجایی که  :وضع موجود

 .استفاده نمود

و باید  رساند یماز وضع موجود به وضع مطلوب  ما راود دارد که ي مختلفی وجها راه :ها نهیگز

ممکن است  ها نهیگزی ، برخبین وجود دارد نگاه کنیم در آندر این مرحله به شکافی که 

سطح  شی، افزاسطح تجربه شی، افزاشخصی یا پژوهش ، خواندننگی، آموزش، منتورگري مربی

از انتخاب بهترین گزینه به  و پسي معدودي هستند ها نمونه ها نی. اي شغل باشدو ارتقاآموزش 

 گام بعدي باید رفت.

، زمانی بازهجمله  از و واضحبرنامه عمل دقیق  کیبا این گام هنگامی است که  :اقدام

ی پیشرفت کار و چگونگ اعضاءو  مربیهمکاري  در دسترس، سطح ، منابعو انتظارات اتیجزئ

، هوش لحاظ ازبا افراد نرمال به بالا  مربیگريسبک  ).MacLennan, 1995انجام خواهد شد (

  ).1387 آبادي، سروکار دارد (احمدي و شفیع و هدف زهیانگ

به رشد  فرایند رو کیو اعتماد، شایستگی  شی، افزاو دانش ها مهارت : بهبودمربیاهداف 

 مربیگرير دباشد.  می براي کمک به کارکنان جهت غلبه بر موانع و رسیدن به شایستگی بیشتر

در حد  تواند ینماین است که انسان قادر به تغییر است و علاوه بر آن آموزش  ها فرضیکی از 

 فرمول یا دستورالعمل تنزل پیدا کند و از اهداف آن یادگیري و کسب استقلال در معلمان از

 این است که مربیي ها یژگیونظارتی است ازجمله  تحلیلی و خود ی و خودابیخودارزجمله 

قضاوت ننماید و افراد بدون ترس از قضاوت بتوانند بیندیشند زیرا در هنگام قضاوت اندیشیدن 

 . )Costa & Garmston, 2002( شود یمها خاموش  آن

، چه انتظاراتی دارد دهد یم ، شرحندیگز یممشخص را  : اهدافخوب مربیي یک ها یژگیو

شفاهی واضح و ساختارمند و  . بازخورددهد یمخوردهاي مثبت  باز معمولاً دهد یمیی راهنما

ي را بهبود ا و حرفهارتباطات شخصی  .وسیعی دارد دیو د کند یمنگاه  جانبه . همهدهد یمفوري 

 مربیاگر . )Conlow, 2012( خوبی است و شنوندهبین فردي خوبی دارد  يها مهارت. دهد یم

تغییر نداشته باشد  و قصد فراگیر مقاومت کند ایو نگرشی درست به فراگیر نداشته باشد 

به کمک پرسشگري  خواهد یم مربی آنچهواضح نمودن  مربی. نقش شود ینممؤثر واقع  مربیگري
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و رهبري  ، فرهنگتغییر رفتار ،زشیو انگ بر اعتماد مربیگري .باشد یمو دادن انگیزش و انرژي 

 .)Neal et al., 2009( مؤثر است

 نیو ااست  گرفته قرار استفاده مورد مربیگرير ی دخوب  به سالانبزرگتئوري یادگیري 

 شده  انجام ها کنفرانسدر  شده  ارایهي ها نوشته ریو سا ها نامه انی، مقالات، پابررسی از طریق کتب

. است يریگ و هدف زشی، انگورزشی مثل کار تیمی مربیگريشامل اصولی از  مربیگري .است

ي ها ییو توانابلکه روي نقاط قوت  کند ینم زتمرکي ضعیف یا ناصحیح رفتارهاروي  مربیگري

 .شود یمتمرکزمفردي 

  

 مدل تحقیق

  

ند
نم

توا
 

ي
ساز

 

 داري معنی

 شایستگی

 انتخاب

 تأثیر

 

 : مدل تحقیق1 شکل

 هاي نگارندگان) منبع: (یافته

 

و  گر لیتسهو در نقش یک حامی  مربی کند یمبیان است که مربوط به مدل تحقیق  1شکل 

است با اثرگذاري بر ابعاد  شده  نیتدوگروه آزمایش  و توافقي که با همکاري ا برنامهیق طر از

و برآیند این تغییر در توانمندي  گردد یمتوانمندي شناختی منجر به تغییر در این ابعاد  چهارگانه

ر را داوطلبانه است و فراگیر دستور کا مربیگريبا عنایت به اینکه  .کند یمکلی فرد نمود پیدا 

ي محیط کار فشارهابا توجه به  و گري است تسهیل مربیکند و در این فرایند نقش  ین مییتع

مخصوص  هاي یژگیوامروزي که لازمه آن دارا بودن کارکنانی با  يها سازمانمختصات و معلمان 

 عنوان  بهنقش آموزش و پرورش در توسعه و مأموریتی که معلم  به خود است و با توجه به

از  .رسد یمي معلمان امري بدیهی به نظر توانمندساز ،دارد پرورش و  آموزشعنصر  ترین یديکل

توانمندسازي از طریق آموزش ضمن خدمت است که این روش  ،پرورش و  آموزش کار راهطرفی 

معلمان را با ابزاري به نام  پژوهش بنا دارد فرایند توانمندسازي ین. ارا در بر دارد هایی یکاست

 در نهایت به سؤالات زیر پاسخ دهد. و اجرا نماید يمربیگر

 مربیگري
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  :سؤال کلی

 ؟شناختی معلمان را افزایش دهد تواند توانمندي روان می مربیگريآیا  

 

 :ی جزئ سؤالات

 ؟شود یممعلمان  داري معنیاحساس سبب ارتقاي  مربیگريآیا  )الف

 ؟شود یمسبب ارتقاي احساس شایستگی در معلمان  مربیگريآیا  )ب

 گردد؟ سبب ارتقاي احساس انتخاب در معلمان می مربیگريآیا  )ج

 ؟شود بودن در معلمان می مؤثرسبب ارتقاي احساس  مربیگريآیا  )د

 

 تحقیق روش -2

و  يدر بهساز وهیش کی عنوان  به تواند یکار م جهیو نت باشد یم ياز نظر هدف کاربرد

ی است زیرا در شیآزما نیمه یقیوع، تحقاز نظر ن و ردیضمن خدمت معلمان قرار گ يها آموزش

 و یما نمودهداوطلب و در دسترس استفاده  يها نمونهغیرتصادفی بوده است و از  ها گمارشآن 

مکان پژوهش از نظر  .باشد یم آزمون آزمون و پس با پیش شیآزما دو گروه گواه و شامل

مذکور ن در شرق استان تان یعنی صیدوپروش خوزس از آموزش و کوچکیجغرافیایی در منطقه 

در  که دباش یم نفر 40بالغ بر صیدون معلمان پایه اول ابتدایی شامل  جامعه آماريلذا  واقع است

 دورهکسانی است که براي شرکت در  یهکلشامل نمونه  .کنند یمتدریس  92-93 سال تحصیلی

امري  مربیگري اند. چون شدهداوطلب  ثبت نام نموده و مربیگريآموزشی توانمندسازي با 

افرادي که  . تعدادمیا نمودهي داوطلب استفاده ها نمونه، بنابراین از است داوطلبانه و غیر اجباري

 گواه و(که به تصادف در دو گروه  باشند یمآقا)  17و  خانم 11نفر ( 28داوطلب شده بالغ بر 

 خانم 5و  آقا 9شامل گواه  هآقا و گرو 8و  خانم 6شامل آزمایش  . گروهقرار گرفتند )آزمایش

نامه توانمندسازي پرسش ابزار .میا نمودهي در دسترس استفاده ها نمونهاز  ینبنابراباشد.  می

 12و  )بودنمؤثر، انتخاب، شایستگی، داراي چهار مؤلفه (معنی داريکه شناختی اسپریتزر  روان

ایران توسط  رد توسط اسپریتزر ساخته شد و 1995 سال در این پرسشنامه .باشد یمگویه 

مربوط  3و  1 ،2 سؤالاتن شامل چهار بعد است: هاي آ اعتباریابی شد. گویه 84سال للهی دراعبد

 و بعد انتخابمربوط به  9و  7 ،8 سؤالات ،مربوط به شایستگی 6و  4 ،5 سؤالات ،به معناداري

و توسط  74/0باشند. پایایی توسط اسپریتزر  می تأثیرمربوط به بعد  12و  11،10سؤالات

 شد. تأییدگردید و روایی آن نیز توسط عبداللهی   محاسبه 81/0عبداللهی 

پرورش صیدون و  و  اداره آموزش سیئر با تقدیم درخواستی مکتوب از ابتدا 1392در بهمن 

موزش در مورد آولین ضمن خدمت و معاونت مسئ موافقت ،توجیه و بیان اهمیت این دوره
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با در اختیار  -به صورت حضوري  جلسه از دوره برگزاري دوجازه ا و برگزاري دوره اخذ گردید

 . برنامهشدثبت نام از داوطلبین انجام  رسانی و سپس اطلاع .داده شد -قرار دادن کلاس هوشمند

 :زمانی به صورت زیر است

دلیل اینکه مدل  به مدل گرو طبق بر و کنندگان بهمن ماه: پس ازمعارفه و آشنایی با شرکت 

از طریق آزمون  ین وضع موجود با استفاده از پیشتعی .است مربیگريو عمومی در راحت 

گواه و  نفره 14گروه  سپس داوطلبین در دو .شناختی انجام گرفت توانمندسازي روانپرسشنامه 

و  مورد شکل ادامه جلسات همفکري با گروه آزمایش در و با حضور :اسفند. کنترل قرار گرفتند

بر گیرد و  شناختی را در توانمندسازي روان يها مؤلفههمه  ستیبا یمشی که محتواي بسته آموز

 ارایهگیري به صورت حضوري  مهارت تصمیم ،يریتفس يها سبکنحوه ارایه مطالب توافق گردید. 

 شد. ارایهگردید. بسته آموزشی در قالب جدول زیر 

 

 عناوین بسته آموزشی :2جدول 

 روش امحتو

 حضوري ارایه يگیر هاي تصمیم مهارت

 مطالعه کتاب هوش معنوي

 مطالعه پاورپوینت در منزل خودباوري

 حضوري ارایه هاي تفسیري سبک

 مطالعه پاورپوینت در منزل الگوي فکري سازنده

 ییگو داستاناز طریق  بیان تجارب

 مطالعات نگارندگان)منبع: (

 

هوش معنوي  کتاب ماه ر اسفنداواخ ، درید: به منظور استفاده از تعطیلات ع93 ینفرورد

قرار گرفت و همچنین توافق شد تجارب مفید و مؤثر  ناصر سهرابی در اختیار اعضاآقاي نوشته 

سوم فروردین در یک جلسه تجارب افراد در قالب داستان بیان  هفتهدر  و ب نمایندخود را مکتو

یی در فضادر واقع، دید. داستان بیان گر صورت  به در حدود یک جلسه تجارب همکاران گردید

و این  شوند یمدیگر سهیم یک و تجارب ها در داشته ،شود یمبین اعضا برقرار  و ارتباطکه گفتگو 

 خواهد بود.  دهنده  يانرژفضاي ارتباطی 

 و اردیبهشت ماه: موضوعات مربوط به خودباوري، الگوي فکري سازنده در قالب پاورپوینت

. دیگروه گرد لیتحو ایآمورش در دن يمربوط به نوآور يرتصوی -یصوت يها لیفا همچنین

افراد گواهی شرکت  همهمون از دو گروه انجام شد و براي آز : در پایان خردادماه پس93خردادماه 

 بازه درپرورش صادر گردید. گفتگو با اعضا و دریافت بازخوردها  آموزش و تأییدمهر و  در دوره با
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از  ها دادهبراي تجزیه و تحلیل  و پیامک صورت گرفت. لفن، تزمانی آموزش از طریق ایمیل

آمار توصیفی شامل  :از اند عبارتآماري  يها روش .شده است استفاده SPSSافزار آماري  نرم

 .کواریانس تحلیل مستقل و تی آزمونآمار استنباطی شامل  انحراف معیار و ،جدول میانگین

 

 هاي پژوهش یافته -3

 شناختی و توصیفی متغیرهاي پژوهش معیتهاي ج الف: یافته

توزیع فراوانی و درصد فراوانی مربوط به جنسیت،  ،3هاي مندرج در جدول شماره  یافته

 دهد. یمکننده در این تحقیق را نشان  هاي شرکت یآزمودنمدرك تحصیلی و سابقه کاري 

 

 هاي آزمایش و گواه گروه شناختی مشخصات جمعیت: 3جدول 

 شناختی مشخصات جمعیت
 گروه گواه گروه آزمایش

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت

 29/64 9 14/57 8 مرد

 71/35 5 86/42 6 زن

 100 14 100 14 جمع

مدرك 

 تحصیلی

 0 0 29/14 2 کاردانی

 71/85 12 42/71 10 کارشناسی

 29/14 2 29/14 2 کارشناسی ارشد

 100 14 100 14 جمع

 سابقه کار

 29/14 2 50 7 لسا 5-1

 43/21 3 86/42 6 سال 6-10

 57/28 4 14/7 1 سال 11-15

 57/28 4 0 0 سال 16-20

 14/7 1 0 0 سال 51-25

 0 0 0 0 سال 26-30

 100 14 100 14 جمع

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (
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 توصیفی متغیر توانمندسازي در گروه آزمایش هاي یافته: 4جدول 

 شگروه آزمای
 آزمون پس آزمون شیپ

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

فه
مؤل

 
 ها

 84/0 64/11 76/0 50/11 داري معنی

 1/1 86/10 50/1 57/9 شایستگی

 91/1 50/10 23/2 07/9 انتخاب

 56/1 14/10 54/1 93/8 تأثیر

 3 14/43 36/4 07/39 توانمندسازي

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (

 

 توصیفی متغیر توانمندسازي در گروه گواه هاي یافته :5جدول 

 گروه گواه
 آزمون پس آزمون پیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

فه
مؤل

 
 ها

 87/1 50/10 39/1 43/10 داري معنی

 /93 64/9 21/1 64/9 شایستگی

 46/1 14/9 50/2 36/8 انتخاب

 40/1 85/8 84/2 28/7 تأثیر

 93/3 14/38 45/6 71/35 توانمندسازي

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (

 

 و انحراف معیار توانمندسازي در گروه نیانگیم مشخص است 5و  4جدول  گونه که در همان

بنابراین عملکرد  ،باشد یم )3و  14/43) و در گروه آزمایش (93/3و  14/38آزمون ( پس گواه در

 . باشد یمنمندسازي از گروه گواه بهتر شاخص توا مایش درزگروه آ

 

 مربوط به سؤالات تحقیق هاي یافتهب: 

نظر را افزایش  شناختی معلمان مورد تواند توانمندي روان می مربیگريآیا برنامه  :سؤال کلی 

 ؟دهد

شناختی استفاده شده روان سؤالی توانمندسازي 12ز پرسشنامه براي بررسی این سؤال ا

  است.
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 گواه در متغیر توانمندسازي هاي آزمایش و آزمون گروه تی مستقل براي پیشآزمون: 6جدول 

 میانگین تعداد گروه
 انحراف

 معیار

 میانگین

 خطا

درجه 

 آزادي
t 

ضریب 

 داري معنی

  36/4 07/39 14 آزمایش

36/3 

 

26 

 

61/1 

 

 45/6 71/35 14 گواه 12/0

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (

 

داري وجود  آزمون تفاوت معنی گروه در شاخص توانمندسازي در پیش هاي دو ینبین میانگ 

 اند. ندارد. یعنی دوگروه وضع موجود یکسانی در قبل از مداخله داشته

 

 هاي مستقل در متغیر توانمندسازي آزمون گروه تی مستقل براي پس آزمون: 7ل جدو

 میانگین تعداد گروه
 انحراف

 معیار

میانگین 

 خطا

 درجه

 آزادي
t 

ضریب 

 داري معنی

 3 14/43 14 آزمایش
32/1 26 77/3 01/0 

 9/3 14/38 14 گواه

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (

 

 01/0که در سطح  ستا 77/3در شاخص توانمندسازي برابر  tدهد مقدار  نشان می 7جدول 

بر شاخص  %، مربیگري آموزشی توانسته99معنادار است. به عبارت دیگر با اطمینان 

 بگذارد. تأثیرها نسبت به گروه کنترل  توانمندسازي آزمودنی

 

هاي هاي توانمندسازي گروهزمون مؤلفهآ هاي پسنتایج تحلیل کواریانس چندمتغیري روي نمره: 8جدول 

 آزمونآزمایش و کنترل، با کنترل پیش

 خطا فرضیه F مقدار نام آزمون
سطح 

 داري معنی
 ضریب اتا

 0,493 0,005 21 4 5,105 0,493 پیلاییآزمون اثر 

 0,493 0,005 21 4 5,105 0,507 آزمون لامبداي ویلکز

 0,493 0,005 21 4 5,105 0,972 آزمون اثر هتلینگ

 0,493 0,005 21 4 5,105 0,972 آزمون بزرگترین ریشه روي

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (
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ها بیانگر این داري همه آزمونسطوح معنیشود، مشاهده می 8طور که در جدول  همان 

 دار دارند. ها حداقل در یکی از متغیرهاي وابسته با هم تفاوت معنیاست که گروه

 

با کنترل اثر  آزمون توانمندسازي هاي پسمتغیري روي نمره نتایج تحلیل کواریانس چند: 9جدول 

 هاي آزمایش و کنترل آزمون در گروه پیش

 متغیر منبع
ع مجمو

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري 

ضریب 

 اتا

 مدل

 گروه

 0,180 0,031 5,252 11,359 1 11,359 تأثیر

 0,268 0,007 8,805 24,118 1 24,118 انتخاب

 0,047 0,290 1,172 1,639 1 1,639 شایستگی

 0,247 0,010 7,867 11,264 1 11,264 داري معنی

 نگارندگان) هاي یافتهمنبع: (

 

شود بین گروه آزمایش که تحت آموزش از طریق مشاهده می 9طور که در جدول  همان 

اند از نظر توانمندسازي اند و گروه کنترل که تحت مداخله قرار نگرفتهگري قرار گرفتهمربی

گري موجب افزایش داري وجود دارد. به عبارت دیگر آموزش از طریق مربی تفاوت معنی

 نمندسازي گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شده است.توا

 

 گیري نتیجه و بحث -4

 دارند و اریلازم را به طور بالقوه در اخت يانرژ و رویمعناست که افراد ن نیبه ا يتوانمندساز

دارد.  شیدر درون خو شناخت برسد که منابع لازم را نیگام اول لازم است که فرد به ا در

گر  لیتسه و یحام کی  ناعنو  به مربیو  کند یمرا فراهم  یفرصت نیچن یگاهآودخ و يخودباور

 .گردد یم يانرژ نیا يسازمنجر به آزاد

 ؟شود یممورد نظر شناختی در معلمان روانسبب ارتقاي توانمندسازي  مربیگريآیا 

ء یش ارتقامؤید آن است که توانمندسازي کلی در گروه آزما ها یافتهاین  7با توجه به جدول 

را در این  مربیگريما یعنی  مداخلهگواه داشته است و  هتفاوت معناداري با گرو و یافته است

شناختی  را در توانمندسازي روان مربیگريپژوهشی که مداخله  .پژوهش مؤثر نشان داده است
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ده توانمندسازي انجام ش آموزش وکه در ارتباط  ییها پژوهشنتایج نشان دهد یافت نشد اما 

توانمندسازي،  بربودن مداخله آموزش  مؤثر) که به 1390همکاران ( وشکوهمند  از: عبارت است

 رابطه ،توانمندسازي شناختی لکترونیکی وهاي ا آموزش .اشاره دارند توانمندسازي شناختی و

خدمت و توانمندسازي هاي ضمن  آموزش) 1386( ينادر). 1390، محتاج(نباتی مثبتی دارد

ایجاد  و ءتوانسته است به ارتقا یگريمرب ).1386 ،(نادري دنداري دارمعنی ابطهر شناختی

بازدهی  مربیگريآموزش با کمک  .)Posthuma, 2012( باورهاي جدید در معلمان کمک کند

 .همسو است ها پژوهشحدودي با این  گفت تا توان یمبنابراین  .)Conlow, 2012( بالایی دارد

 رسد یمبه نظر  ).1387 ،مقدم ذوالفقاري (فیضی و ارتباطی ندارد دسازيتوانمن متغیر آموزش و

به ارتباط مثبت توانمندسازي  ها پژوهشاست زیرا در اکثر  ناهمسو حاضراین پژوهش با پژوهش 

 ،مربیگريبرنامه هاي  از ویژگی بررسی دارد. اي جاي بحث و و چنین یافته شود یمو آموزش اشاره 

به جذاب بودن  یشخو کنندگان در گفتگوهاي که خیلی از شرکتاست زاننده محتواي برانگی ارایه

 کهجذاب بودن آن براي فراگیران است  ،هر محتوایی يها مؤلفهیکی از از طرفی آن اشاره نمودند 

در گفتگوهاي خویش  ها خیلی از آزمودنی و آموزشی برقرار شد دوره این ارتباطی که در یهسادر 

در ادامه به بررسی سؤالات جزئی پرداخته شده  توانست مؤثر واقع گردد. ،مودندن را تصدیق آن

 است.

 ؟گردد یممورد نظر  ارتقاي احساس معناداري در معلمانسبب  مربیگريآیا الف) 

تفاوت  در این شاخص افزایش یافته است و ها یآزمودنکه عملکرد  دهد یمنشان  9جدول 

یکی  .ثر بوده استؤبنابراین مداخله ما در این شاخص نیز م .ردعملکرد گروه گواه دا معناداري با

 & Silva( دارد یاراختدر  فراگیرتقویت منابعی است که  حمایت و مربی يها نقشاز 

Yarlagadda, 2014 در توانمندسازي احساسی را به  .منابع معنوي است ،). یکی از این منابع

). بین باهوش بودن از لحاظ Block, 1987( تیمکه داراي اهداف زیربنایی هس آوریم یمدست 

 ها لازم است دوي آن دارا بودن دانش هوش معنوي تفاوت وجود دارد با این حال هر معنوي و

 Douglas( رفتاري است تغییرات شناختی، عاطفی و مربیگري). هدف 1392 ،ناصري و (سهرابی

& McCaule, 1999کتاب هوش معنوي بوده  مطالعه آموزشی بستهي پیشنهادي ). یکی از اجزا

 فت. گر دانش هوش معنوي مورد استفاده قراراست و در جهت بالا بردن 

 ؟گردد یممورد نظر  ارتقاي احساس شایستگی در معلمان سبب مربیگريآیا  )ب

داري در این شاخص مشاهده معنی بیانگر آن است که تغییر 9حاصل از جدول  هاي یافته

که به طور جزیی به بررسی این مؤلفه در همخوانی یا ناهمخوانی باشد یافت اي  یافته. شودنمی

  .نشد
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 گردد؟مورد نظر سبب ارتقاي احساس انتخاب در معلمان  تواند یم مربیگريآیا  )ج

مؤلفه در گروه آزمایش بالا رفته است و این  ینا دهدنشان می 9 از جدولحاصل  هاي یافته

 .دهد یمرا مؤثر نشان  مربیگري مداخلهروه گواه دارد بنابراین پیشرفت تفاوت معناداري با گ

ها کمک کند  به آن تواند یمحتی یک کتاب  و ، معلمزیادي دارند، درمانگر يها انتخاب ها انسان

 .گفتگوهاي درونی عاقلانه و غیر عاقلانه زیادي دارند ها انسان .دیگر را هم تجربه کنند يها حل راه

به معناي آن نیست که هرگز  ،خوب نبود ام یاضیرتا حالا  من نیست،  خوب ام یاضیرمن 

) در پژوهش خود بیان نمود 1390محتاج ( ینبات .)1383بخت،  فیروز( شد بهتر نخواهد ام یاضیر

گانه  ابعاد ده  .هم دارند ارتباط معناداري با يخودمختارهاي الکترونیکی و احساس  آموزش

 یابد یمهاي ضمن خدمت ارتقاء  آموزش پذیري است با ها مسئولیت که یکی از آن ،توانمندسازي

 کنیم یمعملکرد خویش را انتخاب  چون ما رفتارها و دارد یمانتخاب بیان  یهنظر ).1386 (نادري،

تحلیلی از  خود ارزیابی و خود جمله تأکید بر یادگیري وکسب استقلال در معلمان از .مسئولیم

 مربیگريیکی از آثار مثبت روانی  ).Costa & Garmston, 2002( است مربیگرياهداف 

استقلال که در سراسر  با توجه به امر انتخاب و ).Claude et al., 2011( باشدیمخودتعیینی 

گیري که بخشی از محتواي  تصمیم يها مهارتو همچنین  گردد یممشاهده  مربیگريفرایند 

استقلال را در این مداخله تبیین  مؤلفهارتقاي  شود یم، باشد یمآموزشی  بستهنظر در  مورد

 .د گروه آزمایش بودو تجارب افرا ها داستانپیشنهادي روایت  بسته يها بخشگر از ید یکی. نمود

جدید نگاه کنند. نوشتن  يها راهخودشان در  هاي یتفعالمی دارد که به  داستان افراد را وا

. ا دوباره ببینند و به آن حیات دوباره بخشندآن تجربه ر شود یمداستان تجربه خویش باعث 

 نگري را آغاز اینکه چه چیزي بنویسند نیازمند آن است که نویسنده یک فرآیند درون انتخاب

هر نویسنده به این سؤال  .دهند شخصی خود را مورد بررسی قرار حرفه یخچهتار دبای . آنانکند

). به عبارتی 1388نوبریان، زاده  طالب(سم؟ بنوی خواهم یمچه چیزي  دربارهکه  دهد یمپاسخ 

 به ارتقاي احساس انتخاب کمک کند. تواند یمگفت فرایند روایت داستان هم  توان یم

 ؟شود یمموجب افزایش احساس مؤثر بودن معلمان  مربیگريآیا  د)

شاخص مؤثر بودن در گروه آزمایش بالا رفته  دهد یمنشان  9 حاصل ازجدول هاي یافته

در این شاخص تفاوت معناداري با گروه گواه داشته است بنابراین اثر  ها یآزمودنعملکرد  است و

اي که به طور جزیی به بررسی این  . یافتهکند یمرا در این شاخص مثبت ارزیابی  مربیگري

 دارد یم) بیان 1390محتاج ( بپردازد یافت نشد. اما نباتی مربیگريشاخص و آموزش یا 

یک فرایند آموزشی است که  یگري. مربونیکی بر این شاخص اثري نداردهاي الکتر آموزش

). احساس مؤثر Berg & Karlse, 2011بخشی را بهبود بخشد (نفس و خود اثر  به اعتماد تواند یم

افراد توانمند  .کنترلی مربوط است به احساس خود شخصی در کار کاملاً یجهنتبودن یا پذیرفتن 
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بر  تواند یمخویش  هاي یتفعالرا کنترل کند بلکه فرد با  نی قادر نیست آنهاباور دارند موانع بیرو

 ). 1381 ،یزدانی اورعی به نقل از ،1995 ،اسپریتزر( بگذارد تأثیرآنچه اتفاق بیفتد 

 دهند. یم نسبت عکس بر یا و بیرونی عوامل به را شکست و درونی عوامل به را موفقیت برخی

 یشتريب انگیزه دهیم نسبت درونی منابع یعنی خود تلاش و توانایی به را خود هاي یتموفق اگر

 وابستگی دلیل به ما پشتکار کنیم، واگذار شانس به را موفقیت اگر و داشت خواهیم کوشش يبرا

 شکل شده آموخته درماندگی شخصی در وقتی لذا ،یابد یم کاهش کنترل قابل غیر عامل یک به

 مجدد يها شکست به ذهن در را حرکت نتیجه و کند یم سد را شتلا و امید گونه هر راه گیرد یم

 ما(من موفق است کنترل درونی مکان يدارا موفقیت يبرا که يفرد ).Tyler, 2008کند ( یم ختم

 کنترل بیرونی منبع يدارا شکست يبرا وبرآیم)  کارم عهده از چگونه دانم یم یا هستم توانا زیرا

 مثبتمفهوم خود  نوع یا یادگیري مختلف تکالیف با آوردم) بدشانسی چون کردم خراب( است

 ). 1388 سیف،( کند یم برخورد

 روابط و کار با رابطه در اجتماعی، زندگی در درست برخورد و رفتار نتیجه در و درست شناخت

 به خود شناخت يطاها. خاست اهمیت يدارا ها پروژه و ها طرح سازماندهی، مدیریت، انسانی،

 کلیه اثر مانع و داده تشکیل را مسایل و مشکلات تمام اساس که است بازدارنده و مهم يقدر

 برخورد و درست شناخت بدون اجتماعی عدالت و ياقتصاد مشکلات حل در تی. حاست ها حل راه

 .داد انجام اصولی حرکتی توان ینم درست

. شود یمالگوي شناختی استانداردهاي مطلق منجر به کاهش احساس مؤثر بودن  در

). 1390همکاران، احمدي و( گردد یمنگري باعث ارتقاي احساس مؤثر بودن و شایستگی  مثبت

 هاي ییتوانابهتر است به  .کیفیت عملکرد بسیار مؤثر است تفکر و نحوهالگوهاي ذهنی در 

قابل  حرکت بدانیم نه عوامل ناشناخته و غیر تلاش و درشخصی تکیه کنیم و شانس موفقیت را 

 تفسیري است يها سبک). یکی از راهبردهاي مداخله تغییر در Coelho et al., 2007( رلکنت

راهبرد الگوي فکري سازنده قادر است تغییرات توانمندسازي  .)1385 ،ابراهیم نوه عبداللهی و(

آموزشی شامل  بستهاز ی بخش. )1391 همکاران، (خراسانی و بینی کند شناختی را پیش

 هدف بهبود الگوهاي فکري و کاهش استانداردها و الگوي فکري سازنده باو  تفسیري يها سبک

 بستهو محتواي  مربیگرياینجانب این است که فرایند  لذا استنباط .بایدهاي مطلق بوده است

با توجه به مبانی  ،همراه روایت تجارب به الگوي فکري سازنده اسنادي و يها سبکآموزشی 

 يارتقاگفت  توان یم مجموع در شده مؤثر باشد. شاخص ذکرهبود در ب تواند یمشده  نظري ذکر

عنوان  نیبا ا یپژوهش است. پذیرگري امکان مربی با آن يها مؤلفه و یشناخت روان يتوانمندساز

و آموزش است  يتوانمندساز هاآن که موضوع ییها پژوهش با را آنتوان میاما  شدمشاهده ن

 ي) و نادر2012) و کانلاو (2012پاستوما ( قیتحق جیا نتاباین پژوهش  جینتا. داد قیتطب
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با  نی) ناهمسو است. همچن1387ذوالفقارمقدم ( و یضیبا پژوهش ف ) هماهنگ است و1386(

مؤثر بودن ناهماهنگ وناهمسو  در مؤلفه یبه طور کل هماهنگ ول )1390( محتاج یپژوهش نبات

 که نمایدگونه میاین ل معلمان از این شیوهگري و استقبابه جذابیت روش مربی اتوجهب .است

تواند نتایجی پذیرفتنی به همراه داشته هاي ضمن خدمت معلمان میدر آموزشچنین رویکردي 

 باشد.

 

 نابعم -5

 تحقیقات مدیریت. مؤسسه. تهران: توانمندسازي کارکنان). 1386( .عابسی، سعید ابطحی، سیدحسین و

دفتر  :تهران .مدیریت توانمندسازي کارکنان .)1390( .سمیه ،نعمتیو  حمدم ، کهره صفري؛ احمدي، پرویز

 .هاي فرهنگی پژوهش

بازار  به ). تأثیر مشاوره شغلی به سبک مربیگري بر تغییر نگرش نسبت1387( .عبداالله ،آبادي شفیع ، لیلا وياحمد 

 .2 شماره ،2دوره  ،فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیکار در دانشگاه علامه. 

 .: سناتهرانخرازي، کمال  :. ترجمهآموزش و پرورش شناختی). 1384( .اف ان. کانوي، روبرتو   اف اشمن، آدریان. 

 .رشد :تهران ،فیروزبختمهرداد  :ترجمه .زندگی عاقلانه). 1383( .هارپر، رابرت الیس، البرت و

 .284-33 صص، ، چاپ اولگانیمطالعات بازر). نگرشی بر توانمندسازي، 1381( .یزدانی، حمید اورعی

توانمندسازي به روش   بندي عوامل مؤثر بر ). شناسایی و اولویت1389( ، صادق.يهرو بابایی سلیمان و ،زاده ایران

topsis .59.-84 صص، 13شماره  ،فراسوي مدیریت 

 . تهران: آییژ. بازاندیشی در فرآیند آموزش). 1384( .تلخابی، محمود

 بر رهبري  ). سهم و نقش راهبردهاي خود1391( .آبادي، جعفر فرح امیري و یمانی، سعیدخراسانی، اباصلت؛ سل

شماره ، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیشهر مشهد. موزش و پرورش شناختی کارکنان آ ي روانتوانمندساز

 95-115 صص ،11

 .. تهران: دانشگاه امام صادق(ع)توانمندسازي معلمان). 1392( .رحمانی، نیره

 امور کارکنانشناختی  ). تأثیر راهبردهاي مدیریتی در توانمندسازي روان1389( .فرحبد، فرزین دیزگاه، مراد و رضایی

 .109-127 صص، 20سال هفتم، شماره  ،فصلنامه مدیریتمالیاتی استان گیلان. 

  .. تهران: یادواره کتابمربیگري در مدیریت). 1389( .سلطانی، منوچهر

 ).1390( .پرورش زش وودین آمتحول بنیا سند 

 .آواي نور :تهران .هوش معنوي). 1392( .ناصري، اسماعیل سهرابی، فرامرز و

 .دوران :تهران .روان شناسی پرورشی نوین). 1388( .اکبر سیف، علی

ي ازگارس شناختی بر ). تأثیر توانمندسازي روان1390( .السادات زاده، مریم فاتحی شکوهمند، لیلا؛ باغبان، ایران و

 .81-97صص  ،6، شماره مجله مشاوره شغلی و سازمانیکاري کارکنان دانشگاه اصفهان. 
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