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  چكيده
بندي نيازهاي انساني، از جمله انديشمنداني است كه در زمينة تشخيص و دسته 1لوبراهام مازآ
مراتب نيازها، مدعي است كه نيازهاي انسان، به وي در قالب نظرية سلسله. نظر استصاحب

بندي  نيازهاي زيستي، امنيت، محبت، احترام و درنهايت نياز به خود شكوفايي قابل تقسيم: دسته پنج
رغم نكات مثبت، اشكالات اساسي هم داشته باشد كه  رسد مدل انگيزشي مازلو به ر مينظبه. است

بندي نيازهاي  اين تحقيق قصد پرداختن به آنها را دارد و هدف اصلي اين مقاله، نقد و بررسي دسته
و از حيث ماهيت، توصيفي ـ تحليلي  يكاربرد ي ـا نوع، توسعهاين پژوهش، از جهت  .انسان است

اين نظرية با توجه به ديدگاه . شود اي ـ اسنادي محسوب ميها، كتابخانهنظر نوع دادهو از 
نظران مديريت و علوم اجتماعي در داخل كشور و انديشمندان خارج از كشور، در چهار  صاحب
شناختي و ساير منظرها، مورد مطالعه و بررسي و نقد  شناختي، روش شناسي، هستي انسان: ديدگاه

تلاش شده است، نقاط مثبت و نقدهاي اساسي بر نظرية مازلو از منظر  مقاله نيدر ا. قرار گرفت
  .ويژه از زاوية ديني و بومي، مطرح شوددانشمندان غربي و نگاه داخلي به

  

  .ايمني؛ نياز محبت؛ نياز احترام؛ نياز خودشكوفايي نيازهاي زيستي؛ نياز : كليدواژه

                                                                                                                                        
 mrs_soltan@yahoo.com  )مسئولنويسنده () ع(استاديار دانشگاه جامع امام حسين. ∗
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  مقدمه
هـا   سازمان توسعه رشد و در مسير يهاي اصلي سازمان به عنوان سرمايهامروزه نقش منابع انساني 

انجـام مـي پـذيرد نيـز      گوناگون اين حوزههاي  زمينه مطالعات مختلفي كه در .به اثبات رسيده است
چگـونگي   هـا و  ارتبـاط بحـث انگيـزه    ايـن  گذار درهاي مهم و اثر يكي از زمينه .ستدرهمين راستا

ين بـا تمهيـد   همچن ـ خـاص و هـاي   سـازوكار كارگيري  هب مديران با .است برانگيختن آن در سازمان
ممكـن اسـت   هـا   انگيزاننده .دنباش ميافزايش انگيزه كاركنان خود  ايجاد و عامل ،هاي مناسب زمينه

قـدرداني از تـلاش    :ماننـد  ؛ملمـوس دسـتمزد يـا غير  حقـوق و  افزايش  :مانند ؛ملموس باشند مادي و
در نتيجـه فعـال    هـا و  نيـاز  ها و بخشيدن به انگيزهشدت در برانگيختن و كاركنان يا كسب قدرت كه

  .)1384 ،1هرسي وبلانچارد(مهم است ،هاي ملموس محرك ةكردن رفتارهاي آدمي به همان انداز
  :كهبراي مديران مطرح است  دستاين هايي از پرسش فناوري،افزون با گسترش روز شكبي
 را خـود  ثبـات  گونـاگون، هـاي   محدوديت وجود با مختلف هاي سازمان دارد امكان چگونه .1
  ؟ دندارجلو گام برو همچنان رو به كرده حفظ
هـا و   انگيري رفتار و عملكرد انس براي شناسايي فرايندهاي تكوين و تغيير شخصيت و شكل .2

 تـوان دسـت   و روشـن مـي   يبا تكيه بر منابع مذكور بـه چـه راهكارهـايي واقع ـ   عوامل مؤثر بر آن و 
   ؟يافت

شناسي و برخي  خود، موجب رشد و توسعه مطالعات و تحقيقات جديد روان ةاين جريان به نوب
هـاي مـديريتي در حـوزه رفتـار كاركنـان و مـديران در سـطوح سـازماني و          بررسـي  ،علوم رفتـاري 

هـاي   رغـم نظريـه   بـه . شده اسـت جويي براي حل مشكلات و معضلات مديريتي در اين حوزه  چاره
تواند مبناي عمـل   ها مي يك از اين نظريهكه كدام هاي سازماني، اين انسان ناسايي نيازهايمختلف ش

هـا كـه غالـب     يكـي از ايـن نظريـه   . هاي قاطعي ارائه نشده است ها قرار گيرد، توصيه مديران سازمان
بـر آن تأكيـد دارنـد، نظريـة      شناسـي و مـديريت  نظـران علـوم رفتـاري، روان    نويسندگان و صـاحب 

برخـي ابعـاد بررسـي،     شود تا اين نظريـه از  در اين مقاله تلاش مي. مراتب نيازهاي مازلو است لهسلس
 ولـي  ؛شده در گرو انجام تحقيقات وسيعي استروشن است كه نيل به هدف ياد .نقد و تحليل شود

                                                                                                                                        
1. Hersey paul & Kenneth H. Blanchard 
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راي مغتنم اسـت و راه را ب ـ  ،توليد و توسعه علمبايد اذعان نمود كه برداشتن حتي يك گام در مسير 
ي از مبـاحثي كـه نقـش    بر ايـن اسـاس، در ايـن مقالـه بخش ـ    . كند ساير محققان و انديشمندان باز مي

بـا   مراتب نيازهـاي مـازلو دارد،  نظرية سلسلههاي مربوط به  نياز در مطالعات و پژوهشمبنايي و پيش
  .شده استارائه  تحليلي، –استفاد ه از روش توصيفي 

  
 تعريف مفاهيم پايه تحقيق

به عبـارت  . دارد عبارت است از چيزي در درون فرد كه او را به فعاليت و انجام كار وا مي: 1زنيا
  ). 1993،  2رابينز(به نظر برسدجذاب  ،شود نتيجه معيني ديگر، نياز حالتي دروني است كه باعث مي

 ،گـردد  شود و اين تـنش موجـب مـي    كه باعث ايجاد تنش مياست نشده يك نياز ارضا: 3سائقه
شـود فـرد    بنابراين، سائقه امري دروني است كه باعث مـي . هايي در درون فرد برانگيخته شود سائقه

  ).1993هرسي و بلانچارد، (اي از خود بروز دهد اي، رفتار جستجوگرانهدر پي تأمين اهداف ويژه
د و نامن ـ مـي » محـرّك «آن را اً شناسان غالبروان. ست از چيزي در خارج از فردعبارت ا: 4هدف

هـا هـدايت   هـايش بـه سـوي آن   رد به آن اميد بسته است و انگيـزه هايي اشاره دارد كه ف گاه به پاداش
  .شود مي

در اصـطلاح بـه علـت يـا     . آوردن اسـت حركـت در معناي برانگيختن و بهدر لغت به : 5انگيزش
شناسـان  مـا روان گيـرد، ا شناسي را در برميانگيزش به اين معنا تمامي روان. چرايي رفتار اشاره دارد

دهـد   بخشـد و بـه آن جهـت مـي     سازند كه به رفتار نيرو مي مفهوم انگيزش را به عواملي محدود مي
  ).1975به نقل از بولز،  509، ص 1اتكينسون و همكاران ج (

، بنـابر ايـن تعريـف نيازهـا از منظرهـاي      اين مقاله مبتني بر تبيين نيازهاستاز آنجا كه محوريت 
  .شودارائه مي )1(مختلف در جدول 

  

                                                                                                                                        
1. Need 
2. Robbins, Stephen. P 
3. Drivis 
4. Goal 
5. Motivation 
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  )2014، 1وات كينز و كاوال(معاني واژه نياز از منظرهاي مختلف  .1جدول 
  نظرصاحب  تعريف  رديف

1  
توانـد بـدون   شـود؛ ماننـد اينكـه انسـان نمـي     نياز همان چيزي است كه بدون آن زندگي ناممكن مـي 

  .تنفس و يا تغذيه زنده بماند
  1987ويگينز، 

2  
هـايي هسـتند كـه    بيند و يـا آن كـه چيـز   ه بدون آنها انسان به شدت آسيب مينيازها اموري هستند ك

  .مستلزم ادامه حياط يك زندگي است
  2500ويگينز،

3  
ناپذيري بـراي پشـتيباني و حمايـت از زنـدگي ضـروري      طور اجتنابنياز لوازم و كالايي است كه به

سـت و يـا آن امكانـات و وسـايلي     ها مرسـوم ا هايي است كه براي زندگي انساناست و همه آن چيز
  .ناپذير استاست كه بدون آنها زندگي براي هر فرد تحمل

  1776اسميت،

4  
اين ) شودهاي پايه و يا محرك هم گفته ميالبته به آنها نياز(گذاري و تعيين اهداف نياز يعني هدف

  .شكوفايينيازهاي زيستي، ايمني، عشق، عزت و خود: نيازها عبارت است از

  ،1943، مازلو
  الف 1970

  ب 1970

5  
باور عمومي اين است كه اين نيـاز هـا قابـل    . شودنيازها به مقوله و طبقه خاصي از اهداف مربوط مي

  .ها و جهاني استبه همه انسان تعميم
  2002گوق، 

6  
كنـد مگـر آنكـه آن    گيرد و ظهور و بـروز پيـدا نمـي   نياز محيطي است كه در آن مخلوق شكل نمي

  .ا دارا باشدزمينه ر
  1958/ 1981انس كاسب، 

7  
هاي عيني كه در عالم واقع وجود دارد و چه بسا فـردي كـه آن نيـاز را دارد، چنـان     نياز يعني كمبود

  .نيازي را احساس كند و يا احساس نكند
  1971ات وود و اليس، 

8  
بـالقوه يـا بالفعـل    نيازها ممكن اسـت  . بندي استنياز آن چيزي است كه محدود، اندك و قابل طبقه

  .باشند
اليزالد و هوپن هاين، 

1991  
  1996كافمن،   .نياز همان خلاء نهايي است ميان آنچه كه وجود دارد و آنچه كه بايد باشد  9

  2007اسليزر و افت،   .نياز خلاء يادگيري يا عملكردي ميان شرايط موجود و شرايط مطلوب است  10

  .ضع مطلوب استنياز، فاصله ميان وضع موجود و و  11
آلت شولد و لپي كي، 

2010  

12  
وسيله آنها حداقل كاركرد خوبي نيازهاي انساني، آن چيزهايي است كه ما به آنها احتياج داريم تا به

  .را كه به عنوان يك نوع از مخلوقات آفريده شده، بتوانيم داشته باشيم
  2005بروك، 

  2006هاميلتون،   .ي نقش يك انسان كامل و تمام عيار استنياز شرايط ضروري و آرزوهاي كاركرد و ايفا  13

14  
. شـود هـا، تعريـف مـي   نيازهاي انساني در قالب وسايل، نتايج و محرك ها يا اهداف، شرايط و زمينه

بنابر اين نيازها صرف وسيله نيست، بلكه هم . دهندهاي مهمي را تشكيل ميدر مجموع نيازها، لحظه
  .گيردبر مي وسيله و هم اهداف را در

  2003هاميلتون، 

15  
البته يك سيستم زنده، بنـا بـه   . نياز، موضوعي مرتبط با انرژي و اطلاعات است كه مفيد و لازم است

  .هدفي كه دارد ، بصورت بالقوه ميزاني از آن را فاقد است
  1983تراسي، 

  1980ماركوس،   .ياز استنياز، الزامات عيني است كه براي اجتناب از يك وضعيت بيماري، مورد ن  16

                                                                                                                                        
1. Watkins,R., & Kavale.J. 
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بـه   شناسي و علوم رفتاري از منظرهاي مختلـف پردازان حوزه مديريت، رواندانشمندان و نظريه
كيد بيشتري بر ارزيابي نياز در أدر تعريف خود از نياز ت) 2013( 1كافمن. اندتعريف نيازها، پرداخته
برخي بر نسـبي  . )2011كافمن، (رد رسمي داجامعه و نيز نيازهاي رسمي و غير سطح سازمان، فرد و

بنـدي فـردي و اجتمـاعي    دسـته گروهـي بـر   ).  2011، 2مـك لـود  (بودن نيازها، اشاره دارند و مطلق
مين نيازهاي مشتريان و أو دسته آخر بر شناسايي و ت) 2010، 3ليستر(تعريف نيازها، متمركز شده اند 

، 5؛ مـي يـر  2011، 4؛ اسـتاكمن 2011برنتـز، (د ورزنأكيد مينفعان به موازات نيازهاي كاركنان، تذي
2011.(  

بـاز ايـن كلمـه در مـورد شـناخت      از دير. است ختنشنالغت به معني سره را از ناسره بازدر : نقد
 دركه آن لفظي هم كه امـروز در فرهنـگ اروپـايي    ، چنانسن و معايب كلام به كار رفته استمحا

 نقـد  در بايـد  اصـولي . كـردن اسـت  وبـد امـور داوري  نيـك  ةرود به معني دربـار كار مياين معني به
 بهبـود،  بودن بـه خيرخواهي، معطوف: توان به اين موارد اشاره كردكه از جمله آنها مي شود رعايت
  .بودنبودن، روشن و غيرجانبدارانهمستدلمنفي،  هايجنبه كنار در مفيد هايحل، ذكرجنبه ارائه راه

 
  روش انجام تحقيق

اهام مـازلو شـهرت جهـاني يافتـه اسـت و در كشـور مـا هـم در محافـل علمـي و           نظرية نياز آبر
گـرفتن نكـات   نمونة انگيزش بدون درنظركاربست اين . شودسازماني از اين نظريه بسيار استفاده مي

 نمونـة رسـد   نظـر مـي  هب ـ. توانـد خـالي از اشـكال باشـد     ستگاه اين نظريه، نمـي امثبت و منفي آن و خ
اساسي هم داشـته باشـد كـه ايـن تحقيـق       اشكالات و قابل تأمل، غم نكات مثبتر انگيزشي مازلو به

اينكه آيا اين نظريه توانسته اسـت بـه همـه ابعـاد و زوايـاي انگيزشـي       . قصد پرداختن به آنها را دارد
ها در سازمان پاسخ بگويد؟ توجه به اين نكته كه پـس از ارائـه نظريـه مـازلو چـه نقـدهايي از        انسان

گيـري از   مطرح شده است؟ و بالاخره اينكه بهره آنمندان غربي و در كشورما نسبت به سوي انديش

                                                                                                                                        
1. Kaufman, R. 
2. McLeod, S. K. 
3. Lister, R. 
4. Stockman, R. 
5. Meyer, W. 
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ها و خصايص فرهنگي و ارزشي حاضر خـود تـا چـه     هاي كشور ما، با ويژگي اين نظريه در سازمان
انجام اين تحقيق را ضروري و با اهميت جلـوه   است كه هاييپرسشاندازه قابل حصول است؟ اينها 

  .داده شود هاپرسششود پاسخي اجمالي به اين  اين مقاله سعي مي در. دهد مي
و از حيـث ماهيـت، تحليلـي و از نظـر      كـاربردي  -اي اين تحقيق از جهت نـوع تحقيـق، توسـعه   

در ايـن تحقيـق بـا مـرور ادبيـات      . شـود كيفي محسوب مي -، توصيفيها و اطلاعات استفاده از داده
مورد بررسـي، تحليـل و نقـد    مازلو از ابعاد و زواياي مختلف  ةظريتحقيق و نيز منابع علمي و ديني ن

ازلو، اين نظريـه  در اين مقاله تلاش شده است تا ضمن پرداختن به نقاط قوت نظريه م. گيردقرار مي
ــر درون ــاني از دو منظ ــاحب( گفتم ــدت  ص ــلمان و عم ــر مس ــران غي ــينظ ــاني  ) اً غرب ــرون گفتم و ب

  .مورد كنكاش و نقادي مستدل قرار گيرد) ديني نظران مسلمان و با نگاه صاحب(
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
  شرح كوتاه نظرية مازلو

اي يهودي بـه دنيـا    در بروكلين نيويورك در خانواده 1908در اول آوريل  مازلوآبراهام هرولد 
اتـب  مرسلسـله «ة او امـروز بـه جهـت ارائـه نظري ـ    . اسـت مريكايي اگراي  شناس انسانوي روان. آمد

شناسـي  زلو همچنـين بـه عنـوان پـدر روان    ام ـ. ، مشهور گشته است)مازلوهرم (يعني » نيازهاي انساني
مراتـب  را درباره نظريه سلسله» و شخصيت انگيزش«كتاب  1954در سال . شود گرا شناخته مي انسان

هـاي آدمـي و    هراه جالبي را براي نگريستن به رابطه ميان انگيز مازلومراتب سلسله. نيازها منتشر كرد
ها تمايلاتي هسـتند كـه هـدف غـايي      انگيزه. آورد كند، فراهم مي هايي كه محيط عرضه مي فرصت

كلينكي خود در  ةابراهام مازلو مدل خود را درباره انگيزش انسان، بر مبناي تجرب. آنها حفظ بقاست
  :عبارتند از ،ندمراتب به ترتيبي كه بايد ارضا شونيازهاي اين سلسله. ئه دادارا 1943سال 

 جسـماني مراتـب نيازهـا، نيازهـاي    تـرين سـطح سلسـله    مهم): فيزيولوژيكي(جسمانينيازهاي  .1
جـويي و آنچـه    نياز به غـذا، آب، جفـت   :شامل، است، كه به طور كلي جزء نيازهاي ابتدايي هستند

توان از آنها  نميمطابق اين نظريه وقتي اين نيازها ارضا شوند، ديگر . براي بقاي انسان ضروري است
بـا انـواع    جسـماني وسيله ارضاي اين نيازها پول است كه علاوه بر نيازهاي . براي انگيزه سود جست

  .كند نيازهاي ديگر درگير است و در ارضاي آنها هم نقش ايفا مي
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مازلو بـه ايمنـي عـاطفي ماننـد ايمنـي      . سطح دوم نيازها، نيازهاي ايمني است: نيازهاي ايمني .2
ايـن  . نگـران اسـت   ،انسان جهت نگهداري و حفظ آنچه در اختيـار دارد . اهميت قائل است فيزيكي

  .كار رودگر نمي تواند به عنوان انگيزه بهنياز هم پس از ارضا، دي
  .سومين سطح نيازها با نيازهاي پيوستگي ارتباط دارد: نياز به عشق و محبت .3
انـواع نيـاز بـه قـدرت،     . سطوح بـالاتر انسـان اسـت   اين سطح ناظر به نيازهاي : نياز به احترام .4 

مازلو خيلي دقيـق ايـن اشـاره را دارد كـه سـطح      . بندي است پيشرفت و مقام در اين سطح قابل طبقه
  .احترام، شامل هم احترام به خود و هم احترام از ناحيه ديگران است

. ني و بالايي انسان اسـت اوج تمام نيازهاي سطوح پايين، ميا ،اين سطح: نياز به خودشكوفايي .5
ه و بـه فعـل   رسد كليه اسـتعدادهاي بـالقوه خـويش را شـناخت     انساني كه به مرحله خودشكوفايي مي

مراتب نيازهاي مـازلو در نمـودار ترسـيم شـده اسـت      . تكاملي رسيده استدرآورده است و به خود
  ).1379خداپناهي، (

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مازلو مراتب نيازهاينظريه سلسله. 1 نمودار

  نيازهاي
 خودشكوفايي

 نيازهاي احترام

 نيازهاي عشق و محبت

 نيازهاي ايمني

 نيازهاي جسماني
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  :علاوه بر موارد فوق دو نياز و تمايل ديگر در انسان را شناسايي و مطرح كرده است مازلو
  ؛)ها شناخت و درك پديده(نياز به دانستن و فهميدن  
  ).1379خداپناهي، (نيازهاي زيباشناختي  

بنيـاني  اي  اي برخـوردار اسـت و نظريـه    در مـورد نيازهـاي انسـاني از اهميـت ويـژه      مازلو ةنظري
  :اين نظريه بر پنج فرض عمده درباره ماهيت انسان مبتني است. شود محسوب مي

  .بودن وجود انسان؛ هر انسان يك كل منسجم و نظام يافته استاصل منسجم. 1
نياز انسان به طـور   ارضاي نيازهاي انسان جنبه موقتي دارد؛ يعني هرگز يك نياز؛ يارضا اصل موقتي بودن. 2

  .شود ميدائمي ارضا ن
تر از نيازهـاي نهـاني آنـان     ها متنوعاصل تنوع نيازهاي آگاهانه انسان؛ نيازهاي آگاهانه انسان. 3
  .است
 اصل كاهش شدت نياز ارضا شده؛ هرگاه يك نياز تا حدودي ارضا شود، تا مدتي محرك رفتـاري . 4

  .فرد نخواهد بود
لـه ساني به ترتيب بر مبنـاي يـك سل  اصل توالي؛ نيازهاي ان. 5 يـش     س بـت قابـل پ بينـي، مطـرح    مراتـب بـه نس
يابند؛ بـه ايـن ترتيـب هـر      ابتدايي و سطح پايين تا نيازهاي سطح عالي امتداد ميشوند و از نيازهاي  مي

تـر از آن ارضـا شـده     شـود كـه نيـاز سـطح پـايين      سطح از نيازهـاي انسـان فقـط هنگـامي فعـال مـي      
  ).1973مازلو،(باشد

 يكند؛ يعني بـا ارضـا   فقط در مورد نيازهاي سطح پايين صدق مي البته دو اصل كمبود و توالي
، نيـاز، بـر كمبـودي    مـازلو بـه نظـر   . يابـد  نيازهاي سطح بالا، تمايل به ارضاي بيشتر آنهـا شـدت مـي   

نيـاز، موجـب   . تـلاش كنـد  كند كه براي رفع آن  جسماني يا رواني دلالت دارد كه فرد را مجبور مي
، ضـمن  مازلو ةنظري. مكن است بر نگرش و رفتار كاري وي اثر بگذاردشود و م ايجاد تنش در فرد مي

هماهنگي با مكتب روابط انساني، متضمن اين نكته است كـه در صـورت كمـك مـديران بـه ارضـاي       
البتـه دانشـمندان معاصـر چنـين     . يابـد  وري افراد افزايش مـي  نيازهاي مهم كاركنان در محيط كار، بهره

تـر از آن اسـت كـه فقـط برحسـب يـك عامـل قابـل          ها خيلي پيچيـده  نساناند كه رفتار ا تشخيص داده
، تأثير انكارناپذيري بر دانـش مـديريت و كـاربرد آن    مازلو  ةبا اين حال، انديشه و نظري بيني باشد؛ پيش
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  .در دوران معاصر داشته است
-بـه  آينـد كـه   دي از نيازهـا پديـد مـي   خوبي ارضا شوند، مجموعه جديجسماني بهاگر نيازهاي 

نسـبي هـر سـطح از     يبه همين ترتيب با ارضـا . شوند بندي مي نيازهاي ايمني طبقهة كلي در زمرطور
نيازهـاي جسـماني و    يشـوند؛ يعنـي پـس از ارضـا     نيازهاي مذكور، نيازهاي سطح ديگر مطرح مي
فس و ن اين نيازها، نياز به عزت يو پس از ارضا شودايمني، نياز به عشق و محبت و تعلق پديدار مي

توان انتظار داشـت كـه    حتي اگر همه اين نيازها ارضا شوند، باز هم اغلب مي. شود احترام مطرح مي
اي به وجود آيد، مگر آنكه فرد به انجام كاري مشغول باشـد كـه آن كـار    زهقراري تا نارضايي و بي

و  بايـد اشـعار خـوب بسـرايد     ،براي شـخص او مناسـب اسـت؛ بـراي مثـال، اگـر ذوق شـعري دارد       
كردن تمايل فرد به شـكوفا «ي است كه به اين نياز به خودشكوفاي. استعدادهاي خود را شكوفا سازد

تمايل بـه تكـوين تـدريجي و شـدن هـر آنچـه شايسـته        «و » آنچه به صورت بالقوه در خويشتن دارد
هده در اين سطح، بيشترين ميزان تفاوت فردي، در ميـان افـراد مشـا   . كند ، اشاره مي»شدنش را دارد

  .شود مي
لوحانه به جداسـازي نيازهـاي    كه ما بايد در مقابل گرايش سادههمچنين بر اين باور است  مازلو

، تمايل انسان به دانستن و فهميدن نيـز  مازلودر واقع به نظر . شناختي و نيازهاي كنشي مقاومت كنيم
دربـاره  . گيرنـد  مـي  رود و در زمـره نيازهـاي شخصـيتي انگيزاننـده قـرار      تمايلي كنشي به شمار مـي 

برخـي از افـراد بـا    . نيازهاي زيباشناختي در مقايسه با نيازهاي ديگر، اطلاع كمتري در دسـت اسـت  
دهند؛  يابند و اشتياق نشان مي گرفتن در محيطي زيبا بهبود ميشوند و با قرار ها بيمار مي ديدن زشتي

ي شـواهد ايـن حالـت از دوران    طبـق برخ ـ . كنـد  به طوري كه فقط زيبايي اشتياق آنها را ارضـا مـي  
تداخل پيچيده اين نيازها با نيازهاي كنشي و شناختي، تفكيـك  . غارنشيني تاكنون ادامه داشته است

  .سازد كردن دقيق آنها از يكديگر را ناممكن مي
بنـدي   در مـورد دسـته  . كنـد  مراتبـي بيـان مـي   صورت سلسلههبندي و ب هر چند مازلو نياز را دسته

و پـورتر نيازهـاي   » آتكنيسـون «، گريـوز،  »ماري«نظران ديگري چون  ي مازلو صاحبنيازهاي اساس
  .دهد خلاصه اين نيازها را نشان مي )2(جدول . افزايند مي» مازلو«ديگري را به نيازهاي 
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  ).1394نگارندگان،(نظران غربي مراتب نيازها، از منظر ديگر صاحبسلسله. 2جدول 

  نظر  پرداز نظريه  عنوان

ه نظري
مراتب  سلسله

  نيازها
  گريوز

او عــلاوه بــر نيازهــاي ذكرشــده توســط مــازلو بعــد از نيازهــاي  
ــت  ــاي معرف ــات و   خودشــكوفايي، نيازه ــناخت حي ــذيري و ش پ

ــايي ــاي زيب ــم اضــافه كــرده اســت   نيازه ــوي، . (شناســي را ه دل
  )1380محمدرضا و ديگران، 

نظريه 
مراتب  سلسله

  نيازها
  آتكنيسون

ــرام مطــرح مــي او، نيازهــاي شــناختي،  ــاز احت ــد  را بعــد از ني كن
  )1983آتكنيسون، (

-نظريه سلسله

  مراتب
  پورتر

او نيازهــاي خودمختــاري . پــورتر بــه تحقيقــات مــازلو ادامــه داد
(Autonomy Needs) اي مــابين  را در ســاختار الگــو، در مرتبــه

قاسـمي، بهـروز،   (نيازهاي احترام و خودشـكوفايي اضـافه نمـود    
1390.(  

  ماري  زهافهرست نيا
كسـب موفقيـت،   : ترين نيازهـا بـه عقيـده مـاري عبارتنـد از      قوي

تعلق، تهاجم، استقلال، ارائـه خودمختـاري، هيجـان، پرسـتاري،     
  ).1387گريفين، مورهد، (نظم و قدرت 

  
قـرآن كـريم و   ( نظران مسلمان نيز كسـاني هسـتند كـه بـا اسـتناد از منـابع دينـي       بدر بين صاح

بـه عنـوان   . تري از نيازها ارائه كـرده انـد   بندي جامع دسته) السلام عليهم يناحاديث و روايات معصوم
  هـاي انسـان را در قالـب     مثال نظر چنـدتن از علمـا و انديشـمندان اسـلامي در بـاره نيازهـا و انگيـزه       

  :توان ارائه نمود مي )3(جدول 
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  )1394ارندگان،نگ(نظرات برخي از علماي مسلمان معاصر در باره نيازهاي انساني .3جدول 
  خلاصه نظر كننده نظريه ارائه
االله سيدمحمدحســـين آيـــت

  طباطبايي
حسن عبـارت اسـت   . است) حسن و قبح(شود خوبي و بدي آنچه كه موجب انگيزش انسان مي

  ).1371طباطبايي، (از چيزي كه ملايم طبع باشد و قبح عدم موافقت باطني است 

  االله مرتضي مطهري آيت

  :ن كه تحت تأثير سه انگيزه است عبارتند ازهاي انسافعاليت
  هاي التذاذي فعاليت. 1
  هاي تدبيري فعاليت. 2
  ).1358مطهري، ) (التذاذي-تدبيري(هاي تكميليفعاليت.3

االله محمــدتقي مصــباح  آيــت
  يزدي

هاي زيـادي اسـت كـه برخـي از آنهـا فطـري       انسان داراي غرايز و احساسات و عوامل و انگيزه
  :است مثل

  شدنو آگاه نميل فطرت به دانست -
  ميل به قدرت و توانايي بر انجام و تصرف در موجودات ديگر -
  ميل به عشق و پرستش -
  ميل به لذت و كمال -

هـاي ديگـري كـه ريشـه در حـب       هاي فطري گفته شده ايشان از اميال و انگيـزه  علاوه بر انگيزه
گرسـنگي و تشـنگي، ميـل جنسـي     (موجوديت  برد و آنها را به دو دسته حفظ ذات دارد، نام مي

... طلبـي، عشـق بـه كمـال و جمـال و      كنجكاوي، جـاه : و تحصيلات و كمالات ممكن مثل...) و
 ).1377مصباح يزدي،(كندتقسيم مي

االله سيدمحمدحســـين  آيـــت
  بهشتي

 .تقرب الي االله مهمترين انگيزه انسان-
  .شود مي ترس و شوق دو عامل انگيزش محسوب(بيم و اميد  -
 ).1374بهشتي،(

  االله ناصر مكارم شيرازي آيت
پنـداري  : ايشان پس از شرح اهميت انگيزش، انواع انگيزش را به دو دسـته تقسـيم نمـوده اسـت    

هاي معنوي نسبت بـه   ايشان معتقدند انگيزه. هاي معنوي هاي مادي و انگيزه و انگيزه) غيرواقعي(
  ).1368مكارم شيرازي، (درت بيشتري برخوردار است هاي مادي در تحريك انسان از قانگيزه

  ماحوزي
 :كندنيازها را به دو دسته كلي تقسيم مي

  نيازهاي مادي) الف
  ).1385ابوالفضل؛ مزروعي، حسين، محمدي،(نيازهاي معنوي و روحاني)ب

  االله محمدتقي جعفري آيت

كند در سـه بعـد اساسـي     روز ميب» صيانت ذات«نيازهاي اساسي انسان كه هم در جريان فعاليت
  .شود موجب انگيزش انسان مي

  صيانت ذات در بعد رواني و حيات طبيعي محض،. 1
  صيانت ذات در بعد رواني و شخصيت،. 2
  ).1372جعفري، محمدتقي، (صيانت ذات در بعد تكامل شخصيت.3

  علي آقاپيروز و همكاران

  :كشدميها به تصويرايشان سه سطح انگيزه را در انسان
  انگيزه مادي. 1
  هاي تلفيقي انگيزه. 2
 ).1383آقاپيروز،(هاي معنوي و الهيانگيزه.3
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  هاي پژو هش فتهيا
  نقاط قوت نظرية مازلو

  :مازلو داراي نقاط قوت چندي است كه برخي از آنها عبارت است از ةنظري
-مازلو به عنوان يك روان هنگامي كه انسان اقتصادي مورد توجه بسياري از دانشمندان بود،. 1

گرا، انسان را موجودي خودياب و نيكوسرشت معرفي كرده است و بـه طـرح نيازهـاي     شناس انسان
  .پردازد غيرمادي او مي

جويي جـزء نيازهـاي فطـري     مازلو معتقد است نيازهايي مانند روابط اجتماعي، محبت و ا حترام. 2
  .بوده و در درون بشر نهفته است

لو دقيقـاً در مقابـل عقايـد فرويـد كـه طبيعـت انسـان را غيرعقلايـي و در مـواردي          عقايد ماز. 3
  .داند، قرار دارد غيراخلاقي و تابع محركات آني مي

ايـن مطلـب   . شـود  از نظر مازلو ارضاي خـوب نيازهـا، موجـب پيـدايش نيازهـاي ديگـر مـي       . 4
از مراتب و تقدم و تأخر نظر  صرف(كند  صحيحي بوده و تحقيقات مختلف درستي آن را اثبات مي

  ).نيازها
 بـا  خـوب و  سرشـتي  بـا  را انسـان  كـاوي، روان و رفتارگرايي مكاتب پيروان برخلاف مازلو. 5

 سـالم  انسـان  بـه سـراغ   او .داد قـرار  مطالعه مورد روحي و جسمي بعد دو در و نگريست خوشبيني

  ).179: 1387 عسلي،(سد رمي كمال به كجا تا و بشود مي تواند چه انسان كه دريابد تا رفت
 كمكـي  شناسـي روان در گرايانـه  انسـان  جنـبش  نظري مباني تهيه مازلو به آبراهام هاينوشته. 6
 الكيـنس، (آورنـد مـي  شـمار  بـه  جنـبش  ايـن  معنوي رهبر و گذاربنيان را كه وي چندان كرد، شايان
1358 : 8.(  
 ويـژه  و خصوصـيات  نبوغ بالقوه، استعدادهاي هوش، كامل پيشبرد در را انساني كمال مازلو،. 7

  ).15 :1372مازلو،(داندمي خويش فردي تكامل و اخلاقي
 

  ها و نقاط ضعف نظريه مازلواشكال
ــ كــهدر طــي بــيش از نــيم قــرن  آزمــون آن در كشــورهاي گونــاگون  و مــازلو ةاز طــرح نظري

ين نوع نقد كـه موسـوم   ا. اندقرار داده ارزيابيرا مورد نقد و گذرد، دانشمندان چندي اين نظريه  مي
عناوين برخي از ايـن آثـار آمـده     )4(، در جدول )نقد دانشمندان غربي(گفتماني است به نقد درون

  .است
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  )1394نگارندگان،(هاي انگيزش  ي رويكردهاي گوناگون نظريه هاي انتقادي درباره مقاله .4جدول

/ نويسنده  عنوان مقاله  رديف
سال   عنوان مجله  نويسندگان

  رويكرد نقد  محل نشر  انتشار

1  

مازلونظريه انگيزشي
مراتب و سلسله

نيازهاي انسان 
وتحليل تجزيه(

  )انتقادي

آليسون رابي، 
  هام ريدكانينگ

دانشكده رفاه 
  اجتماعي

دسامبر 
2008  

دانشگاه كاليفرنياي 
  بركلي

نقد تجربي و 
  نظري

2  
نظريه نيازهاي سازمان 
بايد انسان محور باشد 

  نه حيوان محور

ن كزيير، سلي
جيس گراهام، 
شيگه هيرو، 

  اويشي

هايي در  ديدگاه
  زمينه علوم رفتاري

2010  
-دپارتمان روان

شناسي دانشگاه 
  ويرجينيا

نقد نظريه 
تكاملي 
  انگيزش

3  

نظريه خود الزامي
يك فرا نظريه توسعه 

انگيزش انسان و 
  بهداشت

ادوارد دس و 
  ريچارد ريان

شناسي  روان
  كادانايي

  اي نقد فرا نظريه  شردانشگاه خ  2008

4  
نظريه تكاملي انگيزش 

  نسان

لاري برنارد،
ميشل ميلز، 

للانت 
سونسون، 
  پتريشيا والش

تك نگاشت 
ژنتيك، اجتمايع و 

  شناسي عموميروان
2006  

-دپارتمان روان

شناسي دانشگاه 
لويولا مرعثت، لوس 

  آنجلس

رويكرد 
  تكاملي

5  
هاي  ديدگاه: انگيزش
  پردازي چيني نظريه

  دا گرنبرن
مجله مطالعات

رفتاري در حوزه 
  كسب و كار

2011  
مؤسسه فناوري 
  نيويورك بحرين

  رويكرد چيني

6  
بازسازي شناختي

مند نظريه  نظام
  مازلوخودشكوفايي 

فرانسيس هي 
  لاين

  1992  مجله علوم رفتاري
دانشگاه آزاد بروسلز 

  بلژيك
  نظرية كيفي

7  
تجديدنظر در نظريه 

  مازلو
  ـــــ  2001  ــــ  باب ديك

رويكرد 
تكميلي و 
  اصلاحي

8  
هاي شخصت نظريه

  لمازلو
  www.ship.edu  2006  جورج بوري

-دپارتمان روان

  شناسي شيپلر برگ
رويكرد تحليلي 

  انتقادي
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 هـاي ايـن نظريـه هـم بـه آن بـاز       به تحقيق، يكي از اشكالات اساسي مـازلو كـه سـاير نارسـايي    
بحـث در ايـن   . گـردد  مـي  شـناختي او بـر   ختي و روششنا شناختي، انسان به ديدگاه هستي ،گردد مي

  .شودزمينه مبسوط است كه در اين مقاله به مختصري اكتفا مي
  
  شناختي نگاه هستي) الف

شـود و   جسمي و دنيوي منحصـر نمـي    شناختي اسلامي جهان فقط به جهان مادي، از نگاه هستي
توجـه بـه ايـن نگـاه از     . دهـد  ل ميمعاد بخش اصلي هستي را تشكي و اعتقاد به جهان اخروي، غيب

توجه به وحي علاوه بـر تجربـه   . دهد پردازي جهت مي هستي به انسان در تمام جهات از جمله نظريه
از اشـكالات اساسـي مـازلو، ضـعف در     . كنـد  اي را براي انسان باز مـي  و عقل بشري، افقي گسترده

  .شناختي او بود فقدان همين نگاه هستي
 .گيـرد هـا قـرار مـي    در صدر نيازهـاي انسـان  تعلق به خداوند ملام، نيازهاي از منظر دين مبين اس

: دانست، دو حالت براي آن متصور است» موجود«براساس اصول فلسفي، هر چيزي كه بتوان آن را 
اسـت و يـا   » الوجـود  واجـب «يا وجود براي آن ضرورت دارد و خود به خود موجود و به اصـطلاح  

. شـود  الوجود گفتـه مـي   جود ديگري است كه اصطلاحاً به آن ممكنوجودش مرهون و وابسته به و
شود كه هر چيزي مصداق ايـن مفهـوم باشـد، معلـول و      الوجود، روشن مي با دقت در مفهوم ممكن

قرآن كـريم،   .الوجود، خداست بيني الهي يگانه مصداق واجب در جهان. نيازمند به علت خواهد بود
اي : فرمايـد  كند و خطاب بـه انسـان مـي    ياد مي» صمد«و » غني«، »ومقي«خداوند را با صفاتي از قبيل 

. نياز و شايسته هر گونه حمد و ستايش اسـت  شما نيازمند به خداييد، تنها خداوند است كه بي! مردم
»يدمالْح يالْغَن وه اللَّهو الْفُقَراَء إلَِى اللَّه أَنتُم ا النَّاسها أَيهمواره ) ع(ائمه معصومين). 15 فاطر، آيه(» ي

انـد بـا جلـب توجـه افـراد بـه ايـن         با ديگران به گفتگو پرداخته و سعي كرده» نيازهاي وجود«از راه 
در پاسخ به سؤال شخصي كه خدا ) ع(امام صادق. نيازها، حس مذهبي افراد را بيدار و تقويت كنند

تو روزي در دنيا نبودي و روزي ديگر : رموددانست، ف را باور نداشت، و خود را نيازمند به خدا نمي
اي و موجـودي مثـل تـو نيـز تـو را       داني كه خودت، نفس خودت را پديد نياورده پديد آمدي و مي

  ).293: ق1398صدوق، (پديد نياورده است 
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  تقدم نيازهاي معنوي بر نيازهاي مادي
 (شـود  در نظـر گرفتـه مـي   بر اساس نظر اسلام نيازهاي معنوي بـه عنـوان نيازهـاي اصـيل انسـان      

و در همين جاست كه تفاوت بين نظر اسلام در مورد نيازها با نظر مازلو )386: 2، ج 1378مطهري، 
ها  جويي معنوي را در انسان براي اينكه خداوند نياز به ايمني. شود و فاصلة بسيار زياد آن مشاهده مي

. دهد فرسا قرار مي ا در شرايط سخت و طاقتها ر بيدار كند و توجه دهد كه به خدا نيازمندند، انسان
ولَقدَ أرَسلنĤَ إلَِى أُمـمٍ مـن قَبلـك فَأَخَـذْناَهم بِالْبأْسـاء والضَّـرَّاء لَعلَّهـم        «: فرمايد خداوند در قرآن مي

بـه سـختي و   مگر اينكه ابتدا آن مـردم را    ماه هيچ پيامبري را به سوي مردمي نفرستاديم، ؛يتَضَرَّعونَ
گرفتاري مبتلا كرديم، تا زمينة توجه به خدا و حالت خشوع، خضوع و تضرع برايشـان پـيش بيايـد    

 وما أرَسـلْنَا فـي قَرْيـةٍ مـن نَّبِـي إِلاَّ أَخَـذْنَا أَهلَهـا بِالْبأْسـاء والضَّـرَّاء لَعلَّهـم يضَّـرَّعونَ           ). 42انعام، آيه (
هاي خدا در وجـود مصـايب و مشـكلات، ايـن اسـت كـه        س يكي از حكمتپ. »)94اعراف، آيه (

در برخـي مـوارد، نيـاز بـه     . انسان حالت تضرع، شكستگي و احسـاس نيازمنـدي بـه خـدا پيـدا كنـد      
كنندگان را به سـه   عبادت ،)ع(امام صادق يدر روايت. دهد سوق مي» عبادت«جويي، فرد را به  ايمني

گروهـي از مـردم خداونـد را از تـرس     «: فرمايـد  گروه از آنهـا مـي  دربارة يك . كند دسته تقسيم مي
انَّ النّـاس  «: السـلام  عليـه  قال الامام الصـادق . »كنند اين عبادت بردگان است عذاب جهنم عبادت مي

هجلي ثلاَثَه اَولَّ عزّوجونَ االله عدعبب: يع لْكفَت في ثوَابِه هغْبر دونَهبعي قَهفطََب  ـعالطَّم وه و رصاءالح هاد
ع ا لَهبح هدبنّي اَعلك و هبي الرَّهه و بيدالْع هبادع لْكفَت نَ النَّارفَرَقا م دونَهبعو آخَرونَ ي   لْـكـلَّ فَتجزَّو

ر نظريه مازلو هيچگـاه  در يك نگاه كلي د). 236: 70، ج 1365مجلسي، (» عباده الكرامِ و هو الأمنُ
: بـراي مثـال   ؛اي نشـده اسـت   اشـاره  ،نيازهاي معنوي زير كه قرآن كريم بـر آن تأكيـد فـراوان دارد   

نصرت و امداد الهي، توكل الهي، هدايت الهي، پاداش و جزاي الهي، رستگاري و سعادت اخروي، 
ه حيات طيبه، لقـاي  خشنودي و رضايت الهي، فضل و كرم الهي، رحمت و مغفرت الهي، دستيابي ب

  .پروردگار، عزت و منزلت الهي
بندي نيازهـا، تحويـل و فروكـاهش آن بـه      شناسي در فهرست و طبقههاي روان وجه جامع نظريه

روانـي نيازهـايي اسـت كـه از حـدود       -مقصـود از نيازهـاي زيسـتي   . رواني اسـت  -نيازهاي زيستي
بالاتر به ايمني و محبـت فراتـر     ةدر مرتبو كمي ... نظير خوردن و آشاميدن و جسمانيهاي  خواست

  ةحتي نياز به خودشكوفايي كه مازلو از آن به نياز عـالي تعبيـر نمـوده نيـز خـارج از حيط ـ     . رود نمي
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. عـد مهـم انسـان بعـد معنـوي اوسـت      در حالي كـه يـك ب  . زندگي مادي و امور مربوط به آن نيست
كنيم، ايـن دو بعـد را بـا     يازهاي او صحبت ميكند كه وقتي راجع به ن بودن انسان اقتضا مي دوبعدي

  .هم در نظر داشته باشيم
هاي مثبت آن نسبت بـه سرشـت    رغم همة نقاط قوت و ديدگاه هاي انسان مازلو، به نظرية انگيزه

هـاي   ييهـا و توانـا   گونه كه بايـد و شـايد، ظرفيـت    هاي معنوي بشر، باز هم آن انسان و توجه به جنبه
گرفتن مجموعة كوچكي از افراد خودشكوفا كه در يك فضا و فرهنگ با درنظر انسان را نشناخته و

اند و وي تحت تأثير همان فرهنگ خاص، صفات آنان را انساني و متعـالي دانسـته و    ويژه رشد يافته
كلي، سـير تعـالي انسـان را يـك سـير خطـي       طـور راحل رشد آنان به ساير افراد، بـه سپس با تعميم م

الي كه انسان موجودي پيچيده، قدرتمند و صاحب اراده است كـه تحـت تـأثير    پنداشته است؛ در ح
هـا و نيـز توانـايي گـذار      هاي فطري و نيز تعاليم اكتسابي، قابليـت تحمـل و پـذيرش فقـدان     گرايش

از اين رو، بـر  . هاي خود را در جهت دستيابي به كمال مطلوب و تعالي دارد يكباره از همة نيازمندي
ي قرآن، سلوكي همچون روزه، ايثاري همچون شهادت، منشي همچون پرهيز از ريا مبناي كلام اله

مروتـي،  (هـاي انسـاني اسـت     مراتبي بودن نيازها و انگيزهتي همچون ابتلا، همگي ناقض سلسلهو سن
  ).1392سهراب و ديگران، 

تي و روانـي  افراد علاوه بر نيازهـاي زيس ـ : دهد اند كه نشان مي انجام داده هاييمحققان آزمايش
ي زندگي و عشـق و ارتبـاط بـا ديگـران      پا افتاده و امور پيش جسمانيهاي  صرف كه مربوط به جنبه

است، از يكسري نيازهاي برتر مانند نياز به مذهب، عبادت و پرستش و ارتبـاط معنـوي بـا خـدا نيـز      
) يـر  نيـگ و وي كووي(شناسي و معنوي از ديدگاه براي مثال فهرست نيازهاي روان. برخوردار است

نياز به داشتن معنا و هدف، نيـاز بـه احسـاس سـودمندي،     : نيازهاي مربوط به خود مثل. 1عبارتند از 
: نيازهاي مربـوط بـه ديگـران مثـل     .2... نياز به اميد، نياز به بينش و معرفت، نياز به شرف و حيثيت و

: مربـوط بـه خـدا مثـل     نيازهاي .3... نياز به معاشرت با ديگران، نياز به محبت و خدمت به ديگران و
كه خـدا در كنـار ماسـت، نيـاز بـه درك حضـور        داشتن به وجود خدا، نياز به اعتقاد ايننياز به يقين

  ).1998ير،  كووينيگ و وي... (خدا، نياز به عبادت و
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  شناختي ديدگاه انسان) ب
اي بسـيار   اسـت؛ فاصـله   شناسـي  ن هاي متأخر و متكامـل در انسـا   با آنكه ديدگاه مازلو از ديدگاه

بـراي مثـال، از نظـر اسـلام ضـرورتي نيسـت كـه حتمـاً         . زياد ي با نگرش اسلامي بـه انگيـزش دارد  
برآورده شود تا بتواند به سـطوح بـالاتر بينديشـد، بلكـه بـرعكس       نيازهاي مادي انسان در حد كامل

چنـان كـه   . ر توجـه كنـد  توانـد بـه نيازهـاي برت ـ    هاي زياد در نيازهاي سطح پـايين مـي   رغم سختي به
بردنـد، امـا بـه سـطوح متكـاملي از       هاي زيادي به سر مـي  در سختي) ص(درصدر اسلام ياران پيامبر

  .تعالي انساني و الهي دست پيدا كردند
مازلو وارد است اين است كـه،   ةترين نقدي كه در اين حوزه به نظريمهم: نگاه مادي به انسان

بندي كرده است؟ به عبارت بهتر در مقولـه   ن را در پنج دسته تقسيمايشان بر چه اساسي نيازهاي انسا
شناسي تعريف وي از انسان چيست و از چه مبنايي اخذ شده كه به اين پنج دسـته نيـاز رسـيده     انسان

شود و تمام عالم آمده اسـت   محور عالم محسوب مي است؟ پر واضح است كه در نگاه غربي انسان
بنـابراين وقتـي انسـان بـا نگـاه مـادي تعريـف شـود،         . نافع او را تـأمين نمايـد  ها و م تا نيازها، خواسته

؛ چنانچـه بعضـي از   شـود توجهي نمي» نيازهاي اصيل و والاي انساني«نيازهاي او نيز مادي شده و به 
شناسـي انسـان    هاي مادي كه بر تحقيقات روان وي مانند اريك فروم به گرايش شناسان معاصر روان

هـاي معنـوي رفتـار انسـان را بـه كنـار نهـاده، انتقـاد          و جنبـه » هاي والا ارزش«رسي حاكم است و بر
ي روانـي در واقـع،   )نيازهـا (هـا   اريك فروم معتقد است كه بعضي از انگيزه). 1950فروم، (كنند  مي

نيازهاي فطري و اساسي نهفتـه در سرشـت انسـان هسـتند كـه قابـل فراگيـري و اكتسـاب از محـيط          
  ).50: 1376نجاتي، (شند با اجتماعي نمي

مازلو از جملـه انديشـمنداني اسـت كـه نظـرات وي در دسـته دوم        :بعدي به انساننگرش تك
شود؛ به اين معنا كه الگوي انسان را نهايتاً انسان اجتماعي و تك بعدي  مديريت طرح مي هاينظريه
وي مشـتمل بـر تمـام     هراين نظري ـبنـاب . هاي مختلف اي از انگيزه داند و نه انساني پيچيده با آميخته مي

نوع نگاه به انسان و شناخت از او در تبيين نيازهـاي انسـان نقـش اساسـي     . ابعاد نيازهاي انسان نيست
بـه سـراغ   ) البته از نظر اسلام(دارد و اين نقد به نظريه مازلو وارد است كه وقتي براساس مباني متقن 

تواند منطقي باشد؟ كما اينكـه   مي) پنج طبقه(انسان  بندي نيازهاي آيا تقسيم ،رود شناخت انسان نمي
را » ها خت و درك پديدهاندوزي و شنا دانش«و » شناختي زيبايي«برخي از انديشمندان بعداً نيازهاي 
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  ).1384الواني، (اند افزوده مراتب نيازهابه سلسله
ناسي، نگاه مازلو ش شود كه از نظر هستي غالباً اين سؤال مطرح مي :نوع نگاه به غايت انسان

به هستي و غايت انسان چگونه است؟ به عبارت ديگر اگر زندگي بشر منحصر به اين جهان نيسـت،  
گـرفتن تمـام   ، نيز بايد گذشـته از درنظر شود هايي كه براي كمال و موفقيت او داده مي دستورالعمل

اين موضوعي . و باشداش، با ابعاد زندگي او در عالم ديگر نيز موافق و همس جهات روحي و جسمي
توان اين سؤال را پرسيد كه طبق نظر ايشان فرد به چه  است كه در نگاه مازلو قابل تبيين نيست و مي

دليل بايد به مراتب تعالي و خودشكوفايي برسد، رسيدن به اين مرحله براي رشـد سـازمان اسـت يـا     
  براي رشد و تكامل انسان؟

ها و ضـد   پس از بررسي ارزش :ها و ضد ارزشها  گرفتن نيازها تحت تأثير ارزشقرار
هـاي درونـي    هاي انساني، ماهيت اساسي انسان، ابعاد روحي، نيروهاي مثبت و منفي و توانايي ارزش

آيد كه رفتار آدمي هر لحظه تحت تأثير نيروهاي مثبت و منفي اسـت و   وي، اين نتيجه به دست مي
هاي انسـانِ رشـد يافتـه و كامـل      شده باشد و ويژگيهاي انساني در او تقويت  به هر ميزان كه ارزش

هاي  ها و جاذبه اسلامي بر او حاكم باشد و در جهت قرب الهي گام بردارد، به همان ميزان نيز انگيزه
هـاي منفـي بـر وجـود او      معنوي در او كارساز خواهد و به عكس، به هر اندازه كـه نيروهـا و ارزش  

  .گيرد اي پست شكل ميه حاكم باشد، رفتار او توسط انگيزه
هـاي   خواسـته : پوشاني نظريه مازلو نسبت به نيازهاي فطري بشر عدم جامعيت و هم

ه اموري كه هر كس ب ـساختمان طبيعي بشر است؛ يك سلسلهآن نيازهايي است كه ناشي از  ،فطري
هاست و هنوز هم كسي مدعي نشـده كـه رمـز آنهـا را كشـف      موجب آن كه بشر است، خواهان آن

بـه   و مند اسـت  دردي و خدمت علاقهبه هم هايش، ها و مرارت است؛ مثلاً، بشر با همه زحمت كرده
جويي  كاوش و حقيقتاست؟ اين حس مند  چرا بشر به تحقيق علاقه .كند نوع احساس علاقه مي هم

دردي و ترحم نسبت به  مند است؟ چرا در انسان حس هم به جمال و زيبايي علاقه چيست؟ چرا بشر
هـا را  »چرا«ما خواه جواب اين . ان وجود دارد؟ اينها يك سلسله سؤالاتي است كه وجود داردديگر

فطري است و  ،مزبورهاي هبدانيم و خواه ندانيم، چيزي كه براي ما قابل ترديد نيست اين كه خواست
جـب  هايي از ايـن دسـت مو   انتقادات و ديدگاه). 385: 3مطهري، مجموعه آثار، ج (غير قابل انكار 

 ةشناســي شــكل گيــرد و در همــين راســتا راجــرز نظريــ در روان» پديدارشــناختي«تــا رويكــرد  شــد
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هاي  بندي ديگري براي انگيزه بر آن بود تا تقسيم مازلو. را مطرح كرد» خودشكوفايي«و » خويشتن«
  ).509: 1376نجاتي، (هاي روحي نيز بشود  انسان، پيشنهاد كند كه شامل انگيزه

تي او بـه انسـان   سـاح  شناختي مـازلو نگـاه تـك    وجه اشكال انسان :به انسانساحتي  نگاه تك
بالاتر نياز به ايمنـي و محبـت     رواني و كمي در مرتبه -كردن انسان به بعد زيستياو با محدود. است

در حالي كه به بسياري از نيازهـاي معنـوي انسـان تـوجهي نداشـته       ،رود و خودشكوفايي، فراتر نمي
  .شود تري به آن توجه مي ديگر به طور مبسوط است كه در بخش

 ةنظري ـ ،محققـان مسـيحيت  : هاي اوليه هرم عدم تفاوت ميان حيوان و انسان در لايه
هاي اوليـه هـرم و نيـز تلقـي وي از انسـان بـه        مازلو به خاطر عدم تفاوت ميان حيوان و انسان در لايه

اگرچـه مـازلو متفـاوت از ديگـر انديشـمندان،       .دهند عنوان حيوان رشديافته، را مورد انتقاد قرار مي
  ).1999، 1كاوانگ(براي تبيين نظريه خود، به مطالعه حيوانات پرداخته بود 

اگرچه نگاه مازلو به گرسنگي معقول است  :هاي فراوان در جوامع انسانيوجود استثنا
بت بـه گرسـنگي   اي نس ـ گرايانـه  تـوان برداشـت واقـع    اي به گرسـنگي نمـي   اما با چنين نگاه گسترده

مريكـايي زيـرخط فقـر    اميليـون   37، 2005در سـال  . مريكـا داشـت  اها نفر افراد فقير سـاكن   ميليون
نفـري در سـال تعريـف     4مريكا براي يك خـانواده  ادلار  19874خط فقري كه . كردند زندگي مي

ر نگاه اول، نظـر  نگاه مازلو به رده نيازهاي امنيت فردي در جامعه، اگرچه د). 2008، 2داتا(شده بود 
شـويم كـه    نمايد، اما با نگاهي موشـكافانه و ظريـف متوجـه مـي     وي به حد قابل توجهي درست مي

ارزيابي وي از رده نيازهاي امنيتي تنها در مورد مناطق ييلاقي حاشيه شهرها درست اسـت و مطمئنـاً   
 ،گ و پرجمعيـت حداقل براي اكثريت منـاطق شـهرهاي بـزر   . درباره مناطق شهري قابل قبول نيست

برابر بيشتر از شخصي كه در مناطق ييلاقـي   10براي مثال، فردي در مركز فيلادلفيا . پذيرفتني نيست
برابر بيشتر از كسي كـه در مركـز    12كند امكان به قتل رسيدن دارد و حتي  اطراف شهر زندگي مي

ه مسايل روحي، مربوط است علاوه بر اين در رده نيازهايي كه ب). 2008داتا ، (بالتيمور ساكن است 
نشين، اضـطرابي اسـت   ضطراب ناشي از نگراني از ظاهر دلا. توان به مازلو انتقاداتي وارد كرد نيز مي

فراوانـي   يهـاي اسـتثنا   نمونـه . شناسانه دارد و در افراد مختلف متفاوت استمتفاوت كه ريشه روان
                                                                                                                                        
1. Cavanagh 
2. Datta 
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). 2008داتـا ،  (ي بسياري وجود دارد ها همچنين ميان زن و مرد در اين جهت، تفاوت و وجود دارد
ديگر لازم نيست حتي فرد در بالاترين مراحل قرار گرفته باشد تا به نيازهـاي خودشـكوفايي توجـه    

هاي اوليه جامعـه ماننـد مـاهيگير فقيـري كـه حتـي درآمـد         بلكه اين نيازها براي افرادي از رده ؛كند
زيرا  ؛خطر كار ماهيگيري را قبول كرده است ،يربه عنوان مثال ماهيگ. كافي ندارند، نيز مطرح است

. توان همـان بـالاترين حـد نيازهـا در هـرم دانسـت       و اين توجه به علاقه را مي به اين كار علاقه دارد
همچنين درست است كه امروزه بسياري از كارگران به خاطر نياز به درآمـد بـه ايـن سـمت كـاري      

داتـا ،  (اگرچه رفـاه كمتـري داشـتند     ،شدند بيشتر يافت مي اما در گذشته كارگران با علاقه ،اند رفته
2008.(  
  
  شناختي ديدگاه روش )ج

مازلو، عموماً حاصل نتيجه برخي آزمايشات باليني بر روي  ةهاي انگيزشي و از جمله نظري نظريه
 گيري از وحي و ناآشنايي با قـرآن كـريم، بـه    بيماران رواني و به روش تجربي بوده است، عدم بهره
 يانسـان سـاختمان   عـت يطب اسـت معتقـد   يو. طور قطع از نواقص جدي نظريه انگيزش مـازلو اسـت  

اسـتعدادها و   لات،يتمـا  اجـات، ياحت يدارا زي ـلـذا روان ن  ،بـه سـاختمان جسـم او    هيدارد، شـب  يروان
رفتـار   زشي ـخود دربـاره انگ  اتينظر در يو .شونديم نيياست كه براساس وراثت تع ييهاشيگرا

دسـته  و ) اساسـي (جسـماني   اجـات ياحت يك ـي: بشر بر دو گونه است يازهايمعتقد است كه نانسان، 
شناسي او در تبيين اين نظريه مبتني بر از اين منظر روش. )يمتعال( انيجسم يماورا اجاتياحت گريد

  . شودبندي ميدر زمره تحقيقات پوزيتويستي دستهروش باليني كلينيكي است و از منظر فلسفي نيز 
هـا تأكيـد    اي ديگر اساسـاً بـر فراينـد ايجـاد انگيـزش انسـان       عده :عدم تأكيد بر فرايندگرايي

-داننـد كـه بـه    و يا راهبردهايي مـي  كنند و به نوعي ايجاد انگيزه در انسان را تابع عوامل، شرايط مي

مـدل   اين فرايندها معمولاً به يـك . كند و بر انگيزش انسان اثرگذار است صورت فرايندي عمل مي
  .بهره است شوند كه متأسفانه در نظريه مازلو از يك مدل جامع بي ختم مي

هــاي انگيزشــي در ســطح  در تحقيقــات متعــدد دربــارة آزمــون نظريــه« :پــذيري عــدم تعمــيم
مزبـور را بـه كـل جهـان تعمـيم داد و در       هاينظريهتوان  المللي، اين موضوع تأييد شده كه نمي بين

مراتـب نيازهـاي مـازلو را    تئوري سلسـله : براي مثال. ندارند ها مصداق ظريهبسياري از كشورها اين ن
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تني چند از محققان در كشورهاي مختلف جهان آزمودنـد؛ در برخـي از ايـن كشـورها تأييـد و در      
در تحقيقـي كـه در   ). 1995) 199به نقل از سندن هـال،   1378زاهدي ،(بعضي ديگر رد شده است 

شود كـه در   مشاهده مي«: گروه ملي صنعتي فولاد، صورت گرفته استچند شركت ايراني از جمله 
چرا كه با شديدترين نياز ايمنـي، نيـاز اجتمـاعي و     ؛كند رده كارگران، نظريه مازلو كاملاً صدق مي

مراتب منطقي و كاهنده قرار دارند و احترام و خودشكوفايي در يك سلسلهسپس به ترتيب نيازهاي 
ولـي در مـورد   . ايمني، نياز اجتماعي در اين طبقه از كاركنان شديد خواهـد شـد   احتمالاً بعد از نياز

چرا كه شديدترين نياز بعـد  . دهد شده اين سلسله مراتب را نشان مي، اطلاعات استخراجكارشناسان
بايست بعد از  مازلو مي ةاز نياز شديد فعلي يعني نياز ايمني، نياز خودشكوفايي است كه حسب نظري

اين نتايج به اضافه تجربيات ديگـري كـه در سـاير    . يازهاي اجتماعي و احترام، تشديد شودارضاي ن
انگيزشـي   ةبـودن نظري ـ مراتبـي تواند اساس سلسله ت آمده است، ميدسكشورها به وسيلة محققين به

  ).1381رناني، قاسم،  انصاري(» مازلو را زيرسؤال ببرد
ها اين توانايي را دارند  نانسا :زهاي اوليهعدم وابستگي صرف نيازهاي سطح بالا به نيا

طور همزمان هر دو نوع اسـتعداد خـود را پـرورش دهنـد و پـرورش يـك نـوع اسـتعداد مـانع          كه به
مثلاً اگر انساني استعداد شاعري يا فني بـه عنـوان يـك نـوع اسـتعداد       ؛شود پرورش انواع ديگر نمي

نع پـرورش اسـتعداد پرسـتش و عبـادت و قـرب      غيرذاتي داشته باشد، پرورش اين نوع اسـتعداد، مـا  
اين بـرخلاف پـرورش ايـن دو نـوع اسـتعداد در      . باشد خداوند به عنوان يك نوع استعداد ذاتي نمي

پرورش استعداد ذاتي كـه  ديگر امكان  ،شد پختهساير موجودات طبيعي است؛ مثلاً اگر تخم مرغي 
  ).1377شفلر، (رود  شدن است، از بين ميهمانا مرغ
مازلو با ترتيـب نيازهـا در    ةمشكل اصلي در نظري :ب هميشگي سلسله مراتب نيازهايم ترتعد

ايـراد بـه ايـن صـورت اسـت كـه       . اين مشكل به تأييد خود مازلو نيز رسـيده اسـت  . هرم مازلو است
هميشـه افـراد، اول نيازهـاي جسـمي خـود را تـأمين       . شـود  همواره اين ترتيـب نيازهـا رعايـت نمـي    

مثال روشن در اين زمينـه افـرادي اسـت كـه بـه      . هاي بالاتر روند به سمت نيازهاي ردهكنند، تا  نمي
يافتـه بـراي توضـيح چنـين مـوارد و      نيـاز بـه اصـول سـازمان    . گذرنـد  د مـي خاطر افتخار از جان خو

بسياري از پژوهشگران نيازهاي خودشكوفايي مـازلو را  ). 1985، 1پترسون(ها وجود دارد  ناهمگوني
                                                                                                                                        
1. Patterson 
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اين برداشت از مفهوم رده نيازهـاي   ،رسد اما به نظر مي. گيرند حوري و خودخواهي ميمعادل خودم
كنندگان ايـن نظـر متفـاوت اسـت و تنهـا ناشـي از        خودشكوفايي با آنچه مدنظر مازلو و ديگر دنبال

فرض ناپيدا در انتقادات ايـن  . برداشت، تفسير و بيان نادرست اين رده از نيازها در نظريه مازلو است
چنين به نظريه مازلو در تضاد ميان فرد و جامعه ميان توسعه فردي و توسـعه اجتمـاعي اسـت؛ بـدين     
مفهوم كه اگر فردي بخواهد در مسير توسعه خودشكوفايي فردي گام بردارد، ناچـار بايـد بـا منـافع     
 جامعه و ديگر افراد در تناقض عمل كند؛ يعني خودشكوفايي يك فرد مانع خودشكوفايي ديگـران 

  ).1985پترسون، (اما چنين فرضي نادرست است . شود مي
مراتب نيازها توسـط مـازلو،   كه تدوين سلسلهنظران براين باور است كه يكي ديگر از صاحب -

وكـار، فضـايي   نست در آشفته بـازار مـديريت و كسـب   ضمن آنكه كار ارزشمندي بود و توا
مغـز مـا   . عيت زندگي انسان بسيار دور استها ايجاد كند، اما از واق كردن به اولويتبراي فكر
نيازهـاي انسـاني،   . ها را با چنـين جـديتي در نظـر بگيـرد     ن است كه اين اولويت تر از آ پيچيده

متغيـر، پويـا و در يـك تعـادل     . مانند بسياري از چيزهاي ديگري كه در طبيعت وجـود دارنـد  
توانـد بـه    مراتب براي آنها، ميناميكي با يكديگر هستند و درنظرگرفتن يك سلسلهپيچيده دي

  ).1980پاملاروتج،(كننده باشد شدت گمراه
نظران علوم ديني معتقدندكه نگاهي كوتـاه بـه منـابع حقـوق اسـلامي نشـان        از صاحب برخي -

تـرين شـرايط يـك زنـدگي سـالم       نخسـتين و مهـم  » امنيـت «دهد كه از منظر درون دينـي   مي
نهـادن كعبـه، بـه    ، به هنگام بنا)ع(حضرت ابراهيمه كنند ك براي مثال ذكر مي. اجتماعي است

از خداوند درخواست كـرده بـود كـه آن سـرزمين را از      است و همين نياز فطري توجه داشته
در ايــن زمينــه شــواهد متعــددي از قــرآن ذكــر شــده اســت . نعمــت امنيــت برخــوردار ســازد

  ).1389عيلي، محسن، ااسم(
  
  گيري و پيشنهادات نتيجه

ها، شناسايي استعدادهاي بـالقوه كاركنـان و   يكي از وظايف مهم مديران در سازماناز آنجا كه 
سازد تـا محـيط    مي ريزهاي رشد و شكوفايي آنان است، اين مسئله مديران را ناگ فراهم نمودن زمينه

مناسـب بـراي ارضـاي نيـاز     اي شـكل دهنـد تـا اهـداف      دروني و بيروني حاكم بر سازمان را به گونه
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بـراي ايجـاد انگيـزش، لازم    . ا انتخاب نموده و براي ايجاد انگيزش در كاركنان گـام بردارنـد  كاركنان ر
چالش اصـلي يـك سـازمان ايجـاد تعـادل      . است كه نيازها شناسايي و در جهت ارضاي آنها تلاش شود

 ،بنـابراين انگيـزش  . هـاي شخصـي كاركنـان اسـت     ميان اهـداف كلـي و مشـخص آن سـازمان و ارزش    
  .گيرد فرد با موقعيتي است كه در آن قرار مي) تعامل(ت و نتيجه رابطه متقابل محصول مشارك

هـاي   از جنبـه ... شـناختي و  گرايـي، مكتـب   رفتارگرايي، انسان: شناسي مثل مكاتب مختلف روان
 تقليل ،شناسي در بحث نيازها هاي روان وجه جامع نظريه. اند گوناگون به انسان و نيازهايش نگريسته

روانـي نيازهـايي اسـت كـه از      -نيازهاي زيستي. رواني است -نيازها به نيازهاي زيستي نستو فروكا
نظير خـوردن و آشـاميدن و ارضـاي غريـزة جنسـي و كمـي در مرتبـة         جسمانيهاي  حدود خواسته
برخي علاوه بر نيازهاي زيستي و رواني صرف، . رود مني و عشق و محبت فراتر نمييبالاتر، نياز به ا

انـد، بـر    با اين وجود، فهرستي كه از نيازهاي معنوي ارائـه داده . اند ي معنوي نيز اشاره كردهبه نيازها
در حـوزة معرفـت دينـي نيازهـاي معنـوي از ويژگـي خاصـي        . يك فهم درست از آن مبتني نيست

دهـد كـه در بسـياري از     برخوردار است و بستر و زمينة اصلي نيازها را نيازهاي معنـوي تشـكيل مـي   
  .ي انگيزشي از جمله مدل مازلو، مغفول واقع شده استها مدل

البته شايد نگاه مفروض مازلو به انسان و تعريف مادي كـه وي از انسـان دارد و عـدم توجـه بـه      
بـه هـر حـال بـه نظـر      . وي باشـد  ةبندي نيازهاي انسـان، مهمتـرين فقـر نظري ـ    نيازهاي فطري در دسته

گفـتن از نيازهـاي   ه به تمـامي ابعـاد وجـودي او سـخن    وجرسد، بدون شناخت دقيق از انسان و ت مي
-ين مسير غير از تعاليم الهـي و بـه  انسان و نحوه ايجاد انگيزش در او كاري منطقي نباشد و يقيناً در ا

ويژه دين مبين اسلام راهـي بـراي شـناخت دقيـق انسـان وجـود نـدارد تـا بـه تبـع آن نيازهـا و            طور 
بنـدي كلـي كـه حاصـل      در يك جمع. شوديح آنها مشخص هايش معين و مسير ارضاي صح انگيزه

گفتماني است، اشكالات و نقدهايي كه بر اين نظريـه  ونبخش درون و برة مازلو در دوبررسي نظري
  :شود طور خلاصه ارائه ميهوارد است، ب

وسيعي از نيازهاي سطح بالا و سـطح متوسـط و سـطح پـايين      هايبنديهتوان در دست افراد را نمي. 1
  .بندي كرد قرار داد و طبقه

مراتـب  ح بعـدي در سلسـله  شدن سطاي براي فعال ، الزاماً انگيزهشدن يك نيازجاذبه برآورده. 2
  .يستنيازها ن
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  .اين امكان وجود ندارد كه يك يا دو سطح از نيازها را دور زد. 3
  .استهاي فردي  عدم توجه وي به تفاوت ،مراتب نيازدر طراحي الگوي سلسله. 4
ولـي مـدير    ،به عقيده وي نياز به خودشكوفايي ممكن است نياز غالب براي يك مدير باشـد . 5

  .ديگري با ظرفيت كاري و سازماني مساوي، نياز به احترام يا امنيت داشته باشد
شـود امـا براسـاس     براساس نظريه مازلو در صورت ارضاي يك نياز از اهميت آن كاسته مـي . 6

  .شود نياز بيشتر ارضا شود، بر اهميت آن افزوده مي، هر چه يكنتايج برخي از تحقيقات
بلكـه ايـن امكـان     ،مراتـب صـورت نگيـرد   هميشه براساس سلسله ممكن است ارضاي نيازها،. 7

  .نياز قرار بگيردهمزمان فرد تحت تأثير بيش از يك وجود دارد كه
اي نسـبت   شوند و توجه فزاينـده ممكن است افراد در ارضاي نيازهاي بالاتر با ناكامي مواجه . 8

اسـت در صـورت تـأمين    به نيازهاي مراتب پايين از خود نشان بدهنـد؛ در حـالي كـه مـازلو معتقـد      
  .ورزند دست الزاماً افراد به ارضاي نيازهاي بالاتر مبادرت مينيازهاي پايين

خـي از  ، در حـالي كـه بر  كنـد مازلو فقط بر خصوصيات شاغل در ايجاد انگيزش تأكيـد مـي  . 9
خصوصيات شغل و سازمان و عوامل محيطي نيز در ايجاد، تقويت و يا تضعيف انگيـزه افـراد مـؤثر    

  .باشند مي
اين واقعيت را نبايد منكر شد كه ممكن است همزمان بيش از يك نيـاز برانگيختـه شـود و    . 10

  .لزوماً نيازها تقدم و مراتب رتبي محض نسبت به همديگر ندارند
شود و مراجعـه بـه    ها كاسته مي مراتب نيازها، از انگيزهمين نيازهاي مراتب پايين سلسلهتأاينكه با . 11

چرا كه ممكـن اسـت ضـمن تـأمين نيازهـاي سـطوح بـالا         ؛افتد، امري مردود است اين نيازها اتفاق نمي
  .همزمان فرد به يك يا چند نياز از نيازهاي سطوح پايين نيز، نياز پيدا نمايد

دهند كه شخصيت و كمال  از نيازهاي انساني را نيازهاي معنوي تشكيل مي يك بخش مهم. 12
  .ول واقع شده استفغكه در مدل مازلو م استانسان بر آن استوار 

  ).نياز افراد متفاوت است(مراتب نيازهاي مازلو حدود نيازها مشخص نيست در سلسله. 13
رام در بعضـي وراثتـي اسـت و برخـي ديگـر آن را      احت ـ(احترام، از ديدگاه ديگران دلايل مختلفي دارد . 14

  ).است اكتسابي /كنند كسب مي
مـورد تأييـد قـرآن كـريم      مـازلو  ةهـايي از نظري ـ  دهد كه بخش ها نشان مي هر چند پژوهش. 15
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چرا كه امتياز خاصي كه قـرآن كـريم بـراي كمـال بشـريت       ؛عرض با آن نيستاست، اما هرگز هم
و آن عبارت است از امكان حركت به سمت كمال مطلـق   استامده اي ني ذكر كرده، در هيچ نظريه

قرآن كريم عوامـل مهمـي را مثـل    . نيل به آرامش حقيقي و سعادت نهايي برايو ضرورت اين سير 
به عنوان عوامل مؤثر بر انگيـزه انسـان ذكـر كـرده     ... ايمان، معرفت ديني، اهداف متعالي آفرينش و

  .مازلو ندارند ةصلاً جاي پايي در نظريا ،گونه امور معنوياست كه اين
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