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اي در جلب  هاي كتابخانه نقش فهرست
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  هاي دانشگاهي از آنها كتابخانه
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اي  همركـز منطق ـ   ؛عضو هيئت علمي ؛استاديار ؛رساني اطلاع و كتابداري دكتري] رابط پديدآور[  .2
  arastoopoor@ricest.ac.ir  رساني علوم و فناوري اطلاع

ميـان كـاربران و   هـاي   تـرين واسـطه   اي از جملـه مهـم   هـاي كتابخانـه   فهرست     :چكيده 
امـروزه  . آينـد  شمار مي رساني به ها و مراكز اطلاع مراجعان كتابخانه با مجموعة كتابخانه

ايـن امكـان را    2هـاي   و فهرسـت  2، كتابخانـه  2هاي نوين و در رأس آنهـا وب   فناوري
در مقالـة حاضـر   . چـه بيشـتر كـاربران را جلـب نماينـد      اند تا مشاركت هـر  فراهم نموده

اي از عناصـر مـرتبط بـا     عنوان مرحلة اول پژوهش، با بررسي محتواي متون، مجموعـه  به
در مرحلـة  . شـد  اي شناسـايي   هـاي رايانـه   افزايش امكان مشاركت كـاربران در فهرسـت  

  فهرسـت  7شـده،   وارسي حاصل از عناصـر شناسـايي   بعدي پژوهش، با استفاده از سياهة 
از . دانشگاه جامع وزارت علوم مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت     45پيوستة مورد استفاده در 

هـاي ثنـا در هـر دو بخـش امكانـات جسـتجو و        هاي مورد مطالعه، فهرست ميان فهرست
ترتيـب   هـاي بعـدي، بـه    در مرتبـه . امكانات اجتماعي از وضعيت بهتـري برخـوردار بـود   

هاي جسـتجو در وضـعيت    حاظ برخورداري از امكانات و قابليتل  پاپيروس و سيمرغ به
ترتيـب   اين در حالي اسـت كـه از نظـر امكانـات اجتمـاعي، بـه      . نسبتاً خوبي قرار داشتند

هـاي   فهرسـت . گرفتنـد  آذرخـش و پـروان بعـد از فهرسـت ثنـا قـرار        هاي پارس فهرست
ورداري از امكانـات  اوراكل، پروان و پيام در امكانـات جسـتجو و سـيمرغ از نظـر برخ ـ    

 هـاي مـورد مطالعـه بـه     در مجموع، فهرسـت . تر بودند اجتماعي نسبت به سايرين ضعيف
لحـاظ برخـورداري از     لحاظ برخورداري از امكانات جستجو در وضعيت متوسـط و بـه   

  .امكانات اجتماعي در وضعيت ضعيفي قرار داشتند
هـاي   اعي كـاربران؛ فهرسـت  اي؛ مشـاركت اجتم ـ  هـاي رايانـه   فهرسـت      :هـا  كليدواژه
  اي افزارهاي كتابخانه ؛ نرم2اي  كتابخانه
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  مقدمه. 1
 2نـوعي سـرآغاز حركـت بـه سـمت ايـدة نـوين وب          توان بـه  را مي 2000آغاز دهة 

همچـون    هـاي وابسـته بـه آن دربرگيرنـدة مفـاهيمي      و فنـاوري  2كلي، وب طور  به. دانست
هاي اجتمـاعي، مشـاركت در توليـد و ويـرايش محتـواي وب، اجتماعـات كـاربري،         شبكه

گونه كه  همان. باشد اس مي اس ها، و آر رساني ها، آگاهي ها، ويكي گذاري، وبلاگ برچسب
رفتـه   نشأت گرفته و رفته 2است كه از ايدة وب   نيز مفهومي 2آيد، كتابخانة  از نام آن برمي

از ديگـر   2ها و امكانات وب  سو، و قابليت  ها از يك ها و اهداف كتابخانه با توجه به فعاليت
هـاي خـدماتي هـر     ركـاربردترين بخـش  در اين ميان يكي از پ. سو رشد و توسعه يافته است

زار بــا توجــه بــه توســعة روزافــزون افــ طراحــان نــرم. اي آن اســت رايانــه  فهرســت  كتابخانــه
افزارهاي  ها و افزايش انتظارات آنها از نرم ، استقبال كاربران از اين قابليت2هاي وب  قابليت

اي بـه بـازنگري در كـارايي، طراحـي، نحـوة انجـام جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات           كتابخانه
هـاي   در فهرسـت  2 هـاي وب  آنها از اين فرصـت در جهـت اسـتفاده از قابليـت    . اند پرداخته
 2هـاي   هـا را در جهـت طراحـي و توسـعة فهرسـت      اي نيـز بهـره گرفتـه و اولـين گـام      رايانه

  .اند برداشته
ــاوري 2وب  ــه   و فن ــادي متوجــه كــاربران اســت، ب ــا حــد زي ــه هــاي آن ت اي كــه  گون

اي تأثيري غيرقابل انكار بـر نحـوة انتخـاب كـاربر      هاي كتابخانه كارگيري آن در فهرست به
آمده، كـاربر از منـابع اطلاعـاتي متعـددي بـراي       با استفاده از امكانات فراهم .د داشتخواه

. گيري در خصوص انتخاب يـك اثـر و يـا مـدرك خـاص برخـوردار خواهـد بـود          تصميم
تواند با استفاده از نقدهاي ساير كاربران در مورد انتخـاب و يـا عـدم     عنوان نمونه، فرد مي به

 ,Gavrilis, Kakali( اي خاص از يك كتاب تصميم بگيرد رجمهانتخاب يك ويرايش و يا ت

& Papatheodorou 2008.(  
ايـن در  . كنـد  اي نقشي اساسي ايفا مي هاي رايانه رد جمعي در اين دست از فهرستخ

اي سنتي، سازوكاري مناسب براي گردآوري، ثبـت و   هاي كتابخانه حالي است كه فهرست
هـا بـر مبنـاي     بندي در اين دست از نظام رده. آورند استفاده از اين خرد جمعي را فراهم نمي

شـده در   دهـي از الگـوي تعريـف    متخصصان بوده و موضـوع  شدة هاي از پيش تعريف طرح
 2اين در حالي است كـه اسـتفاده از امكانـات وب    . كند هاي موضوعي پيروي مي سرعنوان

هـا   اي امكان مشاركت بيشتر كاربران را در توليد محتواي فهرسـت  هاي كتابخانه در فهرست



  آبام و ارسطوپور   |...   كت اجتماعي كاربراناي در جلب مشار هاي كتابخانه نقش فهرست  

  493 

هـا جهـت كنتـرل     در كتابخانـه هاي سـنتي   اگرچه همچنان استفاده از روش. آورد فراهم مي
در افــزايش مشــاركت اجتمــاعي و  2هــاي فهرســت  مســتندات مرســوم اســت، امــا قابليــت 

 ).Wenzler 2007( دهي به دانش جمعي كـاربران از ابعـاد مختلـف انكارناپـذير اسـت      شكل
حتي از بعد روانشناختي نيز نفس عمل مشاركت منجـر بـه جـذب كـاربر در جهـت تعامـل       

اي درخور توجـه در   توان به عنوان نمونه سايت آمازون مي از وب. شود عه ميبيشتر با مجمو
نمـودن امكـان جسـتجو، از اطلاعـات در      سايت، افزون بـر فـراهم   اين وب. اين زمينه نام برد

دسترس استفاده كـرده و بـر اسـاس تحليـل مـتن، رفتـار كـاربر و مشـاركت وي منـابعي را          
هـا،    سـايت و برخـي فهرسـت    در اين وب. كند  ند ايجاد ميپيشنهاد داده و به منابع مرتبط پيو

دهــد، مثــل   شــده را شــكل مــي مشــاركت كــاربر بخــش مهمــي از محتــواي اضــافي توليــد 
بـا امكـان   . ها، تصـاوير و سـاير اطلاعـات     ها، فهرست  ها، نقدها و نظرات، برچسب  بندي  رتبه

گيـري    شـدة كـاربران را پـي    سازي  هاي شخصي  توانند فعاليت  ها مي  سازي، كتابخانه  شخصي
  . كرده و بر اساس نيازها و انتظارات آنها پيشنهادهايي را ارائه دهند

المللي، همچنان بـه   ها در سطح بين با وجود گسترش گرايش به استفاده از اين فناوري
در  2هــاي وب  كــارگيري ابزارهــا و قابليــت رســد كــه از نظــر افــزايش ســطح بــه  نظــر مــي
طوري كـه بـر مبنـاي اخبـار      به. خورد اي داخلي مشكلاتي به چشم مي كتابخانههاي  فهرست
در ) فهرسـت ثنـا  (شـده   اي ثبت  شده و متون موجود، در عمل، تنها يك فهرست رايانه منتشر

سازي كرده   پياده 2را در قالب فهرست  2طور كامل، امكانات وب  ايران تا حدودي، و نه به
اي   هاي رايانـه  يك از فهرست  اين بدان معناست كه هيچ). 1392...  ثنا راهي به سوي( است

لذا، اين پژوهش بـر  . هاي لازم را در اين زمينه ندارند نبوده و يا قابليت 2كنوني بر پاية وب 
، بـه  2هـاي   هاي مطرح در فهرسـت  هاي عمده و قابليت گرفتن ويژگي  آن است تا با در نظر

انجام . صورت خاص بپردازد هاي دانشگاهي ايران، به هاي كتابخانه بررسي وضعيت فهرست
اي   هـاي رايانـه   رو داراي اهميت است كه مشخص نيسـت در فهرسـت   چنين پژوهشي از آن

همچنـين، مشـخص نيسـت در    . ها لحاظ شـده اسـت   معمولِ كنوني تا چه ميزان اين ويژگي
هـايي لحـاظ    ويژگـي است، چه  2اي فارسي بر پاية وب  فهرست ثنا كه اولين فهرست رايانه

بديهي است نتايج اين پژوهش . پوشي شده است  هاي احتمالي چشم شده و از كدام ويژگي
اي در امر طراحـي، و بـه    افزارهاي كتابخانه تواند به طراحان نرم و تبيين دستاوردهاي آن مي
  .ها و امكانات كمك كند كارگيري اين قابليت كتابداران در امر شناخت و به
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  اي و كاربران هاي كتابخانه فهرست. 2
هـاي زمـاني در خصـوص بيـان مطالبـات       تـرين بـازه   يكي از مهم 1980نيمة دوم دهة 
در ايـن دهـه، مطالعـات بسـياري در خصـوص نحـوة       . اي بود هاي رايانه كاربران از فهرست
آوري و يا عمل بـه كاركردهـاي اصـلي     نظر گردهم ها از نقطه هاي فهرست جستجو، كاستي

  :كند نتيجة اين مطالعات را ماركي به اين صورت خلاصه مي. رت گرفتفهرست صو
سـازي فراينـد جسـتجوي موضـوعي از طريـق اصـلاح خودكـار         كاربران، طالـب سـاده   .1

بنـدي   يابي، بازخورد ربـط و رتبـه   ها، ريشه ها و عبارت دهي واژه هاي املايي، وزن اشتباه
 .نتايج هستند

هـاي پايـاني آنهـا بـراي كمـك بـه        حتي نمايـه  ها و يا افزودن فهرست مندرجات كتاب .2
 .گيري كاربران بايستي مورد توجه بيشتري قرار گيرد تصميم

مـتن مـورد توجـه قـرار      جاي جستجوي صرفاً در فيلدهاي موضوعي، جستجوي تمام  به .3
 .گيرد

پـذيري منـابع افـزايش     بندي كتابخانه، قابليـت دسـترس   گيري درست از نظام رده با بهره .4
 ).Markey 2007( يابد

توان به اين نتيجه رسيد كه در اكثر اين موارد  گفته مي به موارد پيش تر با نگاهي عميق
تر در فرايند جستجوي اطلاعات هستند و تمايل دارند كـه   كاربران مشتاق ايفاي نقشي فعال

بـا  اي  چنين رويه. آنچه را كه به نظرشان بهتر است، برگزينند و به ديگران هم پيشنهاد دهند
اي  هاي رايانـه  خصوص فهرست ها و به ، كتابخانه2شده در وب  توجه به ظهور امكانات ديده

 2نهاديِ حداكثري از طريق استفاده از عناصر فنـي موجـود در دنيـاي وب     را به سمت مردم
از اين منظر، اين جامعة كاربران هستند كه در تشريك مسـاعي بـا يكـديگر و    . ترغيب كرد

هـاي   رسـاني بـه بهبـود كاركردهـاي اوليـة فهرسـت       ن كتابداري و اطـلاع همراه با متخصصا
در سـطح وب وجـود داشـته و     2بـديهي اسـت كـه فنـاوري وب     . كنند اي كمك مي رايانه

هـاي   بنابراين، با توجه به اينكه اين افـراد بـا قابليـت   . كنند وفور از آن استفاده مي  كاربران به
اي در  تقاضاي آنها جهت ارائـة اطلاعـات كتابخانـه    گفته آشنا هستند، احتمال فناوري پيش

ها و مراكز اطلاعاتي را در موقعيت رقابتي   اين شرايط، كتابخانه. يابد چنين قالبي افزايش مي
كند يـا خـدمات خـود را بـه دلخـواه       انگيزي قرار داده است؛ رقابتي كه ايجاب مي بر چالش

روز تعـداد   بـه  كننـد، و يـا بـا كـاهش روز    كاربران تعديل نمـوده و امكانـات بيشـتري ارائـه     
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ها كنار آمده و شاهد رشد ابزارهاي رقيب از موتور جسـتجوي گوگـل    مراجعان به فهرست
  .گرفته تا گودريدز باشند

  ها مروري بر پژوهش. 3
ــه  ســايت   در وب 2كــارگيري ابزارهــاي مختلــف وب  مطالعــات بســياري در حــوزة ب

همـين    بـه . المللـي صـورت گرفتـه اسـت     اي در سطح بين هاي رايانه ها و يا فهرست كتابخانه
  .صورت گذرا اشاره شده است اي از موارد، به دليل در اينجا تنها به پاره

اي متفاوت، گزارشي از فرايند طراحي و توسعة ابزارهـاي   چالون و پريتورو در مطالعه
ورد نظـر را بـه   هاي م سپس، ويژگي. اي تحت وب خود ارائه دادند در فهرست رايانه 2وب 

كاربران خود معرفي نموده و در دو بازة زماني متفاوت به بررسي نظر آنها در اين خصوص 
دهندة عدم آشنايي اولية كاربران با اين ابزارها و همچنين عدم علاقـة    نتايج، نشان. پرداختند

 گـذاري، تنهـا يـك نفـر مشـاركت      اي كه در مرحلة برچسـب  گونه آنها به مشاركت بود؛ به
. هاي عميق با كـاربران مشـخص گرديـد    دليل اين عدم همكاري پس از مصاحبه. كرده بود

نتايج اين پژوهش نشان . بودن اين ابزارها بود دهندة ترديد كاربران به ميزان مفيد نتايج، نشان
بودند و يافتة جالب توجـه ديگـر در    1داد كه كاربران سيستم جديد، همچنان كاربران وب  

 هـاي سـني مختلـف بـود     هاي كـاربران گـروه   قدان تفاوت معنادار ميان پاسخاين پژوهش ف
)Chalon & Pretoro 2008.(  

هـاي دانشـگاهي از    دراپر و تورناژ در پژوهش خود به بررسي ميزان استفادة كتابخانـه 
هاي مهم آنها مؤيد اين مسئله بود كـه اگرچـه بسـياري از     يكي از يافته. ها پرداختند وبلاگ
كننـد، امـا برخـي از آنهـا در ايـن كـار        ها براي مقاصد خود از وبلاگ استفاده مـي  كتابخانه
روزآوري مداوم، نحوه ارائة اطلاعات و محتواي اطلاعاتي وبـلاگ   البته به. اند تر بوده موفق

 Draper & Turnage( آيـد  شمار مي ترين عوامل اثرگذار بر موفقيت وبلاگ به از جمله مهم

هـاي دانشـگاهي    نين، تريپاثي و كومار طـي يـك پـژوهش در سـطح كتابخانـه     همچ ).2008
 2استراليا، كانـادا، آمريكـا، و بريتانيـا بـه مطالعـة ميـزان اسـتفاده از ابزارهـاي مختلـف وب          

هـا   رسـاني كتابخانـه   بر وسعت خدمات 2داد كه ابزارهاي وب  نتايج آنها نشان مي. پرداختند
هاي موجود  ها از قابليت كي از استقبال نسبتاً خوب كتابخانههمچنين نتايج، حا. افزوده است

با وجود اين، از ميـان كليـة امكانـات، ابزارهـايي     . در هر يك از ابزارهاي مورد بررسي بود
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ها از جذابيت بيشتري براي كاربران اين  رساني فوري و وبلاگ اس، نظام پيام اس همچون آر
ايـن درحـالي اسـت كـه پـيش از      . (Tripathi & Kumar 2010)اند  ها برخوردار بوده كتابخانه

ها را نيز از جمله ابزارهـاي جـذاب بـراي     هانسون و سروون علاوه بر اين موارد، ويكي آنها 
  .(Hanson & Cervone 2007)كاربران برشمرده بودند 

تر نيز بيان گرديد، علاوه بر موارد فوق، مطالعات ديگـري نيـز در    گونه كه پيش همان
هاي  پژوهش توان به صورت گرفته است كه از ميان آنها مي 2كاربري ابزارهاي وب  حوزة
 & Merčun( ، مرچون و زومر(Tedd 2008)، تد (Bradley 2007)، بردلي (Miller 2005)ميلر 

Žumer 2008(،  چو و مولمانز(Chu & Meulemans 2008) و تريپاثي )Tripathi 2009(   اشـاره
ــ. كــرد پژوهشــي كــه ) 1391(و بهرامــي ) 1390(ه جــز مــرادي و ديگــران در ايــران امــا، ب

اي از اين دسـت انجـام گرفتـه     صورت جدي به اين كار پرداخته و در سطح وسيع مطالعه به
ســايت  وب 146مـرادي و همكــاران وي در پـژوهش خـود بــه بررسـي     . باشـد، يافـت نشــد  

نتايج پژوهش آنها ايـن بـود    از جمله. هاي دانشگاهي در سطح خاورميانه پرداختند كتابخانه
رسـان فـوري از بيشـترين ميـزان اسـتقبال در سـطح        ، پيـام 2كه نسبت به ساير ابزارهاي وب 

اسـتفاده   نامـة خـود ميـزان آشـنايي و     بهرامـي در پايـان  . ها برخوردار بـوده اسـت   سايت وب
ــاي وب   ــگاهي از ابزاره ــداران دانش ــا    2كتاب ــن ابزاره ــتفاده از اي ــع اس ــين موان در و همچن

ها را مورد بررسـي قـرار داد كـه نتيجـه آن ميـزان آشـنايي و اسـتفادة نسـبتاً پـايين           كتابخانه
  ).1391(كتابداران و لزوم توجه بيشتر به استفاده از اين ابزارها در كتابخانه بود 

تـوان بـه چنـد نتيجـة اساسـي       گرفته در اين حوزه مي هاي صورت با نگاهي به پژوهش
   با اقبـال عمـومي   2اي از ابزارهاي وب  هاي مختلف پاره ر كتابخانهاول آنكه د: دست يافت
صـورت كلـي، بـه چهـار ابـزار، يعنـي        تـوان بـه   از اين ميان مـي . رو بوده است  به  بيشتري رو

همچنـين، بـا توجـه بـه     . اس اشاره كـرد  رساني فوري و آراس ها، نظام پيام ها، وبلاگ ويكي
ن به اين نتيجه رسيد كه اسـتفاده و اسـتقبال از ابزارهـاي    توا ها مي هاي متفاوت پژوهش يافته

هاي آنها، و انتظـارات آنـان از    مختلف در كتابخانه بستگي كامل به نوع كاربران، توانمندي
هستند، مسلماً  1اي كه كاربران آن همچنان در سطح كاربري وب  در كتابخانه. سيستم دارد

 2هـاي ابزارهـاي جديـد وب     يت نسبت به قابليتزمان بيشتري نياز است تا اعتماد و يا رضا
گونـه   همان. دست آيد، از آنها استقبال شود، و يا حتي انتظار بهبود آنها وجود داشته باشد به

هاي كاملاً همسو بـا اهـداف پـژوهش حاضـر خصوصـاً در ايـران        كه مشاهده شد، پژوهش
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  .نظرسنجي از آنها بوده استاندك بوده و بيشتر تمركز بر استفاده و علاقمندي كاربران و 

  پرسش پژوهش. 4
دهي به يك پرسـش   تر مطرح شد، پژوهش حاضر در پي پاسخ در راستاي آنچه پيش

ــزان حضــور ابزارهــا  ــات مختلــف وب  اساســي اســت و آن مي هــاي  در فهرســت 2و امكان
ميزان  كنندة  بديهي است پاسخ به اين پرسش، تعيين. باشد هاي ايران مي  اي دانشگاه كتابخانه

اي ايرانـي   افزارهاي كتابخانـه  سو و طراحان نرم هاي دانشگاهي داخلي از يك توجه كتابخانه
المللـي   اي در سـطح بـين   افزارهـاي كتابخانـه   هاي جـاري حـوزة نـرم    سو به گرايش از ديگر

  .خواهد بود

  روش و جامعة پژوهش. 5
در  2وب  در پژوهش حاضر از روش تحليل محتـوا بـراي بررسـي حضـور ابزارهـاي     

وارسـي كـه    منظور پاسخ به پرسش پژوهش از يك سـياهة   به. ها استفاده شده است فهرست
منزلـة ابـزار     تـدوين گرديـده، بـه    (Merčun & Žumer 2008)تر توسط مرچون و زومـر   پيش

وارسـي آن بـود كـه پـس از       ترين دليـل اسـتفاده از ايـن سـياهة      عمده. پژوهش استفاده شد
شده توسـط ايـن    وارسي ارائه ، محققان به اين نتيجه رسيدند كه سياهة بررسي متون مختلف

هـا و ابزارهـاي اساسـي را     هـا، قابليـت   ترين بوده و ويژگـي  دو پژوهشگر در نوع خود كامل
حال، با توجه به اينكه روايي اين ابزار نيز پيشـتر تأييـد شـده، از    . مورد توجه قرار داده است

 33ايـن سـياهه   . لاعات در پژوهش حاضر اسـتفاده گرديـد  همين سياهه براي گردآوري اط
صـفحه نمـايش   «، 1»جسـتجو «هـاي   مقوله، يعني مقوله 6ويژگي، قابليت، و ابزار را در قالب 

پرونـدة  «، 4»مشـاركت كـاربر  «، 3»شده و فهرست پيشنهادها محتواي غني«، 2»نتايج و راهبري
ها  از مجموع ويژگي. دهد مورد توجه قرار مي 6»ها ساير گرايش«و  5»سازي كاربر و شخصي

ويژگي مربوط به امكانات مرتبط با جستجو و نمـايش آن و   16هاي مورد مطالعه،  و قابليت
هـاي   هـايي كـه در بخـش يافتـه     كلية جـدول . ويژگي مربوط به امكانات اجتماعي است 17

                                                                                                                                
1. search 
2. results page and navigation 
3. enriched content and recommendation lists 
4. user participation  
5. user profile and personalization  
6. other trends 
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هـا، عـلاوه بـر     ري دادهبراي گردآو. پژوهش ارائه شده، بر پاية اين سياهه تدوين شده است
افزارهـا نيـز    هاي پيوسـته و روش مشـاهده، بـه راهنمـاي ايـن نـرم       مراجعة مستقيم به فهرست

هـا و نيـز    ها، ضـمن تمـاس بـا كتابـداران برخـي از دانشـگاه       افزون بر اين روش. مراجعه شد
آمده بـراي محققـان    افزاري تلاش شد تا ابهامات پيش نرم  هاي متخصصان شاغل در شركت

در اين راستا، ذكر اين نكته مهـم اسـت كـه جهـت اطمينـان از پايـايي و نيـز        . برطرف شود
كه بين هـر مرحلـه،   (طولاني طي چند مرحله  ها در يك مدت نسبتاً ها، فهرست صحت يافته

) گاهي چندين بار(هم  طور جداگانه و با به توسط هر دو محقق) فاصلة زماني وجود داشت
علاوه، در موارد وجود ابهـام، يـك ويژگـي در يـك فهرسـت       به. مورد بررسي قرار گرفت

  .هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفت واحد در كتابخانه
دانشگاهي تشـكيل   55هاي مركزي  سايت كتابخانه  جامعة اولية پژوهش حاضر را وب

هـاي جـامع معرفـي     عنوان دانشگاه به 1دهدكه از سوي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري مي
گيـري بـه عمـل     ها محدود بود، از ميان آنهـا نمونـه   نظر به اينكه تعداد اين كتابخانه. ندا شده
هـا و بررسـي صـفحات مربـوط بـه       هـاي ايـن دانشـگاه    سـايت  پس از مراجعـه بـه وب  . نيامد

ها از جامعة مورد مطالعه در اين پـژوهش   ه هاي مركزي آنها، تعدادي از اين دانشگا كتابخانه
ين دلايـل، عـدم دسترسـي بـه سـايت آن دانشـگاه و يـا كتابخانـه،         تـر  عمـده . حذف شـدند 

اي  طور موقت، عدم برخـورداري از سيسـتم كتابخانـه    بودن پورتال يا سيستم كتابخانه به قطع
دانشگاه  10شده، مجموعاً  بنا به دلايل ذكر. اي بود بودن سيستم كتابخانه پيوسته، و يا ابتدايي

دانشگاه (دانشگاه  3دانشگاه باقيمانده،  45از . ش حذف شداز جامعة مورد مطالعه اين پژوه
داراي دو سيسـتم  زمـان   صـورت هـم   بـه ) پيام نور، دانشگاه صنعتي شريف و دانشگاه گيلان

  . اي فعال بودند كتابخانه

  هاي پژوهش يافته. 6
 45هـاي متعلـق بـه     افزارهـاي مـورد اسـتفاده در كتابخانـه     نتيجة مراجعه و بررسي نـرم 

 7دانشگاه جامعِ تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نشـان داد كـه در مجمـوع    
 ).1 جدول(هاست  اي متفاوت در دسترس كاربران و كتابداران دانشگاه فهرست كتابخانه

                                                                                                                                
1. http://www.msrt.ir/sites/ravabetomomi/Lists/List6/AllItems.aspx 
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هاي جامع تحت پوشش  اي مورد استفاده در دانشگاه افزارهاي كتابخانه فراواني نرم  . 1 جدول
 و فناوري وزارت علوم، تحقيقات

افزار جامع  نرم  اوراكل  افق  افزار نرم
  جمع  سيمرغ  ثنا  پيام  پروان  پاپيروس  آذرخش پارس

تعداد 
  48  16  2  7  1  1  11  2  8  ها دانشگاه

هـاي افـق و    بـا عنـوان فهرسـت    1در اينجا لازم به توضيح است، آنچه كه در جـدول  
آذرخـش   وب پـارس افـزار يعنـي فهرسـت تحـت      آذرخش آمده در واقع به يك نـرم  پارس

با وجود اين، ميان صفحات رابط كـاربري آنهـا تفـاوت وجـود دارد كـه      . اشاره دارد) افق(
دليـل   لذا، به. آذرخش است اي پارس سازي سيستم افق در پورتال كتابخانه  ناشي از يكپارچه

 رغم ظاهر اولية متفاوت، در پـژوهش حاضـر تمـام    ها، علي  هاي اين نظام بودن قابليت يكسان
حـال بـا   . هايي كه داراي يكي از اين دو سيستم بودند، مشابه در نظـر گرفتـه شـدند    فهرست

كننـد،   استفاده مي» افق«اي  افزار كتابخانه كتابخانة دانشگاهي از نرم 19توجه به اين نكته كه 
. نستافزار مورد مطالعه دا نرم 7ركاربردترين مورد در ميان منزلة پ توان به افزار را مي اين نرم

مورد، مورد اسـتفاده   7با » پيام«مورد و  16با » سيمرغ«ترتيب  ها به ترين راستفادهپس از آن، پ
هـاي تهـران و    هـاي دانشـگاه   مـورد اسـتفادة كـاربران كتابخانـه    » اوراكل«افزار  نرم. باشند مي

ز ني ـ» پـروان «شريف، علاوه بـر سيسـتم سـيمرغ، از سيسـتم       دانشگاه  كتابخانة. 1گيلان است
هـا، بـا اسـتفاده از     افزار مـورد اسـتفاده دركتابخانـه    شدن نرم پس از مشخص. كند استفاده مي

هاي مركزي در هـر    هاي كتابخانه وارسي، برخورداري و يا عدم برخورداري فهرست  سياهة 
 در ادامه، گزارش و توضيحات مرتبط با ايـن بررسـي بـه   . دانشگاه مورد بررسي قرار گرفت

  .شود ها ارائه مي  از مقوله تفكيك هر يك 

  در مرحلة جستجو 2هاي وب  استفاده از قابليت. الف
بود كه از آن ميـان،    با پنج ويژگي فرعي» جستجو«اولين مقولة مورد بررسي، ويژگي 

نتـايج   2جـدول  . سه مورد متوجه انواع جستجو و دو مورد مربـوط بـه كنتـرل واژگـان بـود     
                                                                                                                                

افزار دانشگاه تهران طراحي شده و بنا به درخواست، در اختيار دانشگاه   افزار توسط تيم طراحي نرم اين نرم. 1
  .گيلان نيز قرار گرفته است
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گونـه كـه    همان. 1افزار ارائه كرده است تفكيك هر نرم  را به» جستجو«هاي  مربوط به قابليت
اي  ها امكانات خـوبي بـراي جسـتجوي كليـدواژه     در فهرست شود، مشاهده مي 2در جدول 

 .، جستجو به قالب مروري و جستجو در متن فراهم شده است)پيشرفتهساده، سريع،كامل، (

هاي  در فهرست» جستجو«هاي مربوط به  ليتها، ابزارها و قاب بررسي و مقايسة ويژگي  . 2جدول 
  اي كتابخانه

  جستجو

ديفر
ها، ابزارها و  ويژگي
  ها قابليت

  افزار نرم

 آذرخش پارس  اوراكل

  سيمرغ  ثنا  پيام  پروان  پاپيروس  )افق(

جستجوباكسوجود
 اي سادهكليدواژه

++ ++ ++ ++ ++ ++  ++  

كنترل درستي املاي
 واژگان

- - - - /+- /+-  -  

  -  - - - - - -خودكاراصلاح
 ++  ++ ++ -+/ ++ ++ ++انجام جستجو به قالب

  ++  ++ ++ + ++ ++ -متنجستجوي تمام

جستجوي مروري نيز وجود دارد، اما صفحة قابـل مـرور بـر    در فهرست پروان امكان 
در مجمـوع،  . عنواني و الفبايي تنظـيم نشـده اسـت   مبناي هيچ نظم منطقي از نظر زماني و يا 

طـور   سيسـتم بـه   پـنج . برنـد  سر مي متن در وضعيت خوبي به ها براي جستجوي تمام اين نظام
 در سيسـتم سـيمرغ،  . دهـد  متن را در اختيـار كـاربران قـرار مـي     كامل امكان جستجوي تمام

بينـي    باشد، اين امكان پـيش  كنش ميان فهرست و كتابخانة ديجيتال نوسا برقرار چنانچه ميان
. افـزار ديگـر، داراي ايـن قابليـت اسـت      اندازة چهار نـرم  پروان نيز، هر چند نه به. شده است

                                                                                                                                
و (+) هـاي   اي از علامـت  هاي كتابخانـه  تآمده از بررسي فهرس  دست دادن نتايج به در اين مقاله براي نشان  .1

در آن ويژگي، قابليـت، يـا   » بسيار خوب«به معناي (++) به اين صورت كه علامت . استفاده شده است) -(
وجود يك ويژگي در حد «به معناي ) -(+/؛ علامت »هايي خوب با محدوديت«به معناي (+) ابزار؛ علامت 

  .است» ك ويژگي، قابليت، يا ابزارنبود ي«به معناي ) -(و علامت » محدود
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است كه فاقد امكان جستجو در متن است، كه البته بـا توجـه    افزار اوراكل تنها سيستمي  نرم
تـوان بـر آن خـرده     كنـد، نمـي   متن را ذخيره نمـي  به اينكه نظام مذكور اصولاً مدارك تمام

   .گرفت
تنهـا در  . افزارها در اعمال مربوط به كنترل و اصلاح واژگان توانمند نيستند اما اين نرم

قابليت پيشنهاد واژگان، مشابه با  ترتيب در جستجوي سريع و سادة  به 1هاي پيام و ثنا فهرست
محـيط اوراكـل    تر آن در نوع ضعيف .شود، وجود دارد آنچه كه در جعبة جستجو وارد مي

اين توان تنها در حد تكميـل ادامـه واژه اسـت و نـه كنتـرل در حـد و       . شود هم مشاهده مي
هـاي   يـك از فهرسـت    بنـابراين، در هـيچ  . شـود  كيفيتي كه در موتورهاي جستجو ديده مـي 
شود و كنتـرل جـدي در    طور خودكار اصلاح نمي مورد مطالعه اشتباهات املايي كاربران به

هـاي مـورد مطالعـه     فهرسـت » جسـتجو «طور كلـي، در مقولـة    به. ود ندارداين خصوص وج
هـا در ايـن مقولـه     هـاي اوراكـل نسـبت بـه سـاير فهرسـت       فهرسـت . وضعيت خوبي داشـتند 

   .باشند تر مي ضعيف
افزارهـا و مرورگرهـاي    در اين ميان بروز عدم هماهنگي ميان صفحات برخـي از نـرم  

. انـد   افزارهـاي مـورد مطالعـه بـا آن مواجـه بـوده        مختلف، از جمله مشكلاتي است كـه نـرم  
افزار پيام، كاربر براي جستجو در فهرست و يا انجام جستجوي سـريع   عنوان نمونه، در نرم به

افـزار بـا    تر آنكـه ايـن نـرم    نكتة جالب. رورگر اينترنت اكسپلورر استمجبور به استفاده از م
نيـز سـازگاري نداشـته و كـاربر بـراي      ) 10اكسـپلورر  (هاي جديدتر ايـن مرورگـر    ويرايش

تـر مرورگـر    هاي قـديمي  افزار ناگزير از انتخاب ويرايش هاي اين نرم استفاده از تمام قابليت
  . باشد مي) 7اكسپلورر (مذكور 

عدم الحاق كامل امكانـات جسـتجو،     ها ين مشكل اساسي ديگر در اين فهرستهمچن
عبارت ديگر، بسياري از امكانات  به. كتابخانه است سايت هاي ديگر به وب نمايش، و قابليت

هــا و امكانــاتي كــه در  عنـوان ابــزار جســتجو و بازيـابي اطلاعــات بــا قابليـت    هــا بــه فهرسـت 
ر امكانـات اجتمـاعي، ارتبـاط كـاربران بـا كتابـداران و       گيرد، نظي قرار مي 2چارچوب وب 

سـايت كتابخانـه     ساير اعضا، مشاركت و تعامل كاربران در توليد محتوا و ماننـد آن بـه وب  
، )افـق (آذرخـش   افزار پـارس  تنها در مورد نرم. ملحق نشده و با آن يكپارچه نگرديده است

                                                                                                                                
  .اند ها توسط شركت پيام مشرق طراحي و توسعه يافته لازم به توضيح است كه هر دو اين سيستم. 1
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آذرخش  اي پارس  اندازي پورتال كتابخانه اههايي كه اقدام به خريد و ر  آن دسته از كتابخانه
هـاي جسـتجوي سـاده در      سازي تاحدودي ديده شده و گزينه اند، اين يكپارچه را نيز نموده

  .سايت كتابخانه قابل رؤيت بوده است  صفحة اول وب

  در مرحلة نمايش نتايج جستجو 2هاي وب  استفاده از قابليت. ب
هـاي   چگـونگي و ميـزان برخـورداري از قابليـت    لحـاظ    اي بـه  هـاي كتابخانـه   فهرست

اين مقولـه شـامل سـه ويژگـي     . مربوط به نمايش نتايج جستجو نيز مورد مطالعه قرار گرفتند
بنـدي اقـلام    خوشـه «، »شـده  بنـدي بـر مبنـاي ميـزان ربـط مـوارد بازيـابي        رتبـه «فرعي، يعني 

 1»)هـا  نـان   خـرده (راهبري  اي و وجود نوارهاي ايجاد امكان پيمايش چهريزه«و » شده بازيابي
 ).3جدول (بود 

هاي  در فهرست» نمايش نتايج«هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت بررسي و مقايسة ويژگي  . 3جدول
  اي كتابخانه

  صفحه نمايش نتايج

ف
ردي

  
ها، ابزارها و  ويژگي
  ها قابليت

  افزار نرم

آذرخش  پارس  اوراكل
  سيمرغ  ثنا  پيام  پروان  پاپيروس  )افق(

  ++  - - -+/ - - +مبناي ربطبندي بررتبه  1
بندي و پيمايشخوشه  2

 يا چهريزه

/+- ++ - - - ++  ++  

  -  -+/ -+/ ++ +++ -امكان پيمايش با استفاده  3

هـاي   ها، ابزارها و قابليـت  شود، در اين فهرست مشاهده مي 3مطابق با آنچه در جدول 
بـراي  . باشـد  قدرتمند نمـي » جستجو«ها و ابزارهاي  به اندازة قابليت» نتايج نمايش«مربوط به 

 .شود وضوح بيشتر، هر مقولة فرعي جداگانه توضيح داده مي

                                                                                                                                
در طراحـي صـفحات وب در واقـع     (Bread Crumbs Navigation)نـان   اصـطلاح رايـج خـرده    از اسـتفاده   .1

هاي  كردن راه برگشت به خانه از خرده  هانسل و گرتل كه در آن گرتل براي پيدا  اي است به داستان  اشاره
  .گذاري كنند  نان استفاده كرد تا مسير حركت خودشان را علامت
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هـاي   افـزار مـورد مطالعـه، تنهـا در فهرسـت      نـرم  7اين ويژگـي، از   :مبناي ربط بندي بر رتبه
فرض،  صورت پيش شده به ازيابيدر اوراكل منابع ب. كامل مشاهده شد طور سيستم سيمرغ به

ماننـد عنـوان، پديـدآور اصـلي،      هاي ديگـر   سازي  اند، اما در مرتب برمبناي ربط مرتب شده
بـا بررسـي دقيـق نتـايج جسـتجو، تنهـا در       . تاريخ و نوع اين سيستم عملكـرد خـوبي نـدارد   

هـاي   ، در بيشـتر فهرسـت  3طبـق جـدول   . بندي ضمني وجود دارد پروان نوعي رتبه  فهرست
گيـرد يـا حـداقل     بندي نتايج جستجو بر مبنـاي ميـزان ربـط صـورت نمـي      مورد مطالعه رتبه

طـور   بـه . سازي در صفحة نتايج جستجو وجود ندارد بندي يا مرتب اي براي چنين رتبه گزينه
هـا تنظـيم الفبـايي نتـايج جسـتجو بـر اسـاس فيلـدهاي عنـوان،           كلي، در اكثر ايـن فهرسـت  

پذير است، ولي اثري از تنظـيم بـر اسـاس ميـزان ربـط       ند آن امكانپديدآور، موضوع و مان
اين در حالي است كه اهميت تنظيم نتايج بر مبناي ربـط تـا   . شده، وجود ندارد اقلام بازيابي

بندي، كـاربر نـاگزير از مـرور كليـة نتـايج       آنجاست كه در صورت عدم انجام اين نوع رتبه
  .شده خواهد بود بازيابي
افزارهاي مورد مطالعه در اين ويژگي در  در مجموع، نرم :اي  پيمايش چهريزه بندي و  خوشه

 3فهرست مورد مطالعـه، ايـن ويژگـي در     7وضعيت متوسطي قرار دارند؛ به اين معنا كه از 
بنـدي شـامل    ايـن خوشـه  . آذرخش، ثنا و سيمرغ كـاملاً مشـهود اسـت    فهرست، يعني پارس

هاي تحت سيسـتم اوراكـل فقـط     فهرست. است... و فيلدهاي زمان، مكان، عنوان، موضوع 
طـور   بر اساس زبان و محل نگهداري از اين قابليت برخوردار بوده و سه فهرسـت ديگـر بـه   

  . كامل فاقد اين ويژگي است
هـاي   فهرسـت تحـت سيسـتم    2در حـالي كـه در    :هـا  نـان  امكان پيمايش با استفاده از خرده

طريق نوارهاي راهبري در حد بسـيار خـوب و در    آذرخش و پروان امكان پيمايش از پارس
هـاي اوراكـل و سـيمرغ كـاملاً فاقـد ايـن        پاپيروس در حد خـوب اسـت، فهرسـت     فهرست

در سيستم پاپيروس اين ويژگي براي صفحة جسـتجوي پيشـرفته تنهـا در    . باشند ويژگي مي
هـايي   گزينـه  در عين حال،» باشد مي» جستجوي پيشرفته >>جستجو  >>صفحة اصلي«حد 

هـاي پيـام و ثنـا     در سيسـتم  .كنند، با صفحة مورد نظر پيوند ندارنـد  كه مسير را مشخص مي
شـخص  انـد، در بـالاي صـفحه م     ديـده شـده   هـايي كـه قـبلاً    مجزا محل 1هاي صورت زبانه به

                                                                                                                                
1. tabs 
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لازم بـه توضـيح اسـت كـه     . ندارنـد ) كل به جزء(ترتيب منطقي  ها لزوماً اين زبانه. شوند مي
دهد كه بدون مراجعه به صـفحة جسـتجو، در    بليتي اين امكان را به كاربر ميوجود چنين قا

. تـر دسـت يابـد     ها به نتايج مرتبط اي محدوديت  شده، از طريق اعمال پاره ميان نتايج بازيابي
آذرخـش قابليـت جسـتجو     افزار پارس بنابراين، با توجه به اينكه علاوه بر اين امكان، در نرم

گونـه نتيجـه گرفـت كـه      تـوان ايـن   در صفحة نمايش نتايج ديده شده، مي در ميان نتايج نيز
  .تر عمل كرده است آذرخش در اين زمينه موفق افزار پارس نرم

هــاي تحــت  فهرســتآمــده در ايــن بخــش از پــژوهش،   ســتد بــا توجــه بــه نتــايج بــه
ي مـورد  هـا  هـا و قابليـت   لحاظ ويژگي  آذرخش و سيمرغ به اي پارس افزارهاي كتابخانه نرم

امكانات بيشتر و بهتري را براي كاربران خود فـراهم   »نمايش نتايج جستجو«در مقولة  توجه
هاي اوراكل، پروان و ثنا در يـك حـد بـوده و     هاي اين بخش در فهرست قابليت. اند آورده 

هــاي تحــت  فهرســت. هــاي متوســطي برخــوردار هســتند در مجمــوع از امكانــات و قابليــت
هـاي ديگـر ظـاهر     تـر از سيسـتم   ضعيف »نمايش نتايج«و پيام در مقولة  هاي پاپيروس سيستم
سازي فيلدهاي قابل نمايش بـراي كـاربر در     چند در سيستم پيام امكان شخصي اند؛ هر شده

افزارهاي مورد نظر اين پژوهش، بـا انـدكي تسـاهل،     طور كلي، نرم به. نظر گرفته شده است
ميـزان متوسـط در اختيـار      با مشاهدة نتايج جستجو را بهامكانات و ابزارهاي لازم در ارتباط 

  . دهند كاربران قرار مي

  ها بهسازي محتواي فهرستدر  2هاي وب  استفاده از قابليت. ج
هـاي   هـا و ويژگـي   قابليـت فهرست پيشنهادها و ها،  مشاهدات بعدي، محتواي فهرست

هشت قابليـت، افـزون   ها  براي بررسي محتواي فهرست. آنها را در اين زمينه هدف قرار داد
هـايي كـه بـا     فهرسـت . كردند، مورد توجه قرار گرفت افزارهاي ستني فراهم مي بر آنچه نرم

د تصـاويري از  دادن ابزارهـايي مانن ـ  اند، با در اختيار قـرار  ها غني شده اين امكانات و قابليت
دهند كـه   ها و غيره اين امكان را به كاربران مي ها، فهرست شده، نقدها، چكيده منابع بازيابي

قابليت حاضر برآورنـدة  . و بازيابي مؤثرتري داشته باشندتر  در زماني كمتر، جستجوي دقيق
اركرد لازم به توضيح است كه اين ك. اي خواهد بود هاي رايانه كاركرد انتخاب در فهرست

ــه ــونونيوس  ن ــا توســط س ــاركردي    (Svenonious 2000)تنه ــات ك ــه در الگــوي ملزوم بلك
اهميـت شـمرده شـده     نيـز پـر   (Functional Requirements … 1998)هاي كتابشناختي   پيشينه
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جويي بيشتر در وقـت   ها از جمله صرفه نوبة خود به كاهش هزينه چرا كه اين امكان بهاست؛ 
هـاي مـرتبط بـا ايـن مقولـه       دهندة يافتـه  نشان 4 جدول. كند كمك مي كاربران و كتابداران

  .است

هاي  در فهرست» محتوا«هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت بررسي و مقايسة ويژگي  . 4جدول 
  اي  كتابخانه

  شده و فهرست پيشنهادها محتواي غني

 ها ها، ابزارها و قابليت ويژگيرديف

  افزار نرم

آذرخش  پارس  اوراكل
  سيمرغ  ثنا  پيام  پروان پاپيروس  )افق(

ــ  1 ــابعةارائـ ــاويري از منـ تصـ
 شده بازيابي

-  -  ++  ++  -  ++  ++  

  - ++  -  ++  ++  -  -  و نظرها نقدها  2
  ++  ++  ++  -+/  +  -+/  + ها  ها و خلاصه  گزارمان  3
  -  -  -  -  ++  -  -   ها  گزيده  4
  -  +  +  ++  ++  ++  - فهرست مندرجات  5

6  

ــ ــلامةارائ ــد، اق ــلام جدي اق
تـازگي كه به متداول، اقلامي

انـــد،  برگشـــت داده شـــده 
 فهرست پيشنهادها

-  +  +  +  +  ++  -  

اقـــلام مشـــابه بـــا مـــوارد  7
 شده بازيابي

++   +  -  -  ++  ++  +  

  ++  ++  ++  ++  ++  ++ - محتواي صوتي و تصويري  8

طـور   افزار مورد بررسـي، چهـار مـورد بـه     نرم 7از ميان : شده ارائة تصاويري از منابع بازيابي
البته لازم به ذكر است كـه اكثـر   . باشند تصويري برخوردار مي محتوايكامل از قابليت ايجاد 

با وجـود  . اند اي نكرده هايي كه از اين قابليت برخوردارند، عملاً از آن هيچ استفاده فهرست
  .ها عملكرد بهتري در اين خصوص داشته است پروان نسبت به ساير فهرست  اين، فهرست
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صـورت   افزارها قسمت نقـد بـه   يك از نرم  لازم به توضيح است كه در هيچ: و نظرها 1نقدها
ــا چنــين رويكــردي، در . مجــزا وجــود نداشــته و آنچــه وجــود دارد، قســمت نظرهاســت  ب

. داردهاي پاپيروس، پروان، و ثنا بخش نمايش نقدها در حـد خيلـي خـوب وجـود      فهرست
كردن نظر در پايان هر پيشـينه وجـود دارد    يك قسمت براي اضافه افزار پاپيروس دربارة نرم

افـزار   اي در نـرم  طور اختصاصي چنين گزينه گيرد، اما به تواند دربر كه درج نقدها را نيز مي
  . وجود ندارد

تحت سيسـتم  هاي  از ميان هفت فهرست بررسي شده، تنها فهرست: 2ها  ها و خلاصه گزارمان
هـا   دارند، در حالي كه در ساير فهرسـت ) چكيده(سيمرغ بخشي مجزا براي نمايش خلاصه 

در پيام و ثنا با توجه به اينكه ماهيت كتابخانـة  . اين قابليت در حد يك فيلد ديده شده است
عنوان يك فيلد در نمايش پيشينه و نيز بخشي از شـيء ديجيتـالي    ديجيتالي دارند، چكيده به

  . آيد شمار مي به
هايي از صفحات يك مـدرك   هايي يا قسمت  در اينجا منظور امكان ثبت صفحه :3ها  گزيده

اي كـه نمـايش     صـفحه  »اضـافه «ة با كليك روي دكمدر پاپيروس . براي كاربر خاص است
گـردد و امكـان گـزينش قسـمت يـا       عنـوان گزيـده بـراي كـاربر ثبـت مـي       شود، به داده مي
هـا، اصـولاً     اين در حالي است كه در ساير فهرست .فحه وجود نداردهايي از يك ص قسمت
   .اي با اين عنوان وجود ندارد  گزينه

فهرسـت منـدرجات بـر اسـاس قواعـد انگلـوامريكن قابليـت ورود در        : 4فهرست مندرجات
هاي مورد مطالعـه، مثـل سـيمرغ، در     رو، برخي از فهرست از اين. فيلدهاي يادداشت را دارد

                                                                                                                                
1  . reviews 
2. summaries/ annotations 

هـا و    هـا، چكيـده   شده از متن بـه جـز خلاصـه    موارد استخراج (excerpts)در اين پژوهش، منظور از گزيده   .3
  .ها است كليدواژه

منزلـة وجـود يـك فيلـد مجـزا تحـت عنـوان فهرسـت منـدرجات           در اين نوشـتار، فهرسـت منـدرجات بـه      .4
) شرح(ها   در قسمت يادداشت بنابراين، حتي اگر فهرست مندرجات. در نظر گرفته شده است) مندرجات(

طور محدود در نظر گرفته شده  نيز آمده باشد، با توجه به اينكه در فيلد مجزايي نبوده است، اين ويژگي به
  .است
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همچنين، لازم به ذكـر  . اند از ركوردها فهرست مندرجات را در ناحية شرح آوردهتعدادي 
صورت كاملاً مجزا در حاشية  هايي به  هاي تحت سيستم سيمرغ، گزينه است كه در فهرست

صفحه براي تسهيل كار جستجوي كاربر در نظر گرفته شده كه فهرست مندرجات در ميان 
عنـوان يـك فيلـد     هـم بـه  منـدرجات،   آذرخش، فهرسـت    در پارس. خورد آنها به چشم نمي

بـا  هـاي پـاپيروس و پـروان،     در فهرسـت . آمـده اسـت   ها جستجوپذير و هم در داخل پيشينه
عنوان يك فيلد در  توجه به اينكه ماهيت كتابخانة ديجيتالي دارند، علاوه بر اينكه چكيده به

  . آيد شمار مي نمايش ركورد آمده، بخشي از شيء ديجيتالي نيز به
اند، فهرست   تازگي برگشت داده شده كه به جديد، اقلام متداول، اقلامي) منابع(اقلام  ةارائ

 6هاي تحت سيستم ثنـا، در سـاير مـواردي كـه حـائز شـرايط بنـد        جز فهرسته ب: پيشنهادها
هـاي كتابخانـه در صـفحة اصـلي يـا منـوي اصـلي ارائـه شـده و مـواردي             اند، تنها تازه  بوده

همـين دليـل     بـه (شود  شده و يا فهرست پيشنهادها ديده نمي همچون اقلام تازه برگشت داده
اين در حالي است كه در سيسـتم ثنـا، عـلاوه بـر     ). در جدول، تنها يك علامت مثبت دارند

  .ها نيز ارائه شده است ترين ربينندهها و پ گفته، پيشنهادها، بالاترين ويژگي پيش
اقـلام مـرتبط و مشـابه بيشـتر نـاظر بـر برقـراري ارتبـاط          :شـده  د بازيـابي اقلام مشابه با موار

ايـن قابليـت در واقـع نـوعي     . باشـد  موضوعي يا آثار مختلف نويسنده، ناشر و مانند آن مـي 
گزينش اطلاعات مطابق با علاقمندي كاربران كتابخانه از سوي سيستم، محسوب شده و به 

كـه ممكـن اسـت حتـي از     (هاي خود  تا با علاقمنديراس كند تا به منابع هم كاربر كمك مي
بـديهي اسـت، چنانچـه ايـن پيونـدها در داخـل       . ، دست يابد)وجود آنها اطلاع نداشته باشد

ايـن  . آورد دسـت مـي   پيشينه باشند، كاربر مطالب بالقوه مرتبط را با صرف زمان كمتري بـه 
نـدهايي در داخـل   صـورت ايجـاد پيو   آذرخـش و اوراكـل بـه    هـاي پـارس   امكان در محـيط 

پيونـدها از  . شـده اسـت   هـاي نتـايج بازيـابي    نتايج در حاشـية صـفحه    بنديِ ها و خوشه پيشينه
فيلدهايي مثل فيلد پديدآور، موضوع، ناحية نشر و مانند آن به ركوردهـاي داراي فيلـدهاي   

ندارد، افزار تحت وب وجود  براي نوسا، لينك داخل ركورد در نرم. مشابه ايجاد شده است
هـاي داخـل ركوردهـا در قسـمت      افزار نصـب باشـد، پيونـد    ويندوز اين نرم اما اگر كلاينت

هاي تحت سيسـتم ثنـا و پيـام، عـلاوه بـر مـوارد        در فهرست. شود نمايش تخصصي فعال مي
چنـين  . نيز وجـود دارد » مدارك مرتبط«و » هاي مرتبط لينك«گفته، امكاناتي با عنوان  پيش

پـاپيروس و پـروان   . آورده شده اسـت » موارد مشابه«اوراكل تحت عنوان امكاني در سيستم 
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   .كلاً فاقد پيوند هستند
اي در  هـاي كتابخانـه   گـرفتن ايـن نكتـه كـه فهرسـت       با در نظر: محتواي صوتي و تصويري

يابنــد، ايــن ويژگــي در اكثــر  هــاي ديجيتــال توســعه مــي شــدن بــه كتابخانــه جهــت تبــديل
از آنجـا كـه اوراكـل    . كنند، قابل مشاهده است  ها را ايجاد مي  هرستافزارهايي كه اين ف نرم

  . باشد صرفاً يك فهرست است، فاقد چنين قابليتي مي
هـاي مختلـف    با توجه به اينكه نتيجة بررسي در اين قسمت نشان از موفقيـت فهرسـت  

 Merčun & Žumer( هـاي مرچـون و زومـر     هاي اين پژوهش با يافتـه  دارد و از اين نظر يافته

هـا   خواني دارد، نبايستي از نظر دور داشت كه در موارد مشابه خـارجي، فهرسـت   هم )2008
هـاي   از سـايت  1صـورت خودكـار و از طريـق واكشـي     شـدة خـود را بـه    سازي  محتواي غني

اي بـراي    آماده حال، با توجه به اينكه چنين منابع از پيش. كنند ناشران و يا آمازون تأمين مي
بر عهـدة كتابـداران    كار از همان ابتداافزارهاي داخلي وجود ندارد، لذا انجام اين  منمونة نر

اي در جهـت   باشد كه بر مبناي مشاهدات پژوهشگران در اين بررسي، اطلاعـات اضـافه   مي
  .ها وارد نشده است سازي توسط اين افراد در فهرست غني

بخشـيدن بـه محتـواي     اهاي مورد مطالعه وضعيت متوسطي در غن ـ در مجموع، فهرست
ترين سطح  ضعيف ثنا در بهترين وضعيت و اوراكل در  طوري كه فهرست اند، به خود داشته

  .باشند مي

  در مشاركت كاربران 2هاي وب  استفاده از قابليت. د
 »مشاركت كـاربران «سازي محتوا، مقولة مورد مطالعة بعدي مربوط به  در راستاي غني

ويژگـي   5گـرفتن    مشاركت كاربران با در نظـر . باشد ها مي دهي محتوايي فهرست در شكل
افزار در تعامل با كـاربر بـراي    هدف از اين قسمت، بررسي ميزان توانمندي نرم. بررسي شد

بندي،  اينكه كاربر تا چه ميزان امكان اظهار نظر در مورد منابع، رتبه. توليد محتوا بوده است
فـراهم   2گذاري آنها را دارد، امكاني اسـت كـه بـراي كـاربران محـيط وب       سبنقد و برچ

اي، همسو با آن، چنين امكـاني   افزارهاي كتابخانه رود نسل جديد نرم شده است و انتظار مي
مطالعـه در ايـن بخـش بـا هـدف بررسـي امكـان ارائـة         . را براي كاربران خود فراهم آورند
گذاري نظـرات   ري ارتباط با ساير كاربران و به اشتراكبازخورد ربط توسط كاربران، برقرا

                                                                                                                                
1. Fetch 
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آوردن ايـن   فـراهم ). 5 جـدول (هـا انجـام گرفـت     هـا و انجمـن   ها، فروم خود از طريق گروه
ايـن كـار   . باشد هاي فهرست مي سازي پيشينه  امكانات در واقع تلاش ديگري در جهت غني

اي بيشـتري نسـبت بـه رونـدهاي     كند كه بتوانند به مجراه ـ در نهايت، به كاربران كمك مي
  .اي در بازيابي اطلاعات دسترسي داشته باشند  هاي رايانه مرسوم فهرست

در » مشاركت كاربران«هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت بررسي و مقايسة ويژگي   .5جدول 
  اي  هاي كتابخانه فهرست

  مشاركت كاربران

ها، ابزارها و  ويژگي  رديف
  ها قابليت

  افزار نرم

آذرخش  پارس  اوراكل
  سيمرغ  ثنا  پيام  پروان  پاپيروس  )افق(

  -  ++ - - - - - بندي رتبه  1
  -  ++ -  ++  ++ - -+/ نظرهاونقدها  2
  -  ++ - - - - - هابرچسب  3
  -  ++  ++  + -  + - هافهرست  4
  - ++ -+/ - - + - هانجمناهاو فروم  5

مورد مطالعه تنها سيستم ثنا اين امكان را بـه كـاربران خـود    هاي  از ميان فهرست: 1بندي رتبه
بـر  ) هـر پيشـينه  (شـده   تفكيك هر منبـع بازيـابي    دهد كه بتوانند نتايج جستوي خود را به مي

ها در كل، فاقد چنين امكـاني   بندي كنند و ساير فهرست اساس ديدگاه و قضاوت خود رتبه
توانــد در  كــاربران آن منــابع اســت، مــيهــا كــه در دســترس ســاير  بنــدي رتبــه. باشــند مــي

  .گزيني كاربران مؤثر باشد مدرك
. باشند هاي تحت سيستم پاپيروس، پروان و ثنا داراي قسمت نقد مي فهرست: هانظرنقدها و 

در مـورد اوراكـل   . پاپيروس در پايان مشخصات كتابشناختي هر ركـورد قسـمت نظـر دارد   
صورت كلي داراي يك بـاكس بـراي    اين توضيح لازم است كه به) نسخة دانشگاه گيلان(

داگانـه و يـا بـراي بخـش مختلـف      صـورت ج  نظردهي است، ولي از طريق هـر ركـورد بـه   
  . صورت جدا چنين امكاني در نظر گرفته نشده است به

                                                                                                                                
1. ratings 
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گـرفتن ايـن     ها حاكي از آن است كه با وجود در نظر مطالعة دقيق فهرستجستجو و 
گرفتـه بـر    هـاي صـورت   بندي افزارها، قابليت رؤيت نظرها و يا رتبه اي از نرم ويژگي در پاره

عنـوان   بـه . عنوان بخشي از پيشينة هر منبع وجود ندارد اكثر مواقع بهها و ساير منابع در  كتاب
كـاربر، امكـان ثبـت    ) نسخة مورد استفاده در دانشگاه پيام نـور (افزار پاپيروس  نمونه، در نرم

شده حتي بـراي شـخص كـاربر نيـز قابـل       هاي مختلف را دارد، اما نظر ثبت  نظر براي پيشينه
  .نظرش در كجاي سيستم ثبت شده است داند رؤيت نبوده و كاربر نمي

واژگان كـاربر اسـت    نيازها و با متناسب فردي، بندي دسته يك گذاري  برچسب :ها برچسب
گـذاري   برچسـب  ديگـر،  عبـارت  بـه  .گيرد صورت مي محتواي منابع از وي تشخيص  كه به

 تواننـد  مـي  كـاربران  همچنـين، . اسـت  دانـش  و بازنمون ساختار فرايندي اجتماعي در ايجاد
 .نمايند اضافه شده، گذاري افراد برچسب ساير توسط قبلاً كه منابعي به را هاي خود برچسب

 و بازيـابي  امكـان  وب، محتـواي  سـازماندهي  رونـد  كـردن  سـاده  علاوه بـر  ها كليدواژه اين
 فـراهم  كاربران همة براي را وبي پيوندهاي و مختلف دانشي، اطلاعات منابع وجوي جست

هــاي مــورد مطالعــه، تنهــا سيســتم ثنــا امكــان   از ميــان فهرســت .)1388مردانــي (كنــد  مــي
  .دهد گذاري را به كاربران خود مي برچسب
هـاي پيـام و ثنـا از ايـن بعـد در       افـزار مـورد مطالعـه، فهرسـت     در ميان هفت نـرم : ها فهرست

نكـه كـاربر   اي پيـام و ثنـا عـلاوه بـر اي     هـاي كتابخانـه   در سيسـتم . وضعيت خوبي قرار دارند
صـورت شخصـي ذخيـره     تواند ليستي از منابع مورد نظر و علاقة خود را تهيه كرده و بـه  مي

كند، اين امكان نيـز فـراهم اسـت كـه بـا توجـه بـه كـاربرد سيسـتم اجتمـاعي، فهرسـتي از            
افزار  در نرم. اشتراك گذارد را ايجاد كرده و با ديگران به ... هاي جديد، پرطرفدار و  كتاب
وجود دارد كه تنها براي خود » افزودن به مدارك من«آذرخش، اين ويژگي با عنوان  پارس

با توجه به راهنمـاي پـروان،   . كاربر در دسترس بوده و كاربران ديگر به آن دسترسي ندارند
  .دهد را به كاربر مي  هاي مورد علاقه اين سيستم امكان ايجاد فهرستي از كتاب

هاي مختلف، اين امكان بـراي   است كه اگرچه در سيستمنكتة حائز اهميت اين حال، 
هاي مفيد و يا مورد علاقة خود را براي خود  هايي از كتاب كاربران فراهم است كه فهرست

زمـان   و يا ساير كاربران به اشتراك بگذارند، اما امكان مجزايي بـراي جسـتجو و مـرور هـم    
ق انجـام يـك جسـتجو بـراي كـاربر      ها در كنار فهرست اصلي كتابخانه از طري ـ اين فهرست
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هــاي شخصــي كــاربران در   هــاي كتابخانــه  عبــارت ديگــر، فضــاي قفســه بــه. فــراهم نيســت
سازي محتواي فهرست   منظور جستجو و غني افزار، به صورت كامل با نرم هاي آنها به حساب
ن مزيـت را  توانـد اي ـ  ها مـي   ها در كنار پيشينه  گرفتن فهرست قرار. سازي نشده است  يكپارچه

تر به نتيجه، جستجوي خود را به مـوارد منـدرج    داشته باشد كه كاربران براي دستيابي سريع
  .ها محدود كنند  در ليست

دهـد كـه بـا اعضـاي ديگـر در       ها مـي  اين امكان را به اعضاي كتابخانه: ها و انجمن 1ها  فروم
ها و اطلاعات خود را  نستهبحث و گفتگو بپردازد و دا ،به بررسي، تحليلمختلف اي ه زمينه

ه، اطلاعـات و تجربيـات   ق ـاعضاي فروم نيز بنـا بـه نيـاز، علا    .دنبا ديگران به اشتراك بگذار
هـدف اصـلي آن ايجـاد فضـاي علمـي،       .پردازنـد  خود در هر تالار به بحـث و گفتگـو مـي   

نـد  ا منابعي است كه به آنها مراجعه كرده ةتخصصي و افزايش علم و آگاهي كاربران دربار
هـا كمـك    ايـن فهرسـت   اين امر به اشـتراك دانـش كـاربرانِ   . آن دارند ةي دربارتيا اطلاعا

 ايـن، عـلاوه بـر    .سـازد  پـذير مـي   را امكـان تر  تر و سريع جستجو و بازيابي دقيق كرده، انجام
هـا   اهـداف كتابخانـه   رساني و اطلاع ةشود كه در حوز رساني عمومي تلقي مي نوعي آگاهي
هـاي تحـت سيسـتم ثنـا چنـين امكـاني را بـراي         در اينجا فقط فهرست. دارداي  اهميت ويژه

هاي مختلفي از جمله تشكيل گروه دوستان و يـا    در ثنا قابليت. اند كاربران خود فراهم كرده
هاي اجتمـاعي نظيـر تـوييتر مشـاهده      مانند آنچه در شبكه( 2شوندگان  كنندگان و دنبال  دنبال
هـاي    همچنـين قسـمت  . اجتمـاعي در نظـر گرفتـه شـده اسـت     در قسمت امكانات ) شود مي

گـذاري نظـرات و نظرخـواهي از دوسـتان و نيـز سـاير         ديگري مانند ديوار براي به اشتراك
افـزار بـه چشـم     هاي اجتمـاعي قابـل مشـاهده اسـت، نيـز در ايـن نـرم         امكاناتي كه در شبكه

صـورت   توانـد بـه   مـي  آذرخش، در قسـمت دعـوت از دوسـتان، كـاربر     در پارس. خورد مي
افـزار پيـام،      در نرم. نامة الكترونيكي ارسال نمايد  گروهي براي افراد مختلف نامه و يا دعوت

قابليت ارسال نامة الكترونيكي بـراي كـاربر وجـود دارد، امـا هـر كـاربر در آنِ واحـد تنهـا         
الكترونيكـي و   تواند هر ركورد را براي يك نفر ارسال كند و امكان ارسال گروهي نامة  مي

هاي اوراكل، پاپيروس، پروان و سـيمرغ كـاملاً فاقـد     فهرست. يا تشكيل گروه وجود ندارد
هـاي   هاي مورد مطالعه در ايجاد ابزارها و قابليت طور كلي، فهرست به. باشند اين ويژگي مي
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ة از اين ميـان، سيسـتم ثنـا در هم ـ   . اند لازم براي مشاركت كاربران چندان موفق عمل نكرده
  .اند ها تقريباً در يك سطح و ضعيف بوده ها كامل بوده و بقية فهرست گزينه

  سازي و شخصي 2هاي وب  استفاده از قابليت. ه
يـاد   »سـازي  پروندة كـاربر و شخصـي  «عنوان  مقولة بعدي كه در اين پژوهش از آن به

 هـا آن اسـت   سازي در فهرست هدف شخصي. باشد هشت ويژگي فرعي ميشود، شامل  مي
هـاي مربـوط بـه حضـور      كه فضايي در اختيار كاربران كتابخانه قرار گيرد تا بتوانند فعاليـت 

اي را ثبت نموده، مديريت كرده و در صـورت لـزوم آن     هاي رايانه خود در محيط فهرست
اي شخصـي بـراي خـود     هاي خود تغيير دهنـد و يـا مجموعـه    را مطابق با علايق و نيازمندي

تـر   هـا را بـراي كـاربران جـذاب     تنها حضور در محيط فهرسـت  كاني نهچنين ام. ايجاد كنند
ها و مـديريت آنهـا جسـتجو،     دهد كه با ثبت فعاليت كند، بلكه اين فرصت را به آنها مي مي

جـويي نماينـد    زمـان در وقـت خـود نيـز صـرفه      هاي مؤثرتري داشته و هـم  بازيابي و انتخاب
  ).6جدول (

پروندة كاربر و «هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت يبررسي و مقايسة ويژگ   .6جدول 
  اي  هاي كتابخانه فهرست» سازي شخصي

 سازي كاربر و شخصي ةپروند

  ها ها، ابزارها و قابليت ويژگيرديف
  افزار نرم

آذرخش  پارس اوراكل
سيمرغ  ثنا  پيام پروان  پاپيروس  )افق(

  -  ++  - - - ++  -كاربرورود خودكار  1
  +  +  + - - +  -شدهجستجوهاي ذخيره  2
  +  ++  + ++ - ++  -هاي اخيرفعاليت  3
  -  ++  + ++ ++++  -شدهبازبيني و اصلاح محتواي توليد  4
  +  ++  ++ ++ + ++  -شدهفهرست موارد ذخيره  5
  -  ++ -+/ -+/ -+/ -+/  -سازي صفحاتشخصي  6
هايپستسازيشخصي  7

 كترونيكال

-  ++ + + -  ++  -  

  -  ++ -+/ + + +  - شدهسازيهاي شخصيتوصيه  8



  آبام و ارسطوپور   |...   كت اجتماعي كاربراناي در جلب مشار هاي كتابخانه نقش فهرست  

  513 

سـپردن    به خـاطر «آذرخش و ثنا گزينة  هاي پارس تنها در صفحة اول سيستم: ورود خودكار
در اوراكـل اصـولاً   . ها فاقـد چنـين ويژگـي هسـتند     بيني شده است و ساير سيستم پيش» رمز

افزارهاي پيام، پاپيروس، پروان و  نرمهاي تحت  در فهرست. امكان ورود كاربر وجود ندارد
اي براي بـه خاطرسـپاري و ورود    سيمرغ اگرچه امكان ورود كاربران فراهم شده، اما گزينه

  .خودكار وجود ندارد
آذرخش، پيام، ثنا و سـيمرغ در حـد خـوب از     هاي پارس فهرست: شده جستجوهاي ذخيره

داقل در نشسـت خـود تـا زمـاني كـه      آنها سابقة جستجو را ح ـ. اين قابليت برخوردار هستند
عبـارتي، ذخيـرة جسـتجوها در ايـن      بـه . دارنـد  كاربر از سيستم خارج نشده اسـت، نگـه مـي   

سـازي   باشد و امكان ذخيره پذير مي ها باز هستند، امكان افزارها تنها تا زماني كه فهرست نرم
رهـا ماننـد انـدنوت، در    افزا هاي اطلاعاتي و يا نرم براي جلسات بعدي، مشابه با برخي پايگاه

هــاي تحــت سيســتم پيــام و ثنــا  در فهرســت. هــا وجــود نــدارد  هــيچ يــك از ايــن فهرســت
شوند كه بـا ورود بـه    هايي مجزا ثبت و نگهداري مي گرفته در قالب زبانه جستجوهاي انجام

هاي  در فهرست. شود زمان نمايش داده مي صورت هم هر زبانة فرمول جستجو و نتايج آن به
  . اكل، پاپيروس و پروان چنين قابليتي مشاهده نشداور

افـزار در حـد خيلـي خـوب و دو      افزار مورد مطالعه، سه نـرم  از هفت نرم: 1هاي اخير فعاليت
هـاي اخيـر هسـتند و از ايـن جهـت در       افزار در حد خـوب قـادر بـه نگهداشـت فعاليـت      نرم

پـاپيروس چنـين امكـاني    تنهـا در دو فهرسـت اوراكـل و    . برنـد  سـر مـي   وضعيت مناسبي بـه 
امكـان مشـاهدة   » كتابخانة مـن «آذرخش در قسمت   افزار پارس در نرم. بيني نشده است پيش

اي، امانتي و بازگشتي و نيز پيشـنهادهاي   ها، مدارك ذخيره  مندي شده، علاقه مدارك ذخيره
ورت فقط در ص پروان، كه  فهرست» من ةكتابخان«در قسمت . خريد و مانند آن وجود دارد

فهرسـت  ، هـاي مـن    فهرست امانـت همچون مشاهدة  يتاامكانشود،  ورود به سيستم فعال مي
، و هـاي مـن   فهرسـت يادداشـت  ، من ةفهرست منابع مورد علاق ،هاي من  و نگهداري ذخيره

هـاي اختصاصـي نظيـر     در سيستم پيام تنها در حـد فعاليـت  . وجود داردفهرست نقدهاي من 
هاي الكترونيكي و مانند آن اين امكـان   تمديد كتاب امانتي، رزرو، مطالعه و دريافت كتاب

هـاي   در فهرسـت . افزارهـاي مشـابه امكانـات محـدودتري دارد     وجود داشته و نسبت به نـرم 
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هايي چون ديركـرد، تمديـد، مـدارك     فعاليتهاي اخير درحد   تحت سيستم سيمرغ فعاليت
  . اي قابل مشاهده است امانتي و ذخيره

آذرخـش، پـاپيروس، پـروان و ثنـا      هـاي پـارس   سيستم: شده بازبيني و اصلاح محتواي توليد
دهند كه محتواي توليدشده توسط خود را  طور كامل به كاربران خود مي چنين امكاني را به

توان  ها، مي  هايي نظير علاقمندي  آذرخش در بخش سيستم پارسدر . بازبيني و اصلاح كنند
حسـاب   توان از وضعيت حساب و تسويه علاوه بر آن، مي. عمل تغيير يا بازيابي را انجام داد

تمــام . كــرد) روزرســاني و اصـلاح  بــه(گيـري   گيــري و پيشـنهادات اصــلاح را پــي  گـزارش 
  . شنهادات خريد قابل تغيير استهاي آمده در مدارك من، رزرو و تمديد و پي قسمت

كـردن فايـل و يـا تحويـل آن و همچنـين       كردن نظر، آپلـود  در پاپيروس امكان اضافه
هاي مختلف به يك درختـواره ماننـد يـك كتابخانـه و يـا فهرسـت        كردن فايل امكان اضافه

اقلام مورد علاقه وجود دارد و مواردي دال بـر امكـان حـذف و يـا ويـرايش در صـفحات       
يك از اين موارد قابل   شود، اما عملاً در نسخة پاپيروس مورد مطالعه، هيچ طه ديده ميمربو

ها، پيشـنهادها، نظرهـا و    مندي هاي مرتبط با فهرست علاقه در پروان، كلية فعاليت. اجرا نبود
ســرويس «ثنــا در دو بخــش . قابــل ويــرايش هســتند» كتابخانــة مــن«طــور كلــي  نقــدها و بــه

در اينجـا كـاربر   . اسـت  چنـين امكـاني را فـراهم كـرده     » سرويس اجتماعي«و » اي  كتابخانه
شـده   تواند به بازبيني، ويرايش يا اصلاح پروفايل خود پرداخته، مخاطب يا گـروه ايجـاد   مي

را ويرايش نمايد و امكان حذف و تغيير مجوزهـاي دسترسـي، ويـرايش موجـودي     ) قفسه(
در سـيمرغ، اگرچـه امكـان    . ديده شـده اسـت   ها، گالري عكس، مطالب و ساير موارد قفسه

شـود كـه    حذف و تمديد مدارك وجود دارد، اما عملاً محتوايي توسط كـاربر توليـد نمـي   
  .بخواهد حذف شود
هـايي از   افـزار فهرسـت    افزار مورد مطالعه، چهـار نـرم   از هفت نرم :شده فهرست مواد ذخيره

در حد خوب بوده و تنهـا اوراكـل از چنـين    افزار  دو نرم. كنند شده را فراهم مي مواد ذخيره
در سيستم پاپيروس امكان گزينش، ذخيره و تهية فهرست از منـابع  . قابليتي برخوردار نيست

بازيابي شده وجود دارد، اما ايـن امكـان تنهـا از طريـق ايجـاد فايـل خروجـي بـه دو قالـب          
تواند در خود سيسـتم ايـن    عبارت بهتر، كاربر نمي به. اف فراهم است ال و نيز آرتي ام ايكس

. شده، دست يابد موارد را ذخيره كرده و با ورود مجدد به سيستم به فهرستي از منابع ذخيره
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صورت فايل وورد يا چاپ ركوردهاي منتخـب   هم امكان ذخيرة نتايج جستجو را بهسيمرغ 
  .دهد در نسخة كلاينت به كاربران مي

ورد مطالعـه، تنهـا در محـيط ثنـا امكـان      هـاي م ـ  از ميـان فهرسـت  : 1سازي صـفحات   شخصي
آذرخش، پـاپيروس، پـروان و پيـام     هاي پارس  فهرست. سازي صفحات وجود دارد شخصي

در . در حد محدود اين امكان را دارند و اوراكل و سيمرغ كاملاً فاقد چنين امكـاني هسـتند  
وجـود   ها سازي تنها براي تغيير قلم و رنگ سربرگ گزارش آذرخش امكان شخصي پارس
سازي تنها در حد نحوة نمايش نتايج  افزارهاي پاپيروس و پروان، شخصي در مورد نرم. دارد

توان تعـداد ركوردهـا در هـر     در پيام، فقط مي. شده و صفحات اشياء ديجيتالي است بازيابي
در مـورد  . صفحة نمايش نتايج جستجو و فيلدهاي هر ركورد براي نمايش را انتخـاب كـرد  

هـايي جزئـي، از قبيـل تعيـين تعـداد       ر دو نسخة تحت وب و كلاينـت قابليـت  سيمرغ، در ه
افـزار وجـود دارد    گيـري از نـرم   ركوردها براي نمايش در هر سطر و يا تنظيم نحوة گزارش

عنـوان ويژگـي    افزارها، در اين پژوهش به ها در تمام نرم بودن اين قابليت كه با توجه به رايج
  .اند هقابل توجه در نظر گرفته نشد

آذرخش و ثنـا در   هاي تحت سيستم پارس تنها فهرست :هاي الكترونيك سازي پست شخصي
پـاپيروس و  . كنند هاي الكترونيك را فراهم مي سازي پست حد خيلي خوب امكان شخصي

اين امكان در . پروان در حد خوب و اوراكل، پيام و سيمرغ كاملاً فاقد چنين قابليتي هستند
در دو . كنندة پست وجـود دارد  براي خود فرد و هم براي افراد دريافتآذرخش، هم   پارس
افزار پروان و پاپيروس قابليت ارسال در آنِ واحد تنها براي يك نفر در نظر گرفته شـده   نرم

 .است

هـاي تحـت سيسـتم ثنـا در حـد       اين قابليت تنها در فهرسـت : شده سازي هاي شخصي توصيه
آذرخش، پاپيروس و پروان در حد خوب، پيام تا حـدودي   پارس. خيلي خوب مشاهده شد

                                                                                                                                
منظـور تطبيـق بـا     افزارها به افزارها يا نرم ويژه سختگذاري     سازي صفحات تنظيم يا هم سفارشي يا شخصي  .1

سـري ابزارهـا    هـاي اطلاعـاتي، يـك    خصوص در بانك ها، به برخي از برنامه. نيازها و نظرات كاربران است
هـا   طور رنگ هاي گزارشي سفارشي و موارد مشابه و همين ها، منوها، فرم ركوردها و قالب براي تهيه برنامه

فرهنگ تشريحي اصطلاحات كامپيوتر مايكروسافت (دهند  هاي نمايش در اختيار كاربران قرار مي و قالب
  ). 1377كانون نشر علوم، : مترجم مجيد سماوي، تهران]. ويرايش دوم[
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آذرخش  در پارس. اين ويژگي را دارند و اوراكل و سيمرغ كاملاً فاقد چنين ويژگي هستند
گـذاري   د كتاب و به اشـتراك اگرچه امكان ارائة پيشنهادهايي از قبيل اصلاح ركورد، خري

شده در سيستم ديده شده، اما امكـان پيشـنهاد يـك مـدرك خـاص بـه        هاي بارگذاري فايل
افـزار پـروان و پـاپيروس     در دو نـرم . كاربران ديگر از طريق پست الكترونيك وجود نـدارد 

اگرچه امكان ارائة پيشنهاد يك مدرك خاص به كاربران از طريق پست الكترونيك وجود 
رد، اما امكان ارائة پيشنهادهاي ديگري همچون سفارش كتاب و يا اصلاح ركـورد ديـده   دا

گـذاري    اشـتراك   شـده محـدود بـه بـه     سـازي   هاي شخصي افزار پيام توصيه در نرم. شود نمي
افـزار ثنـا    در نـرم . شده توسط كاربر براي خـود و سـاير كـاربران اسـت     هاي بارگذاري فايل
هاي خوب در قسمت دوستان و ايجاد گروه دوسـتان بـراي    قابليترغم برخورداري از   علي

هاي شخصي ميان كاربران و نيز امكان سفارش منابع توسط كاربر براي واحد  ارسال توصيه
خود، امكان توصـية شخصـي بـه ديگـران از طريـق پسـت الكترونيـك در قسـمت نمـايش          

هــا بــراي  ي كــه فهرســتدر مجمــوع، امكانــات و ابزارهــاي. جزئيــات پيشــينه وجــود نــدارد
از ايــن ميــان، . دهنــد، در حــد متوســط اســت ســازي در اختيــار كــاربران قــرار مــي شخصــي

اين در حالي . آذرخش عملكرد بهتري نسبت به همتايان خود دارند هاي ثنا و پارس افزار نرم
افـزار   سازي است، نرم گونه امكاني براي شخصي نظر از اوراكل كه فاقد هر است كه صرف

  . تري نسبت به سايرين دارد روس عملكرد ضعيفپاپي

  در خبررساني 2هاي وب  استفاده از قابليت. و
هـدف پـژوهش قـرار     »هـا  سـاير گـرايش  «در اين بخش چهار ويژگي مرتبط با مقولـة  

هــاي  توجــه بــه ايــن امكانــات و ابزارهــا موجــب تغييــر در ماهيــت فهرســت . گرفتــه اســت
هـاي    يگـاه دادة صـرف خـارج نمـوده، خصـلت شـبكه      اي شده، آنهـا را از يـك پا   كتابخانه

. كند اجتماعي را به آنها افزوده است و امكان تعامل گسترده ميان كاربران آنها را فراهم مي
  . به نمايش درآمده است 7نتايج اين بررسي در جدول 
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در » مواردو ساير   رسانه«هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت بررسي و مقايسة ويژگي  . 7جدول 
  اي  هاي كتابخانه فهرست

  ساير موارد

  ها ها، ابزارها و قابليت ويژگي رديف
  افزار نرم

آذرخش  پارس  اوراكل
 سيمرغ  ثنا  پيام پروان پاپيروس  )افق(

  - - - ++ - + - اسفيدهاي آراس  1
  - ++ - - - - - اهبلاگ  2
  ++ ++ ++ ++ ++ ++ - ايقابليت دانلود چندرسانه  3

4  
ــام رســـاني آنـــيقابليـــت پيـ

ــاربران و) ام آي( ــراي كــ بــ
 كاركنان

-  ++  -  /+-  -  -  /+-  

كنـد تـا بـدون     اس به اين امر كمك مي در واقع، افزودن فيدهاي آراس: اس فيدهاي آراس
رساني، اطلاعات و تغييرات جديد به اطلاع كـاربران    هاي سنتي پيام نياز به استفاده از سيستم

اس تنها درپورتال و نه در محيط  آذرخش فيد آراس در سيستم پارس. شود كتابخانه رسانده
افـزار پـروان فيـد     اين در حالي اسـت كـه در مـورد نـرم    . افزار تعريف شده است داخلي نرم

هـا فاقـد ايـن     سـاير فهرسـت  . افزار تعريف شده است اس براي محيط داخلي خود نرم  آراس
  .باشند رساني مي ابزار آگاهي

. رساني و تبليغي داشته باشـند  توانند نقش آموزشي، اطلاع ها مي طور كلي بلاگ به :اه بلاگ
هاي مورد مطالعه در اين پژوهش فقط سيستم ثنا امكان استفاده از اين ابـزار   از ميان فهرست

  .را فراهم كرده بود
نسـبتاً  افزارهاي كنـوني حركـت    هاي نرم از جملة ديگر ويژگي: اي  قابليت دانلود چندرسانه

شــدن و ايجــاد قابليــت اســتفاده يــا دانلــود  رشــد آنهــا بــه ســمت كتابخانــة ديجيتــالي  بــه  رو
جز اوراكل، در حد خيلي خـوب از    هاي مورد مطالعه، به  كلية فهرست. هاست اي  چندرسانه

  .چنين امكاني برخوردار هستند
رسـاني    گرفتن قابليت پيـام   در نظر: براي كاربران و كاركنان) ام آي(رساني آني   قابليت پيام

زمان كاربران با كتابداران و يـا سـاير    آوردن امكان گفتگوي هم آني كه هدف از آن فراهم
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شـمار   شـدن بـه   افزارهـا بـه سـمت اجتمـاعي     است، روشي ديگـر در حركـت نـرم   ) ان(كاربر
ز آذرخش ا هاي تحت سيستم پارس هاي مورد مطالعه، تنها فهرست از ميان فهرست. آيد مي

آذرخش، تالار گفتگو   در نسخة مورد مطالعه از پارس. چنين ابزار ارتباطي برخوردار هستند
هاي فـوري و پيـام پسـتي وجـود      در نظر گرفته شده است كه از طريق آن امكان ارسال پيام

لازم به توضـيح  . چند در اين نسخه تنها مدير سيستم امكان ارسال پيام داشته است دارد؛ هر
در قسـمت ارتبـاط بـا كتابخانـه     » پرسـش از كتابـدار  «ر گفتگو در كنار گزينـة  است كه تالا
. رساني وجـود دارد  هاي پروان و سيمرغ در حد محدودي قابليت پيام در سيستم. آمده است
افزار پـروان تنهـا    در نرم» تماس«در قسمت  .ها از چنين ابزاري برخوردار نيستند ساير سيستم

اين قابليت در سيستم سيمرغ تنهـا در قسـمت امانـت و    . ود داردامكان ارسال پيام پستي وج
افـزار   در هر دو نـرم . سازي شده است  تمديد مدرك براي ارسال پيام فوري به كتابدار پياده

پرسـش از  «رسـاني، ذيـل     پيام و ثنا كه محصول شركت پيام مشرق هستند، در قسمت اطلاع
امـا از آنجـا كـه هـيچ آدرس پسـتي      . جود داردامكان ارسال سؤال براي كتابدار و» كتابدار

تواند از دريافت پاسخ مطمئن باشـد   دادن وجود ندارد، كاربر نمي براي پاسخ) الكترونيكي(
اي بـراي    در اوراكـل و پـاپيروس گزينـه   . افزار اطمينان پيـدا كنـد   رساني نرم  و يا به جنبة پيام

  .رساني فوري مشاهده نشد پيام
اي در  تـوان گفـت كـه ابزارهـاي جـانبي و رسـانه       يـن بخـش مـي   بندي ا عنوان جمع به

آذرخـش و پـروان     هاي پارس سيستم. تر بوده است افزارها ضعيف و از حد متوسط پايين نرم
نظر از اوراكـل،   صرف. اند در حد متوسط چنين امكاناتي را براي كاربران خود فراهم كرده

  .هستندهاي پيام و پاپيروس در اين مقوله ضعيف  سيستم
مشـاهده شـد، امكانـات و ابزارهـاي      7تـا   2هـاي   گونه كه تا اينجـا و در جـدول   همان
امكانـات مربـوط بـه جسـتجو و امكانـات      : تـوان بـه دو دسـته تقسـيم كـرد      ها را مي فهرست
لحـاظ    فهرسـت مـورد مطالعـه را بـه     7آمـده، امكانـات     دسـت  با توجه به نتايج به. اجتماعي

  .مقايسه كرد 8توان به شرح جدول  ابليت كلي ميبرخورداري از اين دو ق
هـاي مـورد مطالعـه،     شـود، از ميـان فهرسـت    مشـاهده مـي   8گونه كه در جـدول   همان
هاي تحـت سيسـتم ثنـا در هـر دو بخـش امكانـات جسـتجو و امكانـات اجتمـاعي           فهرست

 س و سيمرغ بـه ترتيب پاپيرو بعد از آن، به. باشند بيشترين قابليت را نسبت به سايرين دارا مي
هـاي جسـتجو در وضـعيت بهتـري قـرار دارنـد، در        لحاظ برخورداري از امكانات و قابليت 
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آذرخـش و پـروان بعـد از     هـاي پـارس   ترتيـب فهرسـت   حالي كه در امكانات اجتمـاعي بـه  
  .گيرند فهرست ثنا قرار مي

امكانات «و » وامكانات جستج«هاي مربوط به  ها، ابزارها و قابليت مقايسة ويژگي  . 8جدول 
  اي  هاي كتابخانه در فهرست»اجتماعي

 ها ها، ابزارها و قابليت ويژگي

  افزار نرم

آذرخش  پارس  اوراكل
جمع   سيمرغ  ثنا  پيام  پروان  پاپيروس  )افق(

  امتيازها

امكانات و ابزارهاي
 جستجو

++ 3 7 8 6 6 10 8 48  
+ 2 2 3 2 2 1 1 13  

/+- 1 1 0 3 2 2 0 9  
- 10 6 5 5 6 3 7 42  

امكانات و ابزارهاي
  اجتماعي

++ 0 7 3 6 3 14 1 34  
+ 0 5 3 3 3 1 3 18  

/+- 1 1 1 2 3 0 1 9  
- 16 4 10 6 8 2 12 58  

. هـاي اجتمـاعي را دارا نيسـت    دليل ماهيت خود، بسياري از قابليـت  سيستم اوراكل، به
در امكانات جستجو و سيمرغ  هاي تحت سيستم پروان و پيام نظر از اوراكل، فهرست صرف

ايـن جـدول   . باشـند  تر مي از نظر برخورداري از امكانات اجتماعي نسبت به سايرين ضعيف
لحـاظ برخـورداري از     هاي مورد مطالعـه بـه   دهد كه در مجموع، فهرست همچنين نشان مي

لحـاظ برخـورداري از امكانـات اجتمـاعي در       امكانات جسـتجو در وضـعيت متوسـط و بـه    
  .ت ضعيفي قرار دارندوضعي

  گيري بحث و نتيجه. 7
اين امر مسـتلزم  . ها تمايل و تمركز بيشتري به ارائة خدمات وبي دارند  امروزه كتابخانه

 2وب .  رود شدن پـيش مـي   سو با شرايط امروزي وب است كه به سمت تعاملي تغييراتي هم
كنـد، بلكـه اشـاره بـر       نميگونه تغيير مشخص و اساسي در تكنولوژي اينترنت اشاره  به هيچ
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. تـر شـده اسـت     تر و تعاملي  تغيير در نحوة استفادة كاربران از اينترنت دارد كه قابل دسترس
دليل قابليت تعاملي خود، دسترسـي كـاربران را در هـر زمـان، مكـان، و       هاي جديد به رسانه

شده   و شخصي پذير كرده و كاربران، رسانة جمعي را در مقياس رسانة كوچك  قالب امكان
نيز مفهـوم متفـاوتي از    2كتابخانه ). 1392فر   در بابايي و فهيمي 1بائر و شالر(كنند  تجربه مي

خدمات كتابخانه است كه مطابق با انتظارات كاربران امروزي كتابخانـه طراحـي شـده و بـا     
ي، آنهـا ماهيتـاً مشـاركت   . هـا همـاهنگي و نزديكـي بيشـتري دارد      رسالت تـاريخي كتابخانـه  

. تعاملي، و پويا هستند و بين توليـد و مصـرف محتـوا در چنـين محيطـي رابطـه وجـود دارد       
اي  هاي كتابخانه  تغيير اساسي و معناداري در فهرست 2ها و ابزارهاي وب  استفاده از فناوري

توانـد يـك    ايجاد كرده كه منطبق بر انتقال اطلاعات و سواد اطلاعـاتي اسـت و كـاربر مـي    
ها از حالـت قـراردادي و منفعـل     اي شخصي براي خود ايجاد كند تا كتابخانه فهرست رايانه

  .بگيرند خارج شده، حالت اكتشافي و مشاركتي به خود 
و كاربرد  2هاي  ها و ابزارهاي فهرست در اين پژوهش تلاش شد ضمن معرفي قابليت

اندازي از وضعيت   چشمهاي دانشگاهي   فهرست مورد استفاده در كتابخانه 7آنها، با بررسي 
ــرم نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه . در ايــران فــراهم شــود اي  افزارهــاي كتابخانــه  موجــود ن

دسـت   را بـه  2هـاي فهرسـت     هـا ويژگـي    اي ايراني در بسياري از جنبه  هاي كتابخانه  فهرست
ها   ت كتابخانههايي براي حرك توان اين نكته را از نظر دور كرد كه گام  البته نمي. اند نياورده

ــب وب  ــه قال ــي   2ب ــة آن را م ــه نمون ــده ك ــته ش ــا حــدي    برداش ــا و ت ــوان در فهرســت ثن ت
بر اين اساس پيشنهادهايي برگرفته از نتايج پژوهش قابل طرح . آذرخش مشاهده كرد پارس
  :باشد مي

بعـد از آن،  . ها بايـد تمركـز بـر جسـتجو و پيمـايش بهتـر باشـد         دغدغة اصلي فهرست .1
گام بردارند و از مشـاركت   2مندي از ابزارهاي وب  سوي بهره  توانند به  ها مي فهرست

بودن خـارج كـرده و    سويه  ها را از يك  مشاركت كاربران، فهرست. كاربران بهره ببرند
. افزايـد   ترتيب، بر جاذبة آنهـا بـراي كـاربران جديـد و حفـظ كـاربران قبلـي مـي         بدين
جـويي مبتنـي بـر ايـن اصـل        زارهـاي مكمـل اطـلاع   ها، امكانات و اب  شدن قابليت  اضافه

                                                                                                                                
1. Baehr & Schaller 
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جويي است كه كاربران بر اساس ساختار مفهومي و ذهني خود و ادراك خـود   اطلاع
  .)Maness 2006( پردازند  جويي مي  از موضوع به اطلاع

تـر و    مسـتلزم طراحـي ابزارهـاي اجتمـاعي جـذاب      2حركت به سمت كتابخانـة  
بـا انجـام پـژوهش و مطالعـة     . افزار اسـت   ها و طراحان نرم  تر از سوي كتابخانه  كاربردي

هـايي كـه بيشـترين      ها و قابليت  ها، ويژگي  رفتارهاي كاربران در مواجهه با اين فهرست
هـا و نيـز    هـاي ايـن سيسـتم     توان درباره ابزارها و قابليـت   استفاده را دارند و علل آن مي

ها  شود كدام سيستم ن ترتيب، مشخص ميبه اي. گيري كرد  هاي رابط آن تصميم محيط
جـويي كـاربران    هايي قابليت تطابق بيشتري را با رفتارهاي غالب اطلاع و با چه ويژگي

هاي سـنتي را بـا رويكردهـاي نـوين بـراي        اين خدمات بايد تجربيات و توانايي. دارند
  . ارائة خدمات بهتر تركيب كنند

هـاي    شـدن جنبـه   تنيـده   هـم  يكپارچـه و در هـا،   نكته قابل تأمـل در طراحـي ايـن نظـام     .2
اي آن  هاي كتابخانـه   سازي در فهرست مزيت يكپارچه. باشد ها مي اجتماعي با فهرست

گونه فعـاليتي از   است كه كاربر بدون نياز به ورود به حساب شخصي خود، امكان هر
جمله تماس فـوري بـا كتابـدار در صـورت بـروز هـر گونـه مشـكل حـين جسـتجوي           

هاي مورد مطالعه در اين پژوهش نياز بـه   از اين جنبه، فهرست. كند را پيدا ميفهرست 
 .بازنگري در طراحي دارند

هـاي   هـاي اجتمـاعي موجـود در فهرسـت      رسـد كـه جنبـه     البته چنين به نظـر مـي  
 1390 مـرادي و ديگـران  ( انـد  اي نيز چندان مورد استفادة كاربران قرار نگرفته كتابخانه

Chalon & Pretoro 2008; Draper & Turnage 2008; (بردن بـه دلايـل ايـن مسـئله،       پي
 .، خصوصاً در ايران است  خود مستلزم پژوهشي جداگانه

انـد،   نيـز بـه آن اشـاره كـرده     (Merčun & Žumer 2008)گونه كه مرچون و زومر  همان .3
هـاي مـرتبط بـا بسـترهاي      ضـرورت وجـودي ويژگـي     هاي كنـوني ظـاهراً بـه    فهرست

اند، اما با نحوة كـاربرد درسـت و مـؤثر آنهـا همچنـان        برده   ها پي اجتماعي در فهرست
هاي اين پژوهش نيز حاكي از آن اسـت كـه در بسـياري از     يافته. آشنايي اندكي دارند

سـازي    اند و يا اصولاً فعال  هاي مورد نظر يا مورد استفاده قرار نگرفته  ها قابليت كتابخانه
ها و كتابداران ايراني در استفاده  توجهي كتابخانه  چنين رويكردي نشان از بي. اند  نشده

هـاي    اي كه قابليت  حال اين سؤال مطرح است كه كتابخانه. دارد 2هاي وب  از ويژگي



  2شمارة    |   30دورة    |   1393زمستان   

  522  

سازد، به چـه دليـل از ابتـدا     را محدود مي 2عنوان تنها فهرست  ار ثنا بهافز اجتماعي نرم
نامة خود به ايـن   بهرامي در پايان! ها بوده است افزاري با اين ويژگي صدد خريد نرم در

هاي  صورت كلي كتابداران استفاده نسبتاً كمي از فناوري نكته اشاره كرده است كه به
هـا لازم   اسـتفاده از ايـن امكانـات را در كتابخانـه     اين در حالي است كه. دارند 2وب 
صورت اوليـه از   هاي ديگر وي حاكي از آن است كه كتابداران حتي به يافته. دانند مي

ها  چند پادكست طوري كه مثلاً هر خبرند، به هاي هر يك از اين امكانات نيز بي قابليت
هـاي بـه    اند، امـا سـايت   كردهارزيابي ) در اولويت اول(ها را بسيار مفيد  و ويدئوكست

اند، در حـالي كـه عمـلاً     گذاري ويدئو و تصاوير را در اولويت آخر قرار داده اشتراك
ــاظر برمحتــواي ديــداري  در فضــايي كــه ). 1391(شــنيداري اســت  -هــر دو گزينــه ن

افزاري كتابخانه، آشنايي كمي  هاي نرم دهندگان به سياست كتابداران در جايگاه شكل
پـذير بـه نظـر     ارها دارند، نتيجة پژوهش حاضـر در ايـن خصـوص نيـز توجيـه     با اين ابز

  .رسد مي
هايي كه در اين پژوهش مـورد توجـه قـرار گرفـت، سـاير       علاوه بر امكانات و قابليت .4

رساني نيـز   عنوان ابزارهاي آموزشي و اطلاع به... ها و   ها، پادكست  امكانات مثل ويكي
شناسايي و تعيين ميزان اهميت . مورد توجه قرار گيرندها  تواند در طراحي اين نظام مي

هـا، نتـايج    اما در مقايسه با ساير پـژوهش . كند هاي ديگري را طلب مي ابزارها پژوهش
منزلة ابزارهاي مفيد  هاي مختلف به اين پژوهش حاكي از آن بود كه آنچه در پژوهش

رسـاني   ا، نظـام پيـام  ه ـ هـا، وبـلاگ   مانند ويكـي (شناخته شده  2هاي  در حوزة فهرست
هـاي كنـوني فارسـي     دقيقاً همان مواردي هسـتند كـه در فهرسـت   ) اس فوري و آراس

 .اند  كمتر مورد توجه قرار گرفته

. پايان سخن اينكه، اين پژوهش بر مبنـاي ارزيـابي پژوهشـگران حاضـر انجـام گرفـت       .5
  ت آنهـا دربـارة  توان ديدگاه كاربران را نيز در اين زمينه پيمـايش كـرد تـا بـا نظـرا       مي

دليـل كمبـود و حتـي نبـود      علاوه بر آن، بـه . بيشتر آشنا شد 2هاي  هاي فهرست  قابليت
هاي بيشتر در اين حوزه پيشنهاد و تأكيـد پايـاني    هش مطالعاتي از اين دست، انجام پژو

  .پژوهش حاضر است
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Abstract:     OPACs are regarded as one of the most important 
intermediaries between library users and their collections. Through them 
one can find, identify and access desired information resources. A while 
ago, the very nature of OPACs made holdings of libraries and 
information centers available throughout the world but the real 
interaction between users and the collection was far beyond reach. Now 
through new technologies such as Web 2.0, Library 2.0 and OPAC 2.0, a 
higher level of user interaction is possible. The first part of this paper 
identified a set of OPAC 2.0 elements. A checklist was prepared based 
on these elements, then using it, 7 different OPAC software were 
assessed. Among the studied OPACs, “Sana” was identified as the most 
successful OPAC in both searching and social facilities. Regarding these 
social facilities, “ParsAzarakhsh” and “Parvan” were in a rather good 
state. Moreover, “Oracle”, “Parvan” and “Payam” were in a fairly poor 
state for the searching facilities, and “Simorgh” functionality was not 
acceptable when social facilities were considered. The overall score of 
all these OPACs was higher in searching than social facilities. 

Keywords:    OPACs; Users’ Social Interactivity; OPAC 2.0; Library 
Software 
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