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2- Pratt 
4- Ouwerkerk & Ellemers & Gilder 

1- Polzer 
3- Kreiner, Ashforth 
5- Riketta 
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2- Meal & Ashforth 
4- Robbins & Millet & Waters- Marsh 

1- Lewicki & Bunker 
3- Hall 
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2- organizational citizenship behavior (OCB)  
4- Katz 

1- Goldsmith, Veum & Darity 
3- Barnard 
5- Bateman & Organ 
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2- Chen & Hui 
4- Winiperen & Denberg 

1- Becton 
3- Karambayya 
5- Somech & Hoy 
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	&��9.!�����"�� #�� ����� ���	� ������ ��
� ����
	$% ���&� 
'��� �� �H
����0.


	&��8.!�����"�� #�� ����� ����	� ����� ��
� ��)	��� 
�(%���� ���H
����0.

���#$)&(�(
)� *�� �+,�-. 
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+,�-. /�� 
� �1�D!� ;
� "� G!
!� 
 ��� �� �/!� �� ��
�� ��<�4�F6=� G!� "� �,1�<��� 
�% .���. ����/'���0 H��% ��
�� ��$% ,�4 ��1 2��0��0 ����� �����5. �
 2�+
	6��E6@ 	� �0 1!� 72�>�!� V
�/89:� 2��. "� 	<� �&1�?� g�!D���6@ �'��2�!�R

���. ��!=�'1	> A�B��� ��.� �1��	� ��
�� �'7+� ��C� 
 ��,1�1 H�T� "� ���n��'
D!� ���.�<�)��4����� ��	C�� 
 ����(@�6��� ���. 
�	
 S�4�F6=� |���
 2!�	
�	>����� ���>��I 2!�H,���09	� "� ,1�<��� *���. ��7&�'SPSS 1	> ,1�<�����.

�,��01������$� ��2�

�	�'x=/ �
.'� �1 g�RQ@� ��� 1�������� ���� �	� ��$I "� ��
�� �" �	%�,1�<��� 	�%.

(,3$����� 4�:�	�'!� �+�� ����"�� #����� �	� "� HP�� 
)	<%�)9ii8 (
�% ,1�<���'�	� ����"�� 	�]�"���!>'�� ������� �	� "�)���� #<� '"����� 

g	^�c ,1�<��� �% )"���7>�Q̀��[ M<c�B� ��]�"����� �����7> Q̀��[ M�&�!� ��z"����� .(
������ 7�� "�E�	@ |�	
 '�<c. ��6�
	[ ���	� �%�[|�	
 ������ ��#�1 ,��. 

)i8/d(S��{� �4���=� ��
�1 ��7�� ,"����'	�> 1!�)$�c� "� H�� S2���T=� 
 '���9kji.(

�56�78$��� !3��2� !��78�2.:H��% ���� �	� ���8e
 V�!� e,1	� )����
,1	� 	� S2. �1 �0 #�� '��.��01!� 
 ���6%!� S'�
. A�� S'��
���� H��% )����:

��!> 	� �� ��1!�". 
 #�� ��!>:�/�1 '�)M�&�!� Q̀��0 �� M<c�B� Q̀��0 (g	T�c
�� ����1��.y�{� g9��:f!�	� ��,1	� )���� S'��.��[1!� y�{� gz��98
f!�	� ��,1	�)���� S'��
���� y�{� g9k��9jf!�	� ��,1	�)���� '�
���� 

gy�{� !�	� f9i��8ef!�	� ��,1	�)���� ;!����� ���%��.'�	� ��#�1 
21�
. ,	=� ����	� S���
� ����� ,	=� �3	1	�,)���� ��g�!D /3���>���3�#�1 ��. 

��� �3G!=+ �$�. ��2�!�R ,	=� H[����	� ����� ��
� A!FC��3% .���
� 
�P���� 

1- Moderated multiple regression 
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��Q̀6J ��7�� �\�!� ��
����'�6J �� 1�!� OP�#�� ��&	> ��	J �)��%
	F��

S2���T=�9ki9.(	
�� ��
�� �1 ���	� 7'��	� ���������	
 "� ���� �	� ��|

�<c.'1	> ,1�<��� ��6�
	0 ��.��F=���
�1 ��	� 2. '�� H0 �)�jj/d����. #�1.

�$�2
9 ��5:� !��78�2.�$����� �:OCB���
����� �	� ��:c�!� �lT��1!� 9

2���T=�)8ddd (+���� ,��1!% .���� �� ���� �	� ��)�r�/�1 �'c��� g	T

7>�����'Q̀��0 	h� SM�&�!� SM�&�!� 'Q̀��0 
 M<c�B� S*���� �� M<c�B� ���&� �+��
��
	$%'���"�� �2��0��0��1"�1	� .���
� ���� �	� ����� 
����6������1 
 1��1 
�C��<��B� g���#�� ,�% ,1�<��� 2. "� )SV��8ddi .(����	� �!h������P�����

� ���� �	�	
 "��<c. |'�% ,1�<��� ��6�
	0 .��	
 2�7��<c. |jd/d�	� '����7�� �
�% �6��C� .

�;9 <25�� !��78�2.�:�(% )	������"� ,1�<������7�� n:c�!� �)
�� \�!� �0 
� 
�
78)9iz8 ($��,"���� S#�� ,�% �>�	'�%.��@ �� ��7�� ��c l�g	T )9=Q̀��0 

Q̀��0 �� M<c�B�&�!� M�=r(h���#�� ,�% M)S2���T=� 
 �0
	�8ddj .(�<c. �����'
�	� ��6�
	0'������ �	� ��C� �1��6J g���)S�0
	�8ddj (P�� 1�!�����&	> ��	J

#�� . �	� ��� ������ ���	� '�	� 7�� 	
�� ��
�� �13�
	0 '�<c. |�	
 "� ����3��6
��1	> ,1�<��� .��� H0 '�	� 2. ��
�1 ���F=� )�zd/d����. #�1.

������ �	� ���
� �!h�� �$�. �	T� ,1�<��� 
 ����7�� 21!� 1�������� 1!/
 �� S	
�� '��
��
�� �1,1�1 S���� ��
� 
 #�	��� '�� ,
	> �1 )���� ��� '�	/� "� HD�� '��

���% ����R H��C� ��!=� .�� �&� �0� H��C� ,!�% �� H��C� ����<c!� ;
� ��D� '��
)PC (#�� ,�% *�+�� �0�=���
 ��	I �� .|�	
 �����KMO )#��<0 |�	


��!=�'	�> (	��	�ie/d#����� #�
	0 2!�". �� ����� 
r/rkrr���1 �0 ��. #�1
 v��d9/d�3����� � 
 ,1!� ��13� 
 ��!=� #��<0 �3� *�+�� '�	� ��!=� '��	�(�3H��C

#�� ����R.�!� HD�� K����� 1O1
�� ���=+� ������
 
 ��P:d/d��#�� ,��. #�1 .

2- House & Rizzo 1- Podsakoff 
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3!5:��,�+,�-. 

� ��!=���C� ��H��% E89:$% ,�4 ��1 ,�4 ��1 2������0 "� 	<� ���� �����5. �
 2�+
	6��?C� V�� �1 �0 ��1!� 7���ikmi8V!( � ��#��� ��1!� ."����2������0 1�!� 

��
�� ei�D�1 ��!=� 1	� 
e9�D�1 "��$�. 2"��1!� .��4������	+� ��0'�$�. 
:/98�1 V��� ,��1!% .	Y0�� �
�� ��!=� 2������0 #�)ke�D�1 (���1'o��� 

?C�������%��0 �,1!� ��� .

V
�/)8(��4���	� �1 �� 2������0 g�	=� 1�������� ��	C�� 
 ��(�� "� n���	'
H��% ��
�� :��	������ ��
� ��!� S����"�� #���
	$% ���&� S'2� � �� )	��� 


����� .� "� 	�y�� )�F�� S��
�� 1�!� 2������0 �����4����)ee/d� "� 	�y�� �4����(
��
	$% ���&� �1 ��'� 2� � ���1 .M��I�,1�1 �0�� ���� "� 	�y�� )�F�� "� �4����

��	����� ��
� ��
!�����"�� #����%�� .M��I��(% )	��� ��E6@ 2��0��0 
1 \�!�� �� �1 2�%1!� 	h� ��$����% ,� .

*��=)>(��#$��;5� ����$�5�� ?�2@$� � A��,2�+,�-. ��(� 
2�;5� �56�78$��� !3��2��$����� 43(,��$�2
9 ��5:���;9 <25��
��4���� kr/kk8/kee/k9z/k

	C��1�������� �� rk/dje/djk/d:j/d

4�F6=����(�� ����	'V
�/ �1 ��
�� )k(#�� ,�% �P��� .V
�/ �1 �b���I
� ,��� ��	
 S1!%�4�F6=� |���(�� ����	'��� ��
�� �� ��1���%�� .

*��=)B(#5C�D, �1�;5� A��,2�+,�-. 
;5��2&>BE

��	������ ��
� ��9
!�����"�� #�**ei/d9

��
	$% ���&�'**r:/**r8/d9
)	��� **8z/dm98/d**8r/dm9

F&/Fp< ** HFI/F*p< 
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*��=)E(�5$ 3�@J K��2�� L��MJ �(3L�21 ��77��.�+1�7��$�2
9 ��5:� �<25�� �

<25�� �$�2
9 ��5:��
R2∆ β R2∆ β

*�� N�� :L��(�:�2�(���O
d9/d **k:/dm �� 

d8/d di/d ** di/d **rk/d ����� 
N�� N�� :JPQ��R� S�2�

*k8/d **ke/d ��	������ ��
� ��)P(
*dj/d d8/d ** ke/d **        k:/d !�����"�� #�)I(

N(� N�� :L��MJ 
*9i/d **kk/d **8i/d **rz/d P×I 

>&T=n�F&/Fp<** HFI/F*p< 

V
�/)e(�����	>� K���� 2!�H� 2� � �� ,���0���� .����� 2� � K��� �0 ���1 

)dr/dp< 
k:/m=β(
����� )dr/dp< 
rk/d=β(�1�J �� ����������&� ��
	$%'
���F� .�
1 �1�(�� *�> ����	'��� ����	� ������ ��
� ��)dr/dp< 
ke/d=β(


!�����"�� #�)dr/dp< 
k:/d=β(��
	$% ���&�'� �� 2������0 �����������0 .�1
�!����	� H���� *�> ������ ��
� ��R�=�/� 
���
 �0 �% �c1��� 1��
 ��7& ����,��

��
	$% ���&�'
!� �� �� v���1 )dr/dp< 
8i/d=∆R2 
rz/d=β.( 


	& �� f�6��� �1�S��
�� *
1 ���)dr/dp< 
8r/d=β(#��� ����� 

)dr/dp< 
8e/d=β(� �� �1�J�������(% )	��� ������F .�$� ���	� �1��H���� 

��	��2�
� �����%�R�=�/� 
���
 �0 �% �c1��� 1��
 ��7& ����
!� �� )	��� ,���v
��1��)dr/dp< 
9i/d=∆ R2 
kk/d=β.( 

!V�5$ � W@12���

��
�� �����	� 	
�� ������ ��� ���	� ����� ��
� ��!� 
����"�� #����&� 	� 
��
	$%'���"�� ��(% )	��� 
�1!� .�!W�'!�����"�� #���� 2��4�F��
 �0 1��1�
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4�F6c1 
��� 1�	&� 2��"�����)���	� �� 2�%1!� �$�. �� �% ���!� LR�� 2�  D!?��g�

 
�>����'���"�� �� ��0 2. �1 �0 �	�� S���0��=� l���.� ������1�S	4 !���� 1!� #

2��"�� V1 �1���6� 2� ���� .� �1�� g�!D ��!� ��#�S2��"�� �� 2�FT ��1�
 �� 1�	&�
� �� 1	0 ���!�������'���"�� �1	& 
'��7�c 2
�1 "� �� '1!� 2��"�� �=� ,��� ����

��!� S	�$� g��6R����"�� #�� �� �% ���!� 	+�� ����� S1�	& ;"�� 
��'�� 2��"��
;"�� 
 �������'4� 	h� �1 2�%1!� ���	 .�	������ ��	h� �1 �� 2�!� $=� ��&	>�g��

�	� |���� 	�F� 21!=� M��	& 
 2��"�� �1 *"y'
 ����� S2��0��0 ;"����'�� �$�. 
2��"�� ����� ����1 
 !FT�� �0 1�1 ��	J #$/ n�LR�� 1!� 	�� ���1	T�=R ���

���"����% ���!� .��&�� �� �/!� �� 	
�� ��
�� '��!�����"�� #�� �������
��	������ ��
� ����
	$% ���&� 
'M� 
�I��� ��������	� ������� ��
��)	��� 

��� ���� H���0 .������� �� HD�� K��C� K��!� E'P�R1 
�)9kjj (!F=� ���$�. �%��
�C� �1�!� E��	� 2�!�R �� 1��Ou�!� 	����"�� #����&� 	� ��
	$%'���"�� �� �� ��

����� �+�1!� 2��"�� �� #6F� �$ � )��� H�� 2��0��0 �0 ��� ���1'
 ����� 
;"����'���FT���� �0 ��%����� 	�� ���!�� 1!�Ou��7F� 	��"
	� 	� �����&�'
��
	$%'���"�� �&� G!� K�� |c�J �1 �$�. *�� �� �����'��
1 G!� ���
	& 
 x
�!� S�S

�
��1	=��!/ �'4��1	� 
�Z& S���� #����0 2��/
 
'#�� ��%�1 .��T� �1 M$�
���� �/!� SA�� ��	�V�=R� �� H�� #��6J ����	@ �1 �����&� H���M�F��'"������

� S1	T�=R���	@ S;�1�� M�F��	% 
 2��0��0 H(% ...���� �%�� "���	@ ��E
�����&�'��
	$% '���"�� ��������&� 2�!�R'n=0 1�	&� 2
�1 �1 ,���0 1�$��11	> �� .
��!<%� )8dd9(7�� 2��� ����0 �[ #�!� ����"�� �����!� '������� S'���&� �<@�R 


�����% ����� #��
� S��(% 7�4��,_	� H(% 
'�����&� '��
	$% ����"�� �� 
���������0 .	���� �	& ����C� ���^��)8ddr (7�� "� ��� ��&�� #��=� ����[ .
���^�� )8ddr (����� #�� #�!� S����"�� ��#�R 1�+�� ,7�4��'�� ��
�1 �1 1�	&� 
�����!� "� �������,���['�� #�c��&'�� � ���	& 
��+R 2�% �� H(% �%�� .K���� 

g����C� l��B� 2� � ,1�1 #�� �� ����" �[ 2��[��[ 2��"�� )�F�� #�!� !J''	� 
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�� 2��"�� ��%�1 S��%�� �
�� �$�. ����1,2��"�� 	� �� 6�/�#6Y� ������)��
 H
S��!<%.9ii8(
�����>. SH��[ '�	� E�C� ����� 2��"�� ;Q� �����[ 
�1
S�+��� �� #��
� ��
�1 '	� �� 7�� #�1 ������� )
 !��!� 
���S9ii9 .(M��I��� �

�����C� K�2���T=� 
 ���!� E)8d9d (� !F=�����!� �%�� 2���T=� 
)8d9d (�1
�C������� 	u� 2�!�R �� 1!� E���	������ ��
� ��
!��#���"���
� 	�'��
	$% '

���"���
 �����0 �����&�'&�	C���� �� �$�. ��� ���+���� \��
� �0 ������	� ���
���� ��
���&� 
�����&� 
 2��0��0 ��'���� ����"�� #�� V���R� �� �� �� � B��% ��,!

�������0 �0���	� �� ���
� ���$�. 
 y�� ��=R �0 ��̀�,�% 2�F=� 2��"�� �� V�=��� S���
��������&� �0'���� #�� M0 ��%�� ��%�1 �/.

��c
� �BF� #&���1 ������c��� :89/de/9kik 
�BF� #&���1 ����� ���$� �c��� :9r/99/9kik 
�c��� ;	�~� �����:9d/dk/9kie 
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X1�7� 
$�c����'=� N��!6C� S��'�=� N1�"	$� S��R	$� S1����N$�c����'�=@�& S)9kji(.���� �#�!� ����"�� 


H��!R �R�=�/�m/#��=�����% ��'��
	$% ���&� ����"�� �1S;"�
9��� N(�� �� +,�-.�S
)i(S998mir.

�$��1'��%
	F� �S=%�� N	<�/�g	?� � N}�!� S1��.���	��!?�� S)9ki9(.��	� ����� ����� ��
� ��

 
�>����'?B% ����
� �� ��(% #����B���0 2�������0 �1 ��'�!=R �	6� 	$% �S7!�V�

8,�-.�
9 ��#8$�� �58
1 ����2
J S9z):(��� �1 �idSk9jmk98.

	=u'�R S���c N	60���=�� S"�&)9kjk .(
 H����� \��
� ��c����>����'?B% ����(% )	��� 
��1
C����0 \.49��
1 *(R� !��7�Y: $����H89 
88S):(S8jm9i.

��C6���$� S1���'N�%��"!��R S�	@�% N�
	'	0 S�M)���� .(�$�2
9 ��5:��$����� �)��6��	h� 'S
��F6=�����7�� 
 ��'�+�� (g��� ��� S2�	$� SV
� ��I S�2
	�F.

	4FR'
	� S�HT� N7	� S,1�"�M)9kid.(����� )	��� �(%�S�=��#R�=�/����1!� �'�(%��1
2��0��0 #0	% �����<�'S!��7�Y: 3!5:��,�($����78$����S9eS)r(Sr8mkz.

�R��$� S,1�7'��	$% N�)�6R S)���� .(6������"�� ���	& ��� ����
	$% ���&� �1 '���"�� �
)�#0	% ��c����'EPC.������ Z$�2)7� A��$�2
9 ��5:� �$����� ��� ���8$�� 3234:

2�	$� ,�4 ��1 

���=�� S��=C��)���� .(�$�2
9 ��5:��$����� ��([J �� ��� \7,2: LD� �J 3234:�)��(S��m��.

M��J�R ,1�"��� �HZ<c�!�� S)9ki9 .(��	�����	+� ;"�	� 2�7��R V�� �m������'H��!R 
���"���1	& S'�(% S����&� 
'�{!4B��� ���&� 	� 	u���ZR� '��=�R g��,�4 ��1 ��'�c
1 �

���5. 2������	q 2�+�S25�� !������� !59� 3�39�(�] 4��
�� ,�4 ��1 S��.

+�>�,7=� S)9kzi .(��78$������� S*!� ��I S2�	$� :,�>. 	 �.

�!�'G S.P�R1 N�� S.)����(.��	� ��Ou�!� 	����"�� #���
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