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 در جوانان جنسيتخيرخواهانه: تبيين نقش هاي فعاليتبازاريابي
*ميثم شيرخدائي

1

 دانشگاه مازندرانيو اداريدانشكده علوم اقتصادارياستاد

 فرزام فرزان
 دانشگاه مازندرانيو علوم ورزشيبدنتيدانشكده تربارياستاد

 رزيتا فتحي
 دانشگاه مازندرانيو علوم ورزشيبدنتيدانشكده ترباريدانش

 ندا طهماسبي روشن
مديكارشناسيدانشجو  دانشگاه مازندراني بازرگانتيريارشد

 فرشته خليلي پالندي
مديكارشناسيدانشجو  دانشگاه مازندراني بازرگانتيريارشد

 چكيده
. انجـام شـد در جوانـان جنسـيت خيرخواهانه، تبيـين نقـش هاي فعاليتبازاريابي بررسي پژوهش حاضر با هدف

و پيشطرح نيمه تجربي پژوهش، طرح و يـك گـروه كنتـرلپسآزمون جامعـة. بـود آزمون با يك گروه آزمايش
لازم بـراي هـر يـك از دو گـروه نمونة،آماري پژوهش، دانشجويان دانشگاه مازندران بودند كه از طريق همتاسازي

و كنترل  اي10آزمايش هـاي آگهـين پژوهش افراد در معرض نمايش فيلم تبليغاتي با مضمون نفر تعيين شد. در
و بعـد از نمـايش فـيلم از هـر فـرد خـونگيري  ، در ادامـه افـراد بـه شـد خدمات عمومي قرار گرفتند. البته قبـل

همـةو در نهايـت بـه دادنـد مـي سنجش متغير قصد كمك مالي تهيه شده بود، پاسخ به منظوركهاي پرسشنامه
م در كارت هديهبلغ يكساني افراد به بارةتحويل داده شد تا هر فرد بعد از نمايش فيلم خيريـه مؤسسـة اهداي آن
و تحليل گيري تصميم با فرضيهو آزمونها دادهكند. تجزيه شد SPSS18ها مـردان ميـان . نتايج نشان داد انجام

وهايتفعاليو زنان در ميزان ترشح هورمون اكسي توسين، قصد كمك مالي به  ميـزان كمـك مـالي خيرخواهانه
 وجود ندارد. معناداري خيرخواهانه تفاوت هاي فعاليتبه 

 واژگان كليدي
 قصد كمك مالي؛ هورمون اكسي توسين؛يهاي جنسيت؛ تفاوتخيريهمؤسسة

 نويسنده مسئول*
 9/10/1394:بيتصوخيتار 9/6/1393: افتيدرخيتار
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و بيان مسأله مقدمه
و هاي سازمانتنوع كـه گيـرد مـي دربرگوناگوني را هاي فعاليتغيرانتفاعي بسيار زياد است

و بشردوسـتانه هاي ها سازمانآنيكي از  و همكـاران، اسـت خيريـه از1388(ونوس ). منظـور

ازهفعالمن عامغيرانتفاعي، هاي انجمنو مؤسسات،1خيريهمؤسسات  و غيرسياسـي هسـتند كـه

و حقوقي و در تأسيس سوي افراد حقيقي ارائه خدمات اجتماعي بـه افـراد فعاليـت زمينة شده

به افـراد گيريشكلخيريه بنابر ماهيت مؤسسات . اصولاًنندك مي بـه كارهـاي منـد علاقـه خود

مؤسسـاتو داوطلبانه متكي هستند به طوري كـه ايـن افـراد بـازوي اجرايـي ايـنهفعالمن عام

به عبـارتي 2،2012و در خط مقدم ارتباط با افراد هدف قرار دارند(سيارامشوندميمحسوب  .(

وغيهاي سازمان بازاريابي خود با دو بازار اصلي سـر هاي كوششخيريه در مؤسسات رانتفاعي

و دوم اربـاب هـا اسـتآنسازمان در جـذب منـابع وظيفةكه دهندگان اعانهو كار دارند: اول، 

هـا سـازمان اين نوع،. بنابراينكنندميرجوع يعني كساني كه پول يا خدمات سازمان را دريافت

و همكاران، برنامةد بايد دو در اجراي وظايف خو ).1388مجزاي بازاريابي ايجاد كنند(ونوس

به فرايند مؤسسبازاريابي در و اجراي ريزي برنامهات غيرانتفاعي گفتـه هايي برنامه، طراحي

به اين وسيله رفتار مخاطبان هدف را تحت شود مي و حفظ روابط تأثيركه و با ايجاد قرار داده

و سـازماني خـويش دسـت يابـد كـه عـاننفذيبلندمدت با  و سـهامداران بـه اهـداف فـردي

به معناي هاي سازمانخيرخواهانه در هاي فعاليت است كـه بـه منظـور هايي فعاليتغيرانتفاعي

به جامعه  ميكمك از اصول بازاريابي باعـث استفادة مؤثر،). بنابراين3،2007(نيكركشود انجام

به هـر دو قس ـشود مي و اربـاب رجـوع، خـدمات دهنـدگان اعانـه مت بـازار يعنـيكه سازمان

بـ رضايت و فرصـت بهبـود كـارايي كلـي عمليـات را وهبخش ارائه دهد دسـت آورد(ونـوس

). 1388همكاران، 

كه كليدي، ارتباطات را در دستيابي به اهـداف بازاريـابيها سازمانترين فنون بازاريابي است

مختلف خـود نفعانذيعي از ارتباطات براي برقراري رابطه با غيرانتفاهاي سازمان. كندميقادر 

يكي از اين ابزار برقراري ارتباط استفاده از تبليغات كنندمياستفاده  ) 4،2012(اسـميت استكه
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و بـراي ارتبـاط بـا دهنـدگان اعانـه در سطحي وسيع براي رسيدن به بـازار توانمياز تبليغات

و همكاران،ردك بازارهاي ارباب رجوع استفاده در1388(ونوس هـا سازمانات خيريه، مؤسس).

، تمايـل دهنـدگان اعانـه محوري از طريق تحريـك احساسـات هاي برنامهاز نوعي گيري بهرهبا 

تجـاري هـاي نـام تبليغات، دادن با انجامهستند تلاشدروكنندميرا براي كمك ترغيبها آن

بكنند خود را در نظر افراد تثبيت  يكو با و رابطة رقراري بـه دهنـدگان اعانهدو طرفه بين خود

). 2007اهداف خود دست يابند(نيكرك، 

كه زنان بهتر بيشهميشه اين اعتقاد وجود داشته است و فقـرا هاي سازماناز مردان خيريه

و متوجه شـدندا. براي اثبات اين موضوع محققان كنندميكمك  مريكايي مطالعاتي انجام دادند

كه اين ميزان در برخي موارد بـه كنندمياز مردان كمكتر بيشن با هر سطح درآمدي بسيار زنا

ازا. محققان دانشگاه ايندياناي رسدميدو برابر هم هزار8مريكا الگوي كمك كردن را در بيش

طوري انتخاب شدند كه بتوان ميزان كمـكها خانوادهخانواده در اين كشور بررسي كردند. اين 

و زنان مجرد كر به همين دليل مردان و به طور مجزا در نظر گرفت و زنان را  تـر بيشدن مردان

و.)1،2010ند(بكرزمورد نظر محققان بود از مـردان تـر نوعدوسـتبه طور كلي زنان دلسوزتر

كه ممكن است بر  به همين دليل فشارهاي اقتصادي را و وارد شـود فقيـر هـاي خـانواده هستند

و درآمد زنـان نيـز در كننديمبهتر درك  گذشـته از هـاي سـاليط ـ. افزايش سطح تحصيلات

.)2011(بكرز، خيرخواهانه استهاي فعاليتازهاآنعوامل استقبال ترين مهم

تـري را بـراي كمـك كـردن اختصـاص زنان پـول كـم كنندمياز سوي ديگر برخي تصور

بادهند مي كه به اين نكته هم ضروري است وجود آنكـه زنـان ممكـن اسـت مبـالغ، اما توجه

كه كم به مردان كمك كنند، اما تعداد دفعاتي از تـر بـيش بسـيار كنندميكمكهاآنتري نسبت

تـا در كنندميهمسر خود را تشويق مطالعات قبلي هم نشان داده بود زنان معمولاً مردان است.

بهفعاليت و مبلغي را براي كمك فقرا اختصاص دهنـد. بـه طـور هاي خيرخواهانه شركت كنند

كهها خانهگفت در بسياري از توانميكلي  كمـك كـردن را بـه عهـدهةوظيف ـاين زنان هستند

و پولي را براي ديگران اختصاص  .)2،2009(بروندهندميدارند

با يكـديگر دارد. بـراي مثـال زنـان هايي تفاوتالبته الگوهاي كمك كردن در ميان زنان نيز
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متر بيشق گرفته مجرد يا طلا به تأهلاز همتايان ايـن.كننـدميخيريه كمك هاي سازمانخود

و هم چنين هاي سازمانفعاليتةشيوبرزياديات تأثيرتواندميتحقيقات  ر افـراد خيـبرخيريه

و بـا كننـدمياز مردان به فقرا كمكتر بيشكه داشته باشد. بسياري از زنان ممكن است ندانند

ا (بكرز، بـراي فعاليـت خيرخواهانـه افـزايش پيـدا كنـد هايشان انگيزهين موضوع شايد فهميدن

2010(.

كه در ميخيرخواهانه مردان هاي فعاليت بارةتبليغاتي ه دليلباستتر بيشبسيار شود، انجام

كه معمولاً به وجود.دهندميمردان مبالغ سنگيني را براي كمك كردن اختصاص آن اين تصور

تآنخيرخواهانه توسط هاي بودجهكه بخش مهمي از آيد مي ميأها امـا بايـد توجـه.شـود مين

كه  و بـا دهنـد مـي سنگين در اين زمينه اختصـاص هاي بودجهداشت تعداد مرداني كـم اسـت

به اهداكنندة زنانجمعيت كثير  و حتي پايين  سـهيقابـل مقا خيريـه هـاي سـازمان مبالغ متوسط

س.)2009(برون، نيست خيريـه نيـز بايـد هـاي دهد سازمانميوي ديگر اين تحقيقات نشان از

كه معمولاًتر بيشتمركز  گيرندگان اصلي اين مـوارد ها تصميمآني روي زنان داشته باشند، چرا

درها خانهدر  و نقش مهمي در تشويق ديگران براي شـركت ايـن چنينـي هـاي فعاليـت هستند

.)2011(بكرز، دارند

ويتجنسهاي تفاوت و حافظه بين زنـان به تفاوت در يادگيري و مردان با توجه ي بين زنان

و مردان قبلاً و انسـاني مثبـت شـده اسـت. اصـول مهـم تأييـد با استفاده از مطالعات حيـواني

به جنس بـه دو عنصـر مهـم هاي فعاليتبيولوژي در  و هـاي هورمـون شناختي وابسته جنسـي

نشـان هـا پـژوهش ). عـلاوه بـر ايـن، 1،2014(ليشـوديممربوط به جنس مربوط هاي ويژگي

توضــيح بيولــوژيكي بــراي رفتارهــاي خيريــه از هورمــون اكســي توســين آمــده كــه دهــد مــي

به 2011،و همكاران2است(بارازا و كمك كردن منطقـة سـازي ات خيريه باعـث فعـال مؤسس)

كه شودميدوپامنرژيك(اواسط مغز)  هاي پاداشدريافتةوسيلبه. اين منطقه جايي از مغز است

و 2007،و همكاران3(هرباخشودمياوليه فعال  خيريه با فعاليت در قشر مغز باعث هاي كمك)

دراي پيشينهو با شودميآزاد شدن هورمون اكسي توسين  كه زنان از مطالعات گذشته بيان شد

به  هورمـون ). از طرفي 2009(برون، كنندميات خيريه سخاوتمندتر از مردان عمل مؤسسكمك

 
1. Li 
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و منفـي از هـا نگـرش رفتار براساس كنندة بيني پيشاكسي توسين نيز به عنوان (ارزيـابي مثبـت

و نمود رفتار در به منظور درك رفتارهاي اجتماعي باعث بروز و هنجارهاي ذهني انجام رفتار)

به درك چيزيشودميافراد  مو تغيير رفتار نيز از آن آگـاهي كـه مخاطبـان هـدفدكنيكمك

ي در رويكردهـاي جنسـيتبه همين دليل تبيـين نقـش دهند،ميدارند، آن را باور دارند يا انجام 

محققان پژوهش حاضر، در پي پاسخگويي بـه ايـن باشد. بر اين اساس تواند مؤثرميبازاريابي

كه آيا سؤالا ت ميانت هستند و زنان از نظر ميزان ترشح هورمـون اكسـي توسـين فـاوت مردان

و زنان از نظر قصد كمك مـالي بـه مياني وجود دارد؟ آيا معنادار خيريـه هـاي فعاليـت مردان

و زنان از نظر ميزان كمـك مـالي معنادارتفاوت  و در نهايت اينكه آيا بين مردان ي وجود دارد؟

ي وجود دارد؟معنادارخيريه تفاوت هاي فعاليتبه

خ از:هيريمؤسسات و مؤسسمنظور وه فع ـالمن عـام ات مؤسس ـغيرانتفـاعي، هاي انجمنات

و حقوقي كه از سوي افراد حقيقي و در تأسيس غيرسياسي هستند ارائـه خـدمات زمينـة شـده

به افراد فعاليت  به مؤسس). 2012(سيارام، كنندمياجتماعي وجـود نيروهـاي واسـطةات خيريه

كه معمولاً و تعداد افراد زيادي هم هستند، داراي ساختار داوطلب و هـاي گروه، روابط رسـمي

كه در اين ميان نيروهـاي داوطلـب فعـال در  و گاهي متعدد هستند ه، مؤسس ـغيررسمي پيچيده

عامل مهمي در ايجاد ايـن ويژگـي هسـتند. نيروهـاي داوطلـب، افـرادي هسـتند كـه بـه طـور 

به صورت رايگان، غيرمؤظف  به انجامهاي زمانو ه مؤسسـي براهايي فعاليت دادن آزاد خود را

به سادگي هم ممكن است در هـر زمـان همكـاري خـود را بـا كنندميه صرف مؤسسيا در و

). 1390ه قطع كنند(جلال پور، مؤسس

 كـهدشـويمتيريمد ديگريهاييداراي يا پول بيش،و كم جا، همهدر خيريهاتمؤسس در

اغلـب، واقـفيارخي،اهيداراي ساير يا پولةاعطاكنند. است يافته اختصاص خاصيدفه براي

 كه شده تعيين، اهداف آن عوايدو سود محل از تنهاو بماند محفوظ بايد مال اصلكه دارد كيدتأ

هـاي شـركت كمـك از تواننـد مي خيريههاي سازمان. شود مالي تأمين است،خيرخواهانه عمدتاً

: الـف)دشـون منـد هـرهبقصـندو نـوع دو ايـن از يكـي تشـكيل بـراي وقف مديريت خدمات

 دو ايـنةعمـد تفاوتخيريه سازماني. هاي صندوقب)؛ گذاري سرمايه نمايندگيهاي صندوق

 به خدمات شركت گذاري، سرمايه نمايندگيهاي صندوقدر.ستها آن مالكيت در صندوق نوع

 كنـد مي ادارهرااي وقفيهاي داراييو كند مي عمل خاص خيريه سازمانةنمايندو عامل عنوان
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 در خيريـه وجـوه كل سازماني، خيريههاي صندوقدر. است مربوط خاصي خيريه سازمانهب كه

 مـورد خيريـه سازمان به عوايد از بخشي فقط سالهرو شود مي گذاشته خدمات شركت اختيار

هـيچ بـه خيريـهةسـرماي اصلكهدهدمي تري بيش اطمينان خيران به ترتيب اين. گردد برمي نظر

 نمايندگي صندوق يا گذاري سرمايه نمايندگي صندوق ترتيب،ن بديد شد. نخواه مصرف دليلي

همؤسسـه بـه سـاليان را آن عوايـدو كنـد مي داريگهن خيريه مؤسسه برايارهايي دارايي خيريه

بهدهند مي تشكيلراها صندوق نوع اين خيريه مديريت خدماتهاي شركت. دهدمي مربوطه و

،دهند مي آن به تري بيش اعتبارو شفافيتكهدهستن مدعيو كنندمي ارائه مؤسسه حاميان يا عام

).1390(اميدوار، شود جذب تري بيش ايايهدو خيرات كه شوندمي باعث ترتيب بدين

وزن ميـان تفـاوت تـرين اساسي:)يو روانكيولوژيزيفك،يولوژي(بيتيجنسيها تفاوت

 بسـيار ديگـري هـاي تفاوت خود خاستگاهكه يكديگر استازهاآن تناسلي مرد، تمايز دستگاه

با آدمي، دو نوعو از جنس است آورد. پديـد مـي مختلـفو رواني جسمي هاي ويژگيمتمايز

و نوعزن رفتار جنسي درآنتـوان مـيو دارد اساسـي هـاي تفـاوت تمايلاتشـان،و مرد  هـا را

.)1372:30(گايتون، كرد تعقيبيكو فيزيولوژ بيولوژيك هاي تفاوت

 فـرق بـا هـم هـاآن بلـوغ تمايز آشكار دارنـد، سـن نقاط بدنيو مرد از نظر ساختمان زن

زن بـدن چربـي اسـت. تـودة متفـاوت از هـمهاآنو معدني غذايي، ويتاميني نيازهاي كند، مي

و تر از مردانكم%5حدود زنان پايه يسمتر است، متابولكمهاآن عضلانيو بافتتر بيش است

كم سوخت عمر مساوي با طولهاآن در نتيجه و همكـاران، دارند تريو ساز ). 1371(سكلتون

زن سال75 كند برايمي خود مصرف حياتي اعمال براي سال70 مرد در طولكه مقدار كالري

 شود. گذشته مطرح زنانتر بيشعمر توجيه تواند در راستايميها تفاوت گونه است. اين كافي

و شرايط هاي بيماريدر برابرو رواني جسمي ها، مقاومت از اين زن در جنس نامناسب عفوني

و همكاران، از مرد استتر بيش  را نيـز در ايـن جنسـي هـاي هورمون نقش).1375:19(سيف

و ريلاكسـين اكسـي پرولاكتين،. انگاشتدهنادي توان نمي ميان از توسـين،  هـايي هورمـون نيـز

و در جـنساي شـده شـناخته چندان مرد نقش در جنس هستند كه  مهـم وظـايفزن ندارنـد،

و در شـيردهي وجـود مـي را بـه رفتـار مادرانـه پـرولاكتين.دارند برعهده از جلـوگيري،آورد

هـا تخـم روي، خوابيـدن سازي لانه موجب هورمون اين ارد. در پرندگاند نقشگذاري تخمك

 پـسكه دريافت توانمي ترتيب اينبه. اند ناميده مادري محبت را هورمونآنو برخيدشو مي
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زن متفـاوت جنسـي هـاي هورمـون،كرومـوزومي از عامل  بيولـوژيكي عامـلو مـرد، يـك در

و در مـردانY وجـود كرومـوزوم).1372:40(گايتون، آيـد مـي حسـاببه جنسيت ندةكن تعيين

و نيز ديگربه وابسته هاي بيماري  مسـائل دارد، تـر بـيش شـيوع در مـردان كـهها بيماريجنس

اسـت. زنـان برايتر بيشعمر نويدبخش،و حوادث شغل نوع بهداشتي، هاي مراقبتو درماني

آنها آن دچـار تـر بـيشو...و رماتيسـم اسـتخوان پـوكي همچـون از اختلالات بعضيبهكه با

به آنكهبي ولي شوند، مي و دهند مـي عمـر ادامـهو رونـد طبيعـي زندگي از پا در آيند، (سـيف

.)22: 1375همكاران،

هم بدني از نظر ساختو مرد چنانچه زن از هـاآن رواني هايتتفاوند، هست متمايز از نيـز

و اين رسيده اثباتبه مختلف هاي فرهنگدر شناسي روان نظر علم  تـوان را نميها تفاوت است

 اسـت: چنـين دو جـنس روانـيةعمـد از تمـايزات رخـيب دانست.و محيط تربيت تنها زاييدة

تيگيـر در شـكلو فرهنـگ خـانواده، محـيط؛تهوي گيري شكل آن نقـش هويـ و در  دارنـد

 بـراي دختـران هويت گيريشكلكه است حاكي شود. تحقيقاتمي مشاهده جنسي هاي تفاوت

 كـه نيـز هسـت. در حـالي از ديگـران مراقبـتو صميميت براي نيست. بلكه شخصي استقلال

).1377:60(اليزابت، گيردميلشكو فرديت رقابت، استقلال براي از اساس پسرانهويت

زنمي مشاهده از مردانتر بيش زنان در ميان دينبه قلبي گرايشمسائل ديني؛  مسائل شود.

؛اخلاقـي يشـه اند).1376:322(اميرتيموري، يابديم سازگارتر خود را با روانو معنوي روحي

و با احسـاس توجه فردي بين روابطبه طور عمدهبه زنان  ديگـران بـه نسـبت مسـئوليت دارد

 قضـاوت مبنايو شايستگي خودمختاري مردان دارد. براي از خودگذشتگيو جنبة است همراه

 تر است از مرد عاطفيزن. گيردميشكل عدالت بر مبنايتر بيش پسرانو اخلاق است اخلاقي

و زندگيمي دنيابه سرشتو با اين بهمي آيد و دهـد، مـي نشـان علاقه عاطفي هاي ارتباط كند

 توجـه مـدار فعاليـت هاي ارتباطبرتر بيشمرد. است از پسران بيش در دختران محبت احساس

و دنياي مي را هدف بيرون دارد و انرژي قرار :1370(پيره، كندميآن تسلط خود را صرف دهد

107 .( 

ن اكسـي توسـين يـك هورمـون:نيتوسـيهورمون اكس انوپپتيـد اسـت كـه در هورمـون

و فوق بصري هيپوتـالاموس سـاخته هاي هسته  تـر بـيشدر. ايـن پپتيـد شـود مـي مجاور بطني

بهاي نورون و احتمـالاً هاي جايگاهويژههارسالي به نواحي مغزي ايـن اتصال ديده شـده اسـت
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فلازم هورمون توانمندي عاليت نوروپپتيدهاي ايجادكننده رفتارهاي جنسي نيـز محسـوب براي

و زادكرميدشو مي به طور كلي در رشد رفتارهاي اجتمـاعي، 1،2006(كسماتي هـاي واكـنش).

و در كنترل اضطراب نقش كليدي ايفا  در. كندميبين فردي اكسي توسين هورموني اسـت كـه

و توليد شير بـه تـوانميفرعي اين هورمون هاي نقشاز.كندميبازيراينقش اساس زايمان

در ايجاد رفتارهاي اجتماعي اشاره كرد. اكسي توسين آزاد شده در مغز در حكـم يـك ميـانجي

در مسير انتقالي خـود هورمون اكسي توسين.كندميرفتارهاي مختلف مغزي نقش خود را ايفا 

به شكل پره پرو هورمون  پـرو هورمـون شـامل سـيگنال اين پره.استبه سمت هيپوفيز خلفي

و نوروفيزين است. پپتيد، و مـاهي مهـره در هـا هورمـونناي نورو هورمون اكسي توسين داران

در،استخواني اهميت بسزايي دارند نقشهاآندر رفتارهاي اجتماعيها گونهةهمبه طوري كه

ولـي،اسـامي مختلـف در جانوران مختلف همتاهايي دارند كـه بـاها هورموناين.كنندميايفا 

).2010،و همكاران3كيم؛2،2008(كلريكسان هستند تقريباً عملكردهاي

،اجتمـاعيي است كـه بـه عنـوان يـك ميـانجي در رفتارهـا هايي هورموناكسي توسين از

و انسان كه اكسي توسين مسبب رفتارهـاي.شودميظاهر حيوانات مطالعات مختلف نشان داده

و رفت و مادرانه است.دوست داشتن اين هورمون در انسان سبب ايجاد ارهاي احساسي والديني

و يكـدلي،رفتارهاي اجتماعي مانند حس اطمينـان  . ايـن هورمـون شـود مـي حـس همـدردي

بةبرانگيزانند طوري كه زمـاني كـه ارتبـاط شـخص مثبـت اسـته احساسات اجتماعي است،

ا و زماني كه اين ارتبـاط شودميجتماعي هورمون اكسي توسين موجب تقويت رفتارهاي مثبت

مطالعاتي كه پيش از اين انجام شده.كندميمنفي است اين هورمون احساسات منفي را تقويت

،در يك مطالعه مثبتي بر روي احساسات مثبت دارد. تأثيرهورمون اكسي توسين،دهدمينشان 

كه هورمون اكسي توسين استنشاق كـرده بودنـد، احساسـ ات ايثارگرانـه از خـود بـروز افرادي

(كسماتي كندمياين هورمون در ايجاد ارتباطات ميان افراد نقش مهمي ايفا رودميدادند. گمان 

).2006و زادكرمي،

 منجـر عوامل انگيزشـي اسـت كـه بـه رفتـار واقعـي دربرگيرندة همة قصد: قصد كمك مالي

1. Kesmati & Zadkarami 
2. Keller  
3. Kim  
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كه در آن مخاطبان تماكنندة منعكسو شود مي به تلاش نسبت بـه انجـام رفتـار حدي است يل

در رفتـار آن اجـراي بـه نسـبت او از نگرش رفتار، تابعي يك فرد براي اجراي يك دارند. قصد

و هنجارهاي  ايـن از بـراي تبعيـتاوو انگيـزه آن وضـعيت در رفتـار بـر حاكم وضعيتي معين

 بـه فرد نسبترشنگ سمت كه توجه به اين است، داردخاص اهميتيكه . آنچهاست هنجارها

به اقدام نگرش،شيء. بنابراين به نسبت او نگرش است، نه رفتار اجراي يك عمل  مـورد نسبت

آنازاش ارزيـابيو عمـل اجـراي آن احتمـالي پيامـدهاي بـارة فـرد در از اعتقـادات نظر تابعي

و اسكينراست اعتقادات ).1،2009(كرسنو، فرلينگ

 بـا قصـد رابطـة.است هدف رفتار دادن انجام براي رديف ارادةو نيت شدت كنندة بيان قصد

 را هـا آن انجـام كـه قصـد شـوند در رفتارهـايي درگيـر تمايـل دارنـد افراد دهدمينشان رفتار

 مسـير معـين يك در عمل كنندة تعيينراو آجزن، قصد). فيشبن1387شاكري،و دارند(يعقوبي

. انـد كردهتعريف يك رفتار خاص دهيشكلذهني احتمال عنوان به را رفتار قصدهاآن.دانند مي

در واقعـي رفتـار خـوب كننده بيني پيش عنوان به يك محصول خاص خريد مثال، قصد عنوان به

 لامبر، با پژوهش). مطابق2010،و همكاران2شده است(راماهايا داده تشخيص خريد محصول

 انجـام بـراي شـخص تصـميمهكنند منعكسكهشود مي تعريف حالت ذهني يك عنوان به قصد

 كمـك بازاريابان به تواندميمخاطبان مقاصد رفتاري از بهتري داشتن درك،است. بنابراين رفتار

).3،2008برقرار كنند(عبدالقادر گروه هدف با بهتري ارتباط تا كند

به منظور اهداف بشردوسـتانه، هاي كمپين و مسـاعدت در هـاي كمـك بازاريابي اجتمـاعي

به هاي فعاليت در قالـب توانـد هـا مـي كمكافراد بسيار وابسته هستند. اين هاي كمكاجتماعي

بـدني، هـاي كمـك خيريـه، هـاي فعاليـت دادن انجامبراي دادن زمان اختصاصمالي، هاي كمك

و ديگر موارد  ). زماني كه شخصـي در دوازده مـاه گذشـته4،2012(ليوشيساستاهداي خون

به قصد كمك در  و دوبـاره بـه هـر علتـي هاي فعاليتپولي را مثبت اجتماعي اهدا كرده اسـت

به سازمان را در  ،5نزديـك دارد بـه آن قصـد كمـك مـالي گويند(اسـنيپاي آينـده قصد كمك

1. Crosno, Freling & Skinner 
2. Ramayaha  
3. Abdulqader 
4. Leushuis  
5. Snip 
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كه اين كمك مالي 2011 و وجـوه هـاي بخـش توسط عموم مـردم، تواندمي) تجـاري، قـانوني

).2012بانكي باشد(ليوشيس، هاي سپرده

ي در رفتارهـاي نوعدوسـتانه، بيـان جنسيتهاي تفاوت) در پژوهشي با عنوان 1388احمدي(

و كاركردهاي مثبت آن بر نظامكه كند مي به دليل اهميت والاي نوعدوستي در روابط اجتماعي

ارتبـاط هـا پژوهش است. برخي از اين انجام شدهدر اين حوزهاي گستردهاجتماعي، تحقيقات

و پذيرفته شـده ايـن اسـت كـه رفتـار اند بررسي كردهراو نوعدوستي جنسيت . فرض عمومي

و ايـن تفـاوت اساسـاً  و زنان با يكديگر متفاوت است از نوعدوستانه مردان هـاي نقـش ناشـي

ي در رفتار نوعدوستانه را بـا جنسيتهاي تفاوت،بودي است. پژوهش حاضر تلاش كرده جنسيت

رفته در اين پـژوهش، روش پيمايشـي كارهب. روش كندي بررسي جنسيتهاي نقشلحاظ كردن

ب386كه بودندساله شهر ياسوج15-60افرادةكليآماريةجامع. بود عنوان نمونه تعيـينه نفر

انتخاب شدند. ابزار تحقيق، پرسشـنامهاي چندمرحلهتصادفي گيري نمونهو با استفاده از روش 

و تعيين اعتبار آن از روش اعت برايكه بوده به كمك تكنيك تحليل عامل تعيـين بـراي بار سازه

كرةشيوپايايي از   كننـدة بيـان نباخ استفاده شد. نتايج پژوهشوهماهنگي دروني به روش آلفاي

هـاي نقـش نوعدوسـتانه نـدارد. بـه عـلاوهي بر رفتـار تأثيري جنسيتهاي تفاوتآن هستند كه

. دهند نميوستانه نشاني نيز ارتباط معناداري با رفتارهاي نوعدجنسيت

غيرانتفـاعي: برنـدينگ، ارزش هاي سازمان)، در پژوهشي با عنوان بازاريابي 2007(1نيكرك

ات مؤسس ـكـه توجـه بـه بازاريـابي در كنـد مـي تـر بيـان كوچكهاي خيريهبرند، بازاريابي در 

 دادنمغيرانتفـاعي بـراي انجـا هـاي سـازمان اخيـر دهـة اسـت كـه در چنـداي ايدهغيرانتفاعي 

به خصوص در هاي فعاليت . هدف پژوهش آن بـود كـه كنندميخيريه از آن استفاده زمينة خود

و كمك ترغيب هاي فعاليتبا استفاده از به همين كندبازاريابي، اهداكنندگان را براي پرداخت .

و شهرت يك نفعانذيدر انتخابرا منظور اثر نام تجاري خيريه رمؤسس، نفوذ فتاره خيريه در

. براي انجام كار خود از پرسشنامه استفاده كرد كه البته پرسشنامه را در بررسي كرداهداكنندگان 

و  و تحليلهاآناختيار گروه كانون قرار داد . در پايان نتايج نشان داد كه بازاريابي كردرا تجزيه

درگبـزر هاي سازمانولي براي است، تر مؤثرتر خيريه بسيار ات كوچكمؤسسبراي  زمينـة تـر

تجاري بسيار ارزشـمندي در نظـر هاي نامو بايد شود رقابت بايد از فنون بسيار پيچيده استفاده 

 
1. Niekerk 
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با؛گرفته شود بيـان تـوان مـيو اين طور است دارايي ترين ارزشاز طرفي شهرت يك سازمان

و گسـات خيريـه كوچـك مؤسسكه استفاده از بازاريابي براي كرد  ترش تـر بـا بهبـود عملكـرد

.استتر مؤثرمديريت بسيار هاي شيوه

و بكرز هـاي فعاليـتي در جنسـيت هـاي تفـاوت ) پژوهشـي بـا عنـوان تبيـين 2012(1ويت

از73در ايـن پـژوهش كننده شركتخيرخواهانه انجام دادند. افراد  هلنـدي هـاي خـانواده نفـر

به همين منظور محققان براي سنجش متغيرهاي شهرت، هزينه،  فرااجتمـاعي هـايشارزبودند.

و تقاضا از پرسشنامه استفاده كردند. در نهايت نتايج نشان داد كه زنـان بـه دفعـات فـراوان بـه 

از مردانتر بيشتر از مردان است. زنانكمهاآنولي مقدار كمك كنند،ميخيريه كمكةمؤسس

كمدهندمياجتماعي اهميت هاي ارزشبه  را منبـع درآمـد زي ـكننـد مـي تـري هديـه . زنان مبلغ

و،كه با توجه بـه عنـوان پـژوهش كرد بيان توانميتر است. اين طوركمهاآناقتصادي  توجـه

وتر بيشاجتماعي در زنان هاي ارزشاهميت  . استگذار تأثيري در آن جنسيتهاي تفاوتاست

و اسنف بيـان خيريـه، هاي كمكي در جنسيتهاي تفاوت) با عنوان 2007(2در پژوهشي پيپر

بهتر بيشكه زنان دهدميكه بخش غالب ادبيات نشان كند مي خيريـه كمـكةمؤسساز مردان

و مردان با توجـه كنند، مي ولي از نظر مقداري مردان سخاوتمندتر هستند. در اين پژوهش زنان

كهبه ويژگي و درآمد مقايسه شدند و پرورش نحـوة هاي فردي مانند ساختار خانواده، آموزش

و سـن مال و اقتصــادي نيــز مــورد توجـه بــوده اســت. افــراد هــاآنكيـت، وضــعيت اجتمــاعي

مكننده شركت به صورت تصادفي از يك نفـر در هـر خـانوار تأهلدر آزمون و مجرد بودند كه

درشدميشخصي انجام مصاحبة درةمؤسس ـمالي به هاي بارة كمك. به عبارتي از افراد خيريـه

بشردوسـتانه هـاي فعاليـتو چون در اين مطالعه بر كمـك بـهشدمي سؤالچهار هفته گذشته 

چطـور،پوند پول داشته باشيد 100كه اگر ماهانهشدميپرسيده سؤالاز افراد،تمركز شده بود

از مـردان تـر بيشتوجهي جالب . در نهايت نتايج نشان داد كه زنان به طور كنيدميآن را خرج 

از تـر بـيش ولي مقدار آن كم اسـت. عـلاوه بـر آن، زنـان ند،كنميهاي خيريه كمكبه سازمان

و افراد مسـن تـلاش و پرورش ولـي مـردان كننـد، مـي مردان در حمايت از حيوانات، آموزش

م،البتهكنند.ميمذهبي حمايت هاي سازمانازتر بيش از مـردان تـر بـيش دو برابـر تأهـل مردان

 
1. Wit & Bekkers 
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هـاي فعاليـت كـه در كـرد بيـان توانمياين طور. كنندميهاي مذهبي حمايت مجرد از سازمان

به زنان  و بازاريابي اجتماعي بايد هـاي فعاليـت زيـرا توجـه بـه،توجـه شـود تـر بيشتبليغاتي

و مشخص است.تر بيشهاآناجتماعي در 

راقيتحق)2011(و همكاران1بارازا تزريـق اكسـي توسـين كـه عنواناينبا دادندانجامي

دهـد. در ايـن تحقيـق خيريـه را افـزايش مـي هـاي كمـك رفتن منـابع مـالي، بدون در نظـر گ ـ

و ايـن فرصـت هاي بازييك سري از كنندگان شركت اقتصادي براي كسب درآمد انجام دادند

به  كه بخشي از درآمد خود را  132ه خيريه اهدا كننـد. بـراي انجـام تحقيـق از مؤسسداده شد

م كه20يانگين سني دانشجوي پسر دانشگاه كاليفرنيا با از نظـر كنندگان شركتسال استفاده شد

و براي هر نفـر72ويژگي نژادي پراكنده بودند. از اين گروه،  نفر در گروه آزمايش قرار گرفتند

كه براي57و شد واحد اكسي توسين استنشاقي تعيين 40 هاآننفر ديگر در گروه كنترل بودند

كـامپيوتري هـاي ايسـتگاه بعـد از پـر كـردن پرسشـنامه در دارونما در نظر گرفتـه شـد. افـراد

و بندي قسمت اقتصـادي را انجـام دادنـد. در ادامـه هـاي بازيازاي مجموعهشده قرار گرفتند

بههاآنمقداري پول در اختيار  70. ايـن فراينـد كننـد كمـكاي خيريهةمؤسسقرار داده شد تا

شددقيقه بعد از تزريق اانجام رااي گزينهبا انتخاب توانستندميفراد . در نهايت اهـداي كمـك

خود افراد بود. در پايان نتـايج نشـان داد كـه ترزيـق برعهدة انتخاب كنند كه اختيار مابقي پول 

بشودميخيرخواهانه هاي فعاليتاكسي توسين باعث افزايش  دست آمده در ايـنهو مقدار پول

 است.ي در كمك مالي نداشته تأثيرآزمايش هيچ 

ب در جنسـيت تبيين نقـش هاي خيرخواهانة فعاليتبازاريابي بررسيا هدفپژوهش حاضر

و با در نظر گرفتن سه متغير هورمون اكسي توسين، قصد كمك مـالي بـه هـاي فعاليـت جوانان

به  و ميزان كمك مالي و هاي فعاليتخيرخواهانه و با توجـه بـه تعـاريف موجـود خيرخواهانه

 است. انجام شدهت گذشته همچنين مطالعا

و ماهيت و طبيعتاً با يكديگر هست مرد يكي است، هر دو انسان وجودي زن هـاي شباهتند

يك بسيار دارند، ضمن آن آندكه در مواردي با در يگر تفاوت دارند. افزون بر و مـرد جنس زن

بادهندميزيادي را نشان هاي همپوشيها از ويژگياي پاره يد به توزيع فراوانيكه در اين مورد

كهها ويژگياين  و دريافت هـر گـروه در مقايسـه بـا هاي نمرهميانگين در دو جنس توجه كرد

 
1. Baraza  
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در.مربوطه چه ميزاني استهاي آزمونديگري در هـاي تفـاوت بـارة بخـش غـالبي از ادبيـات

 ـدهدميي در ترشح هورمون اكسي توسين نشان جنسيت انكه ميزان ترشح ايـن هورمـون در زن

:شودميدر پژوهش حاضر فرض،). بنابراين53ص: 1372(گايتون، از مردان استتر بيش

و زنان تفاوت ميان در ميزان ترشح هورمون اكسي توسين:1فرضية ي وجـود معنادارمردان

 دارد.

رفتـار در آن بـه اجـراي از نگـرش او نسـبت رفتـار، تـابعي يك فرد براي اجراي يك قصد

و هن وضعيتي  ايـن از بـراي تبعيـتاوو انگيـزه آن وضـعيت در بـر رفتـار حاكم جارهايمعين

رفتار، قصـد شـخص كنندة تعيين. براساس مدل قصد رفتاري آجزن عامل اصلي است هنجارها

كه تحت  و عامـل بازتـاب تأثيراست كه عبارت است عامـل شخصـي دو عامل اساسي هستند

به سرشت تأثير كه مربوط و اجتماعي. عامل شخصي و بـه ارزيـابي مثبـت خود شخص اسـت

و ممكن است گردد برميمنفي شخص از انجام رفتار  به رفتار است كه همان نگرش فرد نسبت

به يك مسئله  تـأثير متفـاوتي داشـته باشـند. عامـل بازتـاب هـاي نگـرشكه آحاد مردم نسبت

كه افـراد تحـت كه هنجارهاي انتزاعي معروف است گوياي آن است اشـخاص ثيرتـأ اجتماعي

رفتـاري را انجـام داده يـا انجـامهاآندر اثر نفوذ يا فشارهايو مختلفي در جامعه قرار گرفته

(كرسنو، فرلينگ كندميديگران استوار خواستة . در حقيقت فرد قصد خود را بر مبناي دهند نمي

:شودميدر پژوهش حاضر فرض،). بنابراين2009و اسكينر،

خيرخواهانـه تفـاوت هـاي فعاليـتو زنان در قصـد كمـك مـالي بـه مردان ميان:2فرضية

ي وجود دارد.معنادار

و زنـان بـا يكـديگر فرض عمومي كه رفتـار نوعدوسـتانه مـردان و پذيرفته شده اين است

و اين تفاوت اساساً از متفاوت است و هورمـون اكسـي توسـين آمـدهي جنسيتهاي نقشناشي

و همكاران، است : شودميدر پژوهش حاضر فرض،بنابراين).2011(بارازا

و زنان به بين:3فرضية ي معنـادار خيرخواهانه تفـاوت هاي فعاليتميزان كمك مالي مردان

 وجود دارد.

 روش پژوهش
 ـصـبغة، كـاربردي اسـت. گيـري جهـت اين پژوهش براساس و اسـتي ايـن پـژوهش كم
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ت جربي(آزمايشـگاهي) اسـت. طـرح نيمـه استراتژي مورد استفاده براي انجام اين پژوهش نيمه

و پيشتجربي تحقيق، طرح  و يك گـروه كنتـرلپسآزمون . اسـت آزمون با يك گروه آزمايش

و كـاهش آماري تحقيق، دانشجويان دانشگاه مازندران بودند. جامعة براي افزايش روايي تحقيق

بـراي بودنـد، مردانو زنانچون افراد آزمون. احتمال خطا در آزمون از همتاسازي استفاده شد

در اين پژوهش بايد كننده شركتبه عبارتي، زنان.استمتفاوتهاآنهمين، شرايط همتاسازي 

و در گروه سنيبيسالم، غيرباردار، غيرشيرده،  به منظـور كنتـرل،سال باشند30-18دارو زيرا

و به دليل تفاوت استفاده از  و هاي مكانيزمتفاوت سني در بين غدد درون ريز دفـاعي در زنـان

سـال30-18 سنيدامنة سني مختلف، كنترل اين متغيرها از طريق انتخاب هاي دورهمردان در 

وشدميميسر  . شـدند مـي سني از آزمـون حـذف ردة تر از اين پايين. به همين دليل افراد بالاتر

و در گروه سنيبينيز بايد سالم، كننده شركتمردان ب30-18دارو بـه طـوري كـه،اشندسال

و  . شدندميسني از آزمون حذف ردة تر از اين پايينافراد بالاتر

. شـد مناسب تحقيق انتخاب نمونة براي مشاركت در آزمون، مند علاقهپس از بررسي افراد

،1(احمداسـت نفـر20تـا10تعداد نمونه در يك آزمايش تجربـي ترين مناسبكه جاييآناز

. شـد نفر براي هـر گـروه تعيـين10ش با در نظر گرفتن دو گروه، تعداد)، در اين پژوه2010

و زنـان متفـاوت ). ترشـح 2008،و همكـاران2(بامگارتنراسـت اثرات اكسي توسين در مـردان

و زادكرمي،تر بيشهورمون اكسي توسين در زنان ) ولي به دليـل 2006از مردان است(كسماتي

با تأثيراينكه و3(ينگ لـين كنـد مـي قاعدگي زنان متفـاوت عمـل چرخة هورمون اكسي توسين

 استفاده شده است. جنسيت) در اين پژوهش از هر دو 2013، همكاران

و در گروه كنترل10،آزمايشبدين ترتيب در گروه نفـر دانشـجوي10نفر دانشجوي زن

و چون  به عنوان نمونه انتخاب شدند آزمـون در هـر مراحل انجام مرد با شرايط برشمرده شده

به شرح  :شودميزير بيان دو گروه يكسان بوده است،

از پيشاول(مرحلة- افراد گروه، خـونگيري بـه عمـل آمـد تـا همة آزمون): در اين مرحله

هـا گـروه افـراد در همـة . البته بـه شودوضعيت اكسي توسين افراد در حالت استراحت بررسي 

تااي شماره خوهاي لولهداده شد و جدا باشد.شده مشخص كاملاًهاآنني نمونه

1. Ahmad  
2. Baumgartner  
3. Ying Lin  
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دوم(آزمون): در اين مرحله هر فرد در معرض نمايش فيلم تبليغـاتي بـا مضـمون مرحلة-

خـدمات هـاي آگهيخيرخواهانه قرار گرفت. تبليغات نمايش داده شده در اين پژوهش از نوع 

به عمومي بوده است.  و اجتمـاعي را بـه خيرخوهـاي فعاليتزيرا اين نوع تبليغات توجه اهانـه

و توجـهو دهندمينمايشتر برجستهطور  و باورهـاي هـا نگـرش معمـولاً هـاآنكانون تمركز

آگهي خدمات عمومي نمايش داده شده در اين پژوهش از به همين دليل. استمخاطبان هدف

به  و حمايـت از كودكـان سـرطاني بـوده كـه تبليغـات هاي فعاليتنوع توجه آن خيرخواهانـه

و با برندي غيرمشهور(ناآشنا) است.  و بـه مـدت1اين فيلم، ساختگي دقيقـه بـراي افـراد1بار

هدف از نمايش تبليغات ايـن اسـت كـه بـه عنـوان محركـي موجـب ترشـح نمايش داده شد. 

. شودهورمون اكسي توسين در افراد 

ن مرحلة- ظـر را مشـاهده آخر(پس آزمون): در اين مرحله پس از آنكه فرد تبليغات مـورد

به عمل آمد تا وضعيت اكسي توسين فـرد پـس از تماشـاي مجدداً،كرده است از او خونگيري

كه براي سـنجش قصـد كمـك مـالي تهيـهاي پرسشنامهبه، در ادامه شودفيلم تبليغاتي بررسي 

به فرد، شده، پاسخ داده است به ارزش صـد هـزار ريـال داده شـد تـا هديهكارتو در نهايت

و بخشش براي به همين منظور در انتهاي خط آزمون دو جعبـه تعبيـه گيري كند تصميمكمك .

بهها جعبهكه يكي از اين شد خيريه بوده اسـت. يعنـي ميـزان كمـكةمؤسسمخصوص كمك

به  را هديههاي كارت ديگر فرد جعبةو در دادميه خيريه را نشان مؤسسافراد و پـس خود داده

پوهديهكارت معادل  مي، كه اختيار مـابقي پـولل آن را دريافت خـود فـرد بـوده برعهـدة كرد

 است.

در،البته كه بعد از انجام شدن هر مرحله براي هر فرد ، افراد به اتاقها گروهبايد متذكر شد

افراد به اتمام برسد. دليل اصلي اين كار اين بود كه افـراد همة ديگري هدايت شدند تا آزمايش

به تعا و مطالعه از نظر صحت آزمايش از قادر باشـد. مند بهرهبالايي رتبة مل با گروه ديگر نبوده

ب كه اين دو گروههدر پايان، نتايج از نظر دست آمده از گروه آزمايش با گروه كنترل مقايسه شد

 با هم متفاوت بودند. جنسيت

محاسـبه1المللـي بين سنجش هورمون اكسي توسين، ميزان اكسي توسين در خون به واحدبراي

لحـاظ شـده هـا آزمودني. براي سنجش متغير كمك مالي، ميزان كمك در نظر گرفته شده توسط شد

 
1. International unit(IU) 
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و همكاران، و همان گونه كه اشاره شد در اين پژوهش 2013است(ينگ لين بـراي سـنجش قصـد)

 بخـش كـه است شده تشكيل بخشدواز پرسشنامه اين.است شده استفادهاز پرسشنامه كمك مالي 

 دومِ بخـشدر. اسـت دهنـدگان پاسـخ شـناختيِ جمعيـت هـايِ ويژگـي بـارةدرالؤس3 داراي اول

ةجامعـياعضـاتموافق ميزانودش استفادهانيپاسخگو نظرات بررسي برايِ گزاره13از پرسشنامه

 بـه5تا مخالف كاملاً معنايبه1از( گانه پنج مقياسيكدر،گزارهآندر شده مطرح معيارِبايآمار

از.شد بررسي موجود وضعيتدر) موافق كاملاً معناي هـاي پرسشـنامه در تدوين پرسشنامه تحقيـق

و2012استاندارد لوشـيس(  و اسـترونگ مـن) )1(جـدول كـه اسـتفاده شـده اسـت) 2004(1بـرت

.دهديم نشانراقيتحقريمتغ سنجشيِها شاخص

قيتحقريمتغ سنجشيِها شاخص:1جدول

منابعمؤلّفهغيرمت

قصد كمك

 مالي

)2012لوشيس(ه خيريهمؤسساهدا كردن بخش كوچكي از پول به-1

خود دانستنةكمك كردن به ديگران را وظيف-2

ه خيريهمؤسسهايداشتن قصدكمك مالي به علت كسب آشنايي نسبت به فعاليت-3

ه خيريهمؤسسهاياليتداشتن قصد كمك مالي به علت حمايت از فع-4

داشتن قصد كمك مالي به خاطر دستيابي به احساس خوب-5

ه خيريه در قصد كمك ماليمؤسسيتمأمورگذاري آشنايي باتأثير-6

ماليهايه از كمكمؤسساستفادهةداشتن قصد كمك مالي با آگاهي از نحو-7

ه خيريهمؤسسمالي بهاجتماعي از طريق كمكتأييددستيابي به-8

ه بدون هيچ دليليمؤسسداشتن قصد كمك مالي به-9

داشتن قصد كمك مالي به دليل فرار از احساس گناه-10

و اعتقاديمطابقتداشتن قصد كمك مالي به دليل-11 با اصول رفتاري

و استرونگخيريههمؤسسكننده بودن اين آگهي در ايجاد قصد كمك مالي بهقانع-12 برت

)2004من( داشتن قصد كمك مالي به دليل حس ايجاد شده از تماشاي آگهي-13

.باشـد دارا بايد پرسشنامه جملهاز سنجشي ابزارهركه هستند هايي ويژگي پاياييو روايي

و محتوايي رواييِ تعيين براي و خبرگانِاز نيز پرسشنامهظاهري  بدينشد. استفادهنظر استادان

و اسـتخراج پرسشنامه هاي شاخص،تحقيق نظري مبانيو ادبياتبه توجهبا ابتدادركهترتيب

1. Burt & Strongman 
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 تحقيقةپرسشنام رواييِمديريت، خبرگانِو نظرانصاحباز نفر7 تعدادبا جلساتيطي سپس

ةوسـيلهب نيز تحقيق اينةپرسشنام پايايي ميزان.شد اعمال پرسشنامهبر شانيا نظراتويبررس

آنهب كرونباخآلفايِ روشازوSPSSwin18ِ افزار نرم كه ضريب دسـت آمـد.هب%77دست آمد

آماري،ةاز اعضاي نمون شدهيآور جمع خونينمونةو پرسشنامه20يبررساز در نهايت، پس

رمنـازقي ـتحقيِهاهيفرض آزمونوها دادهليتحلوهيتجز براينتايج پژوهش تهيه شده است. 

و تحليـل واريـانس بـا هـاي هـاي ميـانگين آزمـونو SPSS18افزار ازه انـد دو نمونـه مسـتقل

 استفاده شد.مكرر(اسپنوا) هاي گيري

 هاي پژوهش يافته
جينتـا.شديبررس تأهلوسن، جنسيت قالبدريآمارةنمونيشناختتيجمعيهايژگيو

مرنمونة از اعضاي%50كهدهدمي نشان و آماري را دهنـدميرا زنان تشكيلهاآناز%50دان

وهاآناز%85 كه سـال،22%10سـال،21%50سـال،20%15بودنـد. سـن تأهلم%15مجرد

و24%10سال،10%23  سال بود.25%5سال

:هاي پژوهش آزمون فرضيه

و زنان تفاوت:1فرضية  وجـود معنـاداري در ميزان ترشح هورمون اكسي توسين بين مردان

 دارد.

بافرضية در ابتدا مكرر سنجيده شد كه نتايج هاي گيري ازهاند اول با آزمون تحليل واريانس

به شرح زير  : استاين آزمون
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و آزمون برابري يا نابرابري آمارة:2جدول ها واريانستوصيفي گروه

 داري معناسطحFآمارة تعداد متغير وابسته1فاكتور

 دانمر آزمون پيش1

 زنان

 كلي

10 

10 

20 

863/55/0

 مردان آزمونپس2

 زنان

 كلي

10 

10 

20 

094/21/0

كه جدول همان و آمارة2گونه نشـان هـا واريـانس آزمون برابري يا نـابرابري توصيفي گروه

و پيشنمونه خوني وابستة شامل دو متغير1فاكتور، دهد مي كه براي هر است آزمونپسآزمون

وآ پيش ازپسزمون و زنان تعريف شده كـه تعـداد هـر كـدام بـه هـاآنآزمون دو گروه مردان

ي بيـان شـده در جـدول معنـادار تفكيك در جدول فوق نشان داده شده است. همچنين سـطح 

به عدد سـطح ها است واريانسبرابري يا نابرابري دهندة نشانمذكور ي بـراي معنـادار . با توجه

از بزرگ هر دو متغير وابسته كه كه فرض برابري توانميشده05/0تر ها واريانسنتيجه گرفت

كه تأييد : شودميآزمون اسپنوا در جدول زير ارائه نتيجة شده است

 نتايج آزمون اسپنوا:3جدول

 داري معناسطحFة آمار

101/001/0فاكتور

1/13/0 جنسيت*1فاكتور

كه نتايج آزمون 1ي فـاكتور معنـادار، سـطح دهـدمياسپنوا را نشان با توجه به جدول فوق

از كم و اين طور05/0تر كه ميزان ترشح هورمـون اكسـي توسـين كرد بيان توانميشده است

و زنان) هاي گروه. به عبارتي در هر يك از استدرون گروهي متفاوت و كنترل(مردان آزمايش

باپسميزان ترشح هورمون اكسي توسين در  و متفـاوت شـده پيشآزمون آزمـون تغييـر كـرده
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با، است كـه ميـزان ترشـح كـرد اذعـان توانمي جنسيت*1ي فاكتورمعنادارسطح مشاهدة ولي

به عبـارتي چـون عـدد  و تفاوتي نداشته است. هورمون اكسي توسين بين گروهي يكسان بوده

ازي بزرگمعنادارسطح  ي توسـين بـين در نتيجه ميزان ترشح هورمون اكس،شده است05/0تر

و زنان در ميزان ترشح هورمون اكسي توسـين و بين مردان و زنان يكسان بوده دو گروه مردان

ي وجود ندارد.معنادارتفاوت 

دو نمونـه هـاي ميـانگين مكرر از آزمون هاي گيري ازهاند علاوه بر آزمون تحليل واريانس با

و نتايج اين آزمون نيز در زي :شدر ارائه مستقل نيز استفاده شده

 دو نمونه مستقل هاي ميانگيننتايج آزمون:4جدول

 ميانگين تعداد
سطح

 داريمعنا
Tآمارة

داري معناسطح

 دو دامنه

3/0-1051560/1203/0066/1 مردان ترشح هورمون اكسي توسين

3/0-1015330/25066/1 زنان

كه در جدول نتايج آزمون همان ، سـطح شودمينمونه مستقل ملاحظهدوهاي ميانگينگونه

به برابري،يمعنادار ي دو دامنـه كـه معنـادارو با توجه به سـطح شده تأييد ها، واريانسمربوط

، بـا برابـر شـدن ميـانگين كـرد بيـان توانمياين طور ها است ميانگينمربوط به آزمون برابري

و زنان، ميزان ترشـح هورمـون اكسـي توسـين ترشح هورمون اكسي توسين در دو گروه مردان

و زنان تفاوت ميان  ي وجود ندارد. معنادارمردان

و زنـان در قصـد كمـك مـالي بـه:2فرضية خيرخواهانـه تفـاوت هـاي فعاليـت بين مردان

ي وجود دارد. معنادار

دو نمونه مسـتقل اسـتفاده شـده اسـت كـه هاي ميانگيندوم از آزمون فرضية براي سنجش

: است آن به شرح زيرنتيجة 
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 مستقل نمونة دو هاي ميانگيننتايج آزمون:5جدول

سطح ميانگينتعداد

 داري معنا

داري معناسطحTآمارة

 دو دامنه 

7/0-101770/32/0327/0 مردان قصد كمك مالي

7/0-103090/3327/0 زنان

كه در جدول  شـده ها تأييد واريانسبري برامعناداري، سطح شودميملاحظه5 همان گونه

به سطح ، بـا برابـر كـرد بيـان تـوانمياين طورها ميانگيني دو دامنه برابري معنادارو با توجه

و زنان، و زنـان در قصـد كمـك ميان شدن ميانگين قصد كمك مالي در دو گروه مردان مردان

به  ي وجود ندارد. معنادارخيرخواهانه تفاوت هاي فعاليتمالي

و زنان به بين3فرضية ي معنـادار خيرخواهانـه تفـاوت هاي فعاليتميزان كمك مالي مردان

 وجود دارد.

دو نمونه مستقل استفاده شده است كـه هاي ميانگينسوم نيز از آزمون فرضية براي سنجش

: استآن به شرح زير نتيجة 

 دو نمونه مستقل هاي ميانگيننتايج آزمون:6جدول

Tآمارة داريمعناسطح ميانگين تعداد
داري معناسطح

 دو دامنه

6/0-06/0436/0 1057000 مردان ميزان كمك مالي

6/0-436/0 1065000 زنان

كـه بـا برابـر كرد بيان توانميدو نمونه مستقل اين طور هاي ميانگينآزمون براساس نتايج

و زنان در ميـزان ميانو است، ميانگين ميزان كمك مالي دو گروه برابرها واريانسشدن  مردان

به  ي وجود ندارد.معنادارخيرخواهانه تفاوت هاي فعاليتكمك مالي

 دهد.يم نشان خلاصه طور به را شده طرحيِهاهيفرضجِينتا7 جدول



173 هاي خيرخواهانه ... بازاريابي فعاليت

ها نتايج آزمون فرضيه:7جدول

هيفرضةجينتSigها فرضيه

و زنان در ميزان ترشح هورمون اكسي توسين ميان مردان

 تفاوت معناداري وجود دارد.
هيرد فرض3/0

و زنان در قصد كمك مالي به فعاليت هاي ميان مردان

 خيرخواهانه تفاوت معناداري وجود دارد.
هيرد فرض7/0

و زنان به فعاليت ميان هاي ميزان كمك مالي مردان

 خيرخواهانه تفاوت معناداري وجود دارد.
هيرد فرض6/0

در شدهپذيرشها واريانسبرابري،مطرح شده در پژوهش حاضررضيةفدر هر سه اسـت.

و زنان تفاوتها ميانگيناول فرضية  و ميزان ترشح هورمون اكسي توسين بين مردان برابر شده

و اين فرضيه رد شده است. علاوه بر آن در معنادار دوم با وجود اينكه ميانگين فرضيةي نداشته

و زنان در قصد نداشت، بنابراين، ميانسين بين دو گروه تفاوتي ترشح هورمون اكسي تو مردان

به  و اين فرضـيه رد شـده معنادارخيرخواهانه نيز تفاوت هاي فعاليتكمك مالي ي وجود ندارد

و زنان متفاوت نبـود فرضية است. در بـه عبـارتي، بـا برابـر.سوم، ميزان كمك مالي بين مردان

و ميزان بخشها ميانگينشدن  ي در كمـك تأثيرهيچ جنسيتندگي بين اين دو گروه يكسان بود

و اين فرضيه رد شد.مؤسسبه ه خيريه ندارد

و  گيري نتيجهبحث
كه زنان به در مطالعات مختلف نشان داده شد به مقدار مردان نسبت ي تـر بـيش در كمك مالي

و اسنف(). در تضاد با اين موضوع، پيپ2011(بكرز، كنندميپول پرداخت ) در پـژوهش2007ر

كه زنان  بهتر بيشتوجهي جالب طوربهخود نشان دادند خيريـه كمـك هـاي سـازمان از مردان

و بكـرز( كنند، مي در2012ولي مقدار آن كم است. عـلاوه بـر ايـن پژوهشـگران، ويـت ) نيـز

به دفعـات فـراوان بـه  كمـك خيريـهةمؤسس ـپژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه زنان

به اين دليل كه منبع درآمد اقتصادي زنـانكمهاآنولي مقدار كمك كنند، مي تر از مردان است.

كـه كنـدمي) در پژوهش خود اذعان 1388تر است. در مقابل نظرات محققان فوق، احمدي( كم

بـاطي نيـز ارت جنسيتهاي نقشدوستانه ندارد. به علاوهي بر رفتار نوعتأثيري جنسيتهاي تفاوت
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) در پـژوهش خـود2012(1تاشيروبه علاوه. دهند نميمعناداري با رفتارهاي نوعدوستانه نشان

كه  كمهاي كمكبيان داشت  تر است. خيريه زنان از مردان
كه با يي همچـون ترشـح هورمـون اكسـي متغيرهاي در جنسيتهاي تفاوتارزيابي در حالي

به  و ميـزان كمـك مـالي بـه خيرخواهـاي فعاليتتوسين، قصد كمك مالي هـاي فعاليـت هانـه

در نتايج آزمون نشان دادخيرخواهانه،  و ميـانكه ميزان ترشـح هورمـون اكسـي توسـين زنـان

و  و ميزان ترشح اين هورمون در دو گـروه يكسـان اسـت كـه بـا ادبيـات مردان متفاوت نبوده

و زادكرمي( از ادبيـات زيـادي ) مطابقت ندارد. بخـش 2006مطالعات گذشته همچون كسماتي

كه ميزان ترشـح ايـن دهدميي در ترشح هورمون اكسي توسين نشان جنسيتهاي تفاوت بارةدر

از اكسيهورمون شودمياز مردان است. از طرفي گفتهتر بيشهورمون در زنان جملـه توسين

)،1372:53(گايتون، ندارنـداي شـده شناخته چندان مرد نقش در جنسكه است هايي هورمون

بهاي پژوهشاين فرضيه در تضاد با نتيجة ولي در پژوهش حاضر درهديگر دست آمده اسـت.

به دليل اينكه  و با در نظر گرفتن ايـن اصـل كـهها نمونهپژوهش حاضر همتاسازي شده بودند

با تأثير و همكـاران، كندميقاعدگي زنان متفاوت عمل چرخة هورمون اكسي توسين (ينگ لين

و2013 كـه كـرد بيـان تـوان مـي طور اين،در پژوهش حاضر كنترل نشدهمسألهكهاينبه دليل)

و تفكيك  ي بـر آن تـأثير جنسـيت ميزان ترشح هورمون اكسي توسين در دو گروه يكسان بوده

 نداشته است.
و زنـان در قصـد كمـك مـالي بـه ميـان از طرفي نتايج اين پژوهش نشـان داد كـه مـردان

فـرد بـراي يـك قصـد خيرخواهانه تفاوت معناداري وجود ندارد. از آن جايي كـه.هاي فعاليت

و هنجارهـاي رفتار در وضعيتي آن اجراي به نسبت او از نگرش رفتار، تابعي يك اجراي  معـين

و همكـاران، است هنجارها اين از براي تبعيتاوو انگيزه آن وضعيت در بر رفتار حاكم (كرسنو

به ). در نتيجه زنان2009 و نيت خيرخواهانـه بـه صـورت يكسـان هاي كمكو مردان در قصد

در1388اين فرضيه بـا پـژوهش احمـدي( تفاوتي وجود ندارد.هاآنو بين كنندميعمل  ) كـه

، مطابق شـدهي بر رفتار نوعدوستانه نداردتأثيري جنسيتهاي تفاوتپژوهش خود اذعان داشت، 

 است.
و زنـان بـه بـين در نهايت، نتـايج نشـان داد كـه هـاي فعاليـت ميـزان كمـك مـالي مـردان

 
1. Tashiro 
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و اسـنف( معنـادار خيرخواهانه تفـاوت و 2007ي وجـود نـدارد. در حـالي كـه پيپـر و ويـت (

تـوجهي جالـب خود به اين نتيجه دست يافتند كه زنان بـه طـور هاي پژوهش) در 2012بكرز(

بهتر بيش دكنندميخيريه كمك هاي سازماناز مردان ولي،تر بيشاز مردانهاآنفعاتو تعداد

باكمهاآنمقدار كمك  اين محققان هاي پژوهشتر از مردان است. بدين ترتيب پژوهش حاضر

و كرد بايد اشاره در تضاد است.  كارهاي مـالي دادن اقتصادي در انجامهاي شاخصكه وضعيت

ازو بودند اين تحقيق دانشجويان هاي نمونهو چون هستندگذار تأثير وضعيت اقتصـادي بـيش

و ضعيف%75(حدودهاآننيمي از  كه ميـزان كمـك كرد بيان توانمي،بنابرايناست. ) متوسط

و ميزان آن بين دو گروه يكسان شده است. هاي فعاليتبههاآنمالي  خيرخواهانه چندان نبوده

ي در جنسـيتايهـ تفـاوتكه ادبيات مربـوط بـه كرد موارد فوق بايد اشاره همة با توجه به

و اسـنف، هاي كمك و هنوز يك تصوير منسجم وجود ندارد(پيپر ). 2007خيريه متفاوت است

درهاي يافتهچرا  ديگر متفـاوت اسـت؟ مطالعةبهاي مطالعهي از جنسيتهاي تفاوت بارةپژوهش

و  و زنان در تحقيقات تجربي كه مردان بـه صـورت متفـاوت هـا نظرسنجيدليل اول اين است

به عنوان مثال، زنان در فرايند آزمايش در دهندمياكنش نشانو تـر حساساجراي آزمون نحوة.

و همـين كنند رفتار مي و مردان متفـاوت اسـت . دليل دوم اين است كه صفات فردي بين زنان

). پـس در هـر تحقيقـي 2012(تاشـيرو، استگـذار تأثيرتفاوت در صفات فردي بر روي نتايج 

آن نمي و بايد تنها يك متغير براي ارزيابي بررسيها توان همة .شودرا كنترل كرد

و- دسترسي بـه داروي اكسـي توسـين فقدان به دليل محدوديت در هزينه، گراني، كمبود

استنشاقي، در پژوهش حاضر تنها تغييرات سطح هورمون اكسي توسين در خـون افـراد 

به عبارتي، در اين پژوهش بررسي ترشح  به صـورت بررسي شد. هورمون اكسي توسين

 طبيعي بوده است. 

با تأثيرمحدوديت ديگر اينكه- قاعدگي زنان متفاوت عمـل چرخة هورمون اكسي توسين

به عبارتي اين هورمون باعث كند مي و شودمي. آن تغييـر كـرده دورةكه عملكرد، ميزان

پـ. كندزنان به صورت متفاوت بروز ميانو در  ژوهش حاضـر كنتـرل اين مسئله نيز در

 نشده است. 

كه در پژوهش حاضر از دو گروه ده نفره استفاده شـد- كـم بـودن،بنـابراين؛از آن جايي

 آماري از محدوديت ديگر اين پژوهش است. نمونة تعداد 
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 رفتارهـاي خـود را هدفمندانـه انجـام دهـد. كنـد مـي انسان موجودي اسـت كـه سـعي-

و، پس گران پژوهشوها بيولوژيست متعدد، به اين نتيجـه دسـت هاي تحقيقاز بررسي

و مـردان در  و فكري زنان اصـلي بـه هـاي صـفتازاي پـاره يافتند كه رفتارهاي ذهني

و تحت  متفـاوت از يكـديگراي گونـه، به جنسيت تأثيرصورت ذاتي، با هم فرق داشته

بازاريابي خود بـه هايياستراتژبهتر است كه بازاريابان در تنظيم،بنابراين.كنندميعمل 

و توجه اين موارد،ها تفاوتاين  و براساس ميزان اهميت خـود هـاي فعاليتتوجه كرده

. ريزي كنند برنامهرا 

به دانيدميكه گونه همان- بازاريـابي از هـاي فعاليتدر شناختي هاي جمعيت ويژگيتوجه

كه بازاريابان در تنظيم ترين مهم . يكـي از گيرندميخود در نظر هاي فعاليتعاملي است

. زيرا افراد در سـنين مختلـف عملكردهـاي استسن افراد شناختي هاي جميعت ويژگي

ين جمعيت كشـور ايـران را جمعيـتتر بيش. از آن جايي دهندميمتفاوتي از خود بروز 

و دهندميجوانان تشكيل  به دو صـورت عمـلها گيري تصميمو جوانان نيز براي اقدام

و منفي عمل مورد نظر را انجام نندك مي  تأثيرتحت يا دهندمي؛ يا براساس ارزيابي مثبت

هـاآندر اثر نفـوذ، الگـوبرداري يـا فشـارهايو اشخاص مختلفي در جامعه قرار گرفته

بهتـر اسـت كـه بازاريابـان در تنظـيم،. بنـابراين دهند نميرفتاري را انجام داده يا انجام 

و اثرگذاري بازارياهاي استراتژي به جوانان و بـا كننـد توجـه هـاآنسـني هـاي گروهبي

و هاي روشاستفاده از پـژوهش قـرار مـورد مختلف پژوهشي اين عملكـرد را بررسـي

 دهند. 

به توانندميبازاريابي هاي كمپين- و كمك به اقدام هاي فعاليتبه منظور تسهيل قصد افراد

و اجتماعي با استفاده از  رفتارهـاي اشـاعة،مناسب بازاريـابي هاي استراتژيخيرخواهانه

. كنندنوعدوستانه را ترغيب 

و غيرمالي بـراي ترغيـب افـراد بـه انجـام هاي روشاز-  دادن مختلف كمك همچون مالي

 خيرخواهانه استفاده شود. هاي فعاليت

هـاي كمـك بهتـري بـراي جلـب هـاي راهبه دنبـال شودميات خيريه پيشنهاد مؤسسبه-

و خيريه باشند.  از كننـد تبليغـات اسـتفاده هـاي روشاز انواع ديگـر توانندميدلسوزانه

به دهان)، روابط عمومي، آميخته ترفيـع يـا اينكـه  (تبليغات دهان جمله تبليغات شفاهي
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به اهـداف، توانند مي و تركيبي از دو ابزار براي دسترسي از ارتباطات يكپارچه بازاريابي

و جذب  .كننداستفاده دهندگان اعانهجلب

: شودميآتي بيان هاي پژوهشدر ادامه با كسب تجربيات از اين پژوهش، پيشنهادات

آن- وقتي هورمون اكسي توسين در انسان به صورت استنشاقي اسـتفاده شـود، اثرگـذاري

به مغز انسان از طريق بيني استتر بيش و يك روش مفيد بـرايتر سريع. زيرا دسترسي

كه هورمون اكسي توسـين شودميپيشنهاد،. بنابرايناسترات سيستم اعصاب مركزي اث

به صورت استنشاقي استفاده شود.

و اسـترس ناشـي از عمـل بـه انجـام مراحـل مكـرر خـونگيريها آزمودنيتمايل فقدان-

قبـل از شـود مـي . پيشنهاد استگذار تأثيرخونگيري، بر عملكرد هورمون اكسي توسين

آزمـون بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه سـنجش اضـطراب وضـعيت آن در بـين شروع 

 كنندگان بررسي شود. شركت

و احساسـي،به، شودميپيشنهاد- عواملي همچون وضـعيت اقتصـادي، وضـعيت روانـي

و ماننـد آن در تحقيقـات-سوابق خانوادگي و تندرسـتي شخصيتي، وضـعيت سـلامتي

. شودپژوهش توجه هايهنمونبراي همتاسازيتر گسترده
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