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  :چكيده 

ها در كنترل آن در تحقيق حاضر به با توجه به اهميت بازار و نقش هنجارها و ارزش
براين . بررسي برخي متغيرهاي اجتماعي موثر بر هنجارهاي اخلاق اقتصادي بازار پرداختيم

اساس از طريق پيمايش تعدادي نمونه از بازاريان تهران به صورت تصادف انتخاب و مورد 
فرد گرايي خودخواهانه و عقلانيت ابزاري در بازار تهران امروزه . ار گرفتندمصاحبه قر

گرايي موثر بر پايبندي به هنجارهاي اخلاق  افزايش و در مقابل اعتماد متقابل و خاص
اخلاق  تا هتغيير در ساختار نهادي بازار تهران موجب شد .اقتصادي كاهش يافته است

تري براي بازاريان برخوردار  قتصادي بازار از ثبات كماقتصادي كمرنگ و در نتيجه محيط ا
تغييرات در پايبندي به هنجارهاي "با  "تغييرات ارزشي"همچنين يافته ها نشان داد كه .شود

تغييرات "و   "گرايي تغييرات خاص"ي بين  رابطه). 265/0(رابطه متوسط دارد  "اقتصادي
دار  و معني) 425/0(ي تغييري  نسبتا قوي  دهنده نيز نشان "پايبندي به هنجارهاي اقتصادي

بيشتر  "گرايي تغييرات خاص"به اين معنا كه هر چه . هر دو متغير در جهت مستقيم است
تغييرات در "نيز افزايش نشان داده است اما  "تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي"شده،
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يعني . عمل كرده است) - 673/0(تر  از هر دو متغير مذكور قوي "فردگرايي خودخواهانه
تري  العمل قوي ، عكس"تغييرات فردگرايي"به  "تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي"

  .دهد نشان مي
  هنجار، فردگرايي، بازارتهران، ارزش، خاص گرايي، اخلاق اقتصادي: كلمات كليدي

  
   مقدمه و بيان مسئله .1

با وجود معاني متعددي كه بازار دارد و جايگاه بسيار مهمي كه در تحليل اقتصاد و   
اي در مورد  سياست ايران مدرن، به خود اختصاص داده است، به طور عمده سنجش نقادانه

چنان در ابهام باقي  آن صورت نگرفته و در بسياري از مطالعات تخصصي، تعريف بازار هم
اعي مستحكمي كه در گذشته در بين بازاريان حكمفرما بود و نظم روابط اجتم. مانده است
چنين مدرن  هم. شد، كاهش يافته است اقتصادي بازار بر آن اساس برقرار مي - اجتماعي

شدن سازمان اقتصادي و شرايط نامطلوب بافت فرسوده بازار، عملكرد و سازمان اقتصادي 
  .الشعاع خود قرار داده است بازار تهران را تحت

شناسي مفروضات اقتصادي مربوط به خود مختاري بازار را در قبال  شناسي و جامعه انسان
كه جاي آن، بهها افتيرهاين . دهند يمساير ساختارهاي زندگي اجتماعي مورد ترديد قرار 

و  رنديگ يمبازار را يك سازوكار اقتصادي صرف بدانند، آن را يك نهاد اجتماعي در نظر 
. كنند يمي متقابل اجتماعي قلمداد ها كنشي طولاني  رهيزنجي از ا حلقهرا  مناسبات بازار

ازار را نهادي  )Ronald Coase(بر همين اساس است كه رونالد كوز). 156: 1386اسليتر، (
، به نقل از كوز، 1387سوئدبرگ، ( شود يمكه باعث تسهيل مبادله  رديگ يماجتماعي در نظر 

1988 :8.(  
شوند كه نقش تامين مالي  هاي  اجتماعي ايران محسوب مي ترين لايه ديميبازاريان از ق 

بازار تهران داراي دو نقش . اند هاي اجتماعي و سياسي اخير ايران را به عهده داشته جريان
دهي در اين تغيير و تحولات سياسي به خصوص از  كننده مالي و سازمان ي تامين عمده
بازار تهران . تازي را به خود اختصاص داده استشمسي موقعيت مم 50و  40هاي  دهه

. 1هاي مذكور داشته است، شامل؛  هاي اقتصادي كشور در دهه نقشي كانوني در شريان
ي روابط اقتصادي بازار  شبكه(تجارت داخلي . 2) در داخل شهر تهران(تجارت محلي 
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افراد به واسطه ).  صادرات و واردات(تجارت خارجي . 3و ) تهران با ديگر بازارهاي ايران
به . شوند يمو ساخته  رنديگ يمي انساني شكل ها تيجمعدر سازمان و توزيع  گاهشانيجا

، آنان شود يمي توزيع اجتماعي تنظيم ندهايفراي بدني افراد به وسيله ها تيفعالكه دليل اين
همنوايي افراد با انتظارات اجتماعي . كنند يماز خود، و از رفتار مناسب، دركي حاصل 

ي ا يانضباطاين همنوايي از قدرت . از هنجارها نيست ها آنصرفاً ناشي از اطلاع آگاهانه 
كه افراد را، از طريق توزيع فضايي و سازماندهي و تحت اداره درآوردن  رديگ يمسرچشمه 

به شكل سازماندهي نهفته  اين نوع از قدرت كه فوكو  آن را. دهد يمو شكل  سازد يمآنان، 
  ). 158- 159: 1385لوپز و اسكات، (است  "قدرت زيستي"، دهد يمدر توزيع جمعيت ربط 

 "بازيگران"ي ها تيفعالساختار يك ميدان اجتماعي، همانند يك مسابقه، وابسته به 
اين . ي خود را به كار گيرندها مهارتبه نحو مؤثري  توانند يمصاحب مهارتي است كه 

لوپزو اسكات، (از سطح اطلاع آگاهانه قرار داشته باشند  تر نييپالات ممكن است تماي
شده و غالباً متناقضي تشكيل  ي فعاليتي تفكيكقلمروهااز  ها جامعه). 161- 162: 1385
نابرابري در انواع گوناگوني از منابع كه در . ي گوناگون و مرتبط استا مجموعه، و اند شده

كه اين  شود يمتوزيع شده است، موجب تفاوت در قدرت  ها دانيمكل سيستم متشكل از 
 ها گروهي مربوط به ها شيآراي  و كليه ها تيجنسي اجتماعي را به شكل طبقات، ها مقامامر 

  . دهد يمهاي اجتماعي تخصصي شده، سازمان  و عامليت
فرهنگي و الاصول حول توزيع سرمايه ي معاصر عليها جامعهكه  كند يمبورديو عنوان 
ي اجتماعي يك جامعه را ها مقامو  ها گاهيجابه همين دليل، نقشه  اند افتهاقتصادي ساخت ي

، و سهم سرمايه فرهنگي و ها مقامبر حسب حجم كل سرمايه مربوط به اين  توان يم
لوپز و اسكات، (، نسبت به كل اين حجم، ترسيم كرد )ها هر يك از اين مقام(اقتصادي 

1385 :168 -167(.  
هاي اخلاقي عدم پايبندي به  عليرغم وجود گرايش مثبت نسبت به ارزشبه طور كلي 

دهد اكثريت افراد از  شواهد موجود نشان مي.باشد ها يكي از مسائل اصلي در جامعه مي آن
همچنين .نقض و فقدان چيزي كه اكثريت قريب به اتفاق آنرا قبول دارند ناراحت هستند

نهاد اقتصاد در جوامع معاصر مورد توجه انديشمندان علوم اجتماعي عنوان جزئي از بازار به
رغم وجود آثار متعدد در اين زمينه انديشمندان كمتر به ابعاد  علي. و اقتصادي بوده است

حسيني .(هاي اقتصادي آن مدنظر بوده است اند و بيشتر جنبه اجتماعي بازار پرداخته
 ).1392قمي،
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  مباني  نظري .2

عنوان يك نهاد يكي از مكان هايي است كه نيازمند هنجارهاي اخلاقي خاص بازار به 
مطالعات انجام شده در اين زمينه هرچن انگشت شمارند ولي به صورت ضمني و . است

  . اندتلويحي به اين مطلب اشاره داشته
 كه داند يم سنتي ، بازار را همچون نهادي"هميشه بازار"در كتاب ) 1379( جباري

 بالا از و مدرنيزاسيون تحميلي ي توسعه ولي داشت خود در را شدن مدرن مثبت يها تيقابل
 به را نادرست آن ييها استيس اتخاذ با حتي كه نبوده بالقوه توان اين درك به قادر تنها نه

  .است كرده بدل دار ريشه يا تهيمدرن مقابل در نيرويي
كه توسط دفتر  "بازارهاي ايراني"در كتابي تحت عنوان ) 1380(زاده  سلطان

 –ي فرهنگي منتشر شده است، به بررسي و بازگويي جايگاه و اهميت تاريخيها پژوهش
ي كاركردي و نقش اقتصادي بازار، شرح عناصر و ها يژگيواجتماعي بازار در ايران، 
  .بازار پرداخته استي معماري ها يژگيوفضاهاي ارتباطي و برخي 

بر اين باور است  "چالش در بازار"ي تحت عنوان ا مقالهدر ) 1381( احمدي امويي
ي پس ها سالرغم پيوندي كه در  ي سازوكار و ساختارش و علي كه بازار سنتي ايران با همه

از انقلاب با برخي از منابع قدرت داشته است، ديگر جوابگوي كامل نيازهاي جامعه ايران 
آنچه امروز بازار ايران با آن مواجه است، بخشي است كه در اثر پيوند با برخي . روز نيستام

  .منابع قدرت ضمن حفظ مناسبات خود توانسته نبض بازار را در اختيار داشته باشد
شناسي بازار تهران؛ با تأكيد بر  مطالعه انسان"در كتاب خود با عنوان ) 1384(كريمي 
ي آن نظر ها تيفعالو ) تنها بازار فرش(به بازار تهران  "قتصاديشناسي ا رويكرد انسان

ي تحليل خود بر پايه منابع اسنادي و اطلاعات به دست آمده از ميدان  دوخته و ضمن ارائه
كه در دل خود  داند يمي اقتصادي و فرهنگي ا مجموعهتحقيق، بازار تهران را 

  .ي زيادي داردها فرهنگ خرده
به  "بازار و دولت در ايران"در قالب يك كتاب تحت عنوان ) 2007(كشاورزيان 

از نظر كشاورزيان بازار . شناسي اقتصادي پرداخته است بررسي بازار تهران از ديدگاه جامعه
. از ابعاد مختلف مورد مطالعه قرار گيرد تواند يماست كه  2يا دهيچيپتهران يك مورد بسيار 

                                                                                                 
2. Highly Complex Case 
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 ،عمودي ،درازمدتپيش از اين، شبكه روابط اجتماعي در بازار تهران به زعم كشاورزيان 
. استبيشتر به شكل گسيخته، موقتي و نابرابر  بود اما در زمان كنوني وجهي افقي و چند

تنزل اعتماد، همياري، و به  تواند يمگونه تغييرات ساختي در بعد شبكه روابط اجتماعي  اين
روابط . بينجامد حقه و كلك در بازار لاهبرداري ودر همان حال شيوع و شدت امكان ك

ها و ديگر  مدت، چندپاره و غيرتخصصي در درون بازار تهران و بين بازاري كوتاهاجتماعي 
  ي روابط اجتماعي پيش رود گسيختگي شبكه تا حد ازهم تواند يم ي تجاري ها چهره

ن، بازارها و سرگذشت بازار بزرگ تهرا"در پژوهشي تحت عنوان ) 1389(حبيبي 
به بررسي كالبدهاي اصلي و فرعي بازار  "ي پيراموني آن در دويست سال اخيرها بازارچه

ي آن پرداخته ها تيفعالبندي اصلي  بزرگ تهران و عناصر اقتصادي و اجتماعي و گروه
 .است

اند نوعي  ها پرداخته شناساني كه به بحث كنش اجتماعي و ارزش بيشتر جامعه
براي نمونه ماكس وبر در تبيين .اند ها مفروض انگاشته ه انطباقي ميان آنجهتي و رابط هم

ها، قايل شده  ها در زندگي اجتماعي نقش علي براي ارزش كنش اجتماعي و جايگاه ارزش
تالكوت . گردند هاي اجتماعي خاص نيز مي هاي خاص موجب كنش از نظر وبر ارزش.است

ها  جهتي ارزش هماهنگي دروني نظام ارزشي و هم پارسونز نيز تحت تأثير وبر و دوركيم به
گيري كنش و تعيين اهداف  ها در جهت از نظر وي ارزش.هاي اجتماعي قايل است و كنش

گي روشه نيز تحت تأثير دوركيم و پارسونز معتقد . كنش اجتماعي نقش اصلي را دارند
دگان اجتماعي، كنن ها چون جهاني وسيع و پر رمز و راز است كه عمل جهان ارزش:است
ها  اقتصاد در نظريه نئوكلاسيك .آيند ها در آن به حركت در مي ها و تمدن ها، جماعت گروه

شناسي  جامعهدر اما در مقابل  شود، يدر نظر گرفته م به صورت بنياني مستقل از جامعه
 يها نظام يكي از خرده - 4ساخت كنش اجتماعي در كتاب- 3به تعبير پارسونز ياقتصاد

 ,Smelser & Swedberg).شود  يممحسوب و لذا مكمل نظام اجتماعي جامعه 
شناسي اقتصادي را  ي رشد جامعه تالكوت پارسونز كسي است كه زمينه (3-4 :2005

از پس مسئله  توانند ينم كند يمچنان كه پارسونز اشاره  پردازان منافع آن نظريه. فراهم كرد
ي كه افراد ا جامعهچه قدر احتمال دارد : ش كهوي در پاسخ به اين پرس. هابزي نظم برآيند

و به تعبير وبر در وضعيت تعارضات ارزشي (ي مستقل خود هستند ها هدفدر آن به دنبال 
                                                                                                 

3. Parsons  

4. The Structure of Social Action (1937) 
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باوران به آن توجه  بتواند انسجام خود را حفظ كند؟ به نظر او آنچه فايده) لاينحل قرار دارند
براي يكپارچگي جامعه ضروري ) يافته ي تجسمها ارزش(اين است كه هنجارها  كنند ينم

 تواند ينممنافع هميشه بخشي هستند كه يك جامعه . كنند يمنظم را توليد  ها همانهستند و 
  (Smelser & Swedberg, 2005: 13).ها به تنهايي ساخته شود  بر پايه آن

كه او آن  زند يمحل پارسونز پيرامون مفهوم فرهنگ دور  با اين حساب بخش اعظم راه
كه يك نوع برداشت  اش هياولپارسونز در آثار . كند يمرا نوعي چسب اجتماعي قلمداد 

ي معطوف به ها كنشگيري  ، به شكلديآ يمي كنش اجتماعي به حساب  هينظروبري از 
جا كه اين كار هنوز  از آن. پردازد يهام آندار از نظر فاعلان  يي معنيها كنشهدف، به مثابه 

ي انسجام اجتماعي در وضعيت تعارض ارزشي نيست، توجه  مسئلهه حل هم قادر ب
ي  كه مجموعه شود يماجتماعي معطوف ) سيستم(پارسونز بيش از پيش به مفهوم نظام 

را  ها كنشي فرهنگي، ها ارزشدر چارچوب اين نهادهاست كه . كاركردي از نهادهاست
شناختي اين است كه سنت فرهنگي تا  از نظر وي موضوع تحليل جامعه. سازند يمآور  الزام

به . شده رسوخ كرده است ي نهاديها ارزشآور يا در  چه حد در هنجارهاي اجتماعي الزام
، نقش ها كنشدادن به  عبارت ديگر، سنت فرهنگي تا چه اندازه توانسته است از لحاظ جهت

  ٥، پارسونز به نقل از مك كارتي128: 1386، اسليتر(اجبارهاي هنجاري را ايفا كند 
1984:216.(  

بندي اجتماعي كه هيچ نهاد يا صورت كنند يماستدلال ) 1956(پارسونز و اسملسر  
به يكي از چهار وظيفه يا  "وجه اقتصادي"به صورت خالص اقتصادي باشد، بلكه  تواند ينم

سه (ني كاركرد انطباق، شباهت دارد كاركرد عامي كه هر نظام اجتماعي بايد انجام دهد، يع
ممكن ). از نيل به هدف، انسجام و حفظ الگوي پنهان اندعبارتي ديگر  فهيوظكاركرد يا 

ي اقتصادي تقريباً به ها بنگاهاست به نظر برسد كه نهادهاي جهان واقعي از قبيل بازار يا 
كاركرد انطباق معطوف  مثلاً بازار به(معطوف هستند  كاركردهاصورت انحصاري به يكي از 

نهاد بازار لازم است با اموري چون حفظ . ، اما اين موضوع به هيچ وجه صادق نيست)است
برقراري (و انسجام ) و مقدرات سياسي ها دستورالعمل(، نيل به هدف )فرهنگ(الگو 

ه مثلاً كاركرد انسجام كاملاً با آنچ. نيز سر و كار داشته باشد) ي هنجاري ثابتها چارچوب
قلمروي كه مردم را در . ، منطبق استدينام يمدوركيم آن را قلمرو استقرار قواعد بازي 

و مناسبات اجتماعي، به ويژه به نهاد قرارداد و رفتار و  ها نقشگرماگرم رقابت اقتصادي، به 
                                                                                                 

5 .McCarthy 
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- 262: 1992، 6، به نقل از هولت129: 1386اسليتر، ( كند يممتعهد  "داري بنگاه"سلوك 
259.(  

ي پارسونز، مبادلات بازار را به خاطر ها ستميسيا  ها نظامي  هينظرين رو، از ا
، اما در همان دهد يمبخشي سيستمي آن، در چارچوب حفظ نظم اجتماعي جاي  انسجام

حال آن را به قالب مفاهيمي اساساً سياسي، فرهنگي و هنجاري و نيز مفهوم نئوكلاسيكي 
از نظر پارسونز نيز، همانند دوركيم، فرهنگ و هنجارمندي در تمام ابعاد . زدير يمعقلانيت 

و پارسونز، در مجموع  يي چون دوركيمها تيشخص. ابندي يمي اجتماعي رسوخ ها تيفعال
 وجودبهي آن، محدود، تقليل دهنده و سبب  باورانه عقلانيت بازار را، به ويژه در قالب فايده

، اما آنان همچنين امكانات متمايز دانند يمم انسجام اجتماعي آمدن بي هنجاري فردي و عد
، امكاناتي چون تجديد انسجام اجتماعي و رنديگ يمي آن را هم در نظر  كننده و خرسند

ي اقتصادي و منشاء ستيزهاي  شهياندكه عاملان اقتصادي،  "فرهنگي"افزودن بعدي 
  ).125- 152: 1386اسليتر، ( كند يماجتماعي را مجدداً اجتماعي 

برخلاف هنجارهاي رويه اي و قانوني، هنجارهاي اجتماعي و هنجارهاي اخلاقي     
بر ) يا اجتماع بازار(اجتماع اقتصادي . دهند هر دو پيچيدگي نمادي كنش را كاهش مي

تعهدات مشترك نسبت به كنترل منابع اقتصادي و علائق مشترك در بده بستان مابين 
در اين جا لازم است به چند نكته . انه روابط مبادله اي، مبتني استتعدادي كنشگر با پشتو

نكته اول، براي اينكه سه نوع اجتماع اقتصادي، سياسي و اخلاقي در خلال زمان . اشاره شود
تداوم يابند، لازم است تعهد اجتماعي كه از جنس اجتماع طبيعي است تا حدي در هر كدام 

ان ديگر، وجود اجتماع سياسي، اقتصادي و اخلاقي قائم به به بي. ها نفوذ كرده باشد از آن
نكته دوم، . وجود شكلي از اجتماع طبيعي است لكن عكس اين قضيه ضرورتاً صادق نيست

توان در سطح جامعه، صحبت از  علاوه بر چهار نوع اجتماع ناب كه در بالا ذكر شد، مي
. نامد تماع جامعه اي يا اجتماع عام مييك اجتماع تلفيقي و تركيبي كرد كه پارسونز آن را اج

به بيان ساده، اجتماع جامعه اي، اجتماع تعميم يافته است كه در نتيجه نفوذ متقابل چهار نوع 
در صورت ظهور، اجتماع جامعه . تواند به وجود آيد اجتماع فوق الذكر در سطح كلان مي

سوم اينكه در كنار هر نوع نكته . اي دربر گيرنده تمام اجتماعات در جامعه خواهد بود
به اين ترتيب، بديهي . توان صحبت از نوعي هويت جمعي نمود اجتماع با هر اندازه، مي

                                                                                                 
6 .Holt 
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است كه در هر جامعه اي به تعداد اجتماعات طبيعي، سياسي، اقتصادي و اخلاقي، 
 ).97: 1389چلبي، (هاي جمعي مختلف وجود دارد هويت

  اخلاق اقتصادي .3

اند كه  داشتهاذعان سياسي و تاريخ  شناسي، علومعلوم مردم دانانديشمنطي چندين دهه 
كند، چرا كه در اين  تبييناقتصادي را  يها كنش كامل به طورتواند يگرايي نمفايدهديدگاه 

  .و اخلاقي در روابط انساني جايي ندارند يا نهيديدگاه عناصر زم
ي شاخص علوم اجتماعي ها چهرهاز جمله  ٧همچنين ويويانا زليزر و پاول داماگيو

شناسي فرهنگي در مطالعات اقتصادي قائل  هستند كه اهميت زيادي براي نقش جامعه
و هنجارهاي اجتماعي در اقتصاد اذعان  ها ارزشكنندگي دايماگيو به نقش تنظيم. باشند يم

همانطور كه در آثار زليزر فرهنگ، نقش محوري تحقيقاتش را به خود اختصاص داده . دارد
يك  تواند ينمكه پول  كند يمادعا ) 1994(تا جايي كه در يكي از كارهاي اخيرش . تاس

ي خنثي يا غيراجتماعي داشته باشد، بلكه پول در اشكال معتبر فرهنگي مختلفي  جوهره
هانت و ويتل نيز به نقل از) 1999(اشرف ). Swedberg, 2005: 16( شود يمظاهر 

ساختار فرهنگي محيط كه  سازد يمنكته را برجسته اين  )1985(و فرل و گرشام ) 1986(
او ساختار فرهنگي را . بر تصميم كنشگران اقتصادي در بازار تاثير بسزايي دارند ،كنش

 فلسفه اخلاق، درك شامل ٨)1985(و فرل و گرشام ) 1993(هانت و ويتل  برگرفته از
اخلاقي در يك محيط كار يا سازمان هر جامعه  يها از اخلاق و ارزش كنشگران اقتصادي

  .داند يم
فرهنگي  يها تيحساس ي دهندهوجود دارد كه نشان اي رموز رفتاري ،درهر فرهنگ

نشده رخ  تعيين بدون ساختار و از پيش يها تينسبت به اجتناب از اعمالي است كه در موقع
 روند يمبه كار ا عدم تعين بلاتكليفي يرموز اخلاقي در جهت كاهش احساس  اين .دهد يم

جوامع رموز اخلاقي در . ي اقتصادي دارندها طيمحكنندگي بر نظام كنش در و نقش تنظيم
هانت و . وجود دارد ها آنزيادي پيرامون و تعصب  اند ختهيخاورميانه با احساسات درآم

بر تجار هنجارهاي اخلاقي را  كه اذعان دارند )1985(و فرل و گرشام ) 1986(ويتل 
 يها يداوربه منظور بررسي ) 1980( 9فورسايت .برند يمتفاوتي به كار م يها اساس فلسفه

                                                                                                 
7. Viviana Zelizerand Paul DiMaggio 

8. Ferrell and Gresham (1985) and Hunt and Vitell (1993) 

9. Forsyth (1980) 
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) غير پيامدگرا(اليستي و ايده) پيامدگرا(گرايي نسبيت ي دو جنبهدر محيط كار، به اخلاقي 
در مطالعات خود دريافتند كه تجاري ) 1993( 10ويتال و رالپالي و سينگاپكداي. قائل است
 ،دادن درستكاري گرايش بيشتري به نمايش ،اليست هستندگرا و بيشتر ايدهنسبيكه كمتر 

اليست هستند نشان گرا و كمتر ايدهكه بيشتر نسبيت ييها داري نسبت به آن راستي وامانت
اخلاقي و  يها يمدعي هستند كه داور 11)1993(ويتال و سينگاپكداي  .دهند يم

. قابل تبيين است ها اخلاق شخصيĤن ي فسلفهبا ر شناسي تجا هنجارهاي وابسته به هستي
. تاثير دارند تجارشناسي اخلاقي بر هنجارهاي هستي ي  هر دو بعد فلسفه نديگو يم ها آن
گرايي بر اين هنجارها تاثير و نسبي تاثير مثبت شناسيگرايي بر هنجارهاي هستيلآايده

  .دنمنفي دار
گرايي بر درك لآ ايده ندكار تجربي دريافتدر يك ) 1995(سينگاپكداي و همكارانش 

تجار از اهميت اخلاق و مسئوليت اجتماعي در ارتباط با كارهايشان تاثير مثبت و بالعكس 
 )757-756 :1993(12ويتال، ناواچيكواي و بارنز. داردتاثير منفي  بر درك آنها گرايينسبي

مدعي هستند كه دستورات ، اند در خاورميانه داشتهكه تحقيقات تجربي ي ها افتهيبر اساس 
دارند و شاياني رموز رفتاري اهميت  ي اقتصادي در خاورميانهپيرامونها طيمحدر  اسلام

شناسانه و رموز رفتاري در هنجارهاي هستي ،تبعيت محض از قوانين اسلام در خاورميانه
- ايده يا انهيخاورمتجار بنابراين . كند يرا در اشخاص بازتوليد م ياخلاقي فرد يها نظام

- ، كردند ياطاعت م ها يها از قوانين رسمي بيشتر از غرب نآعلاوه بر اين  - بوده وتر اليست
ي نسبت به ا انهيخاورمتجار  اند گرفتهبه عبارت ديگر اين دانشمندان در كار خود نتيجه 

  .باشند يگرا مكمتر نسبي همتايان خود در غرب
ها كارهاي تجاري  ازاريب": ديگو يمسي تجار يزدي به علاوه مايكل بونين نيز در برر    

كه توسط  يدر تحقيقات ".دادند در چارچوب اخلاقي اقتصاد اسلامي انجام مي كاملاًخود را 
 ها افته،يدر ارتباط با مديران استراليايي، مالايي و سنگاپوري انجام شد) 1996( 13آرمسترانگ

از مسائل اخلاقي ارتباط قوي وجود  نشان دادند كه بين فردگرايي و اهميت درك شده
، )165: 1375(در نهايت بايد به اين نكته مهم توجه داشت كه با تاسي از چلبي .دارد

، اخلاقي اساسي سيستم اجتماعي يها رساني در خصوص عقايد و ارزش مسئوليت آگاهي
                                                                                                 

10. Vitell, Rallapalli and Singhapakdi (1993) 

11. Vitell and Singhapakdi (1993) 

12.Vitell, Nwachukwu and Barnes (1993: 756–257) 
13 . Armstrong (1996) 
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مانند ( باشد يحفظ الگوم يها سازماني  وبازتوليد و حفظ رموز اخلاقي در جوامع بر عهده
ي اخلاقي دچار  ي در حوزها جامعههمچنين، در صورتي كه  .)دين و آموزش و پرورش

ضعف تعهد و تعلق عاطفي به جامعه از ديگو يمي گردد همانطور كه چلبي ا رابطهاختلال 
ميزان اعتماد  ،اختلال در روابط گفتماني اخلاقيعلاوه بر آن . صدمه خواهد ديد جمع

  . دهد ها را در جامعه كاهش مي احتمالاً ارزش آنو ميزان پرهيزكاري  يافته و متقابل تعميم
يكي از مفاهيم مرتبط با اين حوزه، مفهوم حك شدگي است كه با نظريات پولاني و 

 در:  است دوگانه "شدگي حك " اصلي معناي   پولاني خود براي. گرانوتر پيوند دارد
 بيند، مي نهادي تنظيمات بوسيله شده محدود ضرورتأ بافتاري را بازارها پولاني اول، معناي

 تنظيم بازارهاي .ميسازند مرتبط جامعه اخلاقي بافت و ساختار با را بازارها كه تنظيماتي
 تطبيقي كاركردهاي تحقق سازماندهي از شناختي آسيب شكل يك از بيشتر نميتوانند نشده
( تثبيت اين. شد خواهد منتهي اجتماعي نابهنجاري به كه سازماندهي نوعي باشند، جامعه در

 بوسيله كه است اي اقتصادي مبادله نوع سه هر ويژگي و شاخص اقتصاد، نهاديِ) پشتيباني
 در. بازار و بازتوزيع مثل، به معاوضه از عبارتند كه اشكالي است، شده مشخص پولاني
 بصورت بلكه نيست تحليلي اصطلاح يك تنها "شدگي حك " اصطلاح دوم، معناي

 بخشي ثبات سياسي يا اجتماعي رفرميستيِ عمل به دارد اشاره نيز تلويحي
 كه ساحتهايي در خصوصأ بازارها نهادي تنظيم طريق از جامعه)دموكراتيك(سازماندهي

 گرانووتر .پول و كار زمين،:  بر مشتمل كالاهايي ميخواند،) جعلي) موهوم كالاهاي پولاني
 با مرتبط مباحثات اين. ميكند مطرح مباحثه دو به مستقيم ارجاع در را مفهوم و تصور اين

 و) 1974 اشنايدر( اقتصادي شناسي انسان در فرماليستها و گرايان ذات ميان گفتگوي
 تقابل اين طرف يك در: ميباشند شناسي جامعه در كنش از رقيب مفهوم دو ميان مجادله
 اقتصاد علم سوي از شده تثبيت تصوري دارد، قرار "كنش از شده اجتماعي كمتر" تصور

 اجتماعي بيشتر" تصور ديگر طرف در و بينند مي همديگر از مجزا بصورت را كنشگران كه
 كه است آنچنان عاملان رفتار بازنمايي تصور اين چارچوب در كه دارد قرار "كنش از شده
  .اند اجتماعي هنجارهاي طريق از شده كنترل كاملأ موجوداتي گويي

داري را بحرانهاي نظرات ماركسيستي كه عامل فروپاشي نظام سرمايهبرخلاف 
 معتقد است كه بحرانهاي مشروعيت و انگيزش هابرماسداند،  سياسي و اداري مي ،اقتصادي

زند، عامل اساسي فروپاشي نظم اجتماعي  كه به هويت همبستگي نظام اجتماعي لطمه مي
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 -  بايد براي حل مشكل خود از نظام سياسياقتصاد  ي كند حوزه وي بيان مي. خواهد بود
همان عقلانيت ابزاري (وجود آمدن بحران عقلانيت ه اداري كمك بگيرد كه خود باعث ب

هاي اول تضاد منافع گروه: تواند ايجاد شود اين بحران به دو علت مي .شود مي) وبري
ت براي كل نظام ممكن اس كه دهد دار و دوم اقدامات اقتصادي كه دولت انجام ميسرمايه

هاي عمومي بيشتر نارضايتي در هر دو صورت دولت بايد يا از طريق هزينه. سودمند نباشد
  .گزافي براي دولت دارد ي سازي كند، كه هردو هزينه را از بين ببرد و يا ايدئولوژي

هاي غيرسياسي زندگي اجتماعي را سياسي هاي مالي، بخشراه حل اول علاوه بر هزينه
چون ايدئولوژي  ،شودوجود آمدن بحران انگيزش ميه و دومين راه حل نيز باعث بكند  مي

كالايي شدن روابط .زندگي سياسي مطابقت ندارد ي شده جديد با اشكال سنتي و پذيرفته
، تجاري شدن فرهنگ و سياست ي،شخصي، افزايش نقش بروكراسي در كل حيات اجتماع

قيات از ويژگيهاي بحران مشروعيت و انگيزش شدن اخلا ترين آنها نسبي از جمله مهم و
كار و مشاغل پوچ بدون پاداش، پاداش  جاي رضايت ناشي از كار و كوشش بيه ب ". است

اين وضعيت بحران، مجالي براي منطق ارتباط و عمل . و اوقات فراغت پديد آمده است
د بيگانگي در گسيختگي و از خو گذارد و نتيجه آن، از همباقي نمي) تعهدات(ارتباطي

 "گسيختگي و آشفتگي هنجاري مسئول اين وضع است. مقياس وسيع و عميق است
  ).15: 1374پرچمي، (

بحران اقتصادي "توان نظريات هابرماس را چنين برآورد كرد كه  بندي مي در يك جمع
اين امر به  .شود داري مدرن موجب دخالت دولت در نظام اقتصادي ميسرمايه ي در جامعه

براي رفع آن دولت بايد اقداماتي انجام دهد . لي بحران عقلانيت را در پي خواهد داشتدلاي
اجتماعي نيز براي آن  - اقدامات اقتصادي نيست بلكه برخي اقدامات ديگر فرهنگي كه صرفاً
  . اين امر خود موجب افزايش بحران انگيزش و بحران مشروعيت خواهد شد .لازم است

اخلاقيات را دربر دارند و نسبي شدن اخلاقيات مجالي براي  شدننسبي ،اين دو بحران
لذا افراد ديگر به . گذارد باقي نمي) خواند كه هابرماس آنها را عمل ارتباطي مي(تعهدات

آشفتگي هنجاري يا  بند نخواهند بود و نهايتاًرود پايهنجارها و انتظاراتي كه از آنها مي



: 1374ي، 
ش ها و 

  

روستا در 
راسان در 

 علت به 
ي توسط 

 عنوان به 

ي   درباره
م در اين 

.... لي و 

 توجه به 
گيري  مونه

پرچمي(  " شد
 رابطه بين ارز

يك ر صورت ه
طبرستان و خر

هرانتاب ديه
يد حمزه در ري

تهران ته تثبي

لاعات موجود
ه به ضوابط مهم
ع فعاليت شغل

با. سازد ص مي
 انتخاب نوع نم

جتماعي خواهد
ل زير را براي

بهتهران  هت ك
ين و ري به ط

انتخا .ده است
سله صفوي سي
ولين قدم در را

ق بر اساس اطلا
 آماري با توجه
ر صنف و نوع

ق را مشخص
ن، ابتدا درتهرا

. 

وپاشي نظام اج
شده ميتوان مدل

  

ط به دوراني است
راه ري به قزوي
 برخوردار بود
 جد اعلاي سلس
حداث حصار او

(. 
اين تحقيق) مي

ي تعداد نمونه
جمعيتي در هر

گيري تحقيق ونه
 جمعيتي بازار ت

...پايبندي بهوثر بر

رته و موجب ف
حث مطرح شد

  .ظر گرفت

  عه آماري
ر تهران مربوط
 ري بر سر ر
 ويژگي نسبي

مدفن هي آن ب
مبني بر اح وي
)16: 1389: يبي

بخش روش كم
.باشد يمتهران

صناف، نسبت ج

ي آماري، نمو
ج يب و ساخت

عوامل اجتماعي مو 

معه را فرا گرفته
با توجه به مباح
 هنجارها در نظ

سي

صوصيات جامع
گيري بازارشكل

پراهميت چون
حاصلخيز از ي

طبيعي و نزديكي
و دستور و بس

حبيب( بوده است
در ب(ي آماريِ  

 فعال در بازار ت
ند اهميت اصن

  . گرديد
يت نوع جامعه

ي ما از تركي وليه

بررسي   12

  

جام ،آنومي
ب). 14- 17

پايبندي به

شناسيروش .

خص. 1- 4
زمينه ش

اي پرمنطقه
يامحدوده

موقعيت ط
شاه طهماس
يك شهر بو
جامعه
يواحدها

مطالعه مانن
مشخص گ
شناخت
شناخت او
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اما اعتماد بازاريان، اولين شرط . شود احتمالي استفاده  - يا هيسهمتلاش بر اين بود كه از نوع 
هاي تكميل شده نيز  قبول همكاري و تكميل پرسشنامه بود با اين احتساب تعداد پرسشنامه

ي اجتماعي  توانست از سرمايه يهايي در بازار بود كه محقق م ها و يا شغل متناسب با بخش
ايِ متناسب با  گيري در اين پژوهش، سهيمه ي نمونه بنابراين شيوه. جا استفاده كند خود در آن

بر اساس ضوابط . ها نيز بهره برديم حجم و تا جايي كه امكان داشت از احتمالي بودن نمونه
كرديم و  صنف را مشخص مياي بايد در ابتدا تعداد افراد شاغل در هر  گيري سهميه نمونه

شد مشخص  بايست پرسشنامه تكميل مي اي كه مي به نسبت فراواني آن تعداد، حجم نمونه
  .گرديد مي

ي توضيحات كامل و پاسخگويي به برخي از  در هنگام تحويل پرسشنامه پس از ارائه
سخگويان قرار در اختيار پا ها پرسشنامهبرانگيز پرسشنامه از نظر پاسخگويان،  هاي سوال جنبه

سوالاتي كه . شده مراجعه شد ي تكميلها پرسشنامهبعد براي تحويل ) هاي(گرفت و روز
پاسخگويان در ابتداي امر داشتند در واقع نوعي ارزيابي و حصول اطمينان و اعتماد از 

ي دارايي است  شخص محقق و تحقيق بود تا مطمئن شوند كه اين تحقيق نه مربوط به اداره
ما   ي اجتماعي در اين مرحله، تا جايي كه امكان استفاده از سرمايه. ي سياسي دارد و نه جنبه

احتمالي  –اي گيري سهميه گيري را بر حسب ضوابط نمونه در بازار تهران مقدور بود، نمونه
در مواقعي كه براي برخي از پاسخگويان ناشناخته بوديم و بر اساس جو . توسعه داديم

توانستند به ما اعتماد كافي داشته باشند، توسط افراد قابل  آنها نميفرهنگي بازار تهران 
پرسشنامه  200از .  اطمينان به آنها معرفي شديم و به پاسخگويان ديگر دسترسي پيدا كرديم

آوري اطلاعات يك  مورد آن قابل استفاده تشخيص داده شد و براي جمع 107توزيع شده، 
  .ماه و نيم زمان صرف شد

  هاي تحليليمفهومي متغيرهاي مدل يفارتع.2- 4
 "آنچه در جامعه پسنديده و تمناپذير"هستند كه در خود  "مفاهيمي" ها ارزش:  ارزش

است خود تجلي احساسات عميق  "تمناپذير"چه در جامعه و آن سازند يماست را متجلي 
يك نوع  "ارزش"پور معتقد است  رفيع). 25: 1383چلبي، ( باشند يممشترك اعضاء جامعه 

رفيع (است از خوب تا بد، يا از مثبت تا منفي ها دهيپدبندي و امتيازبندي  بندي، طبقه درجه
 ).267: 1377پور، 
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 :هنجارهاي اخلاق اقتصادي •

  باشد؛هنجار، پور چنين مي هاي هنجار از نظر رفيع مشخصه 
o " است(مقياس و قاعده براي رفتار و تنظيم روابط ( 

o كنند و كه اكثريت از آن پيروي مي 

o 1378پـور،  رفيـع ( "عدم پيروي از آن، مجازات در پي دارد :
185.(  

ي از قواعد كه بيانگر ا مجموعهو منظور از اخلاق اقتصادي،  
رود  انتظاراتي است كه در يك محيط اقتصادي از افراد توقع مي

وبر، دوركيم، پارسونز، از جمله . ها پايبند باشند به آن
پردازاني هستند كه به نقش هنجارهاي اخلاق اقتصادي  نظريه

  . اند در ارتباط با نهاد قرارداد توجه خاصي داشته
يري بهترين ابزار ممكن براي كسب اهداف مشـخص  به كارگ: عقلانيت ابزاري •

ي  است، در اين نوع عقلانيت سازگاري وسـايل بـا اهـداف يـا تركيـب بهينـه      
در اين حوزه چهـره انسـان، انسـان اقتصـادي و     . وسايل و اهداف مدنظر است
در واقع عقلانيت ابـزاري چيـزي جـز حـداكثر     . نوع كنش، كنش ابزاري است

علاوه بـر  ). 41-42: 1385چلبي، (در بازي نيست  گر كردن سود از سوي كنش
انديشـمندان اقتصـادي، مـاركس، وبـر، زيمـل،      اين، متغير مـذكور از نظريـات   

 .شود دوركيم نيز مستفاد مي

اين دو مقوله معمولاً در موضوعات اخلاقي نقش : گرايي خاص -عام گرايي    •
گر با ديگري بر  آنچه اهميت دارد اين است كه آيا كنش. قابل توجهي دارند

ي خاص فرد با ديگري  كه رابطهكند يا اين مبناي هنجارهاي عام رفتار مي
شود؟ به عبارت ديگر آيا با همگان به صورت يكسان  موجب كنش خاصي مي
شود يا نه؟ به عنوان مثال اگر افراد بايد واجد شرايط  و عادلانه برخورد مي

نبايد بر مبناي معيارهاي ديگر، ، )نگري عام(حداقلي براي تصدي شغلي باشند 
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و روشه،  361-362: 1387ديليني، ) (نگري خاص(بين آنها استثناء قائل شد 
گرايي از متغيرهاي ساختاري  گرايي و خاص مقولات عام). 71-70: 1376

ها اشاره  باشد كه البته پيش از آن هم به طور ضمني تونيس به آن پارسونز مي
 . كرده بود

مجموعه قواعد و بايد و نبايدهاي رسمي كه توسط مراجع : تقانون و مقررا  •
رسمي داراي صلاحيت، تدوين شده و حقوق و وظايف را در هر موقعيت 

ي ها اهرماين قواعد داراي ضمانت اجرا از طريق . كنند يمفرضي مشخص 
وبر، دوركيم، پارسونز و چلبي در نظريات خود به . مجازات حقوقي هستند

 . اند پرداخته نقش متغير مذكور

گيري براي  خطر در تصميم وارد كردن احتمال"كلمن اعتماد را : اعتماد متقابل  •
ي ها تيوضعبه اعتقاد او . كند يمتعريف  "دست زدن يا دست نزدن به كنش

كه متضمن  رنديگ يميي را در بر ها تيوضعي فرعي از ا طبقهمتضمن اعتماد، 
گر  ، به عملكرد كنشرديپذ يمخطري كه فرد  ها تيوضعدر اين . خطر است

 ).146: 1377كلمن، (ديگري بستگي دارد 

پذير  وضعيتي كه در آن تخمين دقيق شرايط امكان: قابليت پيش بيني •
ريزي براي آينده بسيار سخت و يا ناممكن  نيست و در نتيجه برنامه

ن و خواهد بود، كاهش قابليت پيش بيني همواره با كاهش ضريب اطمينا
 .بيني همراه است افزايش خطا در پيش

) بـه معنـاي دوركيمـي   (ي مقابل خودتنظيمي  نقطه: فردگرايي خودخواهانه •
از طريق نهادينه شدن فردگرايي، باعث آزاد شـدن اميـال انسـانها    است كه 

 هـاي  خواهند به هر طريقي بـه خواسـته   در اين صورت افراد مي. شوند مي
: 1381ممتـاز، (باشـد   بر خلاف هنجارهاي اجتماعي اگر خود برسند حتي

ممتاز و چلبي به متغيـر فردگرايـي خودخواهانـه در نظريـات خـود      ). 61
  .اند پرداخته
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  پايبندي به هنجارهاي اخلاق اقتصادي .5
در جدول زير درصد معتبر اجزا تشكيل دهنده اخلاق اقتصادي به تفكيك گزارش شده      
هاي زياد و  شود تمام هنجارهاي مذكور بخصوص در گزينه همانطور كه ملاحظه مي. است

  .دهد كاهش را نشان مي 1392نسبت به  1342خيلي زياد نظر پاسخگويان درباره سال 
  شاخص هنجارهاي اخلاق اقتصادي كيل دهندهصد معتبر اجزاء تشدر:  1جدول 

  متغير
 

  اصلا
)0(  

  خيلي كم
)1(  

  كم
)2(  

  متوسط
)3(  

  زياد
)4(  

خيلي 
  زياد

)5(  

 كل
 موارد

  مفقوده

  4  103  1/31  6/12 1/30 6/14 7/8 9/2  دركار امانتداري
  4  103  3/24  5/15  2/28 5/15  7/11 9/4  عهد به وفاداري

  10  97  5/15  4/12  5/17 7/22  6/21 3/10  نكردن وعده خلف
  11  96  5/12  6/14  8/19 9/22  8/18 5/11  )بازاريها:خاص( انصاف
ديگران حقوق رعايت

  )عام(
0 

5/5  2/24 5/50  6/17  2/2  91  16  

رعايت آسايش و رفاه
  )عام(مردم 

0 
9  5/20 1/23  3/33  1/14  78  29  

اهميت اصول اخلاقي
  )عام(

0 
5/2  8/3  2/15  2/34  3/44  79  28  

اغماض برخي از اصول
  )عام(اخلاقي 

0 
3/3  6/7  9/23  8/22  4/42  92  15  

  17  90  9/18  8/37 2/22 4/14 7/6 0  )عام(انصاف 
درصد از پاسخگويان  1/52دهد كه  نشان مي "پايبندي به هنجار اخلاق اقتصادي"شاخص 

و تنها ) زياد(را  1342اين پژوهش، پايبندي به هنجارهاي اخلاق اقتصادي بازاريان در سال 
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درصد از پاسخگويان،  21. اند ارزيابي كرده) خيلي كم(يك درصد از پاسخگويان،آن را 
 41، در عين حال )زياد(را  "1392هاي سال  اخلاق اقتصادي بازاري هنجارهاي"پايبندي به 
  . اند ارزيابي كرده) متوسط(ها ميزان آن را  درصد از آن

  1392هنجارهاي اخلاق اقتصادي  فراواني نسبي شاخص:  2جدول 

 
  طبقات

درصد  درصد فراواني
  معتبر

  درصد تجمعي
1392

  1392
  1392
  1392
  

  8/4  8/4 7/4 5 خيلي كم
 1/37  4/32 8/31 34 كم

 1/78  41 2/40 43 متوسط

  99  21 6/20 22 زياد
 100 1 9/0 1 خيلي زياد

    1/98 105 كل
  

پايبندي "درصد از پاسخگويان،  50. است 86/0انحراف معيارشاخص هنجار اخلاقي،     
 ها ن، و نيمي ديگر از آ)كمتر(و ) متوسط(را  1392در سال  "به هنجارهاي اخلاق اقتصادي

براي ارزيابي پايبندي به اين هنجارها  ها پاسخبيشترين . اند كردهارزيابي ) بيشتر(و ) متوسط(
  .بوده است) زياد(ي  در هر دو زمان روي مقوله

1392هنجارهاي اخلاق اقتصادي  آماره هاي تمركز و پراكندگي شاخص:  3جدول   
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  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين متغير 

شاخص هنجار
  اخلاق اقتصادي

81/2 3 3 86/0  1 5  

  
پايبندي به هنجارهاي "دهد بر اساس نظرات پاسخگويان، تغيير در  جدول زير نشان مي

اين در  .است) درصد 5/37هر دو مورد : خيلي كم(و ) كم(در بازار تهران  "اخلاق اقتصادي
  .اند ارزيابي كرده) زياد(درصد از پاسخگويان اين تغييرات را  4/1حالي است كه فقط 

14تغييرات هنجار اخلاق اقتصادي فراواني نسبي شاخص:  4جدول   

  درصد تجمعي  درصد معتبر درصد فراواني )تغيير هنجار(طبقات 
  5/37  5/37 2/25 27 خيلي كم

  75  5/37 2/25 27  كم
  3/90  3/15 3/10 11  متوسط
  6/98  3/8 6/5 6  زياد

  100  4/1 9/0 1 خيلي زياد
     3/67 72  مجموع

     6/20 22 دانم نمي
     1/12 13  مفقوده
     7/32 35  كل

  

                                                                                                 
هاي مذهبي و ساير متغيرهايي كه  لازم به ذكر است كه تفاوت ميانگين نظرات پاسخگويان نسبت به پايبندي به ارزش. 14

  .گردد معنادار بوده و به منظور جلوگيري از تكرار در بقيه موارد ذكر نمي 1342و سال 1392شوند، در سال  اين ارائه ميپس از 
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به  1342در بازار تهران نيز از  "پايبندي به هنجارهاي اخلاق اقتصادي"ميانگين تغييرات 
بر روي ) 1: خيلي كم(تا ) 5: زيادخيلي (قسمتي ليكرت، از  5بر اساس طيف  1392
نيمي . اند ارزيابي كرده) كم(ها، اين تغييرات را  بيشترين پاسخ. قرار گرفته است) كم(ي مقوله

تا ) متوسط(هاي  ، و نيمي ديگر روي گزينه)خيلي كم(و ) كم(هاي  ها روي گزينه از پاسخ
  .بوده است) 99/0: زياد( ها در ضمن انحراف معيار پاسخ. اند پراكنده شده) خيلي زياد(

هنجارهاي اخلاق  شاخصتغيير هاي تمركز و پراكندگي  آماره:  5جدول 
1392و  1342اقتصادي  

  بيشترين  كمترين  انحراف معيار نما ميانه ميانگين  متغير 

  5  1  99/0 1 2 99/1  تغيير هنجار
 

  گرايي خاص .6
) 1/3: متوسط(، 1342شده توسط پاسخگويان در سال  ارزيابي "گراييِ خاص"ميانگين     

. اظهار شده است) 49/2(كمتر از آن  1392گرايي بازاريان در سال  بوده، اما ميانگين خاص
ي نرمال بودن توزيع  دهنده ، نشان1342سال  "گرايي خاص"ميانگين، نما و ميانه در ميزان 

ارزيابي شده توسط  "گراييِ خاص"اما بيشترين ). 3تمام موارد (باشد  فراواني آن مي
متمركز بوده است و نيمي ) خيلي كم(ي  ، بر مقوله1392پاسخگويان براي بازاريان در سال 

ي  و نيمي ديگر از مقوله) خيلي كم(و ) اصلا(ي  روي مقوله 1392ها براي سال  از پاسخ
  .بيشتر است 42نيز از  92انحراف معيار سال . اند هرا در بر گرفت) خيلي زياد(تا ) كم(

1342و 1392خاص گرايي  آماره هاي تمركز و پراكندگي شاخص:  6جدول   

  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين سال  متغير

  1342  1/3 3 3 18/1  1  5  
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شاخص 
  گرايي خاص

1392 49/2 2 1 25/1  1  5  

) كم(ي روي مقوله 1392و  1342هاي  بازاريان در سال "گرايي خاص"ميانگين تغيير در 
اند  همچنين بيشترين پاسخگويان هيچگونه تغييري را احساس نكرده. قرار گرفته است

اند، و نيمي ديگر از  دانسته) خيلي كم(نيمي از پاسخگويان تغييرات مذكور را ). 0=نما(
  . پراكنده شده است) خيلي زياد(تا ) كم(ها در مقولات  پاسخ

گرايي تغيير در شاخص خاصهاي تمركز و پراكندگي  آماره:  7جدول   

  بيشترين  كمترين  انحراف معيار نما ميانه ميانگين متغير 

  5  0  41/1 0 1 32/1 تغيير در شاخص خاص گرايي
  فردگرايي خودخواهانه .7

در بازاريان كنوني بيشتر از  "فردگرايي"هاي اين تحقيق نشان دادند كه ميزان آماره    
و ) خيلي كم(ي  روي مقوله) 1342(ها  نيمي از پاسخ). 16/2(به ) 14/3: (گذشته است

. اند پراكنده شده) خيلي زياد(تا ) متوسط(ي طيف از  ، و نيمي ديگر روي باقيمانده)كم(
  .ه گرديدمشاهد) 74/0(، با انحراف معيار )كم(ي  ها در مقوله بيشترين پاسخ

انباشته شده ) زياد(ي  ها روي مقوله يعني بيشترين پاسخ. در مورد ديگر كمي متفاوت بود    
داد و نيمي ديگر  و خيلي زياد را نشان مي) زياد(، )متوسط(ها فردگراييِ  نيمي از پاسخ. بودند

  . ساختند كمتر از متوسط را نمايان مي
  
  

خودخواهانه فردگرايي شاخصهاي تمركز و پراكندگي  آماره:  8جدول   

  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين سال  متغير 

  4  1  74/0 2 2 16/2  1342شاخص فردگرايي
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  5  1  04/1 4 3 14/3 1392  خودخواهانه
 زياد(ي  ، روي مقوله1392به  1342هاي  در سال "تغيير در فردگرايي"به هر حال متوسط (

  .قرار گرفته است) 99/0(با انحراف معيار 
  تغيير شاخص فردگرايي خودخواهانهآماره هاي تمركز و پراكندگي :  9جدول 

  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين متغير 

  5  1  99/0 2 3 02/4 تغيرشاخص فرد گرايي

  
  اعتماد متقابل .8

مابين گزينه  1342در سال در بازار تهران  "اعتماد متقابل"ميانگين نظرات درباره ميزان 
) متوسط(و ) كم(بين گزينه  1392قرار دارد و اين مقدار براي سال ) خيلي زياد(و ) زياد(

خيلي (و ) كم( 1392نيمي از پاسخگويان معتقدند كه اعتماد متقابل در بازار . گيرد قرار مي
كه اعتماد متقابل  است اما نيمي ديگر معتقدند) خيلي زياد(و ) زياد( 1342اما در سال ) كم

) خيلي كم(و ) كم(متوسط،  1342و بيشتر و در سال ) متوسط(، )كم( 1392در بازار 
خيلي (را  1342و سال ) كم(را  1392بيشترين پاسخگويان اعتماد متقابل در سال . باشد مي
افزون بر اين ميانگين تغييرات در اعتماد متقابل بر اساس اظهارات . دانند مي) زياد

  .قرار گرفته است) متوسط(و ) كم(ويان بين گزينه پاسخگ
اعتماد متقابل آماره هاي تمركز و پراكندگي:  10 جدول  

  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين سال  متغير 

  
  شاخص اعتماد

1342  21/4 4 5 04/1  1  5  
1392 47/2 2 2 23/1  1  5  
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 عقلانيت ابزاري .9

در  "ميزان عقلانيت ابزاري"درصد از پاسخگويان  56بينيم كه  هاي اين تحقيق مي دريافته    
را انتخاب ) خيلي كم(ي  كس مقوله كنند، و هيچ ارزيابي مي) متوسط(بازار كنوني تهران را 

است، و تنها ) متوسط(، 1342ها نيز در اين ارتباط در سال  درصد از پاسخ 47. نكرده است
  .اند ارزيابي كرده) خيلي زياد( 1342را در بازار  "عقلانيت ابزاري"ها  د از آندرص 3/1

1392و  1342عقلانيت ابزاري  فراواني نسبي شاخص:  11جدول   

  
 طبقات

  درصد تجمعي  درصد معتبر درصد فراواني

1342
  1392
  1342
  1392
  1342
  1392
  1342
  1392
  

 0  9/3 0  9/3 0  8/2 0  3  خيلي كم

  2/10  6/27  2/10  7/23  3/9  8/16  10  18  كم

  3/66  75  1/56  4/47  4/51  6/33  55  36  متوسط

  9/93  7/98  6/27  7/23 2/25 8/16 27 18  زياد 
  100  100  1/6  3/1 6/5 9/0 6 1 خيلي زياد

  
است، اما در ) متوسط(در بازار تهران  1342در سال   "عقلانيت ابزاري"ميانگين شاخص   

و نماي در هر دو سال متوسط، و انحراف معيارهاي هر دو . باشد بيشتر از آن مي 1392سال 
  .كسان هستندسال تقريبا ي
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1392و  1342عقلانيت ابزاري  آماره هاي تمركز و پراكندگي شاخص:  12جدول   

  بيشترين  كمترين انحراف معيار نما ميانه ميانگين سال  متغير 

  
شاخص عقلانيت 

  ابزاري

1342  95/2 3 3 83/0  1  5  
1392 3/3 3 3 73/0  2  5  

   
  با متغيرهاي مستقل ي تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي رابطه .10

تغييرات در پايبندي به هنجارهاي "با  "تغييرات ارزشي"دهد كه  جدول زير نشان مي      
دهد كه هرچه  اين رابطه نشان مي). 265/0(چندان ضعيف دارد  رابطه نه "اقتصادي

نيز  "تغييرات در پايبندي به هنجارهاي اقتصادي"بيشتر شده، "ها تغييرات در ارزش"
توان  اين رابطه، مي) 008/0(داري بسيار خوبِ  با توجه به سطح معني. يافته استافزايش 

گرايي و  تغييرات خاص"ي بين  به علاوه رابطه. اين فرضيه را به كل بازار تهران تعميم داد
و ) 425/0(ي تغييري  نسبتا قوي  دهنده نيز نشان "تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي

 "گرايي تغييرات خاص"به اين معنا كه هر چه . تغير در جهت مستقيم استدار هر دو م معني
  .نيز افزايش نشان داده است "تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي"بيشتر شده،

عمل ) - 673/0(تر  از هر دو متغير مذكور قوي "تغييرات در فردگرايي خودخواهانه"اما     
، "تغييرات فردگرايي"به  "هنجارهاي اقتصاديتغييرات پايبندي به "يعني . كرده است

با اين احتساب، متغير مذكور نسبت به دو متغير پيشين . دهد تري نشان مي العمل قوي عكس
منفي و  "تغييرات فردگرايي"اما جهت . در اين مرحله از تحقيق داراي اهميت بيشتري است

تغييرات در "افزوده شود،  "تغييرات در فردگرايي"يعني هر چه به . يا رابطه معكوس است
  . يابد كاهش مي "پايبندي به هنجارهاي اقتصادي
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ي تغييرات پايبندي به هنجارهاي اقتصادي با برخي متغيرهاي  رابطه: 13جدول
15مستقل  

  تعداد مشاهده  داريمعني ضريب همبستگي متغير
  82  008/0 265/0 تغييرات ارزشي

  79  000/0 425/0 گراييتغييرات خاص
تغييرات فردگرايي
  خودخواهانه

673/0 -  000/0  67  

  
  نتيجه گيري .11

كه (دهند كه در ميان بازاريان قديم، عدم پايبندي به هنجارهاي قرارداد  ها نشان مييافته    
به اين . هاي سختي در پي داشته است مجازات) دادنداخلاق اقتصادي بازار را تشكيل مي

اخلاق "هاي اقتصادي يا  اخلاقي در فعاليتصورت، زيانِ عدم رعايت هنجارهاي 
بيشتر از سود آن بود، بنابراين امكان كلاهبرداري و كارهاي خلاف ديگر به  "اقتصادي

در چنين فضاي اجتماعي، مبادلات اقتصادي به سهولت انجام . رسيد حداقل ممكن مي
  .ي طرفين مبادله در حداقل بود پذيرفت و هزينه مي
گويي، تقلب و رقابت ناسالم و كلاهبرداري در بازار كنوني تهران، اما افزايش دروغ    

هاي اجتماعي مبادلات اقتصادي را افزايش و از ميزان و حجم مبادلات اقتصادي  هزينه
  .كاسته است
طور كه اشاره شد سيستم اجتماعي در پي دستيابي به تعادل است و ترجيح  همان

ر اين راستا تغييرات اندك در يك بخش را با يك سرعت سنجيده حركت كند و د دهد يم

                                                                                                 
  .در گزارش روابط دو متغيري از ضرايب پيرسون استفاده شده است 15
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تغيير در يك سيستم اجتماعي ناشي از عواملي . كند يمحل  ها بخشبا ايجاد تطابق در ساير 
ي كنش، مازاد انگيزه و كمبود انرژي ها ستميسشده ميان  چون مازاد اطلاعات يا انرژي مبادله

ه سمت اصلاحات دروني و بيروني سيستم را ب ها تنشاين تهديدها و . باشد يميا اطلاعات 
تعادلي گرايش دارد، اما به خودي خود به تغييرات بنيادين  هرچند تنش، به بي. دهد يمسوق 

پيامد احتمالي . تغيير يكي از پيامدهاي احتمالي تنش است. شود ينمدر درون سيستم منجر 
رميم به خوبي انجام از نظر پارسونز اگر اين ت. ديگر ممكن است ترميمِ روابط موجود باشد

از طريق  تواند يمفرايند ترميم . دهد ينمگيرد، تغييرات بنيادين در درون سيستم رخ 
ي اطمينان براي افرادي ها سوپاپشدن از وجود  يي مانند كنترل اجتماعي و مطمئنها نهيگز
  . صورت گيرد كنند يمرا حس  ها تنشكه 

چنين  در محيط پيرامونش رخ داده و همبازار تهران به علت تغييراتي كه به طور كلي 
هاي قديمي و باز شدن محيط بسته بازار به سمت خريداران  كاهش چشمگير تعداد بازاري

جزء پيش رفته است ونسل جوان نيز به عنوان فروشنده، باعث نفوذ تغييرات ارزشي محيط 
به نوبه خود پايبندي به  اي كه اين تغييرات ارزشي نيز اند به گونه پيرامون به بازار تهران شده

تغيير در ساختار . هنجارهاي اخلاق اقتصادي برگرفته از مذهب را دچار ضعف كرده است
كه اخلاق اقتصادي كمرنگ و در نتيجه محيط  ه استنهادي بازار تهران موجب شد

 تهران امروز بازار در البته. تري براي بازاريان برخوردار شود اقتصادي بازار از ثبات كم
 براي رقابت و روابط شدت اكنون هم و دارد وجود بالايي ميزان به همكارانه وابطر

 .است برخوردار بالايي ميزان از همچنان مالي مشكلات حل در همفكري

 گرايي فرد كه دهد مي نشان مالي روابط و فردگرايي ميان معكوس رابطه نبود اين بر علاوه
 و متقابل اعتماد مقابل در و افزايش هرانت بازار در ابزاري عقلانيت و خودخواهانه

  .است يافته كاهش اقتصادي اخلاق هنجارهاي به پايبندي بر موثر گرايي خاص
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