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 چكيده

ز برنرگهای مختفر ا ا   کننرگاا   در رفتار مصرر  ی شخصي ها سازهاین مطالعه با توجه به نقش 
های شناختي  انجام ارفت. همچنین رابطره میرا     دریچه نظریه جرج کفيا و آزمو  خزانه سازه

کننگاا  برنگهای مختف  تففن همرراه برا توجره     مصر ي یچیگاي شناختو پی شخصي ها سازه
اها به جنسیت آنا  و تحفیل محتوایي ساختارهای شناختي مربوط به برنگهای مختف  تففن همر

ای  یسره مقا -روش آ  عفيو شود  يمبررسي شگ. پژوهش حاضر از نظر هگ ا کاربردی محسوب 
بره روش   ر(پسر  92دختررا   92دانشرجوی کارشناسري     02باشگ. برای انجرام ایرن تحقیر      يم

 وني اریكسرو ا سر   نوکیراا ه رنرگ تففرن همررا   ب 7ی تصرادفي انتخراب شرگنگ.   ا خوشهایری  نمونه
برا   متعاقبرا  رای بررسي به اعضای نمونه ارائره و  ب ل جي(ا چ تي سياا بریافك ب پلاا امسونگاس

ی شخصري و پیچیرگاي   هرا  سرازه های مربوط بره   های شخصيا داده ی سازه اجرای آزمو  خزانه
ی آمرار تویریفيا   هرا  روشی پژوهش بره کمرك   ها دادهآوری شگ. همچنین  شناختي آنا ا جمع

رابطره برا   ر ی شرناختي د ها سازهبنگی  ی حایل از مقولهها دادهویتني و  - و من tآزمو  آماری 
تحفیرل شرگ. برا توجره بره       و برنگهای ارائه شگها با استفاده از روش کیفي تحفیل محتروا تجزیره  

ی شناختي و شخصي ها سازهاروها مشخص اردیگ بین تعگاد و دز های حایل ا یانگینممقایسه 
ا هرا  آ ین پیچیرگاي شرناختي   اما بر دارد.  تفاوت معناداری وجودر کننگاا   دختر و پس مصر 

هرای حایرل از تحفیرل محترواا اویرای تفراوت مضرامین         تفاوت معناداری به دست نیامگ. یافته
های شخصري   بنگی سازه اروه در رابطه با برنگها است. به علاوها مقولهو ی شناختي این دها سازه

ی شناختي مربوط به یك برنرگ  ها سازهکه آنجا ز آزمودني هادر رابطه با برنگهاا مشخص اردیگ. ا
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هرا   ایری عمفكررد سرازما    ها در انگازه ین روشم ثرترکننگاا  یكي از  مصر  4شناختي
هاا اطلاعات مجرزا در درو    طالعات مشخص کرده که با اجرای آزمو  خزانه سازهم است.

شرود. هرم در ادبیرات بازاریرابي و هرم در       يمر یك چهار چوب سیسرتماتیكا یكاارچره   
های مربوط بره   دهي به فعالیت نگها نقشي کفیگی در سازما رویكردهای مربوط به آ ا بر

بررای   1ی نقرش هرا  سرازه ر ایرن میرا ا تكنیرك شربكه     د کننرگ.  کننگها بازی مري  مصر 
کنرگ   يمکننگاا ا موارد کفیگی را مشخص  سازی ساختارهای برنگ در ذهن مصر  مفهوم
ت تعریر  شرگه اسر    هرا  آ  «1پیچیرگاي شرناختي  »و  «9هرا  سرازه راواني ف» مبنایر که ب

ی شرناختي مصرر  کننرگها هرم     هرا  ا سازه(. ادبیات مرتب  ب4330ا 5اسمیت - استربای
ا 0 کفرر گ دهر  های مربوط به کمااني را پوشش مي های تگاعي کالا وهم جنبه تگاعي جنبه
کننرگه کره از    ایری مصرر   های تصمیم های نقشا در فراینگ (. تكنیك خزانه سازه4339

هایي مشتریا  که برا توجره    قش مهمي دارد. با فهم تگاعين شودا مي تحفیل برنگها ناشي
کنگا آنگاه بازاریابا  خوانش بهتری از کیفیت برنرگ   يمبه برنگهای مختف ا استرش پیگا 

آوردنگ. به این ترتیبا هگ  این تكنیك آشكار کررد    بگست مي اکننگه و رضایت مصر 
 گ است.کننگه در رابطه با برن ی شخصي مصر ها سازه
دهنگا توقعاتي  کننگاا  آ  را شكل مي که مصر  7ی شخصي برنگها سازهاین زمینها ر د

پایره انتظرارات   ر کننگاا  که بر  کنگ. سطح رضایت مصر  را از یك برنگ معینا ایجاد مي
تعگیل شود و به یرورت  و ی کار دستتوانگ با تجارب مصر  جگیگا  ا ميستا ها آ قبفي 
ی شخصريا معفروم شرگه    هرا  سرازه ی شخصي جگیگا بروز کنگ. برر پایره تئروری    ها سازه

توانرگ در ارزیرابي    يمر کننگها بیانگر سراختارهای شخصري او اسرت کره      انتظارات مصر 
 (.1221ا 2کوشال  کالگول ود شوه ها( به کار برد های معین  ماننگ برنگ پگیگه

 
 
 

                                                      
1 Cognitive construct 
2 Role Repertory Grid 
3 Construct frequency 
4 Cognitive complexity 
5 Easterby-Smith 
6 Keller 
7 Brand Construct repertory Grid   
8 Caldwell & Coshal 

ر شونگا رابطره معنرادا   يمکننگه تفقي  ی ساختاریا پایه و اساس رفتار مصر ها مقولهچنین و هم
ر ثمرگیریت مر    دهگ کره هاا نشا  مي  بنگی شناختي سازه موجود میا  جنسیت و تعگاد و مقوله

 است.   ی شناختي آنا ها سازهبرنگا در ارو توجه به جنسیت مخاطبا  و 
 

 یچیرگاي شرناختيا  پ ئوری جرج کفريا ت رنگاب ی شخصياها سازهشناسي  روا  واژگان كليدي:
 .کننگه مصر ر فتار
 
 مقدمه   -1
دهنگ. تشخیص اینكره   کننگه را تشكیل مي شك برنگهاا بخشي از دنیای اطرا  مصر  بي

کننرگها   دهنگا سراده نیسرت. تجربره مصرر      چرا مردم یك برنگ را بر دیگری ترجیح مي
یي شخصي برای تشخیص اینكره  ها فرضکننگها  مصر ر ای بسیار پیچیگه است. ه یگهپگ

مرردا   و ین میرا  زنرا    و در اخواهگا دارد؛  ينما چه چیزی رو خواهگ  چه چیزی را مي
 (.1222ا 4فینچ و اکاک  ساپریاگ هم مجزا هستنز کاملا  ا

دهرگ   ی شخصي را شكل ميها سازهرای خود سیستمي از ب فرد به مثابه یك دانشمنگار ه
اشرخا  توسر    ر برد. به عبارتيا رفتا از آ  برای معنا داد  به دنیای اطرافش بهره ميو 

تواننرگ ارزیرابي    : کرگام رویكردهرا مري    وال این است کهس شود. يما رهبری ها سازههمین 
دهرگ  تكنیرك    کننگه را به سمت برنرگ خایري سروی مري     کننگ چه ساختارهایي مصر 

های پیشنهاد شگه درباره ایرن مسرئفه    یهنظرترین  یعبگا یكي از 1ی شخصيها سازهخزانه 
معمررول در تحقیقررات رفتررار و کمّرري  هررای (. بررسرري تكنیررك1229ا 9 فرانسررلات اسرر

های پیشینا محققا  را واداشته تا  بخشي یافتهاثرو فقگا  کاربردی بود  و کننگه  مصر 
ی  هاا تكنیك خزانره  این تكنیك  تحفیل محتوا برونگ. از جمفهو های کیفي  به سمت روش

یسرتم  توانرگ معنرای س   يمر آورد کره   يمر ها است. این روش بینشري از فررد فرراهم     سازه
 به محققا  نشا  دهگ.  ا ی شناختيِ فرد رها سازه

ی یك فررد را کشر  کنریما ممكرن اسرت دربراره تاریخچره        ها سازهاار بتوانیم سیستم 
هرای معینري ماننرگ خریرگ کررد ا       تروانیم در موقعیرت   اش چیزی نفهمیم. اما مي يزنگا
ی هرا  ازهسر چه رفتراری خواهرگ داشرت. مشرخص کررد        احتمالا کنیم که او  بیني پیش

                                                      
1 Sapri, Kaka and Finch 
2 Repertory Grid method (Rep) 
3 Fransella 
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نه برارز و روشرنِ   جاا نمو ای و همیشه دارای دو قطب هستنگ. در این ها دو مقوله این سازه
هرا در افرراد    توا  ذکر کرد. اما نبایگ فراموش کرد که سرازه  را مي "بگ -خوب"دو قسمت 

متفاوت هستنگ. برای نمونها ممكن است فردی برای تعبیر و تفسریر مرردما از ایرطلا     
خودخواه را برای هما  منظرور بره    -بگ استفاده کنگ؛ اما فرد دیگری عبارت خوب -خوب

 کار ببرد. 
 کفريا   تی ما از جها  و خودما ا نمایانگر انتظارات ما از وقرایع و رویرگادها اسر   ها سازه
کننرگ. یكري از    يمر اعمال و رفتار ما را هرگایت   ها آ توا  افت که  يم(. در نتیجه 4355

ی فرردی و ایرن اعتقراد    هرا  تفراوت ی شخصيا تأکیگ زیاد آ  بر ها سازهموارد مهم نظریه 
ی شخصي مربوط به خود است. ایرن امررا ایرل    ها سازهمجموعه  است که هر فرد دارای

کِفي است. از این نظرا هیچ جرایي بررای تعیرین    ه در نظری «منحصر به فرد بود »ي فرع
فريا نگراهي برگیعا    کِ مانگ. ينمهای مشابه درباره مردم باقي  یمتعمهای شخصیتي یا  یپت

ها در یك  به انسا  دارد. نظریه کفيا درباره سازه نهیناب نگر و واقعارایانها آینگهمثبتا کل
چارچوب عفمي ارایه شگه است. این نظریها در مجمرو  بره یرورت یرك ایرل موضرو        

هرا   ی آ  هایي که رویگادها را به وسریفه  شناختي توس  شیوه که فراینگهای روا  4بنیادی
بررد  کفمره    ازما  یافتره اسرت. برا بكرار    سر 1 کنریم و یرازده ایرل تبعري     بیني مي پیش
حرکت از قبیرل   کِفيا این مطفب را روشن کرد که به وجود هیچ نو  ماده بي «فراینگها»

انرژی رواني معتقگ نیست. به جای آ ا انسا  را به یورت یك فراینرگ متحرر  و سریاّل    
چه رفتار شخص همواره در معرض تغییر استا میزانري از ثبرات در آ     کنگ. اار يمتصور 

نگفیفرگ  گ  لکن و ساختاری معین عمل ميب اساس چارچور ا فرد همواره بوجود دارد. زیر
 (.4320ا 9و اپتینگ

واقعیرت داشرته    ش و ادرا هرای معنرایي دانر    تئوری جرج کِفيا اثر مستقیمي بر تئوری
رفتار انسا  است؛ زیررا او معتقرگ اسرت    ز است. به عبارتيا یك تئوری تفسیری/ تاویفي ا

سراختن  ر هسرتنگ. انسرا ا د  د باز تفسیر محی  پیرامو  خوو  حال تفسیرر افراد مگام د
خیرل اسرت. ایرن    د اها آ هاا به منظور فهم معني از  یگهپگایجاد نقشه ذهني از و  ها سازه

ها است  اسمیت و  انسا  و ادرا هاا عواط   روشا ابزاری قگرتمنگ برای تشخیص نگرش

                                                      
1 fundamental postulate 
2 corollary 
3 Landfield & Epting 

 ادبيات پژوهش -2
 2ي جرج كليتئورو  1ي شخصيها سازهشناسي  روان -2-1

های اساسي زنرگاي اسرت. جررج کفريا      بشر موجودی متفكر است و این یكي از واقعیت
شناساني برود کره بره فرآینرگهای      ین شخصیتاز اولمتخصص روا  شناسي بالینيا یكي 

شناختي به عنوا  ویژاي برجسته کنش شخصریت تاکیرگکرد. زیربنرای تفكررات جررج      
شرود. بره عبرارتيا     يمر شرناخته   ها سازهت عنوا  های شناختي است که تح کفيا ساخت

است. به این ه بیني آینگ ا راهي برای تفسیر رخگادها یا نگرش به جها  برای پیشها سازه
نامیگه شگ. شخصیت هرر فرردیا شرامل    « ی شخصيها سازه»ه ترتیبا نظریه کِفيا نظری

 هرا  آ اهمیرت   اسراس میرزا   ر توانرگ بر   یي اسرت کره مري   ها سازهیافته از  نظامي سازما 
 (.  1221ا 9بنگی شگه باشگ جانكوویكز طبقه

او نیاز به مفاهیم انگیزشي را برای تبیین رفتارهای انسا ا ناذیرفت. این در حالي بود که 
هرای ناهشریار    دانست که به شگت تحت فرما  کنترل تكانه فرویگ انسا  را موجودی مي

هرای   استا و اسكینر نیز انسا  را به عنوا  موجرودی کره بره طرور منفعرل بره محرر        
بود؛ اما کِفي مفهوم انسا  بره مثابره دانشرمنگ را مطرر       دهگا پذیرفته محیطي پاسخ مي

اویگ بسیاری از  ی او اشتراکات کمي با سایر رویكردها دارد. او به یراحت مي کرد. نظریه
شرودا در   های مربروط بره شخصریت مشراهگه مري      ها و مفاهیمِ معمول که در نظریه واژه

ازا سائ ا محر ا پاسرخا تقویرتا و   هایي ماننگ: هوشیاریا نی نظریاتش جایي نگارنگ. واژه
انگیزتر از همه انگیزش و هیجرا . بره نظرر کفِريا همره مرردم قرادر بره خفر  و           شگفت
یزیكري و  امرور ف ی شناختي مربوط بره محری  خرود هسرتنگ. مرردما      ها سازهدهي  شكل

یرك الگرو    ها آ کننگ و در نهایتا از  يماجتماعي محی  خود را به نحوی تعبیر و تفسیر 
درباره رخرگادهاا اشرخا  و خودشرا  پریش     ه ی همین الگوها است کبر مبنازنگ. سا يم
 افرراد بررای در    ابنابراین برنگ. يمآ  برای راهنمایي خود بهره ز کننگ و ا يمهایي  ینيب

یه تئروری  شرب  اسراختار (. یرك  4371رانسرلاا  گ  فرا فهمیر  ها آ بایگ الگوهای ساختاری 
کنگ. سازه شخصيا ایرطلاحي اسرت    بیني مي ا پیشها را عفمي کوچكي است که واقعیت

ا دنیرا را در ا فهرما    آ کنرگ بره واسرطه     هایي که شخص سرعي مري   برای هر یك از راه
کنگ.  ی شخصيا مثل یك فرضیه عمل ميها سازهبیني و کنترل کنگ. هر یك از این  پیش

                                                      
1 Personal Construct Psychology 
2 George A. Kelly's Theory 
3 Jankowicz 
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نه برارز و روشرنِ   جاا نمو ای و همیشه دارای دو قطب هستنگ. در این ها دو مقوله این سازه
هرا در افرراد    توا  ذکر کرد. اما نبایگ فراموش کرد که سرازه  را مي "بگ -خوب"دو قسمت 

متفاوت هستنگ. برای نمونها ممكن است فردی برای تعبیر و تفسریر مرردما از ایرطلا     
خودخواه را برای هما  منظرور بره    -بگ استفاده کنگ؛ اما فرد دیگری عبارت خوب -خوب

 کار ببرد. 
 کفريا   تی ما از جها  و خودما ا نمایانگر انتظارات ما از وقرایع و رویرگادها اسر   ها سازه
کننرگ. یكري از    يمر اعمال و رفتار ما را هرگایت   ها آ توا  افت که  يم(. در نتیجه 4355

ی فرردی و ایرن اعتقراد    هرا  تفراوت ی شخصيا تأکیگ زیاد آ  بر ها سازهموارد مهم نظریه 
ی شخصي مربوط به خود است. ایرن امررا ایرل    ها سازهمجموعه  است که هر فرد دارای

کِفي است. از این نظرا هیچ جرایي بررای تعیرین    ه در نظری «منحصر به فرد بود »ي فرع
فريا نگراهي برگیعا    کِ مانگ. ينمهای مشابه درباره مردم باقي  یمتعمهای شخصیتي یا  یپت

ها در یك  به انسا  دارد. نظریه کفيا درباره سازه نهیناب نگر و واقعارایانها آینگهمثبتا کل
چارچوب عفمي ارایه شگه است. این نظریها در مجمرو  بره یرورت یرك ایرل موضرو        

هرا   ی آ  هایي که رویگادها را به وسریفه  شناختي توس  شیوه که فراینگهای روا  4بنیادی
بررد  کفمره    ازما  یافتره اسرت. برا بكرار    سر 1 کنریم و یرازده ایرل تبعري     بیني مي پیش
حرکت از قبیرل   کِفيا این مطفب را روشن کرد که به وجود هیچ نو  ماده بي «فراینگها»

انرژی رواني معتقگ نیست. به جای آ ا انسا  را به یورت یك فراینرگ متحرر  و سریاّل    
چه رفتار شخص همواره در معرض تغییر استا میزانري از ثبرات در آ     کنگ. اار يمتصور 

نگفیفرگ  گ  لکن و ساختاری معین عمل ميب اساس چارچور ا فرد همواره بوجود دارد. زیر
 (.4320ا 9و اپتینگ

واقعیرت داشرته    ش و ادرا هرای معنرایي دانر    تئوری جرج کِفيا اثر مستقیمي بر تئوری
رفتار انسا  است؛ زیررا او معتقرگ اسرت    ز است. به عبارتيا یك تئوری تفسیری/ تاویفي ا

سراختن  ر هسرتنگ. انسرا ا د  د باز تفسیر محی  پیرامو  خوو  حال تفسیرر افراد مگام د
خیرل اسرت. ایرن    د اها آ هاا به منظور فهم معني از  یگهپگایجاد نقشه ذهني از و  ها سازه

ها است  اسمیت و  انسا  و ادرا هاا عواط   روشا ابزاری قگرتمنگ برای تشخیص نگرش

                                                      
1 fundamental postulate 
2 corollary 
3 Landfield & Epting 
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های بررسري و پیمایشري    این تكنیكا در کل و ماهیتا  اکتشافي است. و همچنین از مگل
بنرگی کنرگا مجرزا     ها را تفكیك و درجره  ها یا ساختار توانگ مقوله رضایت مشتری که نمي
کننرگه از   ای را که مرتب  با تصویر مصرر   اختيی شنها سازهتوانگ  است. این تكنیكا مي

شرود. محیطري    محی  اطرا  ناشي مري ز ها ا برنگ استا آشكار کنگ. روشن است که سازه
هراا رویرگادهاا اشریاا مفراهیم و یرا       توانگ شامل افررادا مكرا    کنگا مي که انسا  تعبیر مي
کنرگ افرراد    خص مري ها است که مشر  ها باشگ. در مجمو  همین سازه ترکیبي از همه این

 کننگ.   چگونه برنگها را مشاهگه و بررسي مي
هرای انرگکي    های نقشا تكنیكي موثر است و حتي در زماني که نمونره  روش خزانه سازه

های نقش بره   ی سازه آ  بهره ببریم. کِفي از آزمو  خزانهز توانیم ا يمبرای مقایسه داریما 
از  تارهای شخصي افراد بهرره بررده اسرت.   عنوا  نوعي ابزارِ تشخیصا جهت ارزیابي ساخ

 جنبه مهم است:و هاا ترکیب د ی جذاب رویكرد تحفیل سازهها شاخصهدیگر 
دیرگااه هرر   ر که به دنبال کشر  ابعراد منحصرر بره فررد د      4یانهفرداراارزیابي  -4

 ؛شخص است
ت افرراد اسر  ز ی مختفر  ا هرا  اروهبین ر جامع دی ی که به دنبال الگوهاا جنبه -1

 (.1225همكارا ا  و 1کنهگن برو
 

هایي است که هرجای خالي آ  شرامل یرك    ها و ردی  از ستو  متشكلها  ماتریس سازه
را نشرا    اه زهساهاا  ی ردا متعف  به اسامي برنگها است و ها ستو  قطعه اطلاعاتي است.

ساختارهایشرا   نیز با توجه به ا توانگ عگم رضایت مشتریا  فعفي ر ميش دهگ. این رو مي
های نقشا یك روش کیفي مناسب برای تحقیقات بازار اسرت   مشخص کنگ. تكنیك سازه

و انتخراب برنرگ   و (. این ابزار قابفیت انطبای با مفاهیمي ماننرگ خریرگارا    4373ا 9 هاني
 شناسري  ادبیات روا ر (. بعضي از تحقیقات د1225ا 1تر و اولسن پمحصولات را نیز دارد 

استفاده شگها عبارت است از: شرغلا عواطر ا    ها آ ی( متفاوت در ها نقش ر که از عنای
ی خارجي. بعضري  و کشورهاها  های رورشاخا مغازه هاا تصاویر افرادا کارت هاا اتای موقعیت
هرای نفتريا رویكردهرای بازاریرابيا      ها از ادبیات بازاریابي عبارت اسرت از: کماراني   مثال

                                                      
1 Idiosyncratic 
2 Borkenhagen 
3 Honey 
4 Peter & Olson 

سیستم شناختي همچرو  یرك منشرور    کنگ که  (. تئوری جرج کِفي بیا  مي4371ا 4لیچ
داد اسرت. همرا     کنگ. نور سفیگ یك محر  درو  های مختف  تفكیك مي نور را به رنگ
ینیما در دیگ  دنیای واقعري  بب اتوانیم نوری را که از منشور منكسر نشگه طور که ما نمي

تعبیرر  اطرافما  ناتوا  هستیم. مرا در ابترگاا اطلاعرات را از محری  دریافرت و بلافایرفه       
دهرگ. بره    برای مرا انجرام مري   ا ی شخصي این کار رها سازهیقت سیستم ؛ در حقکنیم مي

هرای قابرل دیرگ ا تجزیره      به رنگ -هماننگ منشور - اطلاعات را ها سازهیستم سعبارتيا 
 کنگ.   مي
 
و مورد تحقيقات نشاان  تاااري    ي شخصي درها سازهي تئوري ها دلالت -2-2

 كننده  مصرف رفتار
توس  کفي مطر  شگ. ایرن تكنیرك در ابترگا     4355های نقش سال  تكنیك خزانه سازه

هرای فرردی    بالیني بره عنروا  ابرزاری کفینیكري در هنگرام مشراوره       شناسا  روا توس  
بره   زکننرگه نیر   مصر  ا در حیطه تحقیقات بازار و4302استفاده شگ. اما به مرور از دهه 

تشرخیص سرودمنگی ایرن تكنیرك در ارزیرابي       آ  توجه شگ. با معرفري نظریره کِفري و   
کننرگه و کراربرد آ  در    کننرگاا ا راه بررای در  بهترر رفترار مصرر       شناختي مصرر  

کننگاا  نسبت به برنگ هموار شرگ. بره ایرن ترتیربا      ی شخصي مصر ها سازهچارچوب 
کننرگها بایرگ الگوهرای سراختاری اوا یعنري       معفوم است که برای شناخت تمایل مصرر  

ایرن    سازدا در  شود. قرگرت مخصرو   ی آ  مي ی که جها  را شخصا  به واسطها شیوه
در مررواردی کرره   ت.هررای فرهنگرري اسرر   بنررایي موقعیررت یررابي زیردر ارزتكنیرركا 
چطرور   «بهتراست» اینكه گ یر هستنتأثکننگ تحت نفوذ و  احساس مي شونگاا  مصاحبه

مرش و آسروداي بیشرتری    کننرگ(ا احسراس آرا   فكر کننگ تا اینكه واقعا  چطور فكرر مري  
کننگ. به خاطر همین مزایا است که این تكنیرك در تحقیقرات برازارا کراربرد فرراوا        مي
اش را از  يشخصر ی هرا  سازهدهگ  کننگه اجازه مي كنیك خزانه ساختارها به مصر ت دارد.

کننرگه شرر  دهرگ. سراختارها      ایری و دخالت از جانب مصاحبه ین جهتتر کممحی  با 
 (. 4332ا 1لیتفر  مارسگ  و شود شونگه تحمیل نمي ار به مصاحبه مصاحبهتوس  

                                                      
1 Smith & Leach 
2 Marsden & Littler 
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های بررسري و پیمایشري    این تكنیكا در کل و ماهیتا  اکتشافي است. و همچنین از مگل
بنرگی کنرگا مجرزا     ها را تفكیك و درجره  ها یا ساختار توانگ مقوله رضایت مشتری که نمي
کننرگه از   ای را که مرتب  با تصویر مصرر   اختيی شنها سازهتوانگ  است. این تكنیكا مي

شرود. محیطري    محی  اطرا  ناشي مري ز ها ا برنگ استا آشكار کنگ. روشن است که سازه
هراا رویرگادهاا اشریاا مفراهیم و یرا       توانگ شامل افررادا مكرا    کنگا مي که انسا  تعبیر مي
کنرگ افرراد    خص مري ها است که مشر  ها باشگ. در مجمو  همین سازه ترکیبي از همه این

 کننگ.   چگونه برنگها را مشاهگه و بررسي مي
هرای انرگکي    های نقشا تكنیكي موثر است و حتي در زماني که نمونره  روش خزانه سازه

های نقش بره   ی سازه آ  بهره ببریم. کِفي از آزمو  خزانهز توانیم ا يمبرای مقایسه داریما 
از  تارهای شخصي افراد بهرره بررده اسرت.   عنوا  نوعي ابزارِ تشخیصا جهت ارزیابي ساخ

 جنبه مهم است:و هاا ترکیب د ی جذاب رویكرد تحفیل سازهها شاخصهدیگر 
دیرگااه هرر   ر که به دنبال کشر  ابعراد منحصرر بره فررد د      4یانهفرداراارزیابي  -4

 ؛شخص است
ت افرراد اسر  ز ی مختفر  ا هرا  اروهبین ر جامع دی ی که به دنبال الگوهاا جنبه -1

 (.1225همكارا ا  و 1کنهگن برو
 

هایي است که هرجای خالي آ  شرامل یرك    ها و ردی  از ستو  متشكلها  ماتریس سازه
را نشرا    اه زهساهاا  ی ردا متعف  به اسامي برنگها است و ها ستو  قطعه اطلاعاتي است.

ساختارهایشرا   نیز با توجه به ا توانگ عگم رضایت مشتریا  فعفي ر ميش دهگ. این رو مي
های نقشا یك روش کیفي مناسب برای تحقیقات بازار اسرت   مشخص کنگ. تكنیك سازه

و انتخراب برنرگ   و (. این ابزار قابفیت انطبای با مفاهیمي ماننرگ خریرگارا    4373ا 9 هاني
 شناسري  ادبیات روا ر (. بعضي از تحقیقات د1225ا 1تر و اولسن پمحصولات را نیز دارد 

استفاده شگها عبارت است از: شرغلا عواطر ا    ها آ ی( متفاوت در ها نقش ر که از عنای
ی خارجي. بعضري  و کشورهاها  های رورشاخا مغازه هاا تصاویر افرادا کارت هاا اتای موقعیت
هرای نفتريا رویكردهرای بازاریرابيا      ها از ادبیات بازاریابي عبارت اسرت از: کماراني   مثال

                                                      
1 Idiosyncratic 
2 Borkenhagen 
3 Honey 
4 Peter & Olson 

سیستم شناختي همچرو  یرك منشرور    کنگ که  (. تئوری جرج کِفي بیا  مي4371ا 4لیچ
داد اسرت. همرا     کنگ. نور سفیگ یك محر  درو  های مختف  تفكیك مي نور را به رنگ
ینیما در دیگ  دنیای واقعري  بب اتوانیم نوری را که از منشور منكسر نشگه طور که ما نمي

تعبیرر  اطرافما  ناتوا  هستیم. مرا در ابترگاا اطلاعرات را از محری  دریافرت و بلافایرفه       
دهرگ. بره    برای مرا انجرام مري   ا ی شخصي این کار رها سازهیقت سیستم ؛ در حقکنیم مي

هرای قابرل دیرگ ا تجزیره      به رنگ -هماننگ منشور - اطلاعات را ها سازهیستم سعبارتيا 
 کنگ.   مي
 
و مورد تحقيقات نشاان  تاااري    ي شخصي درها سازهي تئوري ها دلالت -2-2

 كننده  مصرف رفتار
توس  کفي مطر  شگ. ایرن تكنیرك در ابترگا     4355های نقش سال  تكنیك خزانه سازه

هرای فرردی    بالیني بره عنروا  ابرزاری کفینیكري در هنگرام مشراوره       شناسا  روا توس  
بره   زکننرگه نیر   مصر  ا در حیطه تحقیقات بازار و4302استفاده شگ. اما به مرور از دهه 

تشرخیص سرودمنگی ایرن تكنیرك در ارزیرابي       آ  توجه شگ. با معرفري نظریره کِفري و   
کننرگه و کراربرد آ  در    کننرگاا ا راه بررای در  بهترر رفترار مصرر       شناختي مصرر  

کننگاا  نسبت به برنگ هموار شرگ. بره ایرن ترتیربا      ی شخصي مصر ها سازهچارچوب 
کننرگها بایرگ الگوهرای سراختاری اوا یعنري       معفوم است که برای شناخت تمایل مصرر  

ایرن    سازدا در  شود. قرگرت مخصرو   ی آ  مي ی که جها  را شخصا  به واسطها شیوه
در مررواردی کرره   ت.هررای فرهنگرري اسرر   بنررایي موقعیررت یررابي زیردر ارزتكنیرركا 
چطرور   «بهتراست» اینكه گ یر هستنتأثکننگ تحت نفوذ و  احساس مي شونگاا  مصاحبه

مرش و آسروداي بیشرتری    کننرگ(ا احسراس آرا   فكر کننگ تا اینكه واقعا  چطور فكرر مري  
کننگ. به خاطر همین مزایا است که این تكنیرك در تحقیقرات برازارا کراربرد فرراوا        مي
اش را از  يشخصر ی هرا  سازهدهگ  کننگه اجازه مي كنیك خزانه ساختارها به مصر ت دارد.

کننرگه شرر  دهرگ. سراختارها      ایری و دخالت از جانب مصاحبه ین جهتتر کممحی  با 
 (. 4332ا 1لیتفر  مارسگ  و شود شونگه تحمیل نمي ار به مصاحبه مصاحبهتوس  

                                                      
1 Smith & Leach 
2 Marsden & Littler 
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شرودا و در امترگاد آ  چره      کننرگه نسربت بره برنرگا انترزا      های مصر  توانگ از سازه مي
 شود. استخراج مي ها آ های آشكار و پنهاني از  کگاذاری

ر اونره بر   یرن ارجیح داد زیرا ت 4مآ  را به مفهوو را انتخاب کرد  «سازه»ی  هجرج کِفي واژ
 (.1227ا 9وینگارتن  سوکیاد کر يماکیگ ت ا1ساختنو ماهیت فعال ساختارها 

اسراس  ر بر ا دهگ که فرد ماهیرت برنرگها ر   ی شناختيا مسیری را شر  ميها سازهتئوری 
هراا برازخورد افكرار هرر      سرازه دهرگ.   يمر شركل   هرا  آ هرای دنیرای اطررافش برا      ااه اذر

ر دهرگ. برا تكیره بر     کنرگا نشرا  مري    کننگه را به یورتي که او برنگها را ادرا  مي شرکت
هسرتنگ. بره    متفاوتی شخصيا افراد در ساختارهایشا  از برنگ با یكگیگر ها سازهتئوری 

عبارتيا در تحقی  به دنبال آ  هستیم که دریابیم که تئوری کفري چره معراني ضرمني     
 ماهیت ساختاری برنگ داشته باشگ.  و کننگه  توانگ برای تفسیر رفتار مصر  مي

کنگ. به عبرارتي دیگررا    ریزی ماتریس ساختارها را ممكن مي ا طر ها سازهدوقطبي بود  
کننگه که قابفیت کش  و استخراج دارد. به دلیرل سرختي    ر نامه دروني در مص یك واژه

هایي متمرکرز   سازهر بم اکتشا  سیستم ساختارها به وسیفه ابزارهای دیگرا مجبور هستی
را ا این فراینرگ  ها سازههستنگ. شبكه   يو کلام ش(شویم که به راحتي قابل ارزیابي  سنج

را قرادر  ا نهرگ و مر   ارزش آمراری مري  ی یك فررد(  ها سازهدهگ و بر  ارتباط بین  مي شكل
 ها متمرکز شویم.  ی یك فرد و زیر مقولهها سازهسازد به ارتباط بین  مي

هرا   بره اسرتخراج سرازه   گ بتوانن ها آ کِفيا شش راه را مشخص کرد محققا  با استفاده از 
 4نامیگ. موارد در جگول 1 با عنایر سه تایي ها سازههای استخراج  شرو باردازنگ و آنها را

 .انگ شگهذکر 
 

 تایي هاي استخراج ساختارها با عناصر سهشرو .1جدول 
 

 های متمادی فرم -1 هایي با توضیحات مختصر کارت -4
 «خود»هایي با محتوای  فرم -1 هایي با توضیحات کامل فرم -9
 های شخصي نقشهای  به همراه مشخصه فرم با توضیح کامل و -0 های شخصي فرم نقش -5

 

                                                      
1 Concept 
2 Construing 
3 Sokia Weingarten 
4 Methods Of Construct Elicitation by Triads of  Elements 

بخشري   هایي ماننگ اثر های ورزشي. در حیطه کفشی برنگهاهاا برنگهای اتومبیلا  کارخانه
 یچرل و  مفروشري   هرای خررده   سنادهای مربوط به جایگاها ا(4337ا 4مگیریت  استوارت

اذاری مقایگ اردشگری برای تعطیلات نیرز انجرام شرگه اسرت      تمایزو ( 4333 ا1کیرال
 (.1229ا 9 پایك

های مختف  بره مقایسره    کننگاا  در اروه بین شرکت کنگ این تكنیكا محق  را قادر مي
باردازد. به همین دلیلا تئوری کِفي برای تحقیقات بازار به عنوا  تكنیكري بررای ایجراد    

 (.4307ا 1های جگیگا اهمیت زیادی دارد  فراست و برین پرسشنامه
هرم اسرت   ای برای انگازه حجم نمونه در تحقیقات کیفي وجود نگاردا م که قاعگه در حالي
ی  ها را نیز در نظرر داشرته باشریم. کاربردهرای خزانره      ایریا کاهش و کمبود داده نمونه
دهگ برای رسیگ  به حجم مناسبي از اطلاعاتا نیازی به حجرم   های نقش نشا  مي سازه

شرونگا   کننگاا  جگیگی اضرافه مري   بزراي از نمونه نگاریم. زیرا معفوم شگه وقتي شرکت
آیگ. بره عبرارتي برا توجره بره تكررار        جگیگِ معناداری به دست نميساختارها و اطلاعات 

کننرگها سراختارهای    شررکت  12تا  12 ا بعگ از آزمایش بر رویها آ ها و عمومیت  پاسخ
آیگ. البته لازم به ذکر اسرت کره ایرن نتیجره در مرورد       ينمقابل توجه جگیگیا به دست 

 (.4335ا 5بوده است  یانگ به فرد هستنگا کمي متفاوت ها که منحصر برخي سازه
هرای ایرن تكنیرك در     کننگاا ا یكي از مزیرت  شگه از شرکتج های استخرا ساداي سازه

شرود نترای     های تجاری است. این مسئفه باعث مري  کننگه و نشا  تحقیقات رفتار مصر 
ا 0 برتو  و نرلاو حایفه توس  یك محق  به سرعت توس  دیگرا  فهمیگه و ادرا  شود

نطبای تئوری جرج کفي با حیطه برنگا سهم مهمي در استرش دانش در هر دو (. ا4370
دارد. تحقیقاتي از ایرن دسرتا نقرش مهمري در تاییرگ       گ(حیطه  تئوری جرج کفي و برن

کننرگه و ماهیرت برنرگ دارد. همچنرین ایرن نترای ا        ی شخصري مصرر   ها سازههمگامي 
کننگه را به ما  ایری مصر  تصمیم توانگ فراینگ کننگ که مي رویكردی جگیگ را معرفي مي

نكته مهم این اسرت کره دریرابیم چره مقرولاتي       یابيبازارر حیطه تحقیقات د دهگ.  نشا

                                                      
1 Stewart 
2 Mitchell & Kiral 
3 Pike 
4 Frost & Braine 
5 Young 
6 Burton & Nerlove 
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شرودا و در امترگاد آ  چره      کننرگه نسربت بره برنرگا انترزا      های مصر  توانگ از سازه مي
 شود. استخراج مي ها آ های آشكار و پنهاني از  کگاذاری

ر اونره بر   یرن ارجیح داد زیرا ت 4مآ  را به مفهوو را انتخاب کرد  «سازه»ی  هجرج کِفي واژ
 (.1227ا 9وینگارتن  سوکیاد کر يماکیگ ت ا1ساختنو ماهیت فعال ساختارها 

اسراس  ر بر ا دهگ که فرد ماهیرت برنرگها ر   ی شناختيا مسیری را شر  ميها سازهتئوری 
هراا برازخورد افكرار هرر      سرازه دهرگ.   يمر شركل   هرا  آ هرای دنیرای اطررافش برا      ااه اذر

ر دهرگ. برا تكیره بر     کنرگا نشرا  مري    کننگه را به یورتي که او برنگها را ادرا  مي شرکت
هسرتنگ. بره    متفاوتی شخصيا افراد در ساختارهایشا  از برنگ با یكگیگر ها سازهتئوری 

عبارتيا در تحقی  به دنبال آ  هستیم که دریابیم که تئوری کفري چره معراني ضرمني     
 ماهیت ساختاری برنگ داشته باشگ.  و کننگه  توانگ برای تفسیر رفتار مصر  مي

کنگ. به عبرارتي دیگررا    ریزی ماتریس ساختارها را ممكن مي ا طر ها سازهدوقطبي بود  
کننگه که قابفیت کش  و استخراج دارد. به دلیرل سرختي    ر نامه دروني در مص یك واژه

هایي متمرکرز   سازهر بم اکتشا  سیستم ساختارها به وسیفه ابزارهای دیگرا مجبور هستی
را ا این فراینرگ  ها سازههستنگ. شبكه   يو کلام ش(شویم که به راحتي قابل ارزیابي  سنج

را قرادر  ا نهرگ و مر   ارزش آمراری مري  ی یك فررد(  ها سازهدهگ و بر  ارتباط بین  مي شكل
 ها متمرکز شویم.  ی یك فرد و زیر مقولهها سازهسازد به ارتباط بین  مي

هرا   بره اسرتخراج سرازه   گ بتوانن ها آ کِفيا شش راه را مشخص کرد محققا  با استفاده از 
 4نامیگ. موارد در جگول 1 با عنایر سه تایي ها سازههای استخراج  شرو باردازنگ و آنها را

 .انگ شگهذکر 
 

 تایي هاي استخراج ساختارها با عناصر سهشرو .1جدول 
 

 های متمادی فرم -1 هایي با توضیحات مختصر کارت -4
 «خود»هایي با محتوای  فرم -1 هایي با توضیحات کامل فرم -9
 های شخصي نقشهای  به همراه مشخصه فرم با توضیح کامل و -0 های شخصي فرم نقش -5

 

                                                      
1 Concept 
2 Construing 
3 Sokia Weingarten 
4 Methods Of Construct Elicitation by Triads of  Elements 

بخشري   هایي ماننگ اثر های ورزشي. در حیطه کفشی برنگهاهاا برنگهای اتومبیلا  کارخانه
 یچرل و  مفروشري   هرای خررده   سنادهای مربوط به جایگاها ا(4337ا 4مگیریت  استوارت

اذاری مقایگ اردشگری برای تعطیلات نیرز انجرام شرگه اسرت      تمایزو ( 4333 ا1کیرال
 (.1229ا 9 پایك

های مختف  بره مقایسره    کننگاا  در اروه بین شرکت کنگ این تكنیكا محق  را قادر مي
باردازد. به همین دلیلا تئوری کِفي برای تحقیقات بازار به عنوا  تكنیكري بررای ایجراد    

 (.4307ا 1های جگیگا اهمیت زیادی دارد  فراست و برین پرسشنامه
هرم اسرت   ای برای انگازه حجم نمونه در تحقیقات کیفي وجود نگاردا م که قاعگه در حالي
ی  ها را نیز در نظرر داشرته باشریم. کاربردهرای خزانره      ایریا کاهش و کمبود داده نمونه
دهگ برای رسیگ  به حجم مناسبي از اطلاعاتا نیازی به حجرم   های نقش نشا  مي سازه

شرونگا   کننگاا  جگیگی اضرافه مري   بزراي از نمونه نگاریم. زیرا معفوم شگه وقتي شرکت
آیگ. بره عبرارتي برا توجره بره تكررار        جگیگِ معناداری به دست نميساختارها و اطلاعات 

کننرگها سراختارهای    شررکت  12تا  12 ا بعگ از آزمایش بر رویها آ ها و عمومیت  پاسخ
آیگ. البته لازم به ذکر اسرت کره ایرن نتیجره در مرورد       ينمقابل توجه جگیگیا به دست 

 (.4335ا 5بوده است  یانگ به فرد هستنگا کمي متفاوت ها که منحصر برخي سازه
هرای ایرن تكنیرك در     کننگاا ا یكي از مزیرت  شگه از شرکتج های استخرا ساداي سازه

شرود نترای     های تجاری است. این مسئفه باعث مري  کننگه و نشا  تحقیقات رفتار مصر 
ا 0 برتو  و نرلاو حایفه توس  یك محق  به سرعت توس  دیگرا  فهمیگه و ادرا  شود

نطبای تئوری جرج کفي با حیطه برنگا سهم مهمي در استرش دانش در هر دو (. ا4370
دارد. تحقیقاتي از ایرن دسرتا نقرش مهمري در تاییرگ       گ(حیطه  تئوری جرج کفي و برن

کننرگه و ماهیرت برنرگ دارد. همچنرین ایرن نترای ا        ی شخصري مصرر   ها سازههمگامي 
کننگه را به ما  ایری مصر  تصمیم توانگ فراینگ کننگ که مي رویكردی جگیگ را معرفي مي

نكته مهم این اسرت کره دریرابیم چره مقرولاتي       یابيبازارر حیطه تحقیقات د دهگ.  نشا

                                                      
1 Stewart 
2 Mitchell & Kiral 
3 Pike 
4 Frost & Braine 
5 Young 
6 Burton & Nerlove 
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هرای بازاریرابي و    یطهح(ا برای اجرا در 9تا  4های   مگله ی ارائه شگها روشسه روش از 
قابفیرت انطبرای برا حیطره     و شرود   ی ميکار دستهاا ساس  شغفي مناسب است. این فرم

در  هرا  سرازه کنگ. عنایری که برای اسرتخراج   پیگا ميا ها ر مصر  کننگهو برنگهاا کالاها 
هراا خطروط    شودا عبارت است از: اسرامي شررکت   استفاده مي ها آ تحقیقات بازاریابي از 

های مرتب  با کرالاا   کننگ برای اسناد اشاره مي 4برنگها. لیتنهال و اودوینو ا کالاها یگتول
شناسي مرتب  برا کرالا در تحقیقرات بازاریرابي      شود تا واژها حیطه تحقیقي اجرگ بایگ چن

ررسري  ب و اوشر شرود: مفهروما   . این مقوله به سه حیطه اساسي تقسیم مري بگست بیایگ
 (.1220 لیختنهال و اودوینا ا ساختاره

 هرا  آ  .انرگ  دانسرته از مراحل بررسي اسرناد   یا مرحفهاین دوا ساس تئوری جرج کفي را 
 انگ: مگل شماتیك روش بررسي منبع اسناد را به یورت زیر ترسیم کرده

 
 تعیین بازار هگ 

 
 مشخص کرد  استره ینعتي مورد نظر

 ا(يا کالاهذهن یرتصاو از طری  ینایعا 
 

 ایری درمورد سطو  تحفیل تصمیم
 گ(سطح شرکتا خطوط تولیگ یا برنر  د

 
 ا(ه شر  لیست عنایر  نقش

 
 های نقش تعیین فرم آزمو  خزانه سازه

 
 (های تئوری کفي زار هگ   با توجه به مكانیسمکننگاا  در با ها با نمونه مشخصي از مصر  تعیین خزانه سازه

 
 های استخراج شگه تحفیل همگوني میا  پاسخ

 ا(ای از ساختاره بنگی مقوله دستهو ها  مایه  بررسي درو 
 

 1يذهن یرتصاوفیزیكيا منافعا  -های فیزیكيا رواني تعیین شاخصه
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نفر که به دقرت از برازار هرگ  انتخراب      02ا ت 92ای بین  به افته استوارت و کِفيا نمونه
کنرگ. البتره لازم اسرت     های نقشا کفایرت مري   ی سازه انگا برای اجرای آزمو  شبكه شگه

را داشته باشرگ. کیفیرتا    ها سازهمجریِ آزمو ا دانشا توانایي و علاقه کافي برای تفسیر 
  هررای میررزا  نمونرره حایررلا اهمیررت بیشررتری از محررگودیت ارزش و غنررای اطلاعررات

های  توانگ بخشي از فراینگ آموزش کننگه در تحقی  دارد. اطلاعات بگست آمگه مي شرکت
کننرگه باشرگ و از آ  در مباحرث بازاریرابي      رسمي فروشا تحت عنوا  شرناخت مصرر   

 (. 4337 استوارتا  استفاده شود
 
 پيچيدگي شناختي  -2-3

شناسي اغفب به عنوا  متغیری شخصیتي بكرار بررده    شناختي در ادبیات روا پیچیگاي 
کننگه دارد. از دیرگااهي   نسبت کمي به روی رفتار مصر  این دیگااها اثر به د. در شو مي

کنریما   متفاوتا وقتي به پیچیگاي شناختي به عنوا  متغیر ساختار شرناختي نگراه مري   
کننرگه بگسرت    ات مربوط به رفترار مصرر   ممكن است معاني ضمني مهمي برای تحقیق

ایری پیچیگاي شرناختي اسرت.    هاا ابزار معتبری برای انگازه بیاوریم. تكنیك خزانه سازه
ای شگه است. با  های فردی توجه ویژه دهه اخیرا به این موضو  با عنوا  متغیر تفاوتر د

یورتي اثرر بخرش    توانیم پیچیگاي شناختي را به سرعت و به ميك استفاده از این تكنی
توانرگ از آزمرو  خزانره     ایری از پیچیرگاي شرناختي کره مري     بررسي کنیم. هفت انگازه

نیز به بررسي این مورد در رهبرری   4های نقش بگست آیگا بررسي شگه است. فیگلر سازه
د روی تئروری اطلاعرات برو    (. یرك مرورد نیرز مطالعره    4307 فیگلرا ت ها پرداخ سازما 

با یحت فراینگ پردازش اطلاعات مررتب  دانسرته    یگاي شناختي(. پیچ4301ا 1سكات ا
در تحقیر   گ و (. این موضرو  همچنرین برا وفراداری بره برنر      4322ا 9شگه است  هنری
 ا1 موسچیس و چرچیرل ت کننگاا  نوجوا  مرتب  بوده اس های مصر  دیگری با مهارت

یررات ادب دربررسرري پیچیررگاي شررناختي برره مثابرره یررك سررازه شخصرریتي  ر (. د4373
برد که کاربرد متغیرهای شخصریتي   شناسيا این مفهوم از انتقادات مشابهي رن  مي روا 

 (.4374ا 5کنگ  کاسارجیا  کننگه محگود مي را در زمینه تحقیقات رفتار مصر 
                                                      
1 Fidler 
2 Scott 
3 Henry 
4 Moschis & Churchill 
5 Kassarjian 

هرای بازاریرابي و    یطهح(ا برای اجرا در 9تا  4های   مگله ی ارائه شگها روشسه روش از 
قابفیرت انطبرای برا حیطره     و شرود   ی ميکار دستهاا ساس  شغفي مناسب است. این فرم

در  هرا  سرازه کنگ. عنایری که برای اسرتخراج   پیگا ميا ها ر مصر  کننگهو برنگهاا کالاها 
هراا خطروط    شودا عبارت است از: اسرامي شررکت   استفاده مي ها آ تحقیقات بازاریابي از 

های مرتب  با کرالاا   کننگ برای اسناد اشاره مي 4برنگها. لیتنهال و اودوینو ا کالاها یگتول
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د پیچیگاي شناختي به یك پیچیگاي ساختاری در سیسرتم شرناختي افررادا اشراره دار    
ی آ   نگر چارچوبي پایگار است کره افرراد بره واسرطه    (. ساختار شناختي بیا4355 کفيا 

تحقیقرات  ه با حیطگ های پیچیگاي شناختي بای یشتر مشخصهب کننگ. محی  را در  مي
یي لازم را داشرته باشرگ. بره عنروا      گ( تا کرارا کننگه منطب  شود  تغییر کن رفتار مصر 

  برنرگهای تففرن   ا ساختاری مروثر در حیطره  «یفیت کالاک»کننگه  مثالا برای یك مصر 
از اهمیت کمتری برخوردار است. این یعنري   «ارزا  بود »همراه است. در مقابل ساختار 

شودا  کیفیت قائل مي شونگها تمایزهای مشخصي را میا  برنگهایي باکیفیت و بي مصاحبه
ای بررای   چه هیچ اسرتانگارد قطعري   تر قرار دارد. اار و قیمت کالا برای او در مراتب پایین

هایي بستگي دارد که هرر   پذیری وجود نگاردا این عامل به تعگاد سازه یین میزا  تغییرتع
هرایي کره میرزا  تغییرپرذیری برالاتری از       برد. سازه فرد در شبكه ساختارهایش بكار مي

ترر هسرتنگ. تحقیقرات نشرا  دادا اارر پیچیرگاي شرناختي را در         میانگین دارنرگا قروی  
اذار خواهگ بود. این آزمرو ا عرلاوه برر     یما بسیار اثرهای معین و خا  بررسي کن حیطه

های دیگر نیز قابل استفاده است. در حقیقتا نوعي تغییرپرذیری   در حیطه احیطه کالاها
بنرگی هرر    هراا اسرترداي درجره    افزار تحفیل شربكه سرازه   ساختارها است. محق  یا نرم
هرایي برا تغییرپرذیری     گ. سازهکن ایری مي های دیگرا انگازه ساختار را در قیاس با ساختار

بنگی بیشتری برخوردار هستنگ. به این معنا که مصراحبه شرونگها    بالاا از استرش درجه
اونره تمرایزا برر اهمیرت      این؛ و  برنگها( قائل استر تمایزی آشكار برای عنایر مورد نظ

پژوهش  (. با توجه به ادبیات4322ا 4ینخا  و بیسواس.  زکنگ بالای آ  ساختار تاکیگ مي
 اردد: های زیر مطر  مي ذکر شگها فرضیه

H1: کننگاا  دختر و پسر از برنرگهای تففرن همرراها     شناختي مصر  یها سازهبین تعگاد
 تفاوت معناداری وجود دارد.

H2:        بین پیچیگاي شناختي مصر  کننرگاا  دخترر و پسرر از برنرگهای تففرن همرراها
                    تفاوت معناداری وجود دارد.    

 
 
 
 

                                                      
1 Zinkhan & Biswas 
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 سوابق تحقيقات گذشته  -3
ی هرا  سازهزمینه بررسي  ربخشي تئوری جرج کِفي د تا کنو  در ایرا ا تحقیقي درباره اثر

کننگاا ا یورت نگرفته اسرت. در ادامرها    کننگه از نشا  تجاری و جنسیت مصر  مصر 
 شود.   گها اشاره مياین زمینه انجام شر به برخي از تحقیقاتي که در خارج از کشور د

ی شخصري و آزمرو    هرا  سازهی از تئوراستفاده ا ی با مطالعهر د (1227  4زریفس و راجر
. انگ پرداخته فروشنگه( - خریگاري خزانه نقش به بررسي ساختارهای زیربنایي رواب  شغف

ی  و تویتحقی  اشاره دارد به ارزش این تئوری در اکتشا  موضوعاتي که خوب تعری  
ایرنرگاا  مباحرث شرغفي بره      کنگ کره تصرمیم   انگ. همچنین روشي را مشخص مي نشگه

در  4322ل (. در سرا 1227 ریفس و راجرزا  آفریننگ يمی  کارشا  معنا از محوسیفه آ  
های نقرش در ارزیرابي پیچیرگاي سراختارهای      استفاده از خزانه سازه" ی با عنوا ا مقاله

مشرخص  ر قاله مذکوم جرج کِفي استفاده شگه است. از تئوری "کننگاا  شناختي مصر 
ایرری پیچیرگاي    کنگ کره آزمرو  مربوطره دارای روایري و پایرایي لازم بررای انرگازه        يم

کننگاا   های شخصي مصر  پذیری در سازه تعمیم م لفهی روشناختي است و همچنین 
 (.4322ینخا  و بیس واسا  ز کار شگه است

توانرگ بره    ایل شگه که خصائص فیزیكري محری ا مري   در پژوهش دیگریا این نتیجه ح
از آزمرو  خزانره   ؛ لذا خگمات اثراذار باشگ  کننگه یورت مثبت یا منفي بر ادرا  مصر 

ی ا کتابخانره ی دانشرجویا  از خرگمات فضراهای    هرا  سرازه های نقش بررای بررسري    سازه
برا   ( نیرز 1221(. کفرگول و کوشرال    1222فیرنچا   و اکرا ک  سراپریا  استفاده شگه است

هرا   هرا و ارالری   های برنرگ در ارتبراط برا مروزه     استفاده از همین تئوری به ارزیابي تگاعي
پرردازد و بره    های فرهنگي معین مي انگ. این تحقی  به ادبیات برنگسازی در بافت پرداخته

ها تمرکز دارد. محققا  با استفاده از  االری ها و ها از موزه طور ویژه بر انگیزه بازدیگکننگه
برا یكرگیگر مقایسره     1این آزمو  در شهر لنگ ا یازده موزه را با تمرکرز برر ارالری تیرت    

یرگد   هرا کره در   هرا و مروزه   های تحقی  را به مگیرا  بازاریابي ارالری  ها یافته کردنگ. آ 
افزایش تعگاد بازدیگکننگاا  بودنگا ارائه کردنگ. در نهایتا دستاورد این تحقیقات بررای  

در پژوهش دیگریا به بررسي معیارهرای   1223مفیگ ارزیابي شگ. سال  مگیرا  بازاریابي
کننگه پرداختره شرگ. در    ثر با مصر  های شغفي برای برقراری رابطه م سایت طراحا  وب

                                                      
1 Rogers & Ryals 
2 Tate Gallery 
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یي که به هنگام طراحري  ها م لفهسایتا به منظور استخراج  این پژوهشا بیست طرا  وب
هرای   ا اسرتفاده از تكنیرك سرازه   دهنرگا بر   يمر های شغفي اهمیرت   سایت یا استرش وب

اودوین مطالعره دیگرری را    (. لیتنهال و 1223همكارا ا  و 4ن.  تشخصي مصاحبه شگنگ
اسرناد مررتب  برا کرالا را در خریرگارا  برا اسرتفاده از         ها آ انجام دادنگ.  1225در سال 

هرای ایرن تحقیر  در نهایرتا بررای مرگیریت        تئوری خزانه نقش بررسي کردنرگ. یافتره  
 ثر دانسته شگ.      روهای فروش و افزایش اثربخشي فراینگ فروش منی

تحقی  دیگرری را در آفریقرای جنروبي انجرام داد. او سراختارهای       1جوبرت 1221سال 
شناختي تمایلات بیینگاا  تبفیغات بازرااني تفویزیوني را بررسي کرد. نترای  نشرا  داد   

بفیغاتي کره دوسرت دارنرگ یرا دوسرت      بیننگاا  تفویزیو  از شش ساختار برای ارزیابي ت
 (. 1221کننگ  جوبرتا  نگارنگا استفاده مي

شناسي مشراوره   نامه مقطع دکترای خود در رشته روا  ( در پایا 1227 ن سوایا وینگارت
آموزا  روستایيِ شاغفي که درآمرگ انرگکي دارنرگا پرداخرت. او      های دانش به بررسي سازه

ا 1222کنرگ. سرال    وره شرغفيا اثرر بخرش معرفري مري     استفاده از تئوری کفي را در مشا
کرالاا    کننرگاا   های شخصي مصر  ماردسن و لیتفر نیز به منظور استخراج سیستم سازه

های نقش استفاده کردنگ. هگ  فرعري ایرن تحقیر  اسرتفاده از      ی سازه از تكنیك خزانه
پرن  م لفره در    بره  هرا  آ رویكرد کیفي در تحقیقات مربوط به کالا و نشا  تجاری برود.  

هرا   کننگه دست پیگا کردنگ که به تجربه مصر  آزمودني شناختي مصر  ی ساختارِ خزانه
ی حایرل  ها م لفهنامیگنگ.  9کننگه از کالا های مصر  شگ و آ  را سیستم سازه مرتب  مي

هراا پیچیرگاي شرناختيا تشرابهات      ایرریا ارزش  عبارت است از: حیطه مصر ا تصمیم
 ساختاری.
تصرویر ذهنري از برنرگ را در ارتبراط برا مقایرگ اردشرگری         1221 سال و  درهانیكنس

ای در مسافرا  دسرت پیرگا    های متمایز و برجسته مطالعه نمود. او در این مطالعه به سازه
کرده است. هانیكنسو  به این نتیجه رسیگه که ساختارهای مقایگ اردشگری در افررادا  

ایررد و در ایرن امرر ادبیرات و هنرر و       مري  شركل  هرا  آ توس  فرهنگا تاریخ و وراثرت  
مقصگ اردشگری را در انگفستا  بررسي کررده   15ثر است. او  تحصیلات آکادمیك نیز م

 های شخصري بازدیگکننرگاا  دسرت یافتره اسرت  هانكینسرو ا       مقوله از سازه 44و به 

                                                      
1 Tan 
2 Joubert 
3 pcss 
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پیچیررگاي "ای بررا عنرروا   در مطالعرره 1221در سررال  4زینخررا  و براونسرربرار(. 1221
ا از تئروری جررج   "کننرگه  کننگه و ارتباط آ  با رفتار مصر  ساختارهای شناختي مصر 

هرای شرناختي را عرامفي کفیرگی در فراینرگ       پیچیرگاي سرازه   هرا  آ انرگ.   کِفي بهره برده
دهرگ شربكه سراختارهای     کننگ. نتای  تحقی  نشرا  مري   ایریِ خریگا معرفي مي تصمیم
یابگ و ابزاری معتبر و پایا بررای   ي در میا ِ بافتي از تعاملات اجتماعيا استرش ميشخص
کننرگه اسرت. همچنرین ایرن      ایری پیچیگاي شرناختي در حیطره رفترار مصرر      انگازه
 هرا  آ های تجاری مرتب  با آ ا قابل اسرترش اسرت.    های شناختي در حیطه نشا  سازه

هرای   دازش اطلاعات مرتب  با کالاا برنگ و پیرام دریافتنگ پیچیگاي شناختي بر فراینگ پر
  (.1221کننگه اثراذار است  براونسبرار و زینخا ا  تبفیغاتيا در مصر 

ساختارهای شخصري و کاربردهرای آ  در بازاریرابي    " ای با عنوا  ر مطالعهد 4325ال س
 ا محققا  دریافتنگ کره خرگمات بازاریرابي بره تعیرین و شناسرایي      "خگمات غیر مفموس

کننگه و ساختارهای برجسته آ  در رابطه با نشرا  تجراریا احتیراج دارد.     ادار  مصر 
کننگاا  به میزاني که ساختارهای او به یرك کرالا یرا برنرگ      ایری در مصر  رونگ تصمیم

مرتب  استا بستگي دارد. این مقاله یك چارچوب مفهرومي بررای بررسري سراختارهای     
یرابیم   مري  هرا در  دهگ. به کمك این یافتره  موس ارائه ميمرتب  با بازاریابي خگمات غیر مف

  لرویس و  های قابل بررسي و مفموس تبرگیل شرونگ   توانگ به نشانه خگمات ارائه شگه مي
 (.4325ا 1کفین
هرای نقرش    ی سرازه  کاربرد تكنیك خزانه"ای با عنوا :  در مطالعه 1223سال  در 9 موریا

ا از تكنیرك سراختارهای   "لایرن(   آ  کننگه از تجارت بررخ   جهت کش  تجارب مصر 
 05برد. این تحقی ا با استفاده از رویكرد کیفيا به تحفیل سراختارهای   شخصي بهره مي

کننرگا پرداختره اسرت. در ایرن تحقیر        های برخ  کار مي سایت  مگیر که در زمینه وب
 (.1223کننگه بررسي شگه است  موریاا  تجارب این مگیرا  از رفتار مصر 

هرا از   ای به ارزیابي ادرا  اعضرای کتابخانره   در مطالعه 1222و همكارا  در سال  1پاتو 
ای جهرت   دهگ ارزیرابي فضراهای کتابخانره    ها پرداختنگ. تحقی  نشا  مي فضای کتابخانه

ها باشگ؛ هر چنرگ   کسب اثر مطفوبا بایگ بخش مهمي از فراینگ طراحي امكانات کتابخانه
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اطلاعات چنگا  استرده و قابل دسترسي نیسرتنگ. در   ها برای بگست آورد  این تكنیك
و اعتبرار   هرای نقرشا روایري    ی سرازه  خزانهش هاا معفوم شگ رو تحقیقات فضای کتابخانه

تروا    آوری اطلاعات از ادرا  اعضاا دارد. با این روش به شكل مطفوبي مي خوبي در جمع
 (.1222 پاتو  و همكارا ا  ها تحقی  کرد بخشي و کارآیي امكانات کتابخانه درباره اثر

ا پژوهش دیگری انجام شگ که به یورت آفلایرن و بررخ  ارزش ویرژه نرام     1221سال  
کنگ. امروزها عمگه مایمفك برنگها همزما  آفلاین و برخ  هسرتنگا   تجاری را بررسي مي

ارری   ای یعنري میرانجي   اما از زماني که برنگسازی در محی  وبا نیاز به مشخصره ویرژه  
های کلاسیك از ارزش ویژه  ایری های مجازی داردا معفوم شگه انگازه تر در محی کامایو

هرای سرنتي    ایرری  هستنگ. مسئفه ایفي این تحقیر ا تكمیرل انرگازه     نام تجاریا ناکافي
های جگیگی است که برا محری  وب در ارتبراط     ایری ی ارزش نام تجاری با انگازه درباره

  1ا تحقی  دیگرری توسر  پایرك   1244(. سال 1221 ا4هستنگ  کریستودولیز و کرناتوني
انجام شگه است. این تحقی ا بر اساس تئروری کِفريا در مرورد مقصرگاذاری در یرنعت      

ها استفاده کرده است.  جهانگردی انجام شگه و از روش تحفیل محتوا برای استخراج سازه
گ بررای  هرای شخصري کره باعرث تعیرین مقصر       هرا و ارزش  این مطالعه کوشیگه تا پیامگ
ی سراختارهای   شونگا مشخص کنگ. در حالي کره افررادا خزانره    تعطیلات کوتاه مگت مي

هرا و   ای مشرابه از ارزش  ی متفراوتي دارنرگ امرا ممكرن اسرت مجموعره       برجسته و عمگه
محرور   "سرازه " کنگ یك مطالعره  پیامگهای مشتر  را نشا  بگهنگ. تحقی  پیشنهاد مي

 (.1241ریابي اردشگردی یورت ایرد  پایكا برای بررسي و تعیین مقصگ در بازا
بنرگی شرناختي جهرت فهرم      ای بره قطعره   در مقاله 1223و همكارا  در سال  9کاریلات

فررم   هرا  آ انرگ.   اشراره کررده   هرا  آ کننرگاا  و سراختارهای    محتوای شرناختي مصرر   
را روی  «های شخصري برورمن   دلالت»نقش و روش  ی ای از تكنیك خزانه دستكاری شگه

اذاری  بنگی شناختي هگ  هدهگ که چطور قطع نتای  نشا  مي. کننگاا  آزمودنگ شرکت
کنرگ   های شناختيا معرفي مري  کننگه را به عنوا  یك کارکرد از محتوای سازه هر مصر 

انجرام شرگه کره نشرا       4331(. مطالعره دیگرری در سرال    1223 کاریلات و همكارا ا 
هرا   ای جرج کِفي برای تحفیرل نیازهرای آموزشري سرازما     ه ی سازه دهگ آزمو  خزانه مي

توانگ برای تویی  عمفكردی بكرار بررود    اثربخش است. در زمینه آموزشا این تئوری مي
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دیرگاا    که مگیرا  از کارکنا  خود انتظار دارنگ. ساس در مقابرل آنچره کره از آمروزش    
ا 1223(. سرال  4331 ا4 پتررز  ا بارردازد هرا  آ رودا بره بررسري سراختارهای     انتظار مري 

انجرام ارفتره کره بره بررسري       "ارتبراط مرن برا اسركارلت اوهرارا     "ای با عنروا ا   مطالعه
هرای نقرش    ی سرازه  یری تكنیرك خزانره  بكرارا های ارتباطات فرا اجتمراعي برا    مشخصه

هرای   کنگ یكري از مشخصره   انجام داده است. او اذعا  مي 1پردازد. این مطالعه را لابفر مي
برازیگرا  معررو    ا های جمعي این است که توهم ارتباط چهره به چهره ب برجسته رسانه

نامرگ. ایرن    کنگ. او ایرن ارتبراط را ارتباطرات فررا اجتمراعي مري       را به مخاطب منتقل مي
تحقی ا به بررسي ساختارهای شناختي افراد از رواب  فرا اجتماعي در قیاس با ارتباطرات  

های تبفیغراتي   کنگا نتای  حایل برای آژانس يمپردازد. محق  ذکر  اجتماعي مستقیم مي
که خواها  طراحي تبفیغات با استفاده از افراد و بازیگرا  معرو  هستنگا کارآمگ خواهرگ  

ی دیگرری برا اسرتفاده از آزمرو       در اسرترالیاا مطالعره   1244ال سر  (.1223بود  لابفررا  
پرردازد ترا    رهنگري مري  های نقش انجام شگ که به بررسي عمفكرد مگیرا  ف ی سازه خزانه

دریابگ چطور بایگ این مگیرا  را تعفریم دهرگ ترا ارتباطرات افرراد اجتمرا  را برا میررا          
فرهنگي برقرار سازنگ. در این بررسيا تشوی  مرگیرا  بره سراخت ارتباطرات شخصري از      

ارفتره اسرت   ر هرای مفري مرگ نظرر قررا      ها و جشن  طری  تجارب فردیا بازاویي داستا
 (.1244ا 9دونالگ  مك

ی خرود بره تفسریر روش بازاریرابي      نیرز در مقالره   1223در سال  1محققي به نام زالتمن
اانره خرویش از تئروری جررج      ای پرداخته است. او در مرحفه چهارم از مراحل ده استعاره

اویرگ   هراا بهرره بررده اسرت. زالرتمن مري       ی سازه یافته آزمو  خزانه کِفي و شكل انطبای
کننگاا  درباره متغیرهایي نظیر طبقه محصرولا و   کنگ که شرکت تكنیكِ کفي آشكار مي

 (.1223کننگ  زالتمنا  کننگه چگونه فكر مي مصر   یا موقعیت
 
 روش پژوهش -4

انرگا در طرر     با توجه به موضو  پژوهش و ماهیت متغیرهایي که از قبرل شركل ارفتره   
ل نرو  پرژوهش   پژوهشي حاضر امكا  دستكاری متغیرها وجرود نرگارد؛ بره همرین دلیر     
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اطلاعات چنگا  استرده و قابل دسترسي نیسرتنگ. در   ها برای بگست آورد  این تكنیك
و اعتبرار   هرای نقرشا روایري    ی سرازه  خزانهش هاا معفوم شگ رو تحقیقات فضای کتابخانه

تروا    آوری اطلاعات از ادرا  اعضاا دارد. با این روش به شكل مطفوبي مي خوبي در جمع
 (.1222 پاتو  و همكارا ا  ها تحقی  کرد بخشي و کارآیي امكانات کتابخانه درباره اثر

ا پژوهش دیگری انجام شگ که به یورت آفلایرن و بررخ  ارزش ویرژه نرام     1221سال  
کنگ. امروزها عمگه مایمفك برنگها همزما  آفلاین و برخ  هسرتنگا   تجاری را بررسي مي

ارری   ای یعنري میرانجي   اما از زماني که برنگسازی در محی  وبا نیاز به مشخصره ویرژه  
های کلاسیك از ارزش ویژه  ایری های مجازی داردا معفوم شگه انگازه تر در محی کامایو

هرای سرنتي    ایرری  هستنگ. مسئفه ایفي این تحقیر ا تكمیرل انرگازه     نام تجاریا ناکافي
های جگیگی است که برا محری  وب در ارتبراط     ایری ی ارزش نام تجاری با انگازه درباره

  1ا تحقی  دیگرری توسر  پایرك   1244(. سال 1221 ا4هستنگ  کریستودولیز و کرناتوني
انجام شگه است. این تحقی ا بر اساس تئروری کِفريا در مرورد مقصرگاذاری در یرنعت      

ها استفاده کرده است.  جهانگردی انجام شگه و از روش تحفیل محتوا برای استخراج سازه
گ بررای  هرای شخصري کره باعرث تعیرین مقصر       هرا و ارزش  این مطالعه کوشیگه تا پیامگ
ی سراختارهای   شونگا مشخص کنگ. در حالي کره افررادا خزانره    تعطیلات کوتاه مگت مي

هرا و   ای مشرابه از ارزش  ی متفراوتي دارنرگ امرا ممكرن اسرت مجموعره       برجسته و عمگه
محرور   "سرازه " کنگ یك مطالعره  پیامگهای مشتر  را نشا  بگهنگ. تحقی  پیشنهاد مي

 (.1241ریابي اردشگردی یورت ایرد  پایكا برای بررسي و تعیین مقصگ در بازا
بنرگی شرناختي جهرت فهرم      ای بره قطعره   در مقاله 1223و همكارا  در سال  9کاریلات

فررم   هرا  آ انرگ.   اشراره کررده   هرا  آ کننرگاا  و سراختارهای    محتوای شرناختي مصرر   
را روی  «های شخصري برورمن   دلالت»نقش و روش  ی ای از تكنیك خزانه دستكاری شگه

اذاری  بنگی شناختي هگ  هدهگ که چطور قطع نتای  نشا  مي. کننگاا  آزمودنگ شرکت
کنرگ   های شناختيا معرفي مري  کننگه را به عنوا  یك کارکرد از محتوای سازه هر مصر 

انجرام شرگه کره نشرا       4331(. مطالعره دیگرری در سرال    1223 کاریلات و همكارا ا 
هرا   ای جرج کِفي برای تحفیرل نیازهرای آموزشري سرازما     ه ی سازه دهگ آزمو  خزانه مي

توانگ برای تویی  عمفكردی بكرار بررود    اثربخش است. در زمینه آموزشا این تئوری مي
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شود که در آ  محق  سرعي در بررسريا مقایسره و تبیرین نترای        رویگادی تفقي مي پس
ای  رویگادیا با توجه به ماهیرت مقایسره   های پس ی طر  حایل دارد. به علاوه در استره

ای نیز دانسرت زیررا طري آ      توا  این تحقی  را توییفي ر مقایسه  های مختف ا مي اروه
بنرگی سراختارهای شرناختيا تویری  و      اجرای آزمو ا به ویژه مقولههای حایل از  داده

شود. تحقیر  حاضررا از ایرن رو کره      تحفیل مي و ساس در مقایسه میا  دو جنسا تجزیه
های مواجهه با بازار استفاده شودا کاربردی است در ضمن بره   توانگ در شیوه نتای  آ  مي

 4ویرل ب پرردازد.  مینه تحقیقات بازار ميشناختي در ز معرفي پایه و اساس یك تئوری روا 
های کميّ و  توانگ با تففیقي از تفكیك ها مي های شبكه سازه کنگ که تحفیل داده اشاره مي

های تحقی  حاضر نیز به دو یورت کميّ و کیفري تحفیرل شرگه     کیفيا انجام شود. یافته
سري محتروایي   ها و پیچیگاي شناختي بره روش کمّريا و برر   است. بررسي فراواني سازه

بره روش کیفري و تحفیرل محترواا یرورت ارفرت  بویرلا         ها آ بنگی  ساختارها و مقوله
1225.) 

 
 گيري  مونه وروش نمونهن جامعه آماري، -4-1

های دولتي شرهر   جامعه آماری این تحقی ا از میا  دانشجویا  مقطع کارشناسي دانشگاه
ایرری بره یرورت     مونره انتخراب شرگه اسرت. روش ن    32-34تهرا  طي سال تحصریفي  

ها شامل دو ارروه از دانشرجویا  دخترر و     ای بوده و نمونه ای چنگ مرحفه تصادفي خوشه
هرای مختفر  دولتري شرهر      پسر است که به یورت زیر انتخاب شرگنگ: از برین دانشرگاه   
ا سره رشرته بره طرور     هرا  آ تهرا ا سه دانشگاه به طور تصادفي انتخابا و ساس از بین 

یمي دختر و نیمي پسرر( بره    نآزمودني  12تصادفي ازینش شگ. پس از آ  از هررشتها 
ها انتخاب شگ که در نهایت یك اروه نمونه با حجم  طور تصادفي برای تكمیل پرسشنامه

های تحصیفي انتخاب شگه عبرارت اسرت    تشكیل شگ. رشته ر(سپ 92خترا د 92نفر   02
شناسي. لازم به ذکر است که میانگین سني دخترا   سیاسيا روا  عفوم شناسيا از: جامعه

 بود.  07/11و پسرا   14
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 ابزارگردآوري اطلاعات -4-2
 Rep  آزمو

هرای شخصري و شرناختي ِ     آزموني است که کِفي آ  را برای ارزیابي سرازه  4
شرود و   ارائره مري  تایي از برنگها بره فررد    افراد ابگا  کرد. در این آزمو  یك مجموعه سه

شود تا نشا  دهگ که چگونه دو برنگ به یكگیگر شربیه و برا برنرگ     ساس از او خواسته مي
شرود.   سوم تفاوت دارنگ. این موضو ا ساس به تعری  دو قطب تشابه و تفاوت منجر مري 

تروا  بره تحفیرل نظرام سراختاری فررد پرداخرت. خزانره          با استفاده از ایرن آزمرو  مري   
هرا  نقرش یرا     های شخصي( و ستو  ها  سازه ك ماتریس شامل ردی ساختارهای درو  ی

 عنصر تشكیل دهنگه ماتریس عبارت است از: 9(. 4321ا 1 کاتز شود مي ر(عنای
کننرگ. چیزهرایي کره      است که افراد بررسي مي  عنایر چیزهایي :(ها قشر )نعناص -4

ا برنرگهاا وقرایعا   هرا  بریم؛ ماننگ کالاهراا شررکت   بكار مي ها آ ساختارهایي را برای 
مرورد   42ها اغفب تمایل دارنگ برا کمترر از    کننگه دوستا  و... . شرکت اها موقعیت

 کار کننگ. «نقش»
دو قطبري هسرتنگ. بررای     هرا  آ شونگ.  ابعاد عنایری است که ارزیابي مي ها: سازه -1

ترر اسرت کره قطرب      کننرگاا  راحرت   مثال کارآمگ در برابر ناکارآمگ  برای شرکت
های فیزیكيا مشرخص کننرگ ترا زمراني کره در       مخال  را به هنگام تولیگ خصیصه

های مبتني بر ارزش و مفاهیم انتزاعي هسرتنگ(. هرر عنصرر     حال تویی  خصیصه
. برای محق  مفیرگتر اسرت کره بره کیفیرت      بایگ با یك قطب از سازه مرتب  باشگ

کننگها تمرکز کنگ. در این روش از فررد   های مصاحبه نتای  برای آشكار کرد  سازه
شود تا مشخص کنگ چطور دو عنصر به هم شباهت دارنگ و چگونره از   خواسته مي

ترایي کررد ( نامیرگه      یا سره  9سازی اانه عنصر سوم متفاوت هستنگ؛ این روش سه
 شود.   مي

ارتباطا مسیری است که هر عنصر  نقش(ا در هر طبقه از سراختارا شرر     ارتباط: -9
 (.1227 راجرز و وریفسا  شود داده مي

 
انتخاب شگنگ و البته به  ها آ ها  برنگها( بر اساس فراواني استفاده از  در این آزمو  نقش

های ارائره  کننگاا  جوا  هستنگ. برنرگ  رسیگ دارای ساختارهایي در ذهن مصر  نظر مي
                                                      
1 Role Repertory Grid Test 
2 Katz 
3 triad 

شود که در آ  محق  سرعي در بررسريا مقایسره و تبیرین نترای        رویگادی تفقي مي پس
ای  رویگادیا با توجه به ماهیرت مقایسره   های پس ی طر  حایل دارد. به علاوه در استره

ای نیز دانسرت زیررا طري آ      توا  این تحقی  را توییفي ر مقایسه  های مختف ا مي اروه
بنرگی سراختارهای شرناختيا تویری  و      اجرای آزمو ا به ویژه مقولههای حایل از  داده

شود. تحقیر  حاضررا از ایرن رو کره      تحفیل مي و ساس در مقایسه میا  دو جنسا تجزیه
های مواجهه با بازار استفاده شودا کاربردی است در ضمن بره   توانگ در شیوه نتای  آ  مي

 4ویرل ب پرردازد.  مینه تحقیقات بازار ميشناختي در ز معرفي پایه و اساس یك تئوری روا 
های کميّ و  توانگ با تففیقي از تفكیك ها مي های شبكه سازه کنگ که تحفیل داده اشاره مي

های تحقی  حاضر نیز به دو یورت کميّ و کیفري تحفیرل شرگه     کیفيا انجام شود. یافته
سري محتروایي   ها و پیچیگاي شناختي بره روش کمّريا و برر   است. بررسي فراواني سازه

بره روش کیفري و تحفیرل محترواا یرورت ارفرت  بویرلا         ها آ بنگی  ساختارها و مقوله
1225.) 

 
 گيري  مونه وروش نمونهن جامعه آماري، -4-1

های دولتي شرهر   جامعه آماری این تحقی ا از میا  دانشجویا  مقطع کارشناسي دانشگاه
ایرری بره یرورت     مونره انتخراب شرگه اسرت. روش ن    32-34تهرا  طي سال تحصریفي  

ها شامل دو ارروه از دانشرجویا  دخترر و     ای بوده و نمونه ای چنگ مرحفه تصادفي خوشه
هرای مختفر  دولتري شرهر      پسر است که به یورت زیر انتخاب شرگنگ: از برین دانشرگاه   
ا سره رشرته بره طرور     هرا  آ تهرا ا سه دانشگاه به طور تصادفي انتخابا و ساس از بین 

یمي دختر و نیمي پسرر( بره    نآزمودني  12تصادفي ازینش شگ. پس از آ  از هررشتها 
ها انتخاب شگ که در نهایت یك اروه نمونه با حجم  طور تصادفي برای تكمیل پرسشنامه

های تحصیفي انتخاب شگه عبرارت اسرت    تشكیل شگ. رشته ر(سپ 92خترا د 92نفر   02
شناسي. لازم به ذکر است که میانگین سني دخترا   سیاسيا روا  عفوم شناسيا از: جامعه

 بود.  07/11و پسرا   14
 
 
 

                                                      
1 Boyle 
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برری.   سريا اپرل و بفرك    تري  جيا اچ اریكسو ا سامسونگا ال شگه عبارتنگ از: نوکیاا سوني
کننگاا  ارائه شگنگ. به این معنرا کره حرگاکثر     تایي طي ده حالت به شرکت برنگهای سه

رسیگ. در مجمو  پس از اجرای آزمرو  از ایرن    مي 12سازه ارائه شگه در یك نفر به عگد 
هرای کفیرگی مشرخص     سازه بگست آمگ. با اجرای آزمرو ا سرازه   555کننگه  شرکت 02
کنگا ارجحیرت   يمها را دچار مشكل  شود و بر رویكردهای دیگری که مصاحبه شونگه مي
های غیرر تكرراری بره دسرت      ها از طری  شمارش سازه طي این فراینگا تعگاد سازه. دارد
هرای متفراوتي    رهایي که به مقولره آیگا و پیچیگاي شناختي از طری  شمارش ساختا مي

 اذاری ساختارها(.  برچسب شود تعف  دارنگا حایل مي
های شخصري دو   ازهس ها نگارنگ. کننگاا ا اجباری در پرکرد  و نوشتن همه سازه شرکت
تضاد به سراداي   -  از نظر ماهیت( و محگود هستنگ  از نظر شمارش(. زوج تشابه  قطبي

اعتبار این آزمو  تا حرگ زیرادی بره مهرارت روانشرناس در       از نظر معنایي متضاد نیست.
کننرگه   (. هر شررکت 4332لیتفرا   مارسگ  و تعبیر و تفسیر و ارزیابي نتای  بستگي دارد

هرا   ها معمولا  یفت هستنگ. احتیاجي نیست که سازه کنگ. سازه به یورت مستقل کار مي
به مشخصات ه بیش از این ک کننگه ایری در مصر  یحیح و درست باشنگ. رفتار تصمیم

ها مربوط باشگا بره سراختارهای او از کرالا و     های قابل تاییگ و یحیح در سازه و خصیصه
دقیقره بره    52ترا   92ها تقریبا  برین   برنگ وابسته است. اجرای هر ماتریس و نوشتن سازه

جایي که آزمو  کمي دشروار اسرتا پریش از حصرول اطمینرا  از       انجامگ. از آ  طول مي
نامه را فرا ارفتها از او آزمایش بره عمرل    که آزمودني به درستي شیوه تكمیل پرسش این
های شبكه سازه هرای   و تنها پس از حصول اطمینا ا آزمو  انجام و ساس براهگ آی نمي
 شود. آوری مي جمع 4گبرن
 
 روایي و پایایي ابزار تحقيق -4-3

هررای روابرر  بررین فررردی   دارای روایرري مناسرربي برررای اجرررا در حیطرره  Repآزمررو  
(. برای 4332کننگه( است  مارسگ  ولیتفرا شناختي( و تحقیقات بازار  رفتار مصر  وا  ر

 گ(یافته  در حیطره برنر   ای مشخص شگ که اجرای شكل انطبای بررسي پایایيا در مطالعه
ریب پایرایي شركل ایرفي آزمرو      است که این دریگ بیشتر از ضر  713/2ضریب پایایي 

 021/2ود. ضریب پایایي در اجرای شكل ایرفي آزمرو  جررج کفريا     ( ب رواب  اجتماعي

                                                      
1 Brand Grid 
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ا 720/2 ا و غیرر دانشرجویا   722/2است. به علاوه در ضریب پایایي ارروه دانشرجویا ا   
ایرری   توا  افت پایایي آزمو  برای انگازه تفاوت انگکي مشاهگه شگ. به طور خلایها مي

کننرگه   مصرر  ر و رفترا گ های مختففي ماننرگ برنر   ها و پیچیگاي شناختي در حیطه سازه
هرای مطالعرات قبفري را تصرگی       های مطالعه مذکورا یافته بخش بوده است. یافته رضایت

(. در بررسي دیگری بازآزمایي با دسرتوالعمل هماننرگ   4322 زینخا  و بیسواسا  کنگ مي
م انجام شگ که نشا  داد ساختارهای مورد اسرتفاده از  و ناهماننگا به فایفه دو هفته از ه
 (.4322ا 4 تن و دولیچ ثبات قابل توجهي برخوردار است

 
 هاي تحقيق یافته -2

ای در دو زیرر  هرای مقایسره  ای اسرت. آزمرو    های تحقی  حاضرر از نرو  مقایسره   فرضیه
شرود. اسرتفاده از   بنرگی مري  ( و ناپارامتریك دستهFو  Tل امك  شمجموعه کفي پارامتری

های پارامتریك فرض مشخصي نیاز نگارد ولي آزمو های ناپارامتریك به هیچ پیشآزمو 
ها رعایت نشودا نمري فرضهای مشخصي نیاز دارد. در یورتي که این پیشفرضبه پیش
 ای عبارت است از:های مقایسهها در آزمو فرض ها را بكار برد. این پیشتوا  آ 
سریمرنو    -شررط توسر  آزمرو  کولمروارو      نرمال  این پیش داشتن توزیع -4

 ؛سنجیگه شگه است(
سرنجیگه   1فرض توس  آزمو  را  مستقل بود  مشاهگات از یكگیگر  این پیش -1

 ؛شگه است(
البتره  . ای سرنجیگه شرونگ  متغیرهای مربوط بایستي حگاقل برا مقیراس فایرفه    -9

کره اغفرب از آ    فررض برابرری واریرانس جامعره آمراری نیرز وجرود دارد         پیش
 شود.  پوشي مي چشم

 
های مناسب آماری آزموده شرگا و متغیرر   های افته شگه توس  آزمو فرضتمامي پیش
ها دارای شرای  مرذکور برود. امرا متغیرر پیچیرگاي شرناختي دارای شررای          تعگاد سازه

ای هر  استفاده از آزمو  پارامتریك نبودا و به همین دلیل متناسب با شرای ا بررای ارروه  
 ویتني استفاده شگ. -و آزمو  من Tمستقل از آزمو  

                                                      
1 Tan & Dolich 
2 Run Test 
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 ي برندها سازهي  بندي تحليل محتواي شبكه مقوله .1 شكل
 پسر و كنندگان دختر در مصرف

 
 
 
 
 

 هاي توصيفيیافته .الف
 

 
 

 هاي ساختاريبررسي وضعيت فراواني مقوله .2 نمودار
 در بين دختران

 
 

 
 

 هاي ساختاريبررسي وضعيت فراواني مقوله .3 نمودار
 در بين پسران
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 ي برندها سازهي  بندي تحليل محتواي شبكه مقوله .1 شكل
 پسر و كنندگان دختر در مصرف
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 در دو گروه مستقل براي مقایسه ميزان پيچيدگي شناختي tآزمون آماري  .4 جدول
 

پيچيدگي 
 شناختي

 مستقل tآزمون  آزمون لون
 آزمون

F 
 معناداري

sig 
مقدار 

 t  آزمون
 درجه
 آزادي

 معناداري
sig 

اختلاف 
 ميانگين

 45452 24420 42 44970 24414 14011 واریانس برابر

 45452 24434 494130 44970   واریانس نابرابر

 
در  tدر جگاول بالاا برای مقایسه امتیازِ میزا  پیچیگاي شناختيا نترای  آزمرو  آمراری    
انرگ.  دو اروه مستقل آورده شگه است. اروه اولا زنا  و اروه دوم راا مردا  تشكیل داده

دریگ است  5داری آ  بیش از  و سطح معني 14019با توجه به اینكه آزمو  لو  برابر با 
 24414sig=  میزا  آزمو )t    محاسربه شرگه    4و معناداری آ  بر اسراس واریرانس برابرر

 است.
برا قبرول خطرای     اd.f=42ی ( و با توجه بره درجره آزاد  t  44970 بر طب  مقگار آزمو  

توا  نتیجه ارفت برین   يم 2435( و درجه اطمینا  کمتر از =24420Sig  25/2بیش از 
 میانگین پیچیگاي شناختي تفاوت معناداری وجود نگارد.این دو اروه از نظر میزا  

 
 گيري بحث و نتياه -6

ی هرا  سرازه نتای  تحقی  در مورد فرضیه اولا نشا  داد که تفاوت معناداری میا  تعرگاد  
دختر و پسر وجود دارد. مقایسه نتای  آزمرو  ایرن فرضریها برا      کننگاا  شناختي مصر 

( 1222( و ساپری و همكارا   1222و لیتفر   ماردسن ( و4325پژوهش لویس و کفین  
 کننگاا  پرداخته بودنگا هم راستا است. که به بررسي ساختارهای شخصي مصر 

نتای  تحقی  در مورد فرضیه دوم نشا  داد تفاوت معناداری میرا  پیچیرگاي شرناختي    
ش پرژوه  کننگاا  دختر و پسر وجود نگارد. مقایسه نتای  آزمو  ایرن فرضریه برا    مصر 

پیچیررگاي سرراختارهای شررناختي  ي ( کرره برره بررسرر 1221   براونسرربرار و زینخررا 
راسرتا نیسرت؛ امرا برا      انرگا هرم   کننرگه پرداختره   کننگه و ارتباط آ  با رفتار مصر  مصر 
دهرگ   ( تطاب  دارد. نتای  حایل از مطالعه اسمیت نیز نشا  مي4371 ت های اسمی یافته

تي تفاوت معناداری نگارنگ؛ اما دخترا  به سبب دخترا  و پسرا  از نظر پیچیگاي شناخ
 های بیشتری دارنگ. های کلامي بالقوها تعگاد سازه توانایي

                                                      
1 Equal variances assumed 

 هاي تحليليیافته .ب
 شناختي متغير سازه -1
 

 ها در دو گروه زن و مرد رابطه بين تعداد سازه .2جدول 
 

 انحراف معيار ميانگين جنس افراد 

 4.729 12.33 ز  ها تعداد سازه

 1.526 6.50 مرد 

 تعداد ساختارها 
 88.500 ویتني -آرمون یومن

 553.500 آزمون ویلكاكسون

 Z -5.398آزمون 

 0.000 سيمنروف -آزمون كولموگروفسطح معناداري  

 
هرا در دو ارروه    ویتني برای مقایسره تعرگاد سرازه   -نتای  آزمو  آماری یومن 4در جگول 

. برر طبر  مقرگار    انرگ  دادهآورده شگه است. اروه اول زنا  و اروه دوم را مردا  تشركیل  
و درجره   (Sig 0.000  0.01ا برا قبرول خطرای کمترر از     (-5.398 آزمو  مرا  ویتنري   
توا  نتیجه ارفت بین این دو ارروه از نظرر میرانگین تعرگاد      يم 0.99اطمینا  بیش از 

ها تفاوت معناداری وجود دارد. بر اساس نتای  منرگرج در جرگولا میرانگین تعرگاد      سازه
است. بنا بر نتای  حایرل   6.50های مردا   و میانگین تعگاد سازه 99/41های زنا   سازه

نمرره بیشرتر از میرانگین     8.53هرای زنرا  بره میرزا       مشخص شگ میانگین تعگاد سازه
 های مردا  است. تعگادسازه

 
 پيچيدگي شناختي متغير -2
 

 رابطه بين پيچيدگي شناختي در دو گروه زن و مرد .3جدول 
 

 انحراف معيار ميانگين جنس افراد 
 901/40 22/97 ز  پیچیگاي شناختي

 017/94 52/14 مرد 
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 در دو گروه مستقل براي مقایسه ميزان پيچيدگي شناختي tآزمون آماري  .4 جدول
 

پيچيدگي 
 شناختي

 مستقل tآزمون  آزمون لون
 آزمون

F 
 معناداري

sig 
مقدار 

 t  آزمون
 درجه
 آزادي

 معناداري
sig 

اختلاف 
 ميانگين

 45452 24420 42 44970 24414 14011 واریانس برابر

 45452 24434 494130 44970   واریانس نابرابر

 
در  tدر جگاول بالاا برای مقایسه امتیازِ میزا  پیچیگاي شناختيا نترای  آزمرو  آمراری    
انرگ.  دو اروه مستقل آورده شگه است. اروه اولا زنا  و اروه دوم راا مردا  تشكیل داده

دریگ است  5داری آ  بیش از  و سطح معني 14019با توجه به اینكه آزمو  لو  برابر با 
 24414sig=  میزا  آزمو )t    محاسربه شرگه    4و معناداری آ  بر اسراس واریرانس برابرر

 است.
برا قبرول خطرای     اd.f=42ی ( و با توجه بره درجره آزاد  t  44970 بر طب  مقگار آزمو  

توا  نتیجه ارفت برین   يم 2435( و درجه اطمینا  کمتر از =24420Sig  25/2بیش از 
 میانگین پیچیگاي شناختي تفاوت معناداری وجود نگارد.این دو اروه از نظر میزا  

 
 گيري بحث و نتياه -6

ی هرا  سرازه نتای  تحقی  در مورد فرضیه اولا نشا  داد که تفاوت معناداری میا  تعرگاد  
دختر و پسر وجود دارد. مقایسه نتای  آزمرو  ایرن فرضریها برا      کننگاا  شناختي مصر 

( 1222( و ساپری و همكارا   1222و لیتفر   ماردسن ( و4325پژوهش لویس و کفین  
 کننگاا  پرداخته بودنگا هم راستا است. که به بررسي ساختارهای شخصي مصر 

نتای  تحقی  در مورد فرضیه دوم نشا  داد تفاوت معناداری میرا  پیچیرگاي شرناختي    
ش پرژوه  کننگاا  دختر و پسر وجود نگارد. مقایسه نتای  آزمو  ایرن فرضریه برا    مصر 

پیچیررگاي سرراختارهای شررناختي  ي ( کرره برره بررسرر 1221   براونسرربرار و زینخررا 
راسرتا نیسرت؛ امرا برا      انرگا هرم   کننرگه پرداختره   کننگه و ارتباط آ  با رفتار مصر  مصر 
دهرگ   ( تطاب  دارد. نتای  حایل از مطالعه اسمیت نیز نشا  مي4371 ت های اسمی یافته

تي تفاوت معناداری نگارنگ؛ اما دخترا  به سبب دخترا  و پسرا  از نظر پیچیگاي شناخ
 های بیشتری دارنگ. های کلامي بالقوها تعگاد سازه توانایي

                                                      
1 Equal variances assumed 

 هاي تحليليیافته .ب
 شناختي متغير سازه -1
 

 ها در دو گروه زن و مرد رابطه بين تعداد سازه .2جدول 
 

 انحراف معيار ميانگين جنس افراد 

 4.729 12.33 ز  ها تعداد سازه

 1.526 6.50 مرد 

 تعداد ساختارها 
 88.500 ویتني -آرمون یومن

 553.500 آزمون ویلكاكسون

 Z -5.398آزمون 

 0.000 سيمنروف -آزمون كولموگروفسطح معناداري  

 
هرا در دو ارروه    ویتني برای مقایسره تعرگاد سرازه   -نتای  آزمو  آماری یومن 4در جگول 

. برر طبر  مقرگار    انرگ  دادهآورده شگه است. اروه اول زنا  و اروه دوم را مردا  تشركیل  
و درجره   (Sig 0.000  0.01ا برا قبرول خطرای کمترر از     (-5.398 آزمو  مرا  ویتنري   
توا  نتیجه ارفت بین این دو ارروه از نظرر میرانگین تعرگاد      يم 0.99اطمینا  بیش از 

ها تفاوت معناداری وجود دارد. بر اساس نتای  منرگرج در جرگولا میرانگین تعرگاد      سازه
است. بنا بر نتای  حایرل   6.50های مردا   و میانگین تعگاد سازه 99/41های زنا   سازه

نمرره بیشرتر از میرانگین     8.53هرای زنرا  بره میرزا       مشخص شگ میانگین تعگاد سازه
 های مردا  است. تعگادسازه

 
 پيچيدگي شناختي متغير -2
 

 رابطه بين پيچيدگي شناختي در دو گروه زن و مرد .3جدول 
 

 انحراف معيار ميانگين جنس افراد 
 901/40 22/97 ز  پیچیگاي شناختي

 017/94 52/14 مرد 

 



182 / بررسي شبکه سازه های شناختی مرتبط با برند با توجه به جنسیت مصرف کنندگان ...

شكل و فرم بود ِ برنگهای مورد نظر بود که در پسرا  چنرین چیرزی    مصر  بود  و بي
خترا  و هم پسررا   دهگ ساختار قیمتا هم در د وجود نگاشت. همچنین نتای  نشا  مي

در ؛ و شرود  همراه مري  وجود دارد؛ اما در پسرا  شامل توجه ویژه به نرخ فروش برنگ تففن
آخر این که ساختار رنگا در دخترا  شامل درخشنگاي بود اما در پسرا  ایرن سراختار   

 مشخص شگه است. 9و  1دیگه نشگ. میزا  فراواني ساختارها نیز در نمودار شماره 
هرای سراختاریا    ها یا مقوله نظم نیست. طبقه فردا حجمي انبوها آشفته و بيهای هر سازه

الرگول و   ک لازم است که معنا را با محیطي که فرد با آ  در تعامرل اسرتا مررتب  کنرگ    
هرای نقرش بره مرا      ی سرازه  ای ساختارها در آزمو  خزانره  (. ترکیب مقوله 1221کوشالا 
ی سراختاریا پریش بررویم. در ایرن     ها م لفه کنگ که بتوانیم با تحفیل محتوای کمك مي

برای ارزیابي برنگها و سراختارهای مررتب  برا آ  از نظرر      های برنگ ی سازه شبكه  تحقی
های شخصريا اسرتفاده شرگ.     شناسي سازه کننگها از مفاهیم مرتب  با تئوری روا  مصر 

میا  دو جنسا  های ساختاری آزمو  در این مطالعها رویكردی نوین را در ارزیابي ویژاي
ها در بافت مربوط  بنگی سازه کنگ. در این مقالها چارچوبي مفهومي برای طبقه معرفي مي

کننرگه و سراختارهای    توانگ موجب شرناخت بهترر مرا از مصرر      به برنگ ارائه شگ که مي
هاا نیازهرا و علائر     توانگ فهم ما را از خواسته ها مي اونه که سازه مرتب  با برنگ شود. این

شناسري ماهیرت سراختارهای     نرو   .(1220اودوینا  کننگها بالا ببرد  لیختنهال و صر م
شرود ترا مرا معراني مختففري از برنرگ        بنگی کالاهاا موجب مي مرتب  با محصولا و طبقه

هرا( بایرگ بره رواج و عمومیرت      مایره  عیین درو ا  ته اذاری مقوله ر عنوا د دریافت کنیم.
هرای   . معفروم شرگه کره سرازه    هرا  آ نه فق  ویرژه برود     ساختارها توجه داشته باشیم؛ 

 هرا  آ کننگها ایرن قابفیرت ویرژه را دارنرگ ترا در ارتباطرات بازاریرابي از         برجسته و تعیین
هرا مروثر    های کميّ و کیفي  با هرم در تعیرین سرازه    استفاده شود. در این تكنیكا روش

ها است کره عنایرر یرا     است. تحفیل محتوا شامل استرش و بس  یك مجموعه از مقوله
ی مشرخص نسربت داده و    ایرد؛ ساس ساختارها به یك مقوله ساختارها در آ  جای مي

توا  افت کره چنرین تحقیقريا     شود. در این قیاسا مي ها تعیین مي مایه ها و درو  مقوله
دهرگ   کننگه دارد. تحقی  به مرا نشرا  مري    توجهي برای تحقیقات رفتار مصر  نتای  قابل
هرای شخصري    هرای سرازه   ایرری و بررسري مقولره    از ابزار مناسرب بررای انرگازه   استفاده 
کننگها ضروری است. همچنین بررسي پیچیگاي شناختي بره عنروا  یرك عامرل      مصر 

هرای   قابل انعطا  و نه ثابتا یكي دیگر از مزایای کاربرد این روش است. بررسري حیطره  

ر کننگاا  دخترر و پسر   ساختارهای شناختي مصر ه نتیجه تحقی  در مورد تعیین مقول
های ساختار شناختي این دو جنس است. این نتای   مایه (ا حاکي از تفاوت درو 4 شكل 
هرای شخصري در تحقیقرات     های جذاب و ارزشمنگ تئوری سازه کنگ که شاخص يتاییگ م

 آرانرگا و  آیگ دهگا به دست مي کیفيا از بینشي که به ما از فهم رفتار انسا  در محی  مي
از تئوری جرج کِفي در تحقیقرات  ه طور که ذکر شگا کاربرد استرد هما  (.1229ا 4فینچ

هراا انتظرارات و    نرو  و تعرگاد سرازه   ت کنرگ.  ییرگ مري  کننگها کارآیي آ  را تا رفتار مصر 
 ادهگ. در تحقیر  حاضرر نیرز    کننگه از برنگ و خگمات آ  را نشا  مي های مصر  خواسته
هرا را در   بنگی مقولات ساختاری در دخترا ا تنو  ساختاری و تعرگاد برالاتر سرازه    دسته
هرا و انتظرارات دختررا  از عنایرر مرورد       دهگ. این نتای  بیرانگر خواسرته   نشا  مي ها آ 

همراه( است. درست است که پیچیگاي شرناختي     برنگهای تففن  بررسي در این تحقی
هرای   بنگی مقولره  در میا  این دو جنس به یورت معناداری دارای تفاوت نبود اما دسته

های دو قطبي ارائه شگه توس  ایرن   تفاوت سازهشناختي ساختاری در دو جنس نشا  از 
ه مقولره ایرفي در دختررا : قیمرتا رنرگابي اسرتفاده برود ا زیبرایيا          د دو اروه دارد

مقوله ایرفي در   5شگاي و نحوه کاربردا در برابر  طراحيا قگمتا انگازها کارآیيا شناخته
 پسرا : قیمتا انگازها طراحيا اعتبار و قگمتا کارآیي(.     

همرراها در   های سراختاری نشرا  داد: سراختار قرگمت تففرن       ل محتوایي درو  مایهتحفی
دخترا  شامل معروفیتا میزا  طرفگارا  و تجربره اسرت؛ امرا در پسررا  شرامل کشرور       

کننگه است. ساختار انگازها در دخترا  شامل وز ا قطررا کوتراهي و بفنرگی تففرن      تولیگ
تصا  دارد. ساختار کاربردا در دخترا  شرامل  همراه است؛ اما در پسرا  فق  به وز  اخ

همراه بود؛ اما در پسرا  این ساختار وجود نگاشرت. سراختار     کاربرد آسا  یا سخت تففن
طراحيا در دخترا  شامل یگای زنگ خوبا تكراری و معمولي بود  اوشي و پیشررفته  

ا تنرو ا  شگ؛ اما در پسررا  سراختار طراحري بره شركل قراب       و جگیگا و محگود بود  مي
کفیگ اختصا  داشت. ساختار زیبایيا در دختررا    لمسي بود  و یا برخورداری از یفحه

ی ساختارهای پسررا    داشتني بود  و محبوبیت بود؛ اما در خزانه شامل جذابیتا دوست
شگاي در دختررا  شرامل ناشرناخته     هایي وجود نگاشت. ساختار شناخته چنین شاخصه

شگ؛ اما در پسرا   دستي بود  برنگ مي رس بود  برنگ( و دمبود ا پیچیگاي  دور از دست
اسرتفاده برود  اوشري در دختررا  شرامل  بري         چنین ساختاری دیگه نشگ. ساختار بي

                                                      
1 Aranda & Finch 
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شكل و فرم بود ِ برنگهای مورد نظر بود که در پسرا  چنرین چیرزی    مصر  بود  و بي
خترا  و هم پسررا   دهگ ساختار قیمتا هم در د وجود نگاشت. همچنین نتای  نشا  مي

در ؛ و شرود  همراه مري  وجود دارد؛ اما در پسرا  شامل توجه ویژه به نرخ فروش برنگ تففن
آخر این که ساختار رنگا در دخترا  شامل درخشنگاي بود اما در پسرا  ایرن سراختار   

 مشخص شگه است. 9و  1دیگه نشگ. میزا  فراواني ساختارها نیز در نمودار شماره 
هرای سراختاریا    ها یا مقوله نظم نیست. طبقه فردا حجمي انبوها آشفته و بيهای هر سازه

الرگول و   ک لازم است که معنا را با محیطي که فرد با آ  در تعامرل اسرتا مررتب  کنرگ    
هرای نقرش بره مرا      ی سرازه  ای ساختارها در آزمو  خزانره  (. ترکیب مقوله 1221کوشالا 
ی سراختاریا پریش بررویم. در ایرن     ها م لفه کنگ که بتوانیم با تحفیل محتوای کمك مي

برای ارزیابي برنگها و سراختارهای مررتب  برا آ  از نظرر      های برنگ ی سازه شبكه  تحقی
های شخصريا اسرتفاده شرگ.     شناسي سازه کننگها از مفاهیم مرتب  با تئوری روا  مصر 

میا  دو جنسا  های ساختاری آزمو  در این مطالعها رویكردی نوین را در ارزیابي ویژاي
ها در بافت مربوط  بنگی سازه کنگ. در این مقالها چارچوبي مفهومي برای طبقه معرفي مي

کننرگه و سراختارهای    توانگ موجب شرناخت بهترر مرا از مصرر      به برنگ ارائه شگ که مي
هاا نیازهرا و علائر     توانگ فهم ما را از خواسته ها مي اونه که سازه مرتب  با برنگ شود. این

شناسري ماهیرت سراختارهای     نرو   .(1220اودوینا  کننگها بالا ببرد  لیختنهال و صر م
شرود ترا مرا معراني مختففري از برنرگ        بنگی کالاهاا موجب مي مرتب  با محصولا و طبقه

هرا( بایرگ بره رواج و عمومیرت      مایره  عیین درو ا  ته اذاری مقوله ر عنوا د دریافت کنیم.
هرای   . معفروم شرگه کره سرازه    هرا  آ نه فق  ویرژه برود     ساختارها توجه داشته باشیم؛ 

 هرا  آ کننگها ایرن قابفیرت ویرژه را دارنرگ ترا در ارتباطرات بازاریرابي از         برجسته و تعیین
هرا مروثر    های کميّ و کیفي  با هرم در تعیرین سرازه    استفاده شود. در این تكنیكا روش

ها است کره عنایرر یرا     است. تحفیل محتوا شامل استرش و بس  یك مجموعه از مقوله
ی مشرخص نسربت داده و    ایرد؛ ساس ساختارها به یك مقوله ساختارها در آ  جای مي

توا  افت کره چنرین تحقیقريا     شود. در این قیاسا مي ها تعیین مي مایه ها و درو  مقوله
دهرگ   کننگه دارد. تحقی  به مرا نشرا  مري    توجهي برای تحقیقات رفتار مصر  نتای  قابل
هرای شخصري    هرای سرازه   ایرری و بررسري مقولره    از ابزار مناسرب بررای انرگازه   استفاده 
کننگها ضروری است. همچنین بررسي پیچیگاي شناختي بره عنروا  یرك عامرل      مصر 

هرای   قابل انعطا  و نه ثابتا یكي دیگر از مزایای کاربرد این روش است. بررسري حیطره  

ر کننگاا  دخترر و پسر   ساختارهای شناختي مصر ه نتیجه تحقی  در مورد تعیین مقول
های ساختار شناختي این دو جنس است. این نتای   مایه (ا حاکي از تفاوت درو 4 شكل 
هرای شخصري در تحقیقرات     های جذاب و ارزشمنگ تئوری سازه کنگ که شاخص يتاییگ م

 آرانرگا و  آیگ دهگا به دست مي کیفيا از بینشي که به ما از فهم رفتار انسا  در محی  مي
از تئوری جرج کِفي در تحقیقرات  ه طور که ذکر شگا کاربرد استرد هما  (.1229ا 4فینچ

هراا انتظرارات و    نرو  و تعرگاد سرازه   ت کنرگ.  ییرگ مري  کننگها کارآیي آ  را تا رفتار مصر 
 ادهگ. در تحقیر  حاضرر نیرز    کننگه از برنگ و خگمات آ  را نشا  مي های مصر  خواسته
هرا را در   بنگی مقولات ساختاری در دخترا ا تنو  ساختاری و تعرگاد برالاتر سرازه    دسته
هرا و انتظرارات دختررا  از عنایرر مرورد       دهگ. این نتای  بیرانگر خواسرته   نشا  مي ها آ 

همراه( است. درست است که پیچیگاي شرناختي     برنگهای تففن  بررسي در این تحقی
هرای   بنگی مقولره  در میا  این دو جنس به یورت معناداری دارای تفاوت نبود اما دسته

های دو قطبي ارائه شگه توس  ایرن   تفاوت سازهشناختي ساختاری در دو جنس نشا  از 
ه مقولره ایرفي در دختررا : قیمرتا رنرگابي اسرتفاده برود ا زیبرایيا          د دو اروه دارد

مقوله ایرفي در   5شگاي و نحوه کاربردا در برابر  طراحيا قگمتا انگازها کارآیيا شناخته
 پسرا : قیمتا انگازها طراحيا اعتبار و قگمتا کارآیي(.     

همرراها در   های سراختاری نشرا  داد: سراختار قرگمت تففرن       ل محتوایي درو  مایهتحفی
دخترا  شامل معروفیتا میزا  طرفگارا  و تجربره اسرت؛ امرا در پسررا  شرامل کشرور       

کننگه است. ساختار انگازها در دخترا  شامل وز ا قطررا کوتراهي و بفنرگی تففرن      تولیگ
تصا  دارد. ساختار کاربردا در دخترا  شرامل  همراه است؛ اما در پسرا  فق  به وز  اخ

همراه بود؛ اما در پسرا  این ساختار وجود نگاشرت. سراختار     کاربرد آسا  یا سخت تففن
طراحيا در دخترا  شامل یگای زنگ خوبا تكراری و معمولي بود  اوشي و پیشررفته  

ا تنرو ا  شگ؛ اما در پسررا  سراختار طراحري بره شركل قراب       و جگیگا و محگود بود  مي
کفیگ اختصا  داشت. ساختار زیبایيا در دختررا    لمسي بود  و یا برخورداری از یفحه

ی ساختارهای پسررا    داشتني بود  و محبوبیت بود؛ اما در خزانه شامل جذابیتا دوست
شگاي در دختررا  شرامل ناشرناخته     هایي وجود نگاشت. ساختار شناخته چنین شاخصه

شگ؛ اما در پسرا   دستي بود  برنگ مي رس بود  برنگ( و دمبود ا پیچیگاي  دور از دست
اسرتفاده برود  اوشري در دختررا  شرامل  بري         چنین ساختاری دیگه نشگ. ساختار بي
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ی این مفهوم را به عنوا  یك متغیرر  توانگ سودمنگ کننگه و برنگا مي مختف ِ رفتار مصر 
دهرگ. سراختارهای   ش کننرگها اسرتر   بینري رفترار مصرر     های فردی و پریش  در قضاوت

کنگ چره برنرگی را    کننگه مشخص مي شود و برای مصر  شناختي از تجربیات حایل مي
(. محقر  در تحفیرل محترواا فراترر از     4322ا 4 فیسرك ولینوویرل   انتخاب و مصر  کنگ

رود  فراتر از معنای استنباط شگه( که این به دانرش تخصصري    یا شنیگه ميچه افته  آ 
در حیطه مورد مطالعه و تئوری شخصیت جرج کِفي بستگي دارد. دانش درباره تاریخچها 

هرای   شناسري سرازه   ها ضروری است. استفاده از روا  کننگه فرهنگ و قواعگ زباني شرکت
تارهاا برای این جمعیت مرورد مطالعره و   شناختي و شخصي در فهم شبكه فرد ویژه ساخ

دهنرگه نیراز بره روش هرای متفراوت بازاریرابيا        همراه(ا نشا  این عنایر  برنگهای تففن 
کننرگاا  اسرت. زیررا دو جرنس      تبفیغات و فروش برای دو جنسیت متفراوت از مصرر   

ود شر  متفاوتا ساختارهای متفاوتي از یك برنگ مشخص دارنگ. به این ترتیبا معفروم مري  
 یراذار هستنگ.تأثتوجه و  در بازاریابيا تبفیغات و برنگسازیا رویكردهای جنسیتي قابل
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هرای   اونه که مهم است محققا  ابزار خود را به یورت یرحیح بررای فهرم فررض     هما 
هرای آزمرو  و تكنیرك نیرز      محرگودیت زیربنایي نظریه جرج کفي به کار ببرنرگا بایرگ از   

های دو قطبي اسرت. دو قطبري    داشته باشنگ. محگودیت اول مربوط به سازه آااهي کافي
 تواننرگ در مناقشره برا یكرگیگر باشرنگ      ها به الزام مفیگ نیست زیرا معناها مري  بود  سازه
هرای اجتمراعي خرا  یرا      تفسیر بعضري از کفمراتا در بافرت    .(1222لیتفرا  مارسگ  و

شود. برای مثالا آیا در دسترس بود  برنرگ برا عرگم     ممكن ميا های اروهي ویژه فعالیت
اونره اسرت کره جرگال معناهرا       خوشناميا دو قطب متضاد برای یك عنصر اسرت  ایرن  

شرونگاا  افررادی مختفر  از     ساز بشود. برای مثال زمراني کره مصراحبه    توانگ مسئفه مي
 دارای مفراهیم متفراوتي خواهرگ    ها آ ط به های مختف  هستنگا ساختارهای مربو حیطه
 بود. 

ای که محققا  بایگ به آ  توجه داشته باشنگ بكارایری یحیح تكنیرك در   دومین حیطه
(. 4331ا 1راو  بر هرا( اسرت    بنرگی عنایرر  نقرش    هرا و تفكیرك و درجره    استخراج سازه
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هرا   هرای سرازه   مایره  درو پاسخ به عنوا  مكملا راهي برای تاییگ  -الات باز بكارایری س
هرای   دهي سازه های مختف  است. افراد در شكل بنگی سازه است. محگودیت بعگیا جمع

ها مشابه استا افراد متفاوتي که از  خود از وقایع متفاوت هستنگ. حتي در جایي که سازه
 های مایه برنگا ممكن است از طری  تجارب متفاوت به درو  های مشابه بهره مي این سازه

های نقشا ممكرن اسرت    ی سازه های خزانه بنگی داده یكساني در ساختارها برسنگ. جمع
هرای   بنگی سرازه  بقهط (.4373 هانيا  این تمایزها را بهم بریزد و شكل آ  را تغییر دهگ

بنگی  ایری محق  در مرحفه جمع ایا ممكن است معر  جهت افراد مختف  در هر مقوله
بنگی و تحفیرل   وانگ با به کارایری چنگ مفسر در مرحفه طبقهت باشگ. البته این مسئفه مي

طور کره در   محتوای ساختارهاا کاهش پیگا کنگ و به اعتبار یوری دست پیگا کنگ؛ هما 
حگودیت بعرگی ایرن اسرت کره اجررای دوبراره آزمرو ا کرار         متحقی  حاضرا انجام شگ. 

ایرن کره بره سرمت      ایری مرردم بریش از   مشكفي است. فرض کِفي بر این بود که جهت
اویگ که مردم در زما  حال بر اساس انتظرارات و   نظر دارد. او ميه اذشته باشگا به آینگ

کنگ مردم تا حگ زیادی  کننگ. تئوری کِفي بیا  مي شا  از وقایع آینگه عمل مي بیني پیش
 کننرگ. بنرابراین   ایرنگ و از همین طری  نیز رشگ مي مسائل را از طری  تجاربشا  یاد مي

شرودا   در طول زما  تغییر کنگ کره ایرن موضرو  باعرث مري      ها آ های  ممكن است سازه
بازآزمایي و اجرای دوباره آزمو  دچار مشكل شود. با این وجودا در این زمینه تحقیقرات  

ها از ثبات نسربي برخروردار اسرت. محرگودیت      دهگ سازه دیگری انجام شگه که نشا  مي
البته بسیار اهمیرت دارد کره بتروانیم    ؛ و بر است زما  کاربردی دیگر آزمو  این است که

جرذاب و مفیرگ اسرت. بعضري      ها آ کننگاا  را قانع کنیم که روش تحقی  برای  شرکت
انگ افرادی که مشغفه زیادی دارنگا ممكن اسرت هنگرام اجررای آزمرو ا      محققا  دریافته

هرا و   م شرگ سرازه  سرازما  بره عمرل آمرگا معفرو      20ای کره از   یبوری نكننگ. در مطالعه
شرونگ  برراو ا    های شناختي آزادمنشرانها بررای اجررای آزمرو ا تررجیح داده مري       نقشه
ها  های متفاوتي است که ممكن است از سازه هاا برداشت یكي دیگر از محگودیت (.4331

های اروهي و بررسي توس  چنگ  بگست آیگ. ضریب خطای این مسئفه نیز با انجام بحث
تروا    کره نمري   توانگ کاهش پیگا کنگ. مورد دیگرر ایرن   محق ( ميمتخصص  همكاری با 

همرراه هسرتنگ؛ زیررا در ایرن       کننگه بازار هرگ  تففرن   افت نتای  به طور کامل مشخص
(؛ یعنري چرارچوبي   4334ا 4ولو  لایورت به یك چارچوب مرجع رقابتي احتیاج داریم 
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ی این مفهوم را به عنوا  یك متغیرر  توانگ سودمنگ کننگه و برنگا مي مختف ِ رفتار مصر 
دهرگ. سراختارهای   ش کننرگها اسرتر   بینري رفترار مصرر     های فردی و پریش  در قضاوت

کنگ چره برنرگی را    کننگه مشخص مي شود و برای مصر  شناختي از تجربیات حایل مي
(. محقر  در تحفیرل محترواا فراترر از     4322ا 4 فیسرك ولینوویرل   انتخاب و مصر  کنگ

رود  فراتر از معنای استنباط شگه( که این به دانرش تخصصري    یا شنیگه ميچه افته  آ 
در حیطه مورد مطالعه و تئوری شخصیت جرج کِفي بستگي دارد. دانش درباره تاریخچها 

هرای   شناسري سرازه   ها ضروری است. استفاده از روا  کننگه فرهنگ و قواعگ زباني شرکت
تارهاا برای این جمعیت مرورد مطالعره و   شناختي و شخصي در فهم شبكه فرد ویژه ساخ

دهنرگه نیراز بره روش هرای متفراوت بازاریرابيا        همراه(ا نشا  این عنایر  برنگهای تففن 
کننرگاا  اسرت. زیررا دو جرنس      تبفیغات و فروش برای دو جنسیت متفراوت از مصرر   

ود شر  متفاوتا ساختارهای متفاوتي از یك برنگ مشخص دارنگ. به این ترتیبا معفروم مري  
 یراذار هستنگ.تأثتوجه و  در بازاریابيا تبفیغات و برنگسازیا رویكردهای جنسیتي قابل
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هرای   اونه که مهم است محققا  ابزار خود را به یورت یرحیح بررای فهرم فررض     هما 
هرای آزمرو  و تكنیرك نیرز      محرگودیت زیربنایي نظریه جرج کفي به کار ببرنرگا بایرگ از   

های دو قطبي اسرت. دو قطبري    داشته باشنگ. محگودیت اول مربوط به سازه آااهي کافي
 تواننرگ در مناقشره برا یكرگیگر باشرنگ      ها به الزام مفیگ نیست زیرا معناها مري  بود  سازه
هرای اجتمراعي خرا  یرا      تفسیر بعضري از کفمراتا در بافرت    .(1222لیتفرا  مارسگ  و

شود. برای مثالا آیا در دسترس بود  برنرگ برا عرگم     ممكن ميا های اروهي ویژه فعالیت
اونره اسرت کره جرگال معناهرا       خوشناميا دو قطب متضاد برای یك عنصر اسرت  ایرن  

شرونگاا  افررادی مختفر  از     ساز بشود. برای مثال زمراني کره مصراحبه    توانگ مسئفه مي
 دارای مفراهیم متفراوتي خواهرگ    ها آ ط به های مختف  هستنگا ساختارهای مربو حیطه
 بود. 

ای که محققا  بایگ به آ  توجه داشته باشنگ بكارایری یحیح تكنیرك در   دومین حیطه
(. 4331ا 1راو  بر هرا( اسرت    بنرگی عنایرر  نقرش    هرا و تفكیرك و درجره    استخراج سازه
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هرای مسرتقیمي از قبیرل:     یگ  سروال دهگ تا به جرای پرسر   تكنیكا به محق  امكا  مي
دهنگه استراتژی بارردازد. بره ایرن     استراتژی شما چیست  به بررسي ساختارهای تشكیل

شرود کره برر توضریحات مفهرومي و اطلاعرات        ميم ترتیبا بازخوردی کیفي و غني فراه
تفكیكي مبتني است. این تكنیكا راهي است برای فهرم ایرن مسرئفه کره مرردم از چره       

دهرگ   چنین به ما امكرا  مري   کننگ تا به چیزهاا معنا ببخشنگ. هم ي استفاده ميهای تئوری
 ها را با بازخوردهای کیفيا قابل سنجش وکميّ کنیم.   تا این شاخصه

های ذکر شگها تكنیك مورد نظرا به عفت قگرت بالایي که دارد  رغم همه محگودیت عفي 
کشورهای مختف  دنیرا اسرت. زیررا     نظریه محبوبي در تحقیقات بازاریابي و مگیریتي در

دسرترس و   شمارش و غیر قابرل  قابل کنگ تا مفاهیم غیر  این تكنیك به محققا  کمك مي
کننگاا  نسربت بره دنیرای اطرافشرا  را کشر        های شرکت ساختارهای زیربنایي پاسخ

دهرگ.   های عمی ا کراهش مري   ایری محق  را در مصاحبه کننگ. به علاوه مشكلات جهت
شرود ایرن روش جهرت مرگیریت نیروهرای فرروش بررای شناسرایي بهترر           مري  پیشنهاد
هرای   کننگاا  بالقوه در کشور ما نیزا اجرا اردد. اجرای آزمو  برای مقایسه سرازه  مصر 

و کنگ مصر  نیز محققا  حیطه بازاریرابي و برنرگ را برا      شخصي در کالاهای تنگ مصر
توانگ در مشخص کررد  بازارهرای    یقات ميرو خواهگ کرد. نتای  تحق نتای  متفاوتي رو به

کننرگه   های شخصي مصر  آمگ  که با توجه به سازه هگ  جگیگ و ارتباطات بازاریابي کار
هرای اسرتخراج شرگه از     مچنرین سرازه  ه باشگ( استفاده شود. ها آ و با توجه به جنسیت 

مروثر باشرنگ.   ایری شعارهای تبفیغاتي برنگها  تواننگ در شكل های نقش مي ی سازه خزانه
هرای شرناختي و شخصري     ها با کش  و شناخت سرازه  بگیهي است که کارازارا  شرکت

تواننگ برنگ شرکت خود را برجسرته کننرگا    مخاطبا  خودا و با توجه به جنسیت آنا  مي
 ی ساختارهای مخاطبا ا جا خوش کنگ. به طوری که در خزانه
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شرود در   مرراه. پیشرنهاد مري   ه ای از ساختارهای معین در مورد برنگهای تففن با مجموعه
توانرگ برا تعرگاد     های دیگر نیز این روش اجرا شود. این آزمو ا مي مورد محصولات و برنگ

 برنگها(ا سنین مختففي از شهرهای مختف ا و روی تعرگاد بیشرتری   ا ه بیشتری از نقش
ا های مختف  اجرر  توا  به یورت طولي روی نمونه معیني در زما  نمونه اجرا شود. یا مي

 های بیشتری فراهم شود.  اونه امكا  مقایسه شود تا این
ها و افرراد متخصرصا    این رویكردا قابفیت این را دارد که با حگاقل بودجه توس  سازما 

خوشربختانه نیراز نیسرت ترا     ؛ و هرای شخصري اجررا شرود     شناسري سرازه   در حیطه روا 
ار کننرگ. البتره بایرگ توجره     های بازاریابي با یر  وقت و هزینه زیاد روی آ  ک دپارتما 

ین تكنیرك در  ا داشت که تحفیل ساختارهای آزمو ا نیازمنگ متخصصاني با تجربه است.
هرا   بنرگی داده  های فردی طراحي شگها به همین عفت جمرع  ایل برای استفاده در زمینه

ها  بنگیا شمارش وتعیین فراواني سازه ترین روش جمع بایگ با دقت زیاد انجام شود. ساده
کننگاا  به یك ساختار مشرخص اشراره کردنرگا     است. پس از آ  که چنگ نفر از شرکت

مایره   ها( با توجره بره درو    بنگی ساختارها درو  مقوله بایگ تحفیل محتوا  تحفیل و طبقه
شناس انجام شود. نكته دیگری که بایرگ بره آ  توجره داشرتا       آ  توس  متخصص روا 
پر کرد  جگول ماتریس مهم است. بررای بعضري از    کننگه در این است که انگیزه شرکت

جایي شناختي دست بزننگ و بعگ از تفكر دربراره   کننگاا ا مشكل است تا به جابه شرکت
باردازنگ. این عامل خرود بره خرود باعرث      ها آ برنگها به تفكر درباره تضاد میا  ت شباه

نرگ ایرن مطالعره و    شود. لازم به ذکرر اسرت کره رو    طولاني شگ  زما  تكمیل آزمو  مي
شرود. همچنرین    هایي حایل از آ  باعث ایجاد سوالات جگیگ و تحقیقات بیشتر مي یافته

 کنگ. پایه و اساسي تئوریك برای آغاز تحقیقات دیگر فراهم مي
خروبي   های شخصيا در کش  موضوعاتي است که تا کنو  به ی سازه ارزش تكنیك خزانه

ه مصاحبه عمقيا از رویكردهایي اسرت کره بره    انگ. درست است ک تعری  و تویی  نشگه
های کیفري در تحقیقرات بازاریرابي اسرتفاده      آوری داده طور استرده برای تحفیل و جمع

کننرگه نیرز از موضروعات     شود. در ضمن بایرگ توجره داشرت کره سروایری مصراحبه       مي
مكررن اسررت نررواحي مررورد سرروالا منرراط  نامكشرروفي باشررنگ کرره   م پرچررالش اسررت.

ه به راحتي نتوانگ منظورش را منتقل کنگ. به همین دلیلا ابزارهای دیگری شونگ مصاحبه
هرای   شود تا این مشكل را برطر  کنگ. راه حفي کره بررای بعضري از چرالش     استفاده مي

هرای شخصري اسرت. ایرن      شودا استفاده از تئروری سرازه   مطر  شگه در بالا پیشنهاد مي
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 چکیده

های سبز علاوه بر فراهم نمودن بستر لازم به منظوور   بندی تولید محصولات سبز و خصوصاً بسته
ی داخلوی  موی توانود راه وار مناسوبی بورای کواه         هوا  شرکتهای اجتماعی  یتمسئولتحقق 

زیستی در سطح کشور باشد. با توجه به اهمیت این مسئله و ضرورت بررسوی   های محیط یبآس
بندی سبز از جانوب مشوتریان مووبر باشود  تحقیوق       بر نگرش و خرید بسته تواند یمعواملی که 

 5911حاضر با روی ردی توصیفی/ پیمایشی و با هدفی کاربردی به انجام رسیده است. بوی  از  
آوری شود. در سونج  روایوی از     پرسشنامه در پنج کلان شهر کشور برای انجام تحقیوق جمو   

درصد( و روش  68ل پایایی از دو روش آلفای کرونباخ )روش روایی محتوایی/ ظاهری و در تحلی
پوذیری   درصد( استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد کوه عامول مسوئولیت    77دو نیم کردن )

بندی سبز داشوته اسوت. از سووی دیگور      محیطی مشتری بیشترین ابر را بر نگرش وی به بسته
بنودی سوبز     قصود خریود کوالا بوا بسوته      بندی سبز بر علاوه بر تایید ابر نگرش مشتری به بسته

که متغیور   کند؛ در حالی بندی سبز این رابطه را تعدیل می مشخص شد متغیر قیمت کالا با بسته
 تواند است این رابطه را تعدیل نماید. بندی سبز نمی سطح دسترسی به کالا با بسته

 
بنودی سوبز     بوه بسوته   بندی سبز  نگرش مسئولیت اجتماعی  تولید سبز  بستهگان کلیدی: واژ
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