
 

 

  143- 168: 1394، پاییز 3شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  نقشی  بررسی رفتارهاي فرا
  ي اسلامی با رویکرد سیستمیها آموزهمبتنی بر 

  * زاده یهوشنگ تق
  **  رلویپ یحاج یائیض یمصطف

  ***ي شکر نیعبدالحس
  14/11/94: پذیرش نهایی        6/10/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده
اسلامی در هاي بر آموزه یمبتناي فرانقشی رفتاره هايمؤلفهبررسی  ،این مطالعه هدف

بدین منظور جامعه پژوهش، واحدهاي . نگر بوده استي سیستمبا رویکردمؤسسات آموزش عالی 
هاي مورد ماهیت تحقیق و داده بنابر. است شده  انتخاب 13دانشگاه آزاد اسلامی مستقر در منطقه 

ونتهاي فرهنگی واحدهاي مختلف درون جامعه ورودي تحلیل سیستمی، کارکنان معا عنوان بهنیاز 
ساخته انجام پرسشنامه محقق، با هاداده يآور جمع. اند شده  انتخابگروه خبره  عنوان بهآماري 

قرار گرفته  یبررس مورد وبارهبا روایی محتوایی و آزمون د یببه ترت  پذیرفت که روایی و پایایی آن
در قالب شناسایی و بررسی شدت  نگر دیماتلستمها با روش سیتجزیه و تحلیل داده .است

 آمده دست بهرفتارهاي فرانقشی کارکنان از طریق اعمال نظر گروه خبره  هايمؤلفهتأثیرات متقابل 
 مؤلفه که ، نشاندهندة این استهامؤلفهدر قالب الگوي شدت اثر متقابل، میان  هایافته. است
برایند ترین میزان بیش »جوانمردي«و خص اثرپذیري، برایند شاترین میزان بیش اب »خردورزي«

توان بر آشکار شدن از نتایج پژوهش می .را داشته است هامؤلفهبر سایر اثرگذاري شاخص 
هاي تأثیرات تعاملی و علّی بسیار قوي عوامل رفتارهاي خوب شهروندي کارکنان پایبند به آموزه

 هايمؤلفهبر سایر  ایثار، شهامت، فتوترهایی همچون جوانمردي با رفتا مؤلفهدینی بویژه در قالب 
  .فرانقشی اشاره کرد

   
  . هاي اسلامی، روش دیماتلرفتار شهروندي سازمانی، آموزه ،رفتارهاي فرانقشی :ها واژه کلید

  

   .، تبریز، ایرانیدانشگاه آزاد اسلام ،زیواحد تبر ،گروه مدیریت اریدانش: نویسنده مسئول *
taghizadeh46@yahoo.com 

         .، ایرانتبریز ،دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد تبریز، ي مدیریت صنعتیدکتر يدانشجو **

  .، ایرانبستان آباد ،دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد بستان آباد،مدیریت صنعتی  ارشد یکارشناس ***
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  مقدمه
ینش و پرورش ي کسب و کار، گزپویاهاي محیطیکی از روشهاي ارتقاي مزیت رقابتی در 

دوام  در صلیا هايمؤلفهبه عنوان  نیکنارکاکارکنانی توانمند، متعهد، مؤثر و کارامد است؛ چنین 
ساز و زمینه )1393، مینیار و نیکوکا ي، عسگر( ارپاید قابتیر مزیت د نوعییجااو بقاي سازمانها، 

قابل  حتیبراو میاب هستند ک ن،کنارکاگونه  این. آیدمیر شما به 1نمازسارشد، تحول و بالندگی 
 دبهبو بر مؤثر نسانیا ملاعو مهمتریناز  ).21: 1390 ر،قلیپو( نیستند جایگزینی داري یاکپیبر
اخیر، اغلب با عنوان  يکارکنان است که در پژوهشها 2فرانقشی يهارفتار ،مانیزسا دعملکر

؛ 2003، تیو اسمی لیوموران دي استوك،نیب( شوندشناخته می 3مانیزسا يندوشهررفتارهاي 
پیتورن؛ 2010، 5نديو؛ 2010، احمدي و یجندق ن،یمت یزارع؛ 2004، 4فارح، ژونگ و اورگان

   رفتارهاي فرانقشی جزئی ). 2002، 8رویشف لیکو؛ 2000، 7لامبرت ؛2005، 6یو رسول دیس
انی وارد هاي مختلف مباحث سازمرود و در جنبهناپذیر در عملکرد مدیریتی به شمار میجدایی

یافته ؛ این گونه رفتارها عموماً هدفمند، عمدي و نظام)1386پور، کاخکی و قلی حسنی(است شده 
از . در سازمان است ییو کارا یاثربخشسطح  يباعث ارتقا هانو ظهور آ اما بروز شود؛نمی یطراح

عواملی همچون  رسد که کیفیت، کمیت و انواع ظهور رفتارهاي فرانقشی درسوي دیگر به نظر می
منشأهاي رفتارهاي . داشته باشدریشه بینی افراد شخصیت، فرهنگ، باورها، اعتقادات و جهان

کردشولی و رعنایی(شهروندي سازمانی از دیرباز دغدغه عمدة پژوهشگران در این زمینه بوده است 
یل بروز و ظهور دلا گاهفرانقشی از دید يهارفتار تبییندر رویکردهاي متعارف ). 1392همکاران، 

اجتماعی و  9آنها در وضعیت مطلوب، عمدتاً عواملی فردي و ذهنی همچون دستیابی به آرمانشهري
شاید به همین دلیل باشد که به آنها نام رفتارهاي شهروندي . مواردي از این دست بوده است

ادبیات مرتبط  یکی از مطالعات اخیر در راستاي بررسی و ساختاردهی بر. سازمانی اطلاق شده است

 
1 - Organizational Development 
2 - Extra-Role Behaviors 
3 - Organizational citizenship behaviors 
4 - Farh, Zhong & Organ 
5 - Vondey 
6 - Turnipseed &  Rassuli 
7 - Lambert 
8 - Coyle-Shapiro 
9 - Utopia 
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 کردشولی و همکارانشهروندي سازمانی، با رعنایی با رفتارهاي فرانقشی کارکنان در قالب رفتار
 يلگوهاو ا هاهیدگاد به دينتقاا ديیکررودر این پژوهش، پژوهشگران با . انجام شده است) 1392(

ن ریشه و عاملی بالقوه به عنواسلامی ا يهازهمورفتارهاي شهروندي از دیدگاه باورها، اخلاقیات و آ
 لگوییاگیري از روش فراپژوهش، بهرهبا  آنها. اندگونه رفتارها پرداختهو بسیار قوي براي بروز این

. اندکردهسلامی عرضه ا مبناي اخلاقیات، باورها و اعتقاداتبر فرانقشی کارکنان  يهارفتار از
هاي ي فرانقشی مبتنی بر آموزهاي از دستاوردهاي این پژوهش در قالب عوامل رفتارهاخلاصه
  .ارائه شده است 1در جدول ) خلاصۀ خروجی روش فراتحلیل( اسلامی

  
  هاي اسلامیرفتارهاي فرانقشی مبتنی بر آموزه: 1 جدول

  معرفّها  مؤلفه
  رازداري، وفاي به عهد، پاسداري از اموال سازمان، صداقت، معتمد بودن  داريامانت
  ، سخاوت)چشم پوشی نمودن( زت نفس، تغافلمتانت، بزرگواري، ع  کرامت

  ییگشا مشکلی، دبخشیامی، خدمتگزاري، دوستعنوي، همدرد  خیرخواهی
  ي، اغماض، قناعتدار شتنیخوبردباري، استقامت، مدارا،   صدر سعه

  ینیب خوشاعتماد، امیدواري،   مثبت اندیشی
  مشورت، هماهنگی، همکاري  تعاون

  ایثار، شهامت، فتوت  يجوانمرد
  ییرو گشادهمهرورزي، تواضع،   خوشرفتاري

  انصاف، اعتدال، قسط  عدالت
  ینیب واقعی، شیآزادانددرایت،   يخردورز
  وجدان کاري، فرمان پذیري، انتقادپذیري، قاطعیت  يریپذ تیمسئول
  یسنج نکتهي، زیر برنامهآراستگی، انضباط اداري،   نظم

  )1392شولی و همکاران،  کردرعنایی: برگرفته از(                                           
کردشولی و همکاران گیري از دستاوردهاي مطالعۀ رعناییپژوهشگران در این پژوهش با بهره

، تلاش در بررسی ارتباطات درونی میان رفتارهاي فرانقشی مبتنی بر 1 به شرح جدول) 1392(
ند تا از این طریق، الگوي سیستمی ارتباطات اهاي اسلامی بر پایه نگرش سیستمی داشتهآموزه

تحت بررسی بر همدیگر را شناسایی، و از  مؤلفه هادرونی و شدت روابط نفوذ و اثر هرکدام از 
دستاوردهاي پژوهش از طریق الگوي بررسی . لحاظ شدت نفوذگذاري و نفوذپذیري بررسی کنند
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و موجبات باشد ان در پژوهشهاي آینده تواند چراغ راه پژوهشگران و مدیرمی هامؤلفهسیستمی 
. هاي کاري آموزشی فراهم کندشناختی بهتر از تعاملات درونی رفتارهاي فرانقشی را در محیط

هاي اسلامی رعنایی رفتارهاي فرانقشی مبتنی بر آموزههاي مؤلفهبنابراین، پژوهشگران در مقاله، 
اند که روابط متقابل ده و سعی کردهرا مبناي پژوهش قرار دا) 1392( کردشولی و همکاران

اصلی این پژوهش به شرح  سؤالاتبر همین اساس، . سیستمی میان آنها را شناسایی و بررسی کنند
  :شودذیل ارائه می

هاي بر آموزه یمبتن هاي فرانقشیرفتار هايمؤلفهتعاملی میان روابط دیاگراف شدت ـ  1
  ؟استچگونه  اسلامی

 اسلامی هايبر آموزه مبتنی فرانقشی رفتارهاي مطلق نفوذپذیر و مطلق رنفوذگذا هايمؤلفهـ  2
  ؟کدام است

  تحت مطالعه، چه میزان است؟ هايمؤلفههر زوج مرتب از روابط غیرمستقیم میان  شدتـ  3
  

  ادبیات پژوهش
ي فرانقشی کارکنان در هارفتار جلب چگونگی ،مدیریت ساسیا يچالشها از یکیامروزه، 
و توسعه و  )2010ي، حمداو  ،جندقی ،نیالوا ،عیمتینزار( هاي شهروندي سازمانیقالب رفتار

پردازانی طبق دیدگاه نظریه .)1390ر،قلیپو(است مانی زسا دعملکر يتقاارهدایت آنها در راستاي 
را سازمانی تواند کارایی می ،شهروندي سازمانی هاي موسوم بهرفتار ،)1988( 1همچون اورگان

   .دهدثر سازمانی را ارتقا ؤو عملکرد م زدحداکثر سا
رفتارهاي "رفتارهاي فرانقشی یا به اصطلاح  نهیدر زم فرديدقیق و منحصر بهتعاریف 

این مفهوم آمده براي وجود ندارد و هرآنچه به عنوان تعریف  در محیط کاري "شهروندي سازمانی
اقدامات مثبت بخشی از  ها رارفتارگونه این وي. گیردیرگان نشأت مواست، اغلب از تعریف ا

الزامات  ازکه دانسته همبستگی و انسجام در محیط کاري  ،وريبهرهو ارتقاي  کارکنان براي بهبود
طور ها بهرفتارگونه ایناست که  این ،کلیدي تعریف ةجوهر ).1390مقیمی،( سازمانی فراتر است

که در این زمینه  گوناگونیجربی مطالعات ت. دهداثربخشی سازمانی را افزایش می عمده میزان

 
1 - Organ 
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، 2؛ اورگان و کونوسکی1393، 1بورمن و موتوویدلو( مطلباین یید أضمن تاست،  انجام شده
را مورد دلایل مختلفی ، )1991، 4؛ جورج و بتنهاوسن1994 ،3و مک کنزي پودساکوف ؛1989

از جنبۀ مثبت مانی تواند بر اثربخشی سازمیگونه رفتارها اینکه دهد قرار میگسترش و شرح 
توان گفت که رفتار گونه رفتارها، میبراي ارائه جمعبندي کلی از ویژگیهاي این .تأثیرگذار باشد

رفتارهاي اختیاري کارکنان است که اثر بخشی کلی سازمان آن دسته از شامل  شهروندي سازمانی،
 گونه رفتارها مستقیمیننباشد؛ لذا ا آنهایا شرح شغل وظایف رسمی  وجزدهد، ولی را افزایش 

شود و تحت فرایندهاي تشدیدي یا تقویتی نمی لحاظسازمان در رسمی پاداش  هايامانهس توسط
دهد که این رفتارها شامل رفتارهایی نیست که فرد در نشان می ،"اختیاري"واژه  .گیردقرار نمی
؛ )2004، 5و و همکارانکاستر( نشان دهدباید نقش و یا شرح وظایف شغلی از خود   يارجهت اج

 ی کهمشخص رفتارهاي غیر: توان بدین صورت برشمردگونه رفتارها را میلذا ویژگیهاي کلی این
مشمول  ،به طور مشخصولی  شودسازمان تعریف  توسطفراتر از آن چیزي که به طور رسمی 

؛ ولی از سوي دشونمیواقع شناسایی ی مورد ساختارهاي رسمی سازمانشود و با نمی      پاداش 
به سازمان بسیار مهم در عملکرد، اثربخشی و موفقیت عملیات ایجاد بهبود و ارتقاي براي دیگر 

 ).1390خورنگاه و همکاران،(آید شمار می

    بر وجود اصلی مهم و اساسی در بروز رفتارهاي فرانقشی بر پایه ) 2008( 6رگو و اکنها
این اصل بر وجود میزان بخصوصی از هماهنگی میان . اندههاي دینی در سازمانها اشاره کردآموزه

در واقع، نتایج بررسی پژوهشگران در زمینۀ . گرددمی ارزشهاي سازمانی و باورهاي دینی شخص بر
هاي اخلاقی و دینی در بروز رفتارهاي فرانقشی در سازمانها نشان داده است تأثیر معنویت و آموزه

کاري در قالب داشتن هدفی مثبت و پرارزش از فعالیتهاي  که وجود روحیه معنوي در محیط
دار بودن کار و احساس منزلت و سازمانی، حس مطلوب اجتماعی، لذت بردن از کار، حس معنی

؛ داچن و 2013، 7میلی مان و همکاران( یابدارزشمند بودن فرد در محیط کاري خود تجلی می

 
1 - Borman & Motowidlo  
2 - Organ & Konovsky 
3 - Podsakoff & Mackenzie  
4 - George & bettenhausen 
5 - Castro  et al. 
6 - Rego & e Cunha 
7 - Milliman et al. 
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  )2013، 3مائیل؛ عبداالله و اس2009، 2؛ پاوار2005، 1پلومان
 با متناسب و جامع هايآموزه هاعرصه یتمام در م، کهخات دین عنوان بهم اسلااز دیدگاه دین 

 شهروندي رفتارزمینۀ  در بدیلیبی دستورهاي ،است کرده عرضه ن راانسا حقیقی کمال و سعادت
ی والاي جتماعا آرمانهاي تحقق مدعی تواندنمی آنها ساختن عملی بدون ايجامعه هیچ که دارد

 خویشان، برابر در شهروندان رفتاري هايشیوه به بسیاري روایات و آیات .باشد اسلامی
گونه در زمینۀ انگیزش، تشویق و جهتدهی به این که دارند اشاره آن مانند و همکاران همسایگان،
 رویکردهاي با مقایسه درتوان گفت که چنین، میهم. نظیر استو بی ممتاز خود نوع رفتارها در

 رویکرد ممیز وجوه از یکی شهروندي،موسوم به  رفتارهاي تبیین در) و عمدتاً غربی( متعارف
 رفتارهاگونه این بروز و ظهور در افراد نیت و قصد مؤلفه گرفتن نظر در موضوع این به اسلامی
 دادن جلوه خوب نیت با يفرد است ممکنطور مثال، ؛ به)1994، 4وان دین و همکاران( است
 نه موارد این در؛ شود شهروندي رفتارهاي درگیر همکارانش دادن جلوه بد و کار محیط در خود
 داشته دنبال به تواندمی بسیاري رفتاري آسیبهاي بلکه ،نیست سازمان نفع به رفتارهایی چنین تنها
 هايغدغهد جمله از مسائل از دسته این .دهدمی کاهش را سازمان کارایی ،نهایت در که باشد

 یافت نشده آنها برايی هنوز راه حل قطع ییگو است کهرفتار شهروندي سازمانی  پژوهشگران
 لحاظ از خود خودي به شهروندي رفتارهاي وگرنه است رفتارها بروز منشأ در تفاوت .است

 زیانبار یا و مطلوب تأثیرات ساز زمینه تواندمی که است رفتارهایی چنین نیت .است مثبت ظاهري
 رفتارهاي که پرداخت موضوع این بررسی به دبای بنابراین .باشد سازمان کلی عملکرد بر

 نامطلوب تأثیرات فاقد و شودمی انجام سازنده و مثبت نیت و قصد با وضعیتی چه در شهروندي
 یگفت که گاه توانیرفتارها را م نیا زیتما ت،ین مؤلفهبا لحاظ نمودن  .بود خواهد سازمان براي
تفاوت هر فکر  یول؛ زنندیبه فداکاري دست م هایریگانتقام ها،یتوزنهیها، کعقده اد تحت فشارافر

 ،قداست ببخشد ،و به فکر دیآ انیبه مدینی  دهیاست که آنجا که پاي عق نیادینی  ریغ ودینی 
از کاري که  انیفرق است م؛ لذا ردیگیصورت م یعیو به طور طب تیکمال رضا روي از هایفداکار

ها و فشارهاي عقده ریانتخاب است با کاري که تحت تأث یکه نوع ردیگ صورت مانیا روي رضا و
 

1 -  Duchon & Plowman 
2 -  Pawar 
3 -  Abdullah and Ismail 
4 - Van Dyne et al. 
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  ).43: 1376 مطهري،( انفجار استی که نوع ردیگیصورت می درون
 هايآموزهوجود دارد،ی رفتارهاي شهروندي و ارزشهاي اخلاق نیکه ب یمشترکاتبه دلیل 

ارزشهاي  و نیمنظور، د نیبد رود؛یرفتارها به شمار م نیا نییو سرشاري براي تب یمنبع غن یاسلام
 رعنایی( حوزه بسترسازي )2حوزه شناخت ) 1: دیآیاز دو جهت به کمک سازمان م ینید

و نگرش کارکنان  نشیساختن ب یبا غن نیدر حوزه شناخت، د). 51: 1392کردشولی و همکاران، 
که  ییتا جا دهدیارکنان را از درون پرورش مک فیو وظا حقوق نسبت به کار، مسئولان، مردم،
 تیاحساس مسئولطور مثال،  ؛ بهآوردیخود به شمار م فیوظا از یرفتارهاي شهروندي را جزئ

 ینید ايفهیوظ همنوعان، و کمک فکري نسبت بـه تیو هدا ییراهنما فهیو وظ گرانینسبت به د
در قالب رفتارهاي فرانقشیِ مطلوب در که بر مسلمانان واجب شده است و ) 1390روحانی، ( است

 تا کندیبه سازمان کمک م ینیارزشهاي د و نیحوزه بسترسازي، د در .کند سازمانها تجلی پیدا می
. محیطی مهیا شود هايمؤلفهزمینه بروز و ظهور رفتارهاي خوب شهروندي از طریق تأثیرگذاري بر 

وندي سازمانی در کارکنان بسیار با اهمیت سازي مناسب در تقویت و ثبات رفتارهاي شهرزمینه
ی و معنوي ضعیفتري دارند، ممکن است بروز روح یتظرفاست؛ به عنوان مثال، کارکنانی که 
اي که اگر به گونه باشد بیرونی هايمؤلفه یرت تحت تأثبشدرفتارهاي خوب شهروندي در آنها 

نسبت به آنها  ،باشد وجود نداشتهمان شهروندي در سازخوب رفتارهاي  منظور تقویتبه بستر لازم
 یمنف یتبا ن یرفتارهای یرممکن است درگ حتی و  شوندمی بسرعت دلسرد ییرفتارها ینبروز چن
  .گردند

 گونه نیمنظور بروز ا در کارکنان به شتریب زهیانگ جادیدر حوزه بسترسازي، ا نیدستاورد د
 انیجر داريیو ثبات و پا هاي اسلامی ي خوب و مطلوبِ فرانقشی در چهارچوب آموزهرفتارها
مادي و  ۀنیدو زم هر در یدسازمان با براي این کار، .است در سازمان مطلوبِ ایجاد شده رفتاري

    ).52: 1392کردشولی و همکاران، رعنایی( دست یابد دلخواه جایتا به نت دکني گذار هیمعنوي سرما
مانند انفاق،  یحاتو اصطلا نیتحت عناوی ي فرانقشرفتارهای از و اسلام ینید يموزهادر آ

ی یاد شده است خواهگریو د ينگر، مردمينوازمیتی، ي، مهرورزيبرادر ، اخوت وي، جوانمردثاریا
و بخشش از  احسانعنوان نمونه، به است؛ دیکأت ی مورد تشویق وروابط اجتماع ،در جامعهو همیشه 

متصل  مانیقرار گرفته و به کلمه ااي گستردهه مورد توج مین کرآاست که در قر یموضوعاتجمله 
و  دیو خدا را بپرست«آمده است که  36؛ به عنوان نمونه در قرآن کریم، سوره نساء آیه است هشد
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و  مانیتیو  شاوندانیبه خو نیچنهم د؛یکن یکیو به پدر و مادر ن دیاو قرار نده يرا همتا زیچ  چیه
که  یواماندگان در سفر و بردگان ن،یدور و دوست و همنش هیو همسا کینزد هیو همسا نانیمسک

 گرانیحقوق د يو از ادا(است  شرا که متکبر و فخر فرو یخداوند، کس رایز د؛یمالک آنها هست
از برادران سود بردن از «است که   نیز نقل شده) ص(اکرم امبریپ از. »دارد یدوست نم) زند یسرباز م

و  يبر برابر یمبتن ۀدر جامع ؛ یعنی)2412، الجنان  مفاتیح( )1(»به دور است يمروت و جوانمرد
 زین گرانیدن منافع آباشد و تصور کند که در پناه  شیتواند به دنبال منافع خویهر کس نم يبرادر

خود  یبه منافع شخص دنیشیاند يکه هر کس به جا ابدییم یمعن یزمان يشود بلکه برادر یم نیمأت
  .شدیندیبه مصالح عامه ب

هاي دینی و دینداري و تأثیر مطالعات متعددي در زمینۀ نقش معنویت، رهبري معنوي، آموزه
، )2005( 1آن در بروز رفتارهاي فرانقشی در سازمانها انجام شده است که از جملۀ آنها پژوهش ریو

. تاس) 2016(و افسر، بدري و کیانی ) 2014(  ، احمدي، نامی و برواز)2015( 2ارسوي و همکاران
ی در مورد رفتارهاي فرانقشی انجام شده بر نقش مؤثر و تیریمد ۀکه در عرص ییپژوهشهااغلب 
 سوءسطوحی از  بروز از يریشگیپمعنویت دینی و اخلاقیات میان مدیران و کارکنان در  مشهود

 ،ریو(هایی از این دست در سازمانها اشاره کرده است تعارض، فساد اداري و ناهنجاري ،تیریمد
2005 .(  

مؤثر  یراهبرد سازمان وجود ازمندین در سازمانها، ی مؤثر و مفیدفرانقش يرفتارها و ظهور بروز
 .شود جادیا یبه اهداف سازمان دنیرس راستايراه و همگرا در همی طیبتوان مح از این طریق تااست 

ی با لحاظ نمودن رفتارهاي فرانقش تأکید بر ،یسازمان طیسازي مح سالممؤثر بر از راهکارهاي  یکی
 هايرفتارمند و بهینۀ وقوع نظامبا گسترش . هاي دینی است بر پایه آموزه مدار رویکردهاي اخلاق

و بالندگی  یتعالتوان بهبود،  هاي اسلامی در میان کارکنان هر سازمان، میفرانقشی بر پایه آموزه
از سوي دیگر، رویکردهاي رفتاري  .را رقم زد یسازمان یتعال ،نآ یانبیو به پشت یانسان هاي هیسرما
اگر از سازمان به عنوان نهاد . داردریشه بینی فرد مسلمان  مدار در باورها، اعتقادات و جهاناخلاق

توان اذعان کرد که اند یاد شود، میاجتماعی متشکل از افرادي که براي هدف مشترکی گرد آمده
و ضد هنجارهاي مخصوص به خود را در  اي کوچک است که هنجارهاهر سازمان، همانند جامعه

 
1 - Reave 
2 - Ersoy et al. 
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 نیاسلام به عنوان کاملتربا این استدلال، . عنوان محیط سازمانی خواهد داشتدرون اجتماع مادر به
تواند در حوزه سازمانی نیز حرفهایی دارد، می جامعه در ادارهرا دستورالعملها  نیبهترکه  ی،اله نید

است؛ بدین موضوع  نیمصداق کامل ا و ائمه اطهار،) ص(سیرة رسول اکرم .براي گفتن داشته باشد
 قیآن قدر عم و ائمه معصومین در برخورد با مسائل اخلاقی و اجتماعی، )ص(امبریرفتار پمعنی که 
ها بر آن مبنا عمل در همه دوره که دکررا استخراج  يمواردکارها  نیتریاز جزئ توانیاست که م

و سازمانها  در اداره افرادبزرگواران به عنوان الگویی جامع  آن و از سبک و نوع خاص رفتار شود
 مطلوب همه اریبس يکه رهگشا افتیدست  یبه اصول تواننظر گرفته شود؛ از این طریق، می در
؛ به عنوان مثال، سیره اخلاقی پیامبر اکرم و ائمه )1385 ،يشهر يريمحمد( موفق باشد رانیمد

مظلومان و چگونگی معاشرت ایشان با اصحاب و یاران و رفتار  معصومین در طرفداري و حمایت از
با دشمنان، یکی از مهمترین الگوهاي ارزشی دینداران در راستاي بروز، ظهور و تقویت رفتارهاي 

عنوان الگوي عمل در اختیار شهروندي است که به واسطۀ احادیث و روایات آن بزرگواران به
  .ار گرفته استکارکنان و مدیران در سازمانها قر

       اي از معارف دینی، آن را به سه بخش اصلی عقاید، احکام و اخلاق بندي ساده طبقه 
عقاید به اعتقادات و باورهایی اشاره دارد که در ). 72 :1386هادوي تهرانی، (کند بندي میتقسیم

احکام . اعتقادات استذات دین و ایمان دینی ریشه دارد و عقیده به روز معاد و حساب از آن دسته 
 شهیررود؛ ولی ی چراغ راه مسیر دینداري به شمار مینوع بهاي از قوانین است که نیز مجموعه

هاي و باور دینی افراد، و شامل ارزشهایی است که از طریق آموزه مانیا دراخلاقیات اسلامی 
ي و نظایر امانتداره عهد، شود؛ ارزشهایی همچون ایثار، پاکدستی، وفاي باسلامی به فرد منتقل می

هاي اسلامی نیز به نوعی مورد که علاوه بر اخلاقی بودن در معناي عام کلمه از سوي آموزه ینها،ا
شود؛ لذا فردي که به کرامت انسانی خویش باور داشته باشد، فطرت  تشویق و حمایت واقع می
وي باور . معنوي و روحانی اعتقاد داردداند و به آغاز و انجامی از جنس انسانی را فطرتی الهی می

دارد که آمدن به این دنیا و رفتن از آن به دایره عالم ماده محدود نیست؛ بلکه آمدن به این دنیا 
برداشت ) یعنی در آخرت(دهد، آنجا مساوي است با بودن همیشگی و انسان آنچه اینجا انجام می

این . گذارد ا در رفتار و عمل وي تأثیر میخواهد کرد و مجموعه اعتقادات وي در قالب باوره
بیند؛ این امر در انسان در محیط کاري خویش، ارزش را تنها در قالب معیارهاي عالم مادي نمی

یابد؛ لذا معیارها و مقاصد هر فرد داراي اخلاقیات اسلامی در برابر ارزشهاي اخلاقی وي تجلیّ می
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نتیجتاً نوع و . داردریشه هاي دینی و عقاید وي وزهکار در قالب معیارهاي متعالی است و در آم
دینی  دلایل بروز رفتارهاي فرانقشی در هر فرد معتقد و دینمدار در محیط کاري با افراد غیر

فرانقشی یا مبنا رفتارهاي  نیبر ا. داردریشه متفاوت است و عمدتاً در باورها و ارزشهاي دینی وي 
 از اموري به توانیم ،ریشه دارد ارزشها نیدر ا را که سازمانها کارکنان در "شهروندي" اصطلاح  به

و  لیتما همواره دگاه،ید نیاز ا. رودبه شمار می لتیفضهاي دینی از لحاظ آموزهآورد که شمار 
در فطرت  توانیرا م هاشیگرا نیا شهیدر کارکنان وجود دارد و ر گونه رفتارها ینبه بروز ا شیگرا
موجب آورد و میوجود  اثربخش را به ارتباطات در سازمان،رفتارهاي فرانقشی  .کرد دایپ یانسان
   سازمان  شرفتیو پ یموجب تعال ،یتنها در کارکنان، و در یشغل تیو رضا یوري سازمانبهره

حوزه حرفه و  در گاه یچه مبحث رفتار شهروندي سازمانیاست که  نیاز مشکلات ا یکی. شودیم
 حوزه فردي بر، هم رفتار شهروندي سازمانیبه  ینیهاي دآموزه که یحال درشغل مطرح نبوده است 

گامی ) 1392(مطالعه رعنایی کردشولی و همکاران  .اي توجه داردحوزه حرفه برو هم ) یشخص(
. آیدهاي دینی به شمار میدر راستاي ایجاد شفافیت در ادبیات رفتارهاي فرانقشی بر پایه آموزه

 مؤلفههاي اسلامی در قالب دوازده ن پژوهش، رفتارهاي شهروندي مبتنی بر آموزهمطابق با نتایج آ
  :است بندي شدهبا تعاریف مفهومی به شرح زیر دسته

 ،يامانتدار کردیو انجام دادن کارها با رو تیامانتدارانه از کار و مسئول یتلق: امانتداريـ  1
 حرمت آن را گمانیرا امانت بداند، ب تیلکار و مسئو ،اگر انسان. در اخلاق است یاساس یاصل

 ).81: 1386 ،یدلشاد تهران( ببرد و بالنده سازد شیآن را پ یکه بخوب کندیو تلاش م داردیپاس م

 دادن و انضباط به معناي نظم و انتظام، بینظم به معناي آراستن، برپاداشتن و ترت: نظمـ  2
 ).1376 ن،یوسفیا(است  یو آراستگ یريمرج، سامان پذ و  عدم هرج ،یو درست بیترت

 است یصدر به معناي وسعت روح و بلندي فکر و گسترش افق عقل آدم  سعه: صدر  سعهـ  3
 .)23: 1382، يخوندآ(

یشی اند و مصلحت یرخواهینصح، خ. نصح است یاخلاق هايستهیبا گریاز د: یرخواهیخـ  4
 که به معناي گیرد یرابر غش و خدعه قرار ماست که در ب گرانینسبت به د ینانهب و واقع صادقانه
 گفتاري ایانتخاب کردار  حت،ینص: گوید یم یراغب اصفهان. است انتیو خ بیفر ،یبدخواه
 ).1376سپاه،  یاسلام قاتیمرکز تحق(و دوست انسان باشد  قیکه به صلاح رف است

 نوع که هر يا گونه بهاست  ییمبنا یدر اخلاق اداري، اصل پذیري یتمسئول: پذیري یتمسئولـ  5
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 ).1386 ،یدلشاد تهران( هاستیدرست و گام نهادن در کژ ریشدن از مس رونیبه مفهوم ب یتیمسئولیب

ی نیببر اعتماد و خوش یبدون نگرش مثبت و مبتن تیریدر مد یروابط انسان: یشیاند مثبتـ  6
 در. هاستبه انسان ینیباعتماد و خوشا، هبر قلب تیریانسانها و مد انیم وندیاز لوازم پ. ابدیینم معنا
 و مشارکت کنند و در ه،یبه هم تک توانند یم  شانیها و خطاهاوجود ضعف انسانها  با ییفضا نیچن
دلشاد (ببرند  شیداشته باشند و کارها را پ یتیریو مد یهم تعامل انسان مشخص با یاهداف یپ

 ).315: 1386 ،یتهران

 چیدر ه کس یچو ه است ی اجتماع یزندگ ی واخلاق ولاص زوجتعاون و همکاري، : تعاونـ  7
گونه که  دهند همانی مناسب پاسخ ،ازین نیفرض است که به ا همهبر  .نیست نیاز یاز آن ب یوضع
تعاون در کارهاي فکري و  ).1382 ا،ین یالهام( ازمندندین گرانید و همکاري به تعاون شانخود

کنند و با  یتدر برابر مشکلات احساس مسئول ۀ کارکنانهمتا  شود یموجب م ی،سازمان یزیکیف
 .)68 :1392کردشولی و همکاران، رعنایی(یند برآ مشکلات درصدد رفع آن یکدیگر،همکاري 

 هايتیآوردن در برابر وضع کارکنان سازمان را براي تاب ی، آمادگمؤلفه نیا: يجوانمردـ  8
 با ثارگرانهیبروز رفتارهاي ا. دهدینشان م رانیمد شیبردن پ تیو شکا يمند بدون گله ند،یناخوشا

 يمصداقها جمله از یو مردانگ گرانیبر خود، فداکاري در مقابل د گرانیافراد، مقدم دانستن د
  ).69: 1392کردشولی و همکاران،  رعنایی( جوانمردي است

 نییدر تع یساسبا مردمان از ملاکهاي ا ژهینوع رفتار کارکنان نظام اداري بو: خوشرفتاريـ  9
را  و آنان گذاردیم ریمردمان تأث دهیدر دل و د گرید زیاز هر چ شیآنچه ب .نظام اداري است تیماه

 ).1386ی، دلشاد تهران( بدرفتاري کارکنان نظام اداري است ای يخوشرفتار نشاند،یبه قضاوت م

 است ايدهیپسند به معناي صفات زیو لئامت و ن یکرامت از نظر لغوي ضد پست: کرامتـ  10
 در. ندیگویم میکر، و فضائل آراسته باشد یکیرا که به انواع ن یکس .در انسان وجود دارد که
 ا،ین یالهام( است یبه فضائل اخلاق یو آراستگ یگیو فروما یکرامت همان نزاهت از پست ات،یروا

1382.( 

ي و خواهشها یفسانن لاتیحفظ خود از تما ت،یریعدالت در زمامداري و مد: عدالتـ  11
 ضیاز تبع زیبه حقش و پره يدر جاي خودش، رساندن هر حقدار زیتوان قرار دادن هر چ پست،
ی کسان. شودیم دهیبه ستمکاري و تجاوزگري کش گمانیرا ندارد ب ییتوانا نیکه ا یکس .است

 که اداره کنند را بر اساس مناسبات عادلانه یسازمان ایجامعه را به سوي عدالت ببرند  توانندیم
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 )1388 ،نیاتهر دلشاد(باشند  شهیپ عدالت را بر خود گماشته و عدالت

 ايهیپا مبنا و تیریانسان، و در مد یهمه وجوه زندگ یخردورزي رکن اساس: خردورزيـ  12
 ازی و خودمهاري آدم یاز تباه یبازدارندگ ،عرصه نیاستوار است و از جمله نقشهاي آن در ا

 لغزشها در اداره کارها نیشتریب. و تجاوزگري است یکاري و نامردمو اشتباه یادانفروافتادن در ن
 رعنایی( خطر جدي احساس کرد دیاست که نسبت به آن با تینبودن خردورزي و درا محصول

 ).1388ی، دلشاد تهران؛ 76: 1392کردشولی و همکاران، 

  
  روشابزار و 

در این  .است توصیفی ـ پیمایشی ،ظ روشو از لحا ،کاربردي لحاظ هدف، این پژوهش از
جامعه تحت . ها استفاده شده استآوري و ساختاردهی دادهجمعبه منظور مطالعه از روش دلفی 

مطالعه به دلیل ماهیت و روش پژوهش، شامل تمامی کارکنان ارشد بخشهاي فرهنگی مستقر در 
 .نفر بوده است 48خبره به تعداد  در قالب گروه 13واحدهاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

تمامی اعضاي از  گیري انجام نشده وبا توجه به محدود بودن تعداد اعضاي جامعه آماري، نمونه
 ها،روش تحلیل داده .آمده است عمل  به پرسش یرگیمعنوان گروه متخصص و تصم جامعه آماري به

و شناسایی  بررسییده با هدف که عمدتاً براي بررسی مسائل پیچ است 1دیماتل شناسیروش
ذاري گاي از اطلاعات از لحاظ تأثیرساختاردهی به دنبالهدر قالب  مورد مطالعه هايمؤلفه تعاملات

ابزار ). 1389اصغرپور، (هاي سیستمی است قالب نظریه دیدگاه علت و معلولی در باو تأثیرپذیري 
وده است که چگونگی و شدت روابط گویه ب 65شامل  پرسشنامه محقق ساختهها دادهگردآوري 

بررسی براي  .است را مورد پرسش قرار داده) 1آورده شده در جدول(پژوهش  هايمؤلفهمیان 
نیز با استفاده از آزمون  آنهاپایایی . گیري شده استخبره بهره متخصصاز سه  هاروایی پرسشنامه

چنین براي هم. محاسبه شده است 86/0 یب همبستگی اسپیرمن برابررگیري از ضو با بهره دوباره
عمل آمده گیري به بهره MATLABم افزار ها از روش دیماتل با استفاده از نرتجزیه و تحلیل داده

ارتباطات  و چگونگی شدت، مسئله اصلی این مطالعه، شناسایی پژوهشبا توجه به ماهیت  .است
هاي اسلامی مبتنی بر آموزه سازمانیرفتار شهروندي فرانقشی کارکنان در قالب  هايمؤلفه میان

 
1 - Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 155 /  هاي اسلامی با رویکرد سیستمیرفتارهاي فرا نقشی مبتنی بر آموزهبررسی 

 

   .بوده است
ی زوج يها سهیمقا یۀبر پا نگر ي سیستمریگمیتصم ياز انواع روشها این روش :روش دیماتل

 هايمؤلفهاستخراج  مراحل ابتدایی و در سطح در ، حتیاز قضاوت خبرگان يمندبا بهره که است
اطلاعاتی  نظریه گراف یريکارگ به آنها، با به سامانمند یساختاردهتا مراحل پیشرفته ک سامانه ی

روابط  این اطلاعات در قالب .دهد در اختیار پژوهشگران قرار می سامانه ساختار بسیار ارزشمند از
 شاخصصورت  روابط بهاین که شدت اثر  يا گونه به عوامل است متقابلي ریرپذیو تأث يرگذاریتأث

 يبازخوردها یتمام شینما« ییتوانا و» ریناپذلروابط انتقا« پذیرش. شود یممشخص  يعدد
دلیل استفاده . بر نظریه گرافهاست یمتکي هاوهیش رینسبت به سا وهیش نیابرتري  لیاز دلا »ممکن

بررسی روابط متقابل اثرگذاري و اثرپذیري  دراز این شیوه در این پژوهش توانایی این روش 
در بسیاري از روشهاي . مبتنی بر سامانه ایستا است تحت مطالعه در قالب نگرش شناختی هايمؤلفه

MCDM  مانندAHP یا  مراتب  سلسله، که از طریق تحلیلTOPSIS  ها از و بر اساس فاصله گزینه
ها نسبت به نگر صرفاً به ارائه اولویت گزینهآرمانهاي مثبت و منفی، بدون اعمال نگرش سیستم

ش دیماتل، تعاملات متقابل عوامل بر یکدیگر در شود، ولی در روشاخصهاي مشخص بسنده می
 يبرا ریز يگامها. شوداي  لحاظ، و تحلیلها در قالب شاخصهاي نفوذ و اثر ارائه میقالب سامانه

  : شودیکار گرفته م هب ماتلیروش داجراي 
 یسی وفکر نو ،يمانند طوفان فکر ینیآفر فکر ياز روشها یکیبه کمک ابتدا باید ) گام اول

 ه پژوهشگروه خبر کمک  به یو مؤثر در مسئله مورد بررس موجود هايمؤلفهاز  یفهرستی فدل
  . استخراج شود

 هیته ینظرسنج سیماتر کی، یاستخراج شده در گام قبل يارهایاز عوامل و مع )دوم گام
گان از خبر. دهد یم لیتشک ارهایهمان مع را  سیماتر نیا يکه سطرها و ستونها يا گونه شود به یم

بر  اریمع هر اثری زوج ۀسیرا با مقا) پر نشده( هیاول سیماتریک  آنهاکه هر یک از  شودمی خواسته
بر A  مؤلفه): 0(برداشته باشد  را در میمفاهاین اعداد  نیکه ا يا گونه کنند، به نییتع ارهایمع هیبق

مؤثر  B مؤلفهبر  A مؤلفه ):2. (دارد یکم ریتأث B مؤلفه بر A مؤلفه ):1. (ندارد يریتأث B مؤلفه
 رگذاریشدت تأث به B مؤلفهبر  A مؤلفه): 4( .تأثیر نسبتاً زیادي داردB مؤلفهبر  A مؤلفه): 3. (است
  .است
دو  هر نیرابطه ب ننبود ابودن ی و در موردشود ي میآور جمع دومگام  یسهايماتر) گام سوم 
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   . ردیگیقرار م يریگ میخبرگان مورد تصم تیاکثر يبا رأ مؤلفه
 يسطر مؤلفه ریتأث میمستق ۀخبرگان به رابط توسطشده  داده يازهایامت نیانگیم) گام چهارم

(A) یستون مؤلفهبر(B) شودیم نییتع دومدر گام  ییدشدهتأ يها از رابطه کیهر  يراب.    
Mسیسوم و چهارم، ماتر يبا توجه به گامها )گام پنجم

حاکم بر  شدت اثر ةکه نشاندهند، ∧
  .شود یم لیسامانه است، تشک میروابط مستق

Mسیماتر يهاهیدرا يسطر جمع )گام ششم
 يسطر يهامقدار حاصل جمع نهیشیو ب ،محاسبه ∧

در  αبا ضرب. شودنامیده می α،آمده دست بهشود؛ بیشینه مقدار مشخص می آمده دست به
Mماتریس

به  »سامانه است میحاکم بر روابط مستق یشدت اثر نسب ةکه نشاندهند ،»Mماتریس «، ∧
M؛ یعنی دیآمی دست M

∧

= α.    

Mسیماتر )گام هفتم (I M ) −− و  میمستق حاکم بر روابط یشدت اثر نسب ةکه نشاندهند، 1
 شدت روابطنظریه گرافها، مجموع  نیبر اساس قوان. شود یممحاسبه در سامانه است،  یرمستقیمغ

صورت  ممکن به يبازخوردها یبا در نظر گرفتن تمام گریکدیبر  عوامل میمستقریو غ میمستق
  :شودصورت ذیل خلاصه میبهS بسط  لذا ؛نامحدود است یصاعد هندسي تها جمله مجموع

( )
;

(I )
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از  قبلمشابه با  یبا استدلال عوامل میمستق ریشدت روابط غهاي عددي اندازه )گام هشتم
  :آیداین روش به دست میبه  یهندس تصاعد مجموع

;... ( ) lim
→∞

= =−′ = + + + + −2 3 02 1
t

t tS M M M M M I M M
 

  :شود؛ یعنی یم محاسبه S سیماترهاي  یهدرا) J(یو جمع ستون) R( يجمع سطر )گام نهم
, , ...,

n

ij
i

R j ns
=

= =∑
1

1 2
         ,           

, , ..., n
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ij
j

J is
=

= =∑
1

1 2
 

R سپس مجموع و تفریق جبري J+  وR J− شودآورده می به دست .  
 آن ید که محور طولشومی لیتشک يا گونه به یدکارت دستگاه مختصات کی )گام دهم

( R J )آن برحسب یو محور عرض +( R J  هايمؤلفهاز  کیهر  تیموقعسپس  ؛مدرج باشد −(
Aبه مختصات نقطه کیموجود با  : ( R J , R J )+  اگرافید. دوشمی نیدستگاه مع نیدر ا −
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یی از ساختار نها ايساده یکیگراف يتا نما ،شودمیدستگاه منتقل  نیدر گام پنجم به ا شده یمترس
شود، ینمودار واقع م يهاقسمت ترین دست یینکه در پا یعوامل یت،درنها. دیسامانه به دست آ
درون  يچالشها ریا رفع ساعوامل ب نیا ،یبه عبارت است؛ رتریرپذیعوامل تأث ریبشدت نسبت به سا

نمودار  يها قسمت ینتر بالادست که در یدر حالت مشابه، عوامل. است، قابل برطرف شدن الگو
  .است رگذارتریتأث عوامل ری، بشدت نسبت به ساشود یواقع م
  
  هایافته

 شده  ارائههاي پژوهش با رویکرد ارائه پاسخی مناسب به سؤالات پژوهش در این بخش، یافته
  .تاس

دلفی تمامی روابط زوجی شیوة  با استفاده از پرسشنامه و  ،براي ارائه پاسخ مناسب به سؤال اول
در زمنیۀ . است و پرسش قرارگرفته یبررس از گروه خبره مورد و شدت این روابط میان عوامل

 اصول روش بنا برگیري از آراي خبرگان، باید بدین نکته اشاره کرد که روش پیمایش و خروجی
دلفی، که فرایند ارتباط گروهی نسبتاً ساختاریافته است، تعداد دورهاي پیمایش عمدتاً به ساختار، 
سطح پیچیدگی موضوع تحت مطالعه و میزان آگاهی و دقت اطلاعات خبرگان از موضوع مورد 

دلفی کلاسیک در ). 1391پیرلو،  زاده و ضیائی حاجی؛ تقی1978، 1وشتلر( بحث بستگی دارد
د و براي قضاوت در مسائلی که اطلاعات بسیار ناقص و مبهم از آنها در شودور پیمایش می چهار

شود؛ ولی در حالتی که ابهام کمی در زمینۀ موضوع تحت مطالعه باشد دست باشد به کارگیري می
در دست باشد، ) رأي اکثریت(و اطلاعات اولیه نسبتاً کاملی در راستاي حصول توافق خبرگان 

در این مطالعه به . اي مشخص برسدتواند در کمتر از چهار دور نیز به نتیجهروش دلفی میخروجی 
مستخرج  هايمؤلفهاستفاده از (مورد مطالعه  هايمؤلفههاي اولیه در زمینۀ دلیل ساختاریافتگی داده

و میزان مناسب آگاهی خبرگان از موضوع )) 1392(از پژوهش رعنایی کردشولی و همکاران 
تحت مطالعه با حصول رأي اکثریت خبرگان  هايمؤلفهمطالعه، نوع و شدت ارتباطات میان  تحت

  . در تنها دو دور پیمایش دلفی حاصل شده است
 آراي خبرگان، بنديپس از جمعبا توجه به این توضیحات و مطابق با گامهاي روش دیماتل، 

 
1 - Wechsler 
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n ي اکثریتأکسب تعداد ر  + = + =    

601 1 31
2 2

لحاظ وان ملاك قضاوت جمعی براي عنهب، 

دیاگراف خروجی نهایی وارد نرم افزار شد تا . در نظر گرفته شد مؤلفهنوع رابطه میان دو نمودن 
با لحاظ نمودن  رات تعاملی میان عواملیثتأ اگرافید، 1 شکلدر . به دست آید عواملمیان روابط 

از (تا  اعضاي جامعه آماري خواسته شداز  در گام بعدي. هاي روش دلفی به دست آمده استیافته
امتیازدهی در بازه  در قالب پرسشنامهرا در همان  همیزان شدت روابط نهایی شد) طریق توافق جمعی

دو عنصر میان نشانگر حداکثر رابطه  4رابطه و نبودن صفر نشاندهنده  امتیاز( مشخص نمایند] 0و4[
، میزان شدت رابطه را نشان 4ت میزان نزدیکی به صفر و میان نیز، به نسب هايامتیازچنین، هم. است
 گین هندسی، میانهااز پرسشنامه شده با گروه خبرهداده آوري امتیازاتپس از جمع. )دهدمی

 3 در جدول و امتیازات نهایی ،جداگانه محاسبه ،مؤلفهبه ازاي هر دو  ،)1389اصغرپور، (امتیازات 
براي رعایت اختصار در این جدول . آورده شده است هاپرسشنامههاي دادهعنوان خروجی نهایی ه ب

، علامت اختصاري لحاظ شده در مؤلفهو جدولهاي بعدي مستخرج از آن براي مشخص نمودن هر 
  . در نظر گرفته شده است 1 شکل

  
  

  )هاي پژوهشبه دست آمده از جمعبندي پرسشنامه(دیاگراف تأثیرات تعاملی میان عوامل : 1 شکل
  
  
  

I( امانت داري (

F( کرامت (

L( خیرخواهی (

K( سعه صدر(

B( مثبت اندیشی (

C( تعاون  (

D( جوانمردي (

E( خوش رفتاري(

G( عدالت (
H( خردورزي  (

A( مسئولیت پذیري (

J( نظم (
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  هاپرسشنامه بندياز جمع، به دست آمده هايمؤلفهماتریس شدت روابط متقابل میان  :3جدول 
    L K J I H G  F  E  D C  B  A مجموع سطري 

1/30  7/3  1/3  4/3  2/3  6/3  6/2  3/2  9/1  8/1  7/2  8/1  0  A 

3/32  7/3  6/2  8/2  6/3  5/3  5/3  8/3  3/2  9/1  4/2  0  2/2  B 

8/31 5/3  3/2  8/2  3/3  7/3  9/2  3/3  3/3  1/3  0  9/1  7/1  C 

2/34 8/3  9/2  7/2  2/3  3/3  7/3  9/3  1/3  0  6/2  9/1  1/3  D 

3/31 3/3  8/3  9/2  7/2  9/1  3/2  7/1  0  8/3  4/3  9/2  6/2  E 

9/33 7/3  6/3  9/2  4/1  8/1  7/3  0  3/2  1/2  8/3  4/3  7/3  F  
8/30 8/2  6/1  1/2  8/3  4/3  0  7/2  8/3  2/2  5/3  3/3  1/3  G 

29 3/2  7/2  9/1  7/1  0  3/3  8/2  1/2  9/3  7/3  4/2  2/2  H 

32 9/3  1/3  3/3  0  7/3  9/3  6/2  9/1  7/1  7/2  8/3  4/3  I 

4/31 7/2  9/2  0  8/2  1/3  2/3  2/2  9/1  8/1  7/3  2/3  9/3  J 

2/28 9/1  0  2/2  1/2  6/2  5/3  5/3  3/3  2/3  3/2  9/1  7/1  K 

8/35 0  5/3  9/3  8/1  9/2  8/2  2/3  8/3  9/3  8/3  4/3  8/2  L 

  
به عنوان پاسخ سؤال اول پژوهش قابل ارائه  3 و جدول 1 ا توجه به توضیحات دیاگراف شکلب
  . است

رفتارهاي و تأثیرپذیر  یرگذارتأث هايمؤلفهبراي ارائه پاسخ سؤال دوم پژوهش مبتنی بر شناسایی 
ان متقابل می مجموع سطرهاي ماتریس شدت روابط دیماتلاجراي شیوة روند  فرانقشی، مطابق با

استدر نظر گرفته شدهαعنوانه بمحاسبه، و معکوس بزرگترین آنها  3جدولعوامل از 
( )/=α 0 به  میشدت روابط مستق سیماتر ،3هاي جدول تک درایهدر تک α؛ سپس با ضرب 028

  ).4جدول (دست آمده است 
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  پژوهش هايمؤلفهمیان  ماتریس شدت روابط مستقیم :4جدول 
L K J I H G  F  E  D C  B  A    
1036/0  0886/0  0952/0  0896/0  1008/0  0728/0  0644/0  0532/0  0504/0  0756/0  0504/0  0  A 

1036/0  0728/0  0784/0  1008/0  0980/0  0980/0  1064/0  0644/0  0532/0  0672/0  0  0616/0  B 

0980/0  0644/0  0784/0  0924/0  1036/0  0812/0  0924/0  0924/0  0868/0  0  0532/0  0476/0  C 

1064/0  0812/0  0756/0  0896/0  0924/0  1036/0  1092/0  0868/0  0  0728/0  0532/0  0868/0  D 

0924/0  1064/0  0812/0  0756/0  0532/0  0644/0  0476/0  0  1064/0  0952/0  0812/0  0728/0  E 

1036/0  1008/0  0812/0  092/0  0504/0  1036/0  0  0644/0  0588/0  1064/0  0952/0  1036/0  F  
0784/0  0448/0  0588/0  1064/0  0952/0  0  0756/0  1064/0  0616/0  0980/0  0924/0  0868/0  G 

0644/0  0756/0  0532/0  0476/0  0  0924/0  0784/0  0588/0  1092/0  1036/0  0672/0  0616/0  H 

1092/0  0868/0  0924/0  0  1036/0  1092/0  0728/0  0532/0  0476/0  0756/0  1064/0  0952/0  I 

0756/0  0812/0  0  0784/0  0868/0  0896/0  0616/0  0532/0  0504/0  1036/0  0896/0  1092/0  J 

0532/0  0  0616/0  0588/0  0728/0  0980/0  0980/0  0924/0  0896/0  0644/0  0532/0  0476/0  K 

0  0980/0  1092/0  0504/0  0812/0  0784/0  0896/0  1064/0  1092/0  1064/0  0952/0  0784/0  L 

  
ماتریس شدت نسبی روابط   M ،که در آن ،S سري هندسی گسترش طبق روش دیماتل با

 شدت نسبی روابط مستقیم و غیر مستقیم با استفاده از است، ماتریس همانی Iو ) 4جدول (
M ( I M ) −−   .به دست آمده است 5جدول به صورت 1

  ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیرمستقیم :5 جدول
 جمع سطري

 (R)  
L  K J I H G  F  E  D C  B  A    

9225/7  7429/0  6754/0  6639/0  6344/0  7152/0  7216/0  6577/0  6131/0  6053/0  7160/0  6100/0  5670/0  A 
4966/8  7913/0  7066/0  6912/0  6842/0  7569/0  7912/0  7374/0  6636/0  6471/0  7559/0  6040/0  6672/0  B 
384/8  7774/0  6916/0  6828/0  6690/0  7523/0  7671/0  7167/0  6803/0  6702/0  6838/0  6459/0  6469/0  C 
9516/8  8311/0  7486/0  7221/0  7065/0  7873/0  8326/0  7735/0  7159/0  6289/0  7977/0  6859/0  7215/0  D 
2451/8  7613/0  7166/0  6756/0  6475/0  6999/0  7411/0  6696/0  5866/1  6762/0  7566/0  6574/0  6567/0  E 
4847/8  7901/0  7288/0  6930/0  6331/0  7161/0  7932/0  6407/0  6648/0  6510/0  7869/0  6868/0  7002/0  F  
4911/8  7712/0  6824/0  6745/0  6909/0  7551/0  7000/0  7097/0  6984/0  6544/0  7807/0  6867/0  6871/0  G 
6751/7  6909/0  6459/0  6084/0  5834/0  6036/0  7183/0  6534/0  6025/0  6388/0  7186/0  6048/0  6065/0  H 
8905/8  8261/0  7456/0  7303/0  6202/0  7928/0  8310/0  7373/0  6808/0  6683/0  7929/0  7258/0  7216/0  I 
4191/8  7447/0  6916/0  5981/0  6483/0  7278/0  7600/0  6782/0  6339/0  6244/0  7626/0  6634/0  6861/0  J 
4679/7  6639/0  5613/0  6004/0  5774/0  6532/0  7059/0  6527/0  6159/0  6071/0  6691/0  5799/0  5811/0  K 
3048/9  7634/0  7891/0  7758/0  6994/0  8056/0  8400/0  7846/0  7578/0  7530/0  8537/0  7444/0  7380/0  L 

  1543/9  3835/8  1161/8  7943/7  7658/8  202/9  4115/8  9137/7  8247/7  0745/9  895/7  8939/7  
جمع 
 (J)ستونی
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)گسترشخروجی با توجه به هاي پژوهش براي ارائه جمعبندي یافته ) M I M −−  جدول در1
  .آورده شده است 6 شاخصها در جدول) علیّ( اثرگذاري و )یمعلول( اثرپذیري ، ترتیب3

  دیماتل از روابط شدت نسبی از روابط مستقیم و غیر مستقیمروش خروجی : 6جدول 
هاي اندازه

R-J  
 عواملترتیب 

  R-Jبر اساس 
هاي اندازه

R+J 

  املب عوترتی
  R+Jبر اساس 

هاي اندازه
J  

بر  عواملترتیب 
  اساس مجموع ستونی

هاي اندازه
R  

بر  عواملترتیب 
  اساس مجموع ردیفی

1269/1  D 4591/18  L  202/9  G 3048/9 L 
0962/1  I 6931/17  G 1543/9  L 9516/8  D 
6016/0  B 4585/17  C 0745/9  C 8905/8  I 
3314/0  E 8962/16  F 7658/8  H 4966/8  B 
303/0  L 7763/16  D 4115/8  F 4911/8  G 
1505/0  J 6848/16  I 3835/8  K 4847/8  F 
0732/0  F 5352/16  H 1161/8  J 4191/8  C 
0286/0  A 4409/16  B 9137/7  A 384/8  E 
6905/0-  C 3916/16  J 895/7  E 2451/8  J 
7109/0-  G 1588/16  E 8939/7  B 9225/7  A 
9156/0-  K 8514/15  A 8247/7  D 6751/7  H 
0907/1-  H 8164/15  K 7943/7  I 4679/7  K 

  
میزان شاخص  تحت بررسی از لحاظ هايمؤلفهرتیب ت جدول،در   Rستون با مطابق

  .به دست آمده است L>D>I>B>G>F>C>E>J>A>H>K صورت هگذاري بنفوذ
رت زیر صوهب تحت بررسی هايمؤلفهترتیب میزان نفوذپذیري ، 6در جدول   Jمطابق با ستون
  .G>L>C>H>F>K>J>A>E>B>D>I   :مشخص شده است

در قالب نمودار  (R+J) و (R-J)در سلسله مراتب نهایی با  مؤلفهدر نهایت محل واقعی هر 
در طول محور ( نشاندهنده موقعیت هر عنصر (R-J)شود به طوري که محور علیّ مشخص می

طع نفوذکننده است و در صورت منفی است و این موقعیت در صورت مثبت بودن به طور ق) عرضها
؛ )139: 1389 اصغرپور،(از دیگر عوامل خواهد بود ) دریافت کننده( بودن به طور قطع تحت نفوذ

، (D) جوانمردي: ترتیبدر قالب نمودار علیّ به 2 در شکل دیماتل روشطبق خروجی بنابراین، 
و  (F) ، کرامت(J) نظم ،(L) ی، خیرخواه(E) خوشرفتاري ،(B) اندیشی ، مثبت(I)امانتداري 
 خردورزي: عواملترتیب  بهو است بطور قطع نفوذکننده  عنوان عوامل، به(A) پذیريمسئولیت

)(H، صدرسعه (K)عدالت ، (G) و تعاون(C) سایر  طور قطع تحت نفوذه بعنوان عوامل به 
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 ).2شکل(ندي شده است بعنوان رفتارهاي فرانقشی شناسایی و اولویتتحت بررسی به هايمؤلفه
  .عنوان پاسخ سؤال دوم پژوهش استتوضیحات ارائه شده در این قسمت به

  

  
  پژوهش هايمؤلفهنمودار علیّ : 2 شکل

  
 براي ارائه پاسخی مناسب براي سؤال سوم پژوهش، مطابق با گامهاي روش دیماتل، شدت

)رابطهطریق از  تحت مطالعه هايمؤلفههر زوج مرتب از روابط غیرمستقیم میان  )M I M −− 12  
کننده بعدي ، مشخصسامانه هايمؤلفهشناخت نوع و مقدار روابط غیرمستقیم میان . آیدبه دست می

که در این مطالعه در قالب تأثیرات غیرمستقیم میان است دیگر از روابط علت و معلولی میان عوامل 
عوامل در هر زوج مرتب از روابط غیرمستقیم میان  دي شدتهاي عداندازه. است نمود یافتهآنها 

  .مشخص شده است 7جدول 
  

   

-1.5
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-0.5

0
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15.51616.51717.51818.519
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  ماتریس شدت نسبی از روابط غیرمستقیم: 7 جدول
K  N M L H G  F  E  D C  B  A    
6393/0  5886/0  5687/0  5448/0  6144/0  6488/0  5933/0  5599/0  5549/0  6404/0  5596/0  5670/0  A 
6877/0  6338/0  6128/0  5834/0  6589/0  6932/0  6310/0  5992/0  5939/0  6887/0  6040/0  6056/0  B 
6794/0  6272/0  6044/0  5766/0  6487/0  6859/0  6243/0  5879/0  5834/0  6838/0  5927/0  5993/0  C 
7247/0  6674/0  6465/0  6169/0  6949/0  7290/0  6643/0  6291/0  6289/0  7249/0  6327/0  6347/0  D 
6689/0  6102/0  5944/0  5719/0  6467/0  6767/0  6220/0  5866/0  5698/0  6614/0  5762/0  5839/0  E 
6865/0  6280/0  6118/0  5939/0  6657/0  6896/0  6407/0  6004/0  5922/0  6805/0  5916/0  5966/0  F  
6928/0  6376/0  6157/0  5845/0  6599/0  7000/0  6341/0  5920/0  5928/0  6827/0  5943/0  6003/0  G 
6265/0  5703/0  5552/0  5358/0  6036/0  6259/0  5750/0  5437/0  5296/0  6150/0  5376/0  5449/0  H 
7169/0  6588/0  6379/0  6202/0  6892/0  7218/0  6645/0  6276/0  6207/0  7173/0  6194/0  6264/0  L 
6691/0  6104/0  5981/0  5699/0  6410/0  6704/0  6166/0  5807/0  5740/0  6590/0  5738/0  5769/0  M 
6107/0  5613/0  5388/0  5186/0  5804/0  6079/0  5547/0  5235/0  5175/0  6047/0  5267/0  5335/0  N 
7634/0  6911/0  6666/0  6490/0  7244/0  7616/0  6950/0  6514/0  6438/0  7473/0  6492/0  6596/0  K 

  
- مؤلفههر زوج مرتب دلخواه از مستقیم میان  روابط غیر ، شدت7با توجه به اطلاعات جدول 

بر  (D) جوانمردي مؤلفهیرمستقیم غ یرتأث ،مثال  عنوان بهلعه به دست آمده است؛ تحت مطا هاي
هاي است و بیشترین اندازه 7247/0 و 7290/0به ترتیب به میزان  (K) صدر و سعه (G) عدالت

با این تفاسیر، . دهدتحت مطالعه را تشکیل می هايمؤلفهجوانمردي بر سایر  مؤلفهتأثیر غیرمستقیم 
یاز در ن موردپاسخ سؤال سوم پژوهش، براي تحلیلها و استخراج نتایج  عنوان به 7 ات جدولاطلاع

  .شودنظر گرفته می
  

  گیري یجهنت
رفتارهاي فرانقشی بر مبناي  هايمؤلفهکوشش اصلی پژوهشگران این مطالعه، تبیین و توضیح 

 ین کار، پژوهشگران با براي ا. نگر بوده استهاي اسلامی با رویکردي منسجم و سیستمآموزه
، تلاش در 1 به شرح جدول) 1392(کردشولی و همکاران گیري از دستاوردهاي مطالعۀ رعناییبهره

هاي اسلامی بر پایه نگرش سیستمی بررسی ارتباطات درونی میان رفتارهاي فرانقشی مبتنی بر آموزه
اثر ارتباطات درونی و شدت روابط اند تا از این طریق الگوهاي سیستمی و تعاملی نفوذ و را داشته

تحت بررسی بر همدیگر را شناسایی، و از لحاظ شدت نفوذگذاري  هايمؤلفهنفوذ و اثر هرکدام از 
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  .و نفوذپذیري بررسی کنند
  :پژوهش، نتایج ذیل قابل بیان استهاي با توجه به یافته

 هاي فرانقشیرفتار هايمؤلفهتعاملی میان روابط دیاگراف تشکیل شده به منظور تبیین شدت 
مطالعه این تحت بررسی در  هايمؤلفههاي اسلامی، بیانگر وجود روابط متعامل میان بر آموزه یمبتن

تحت مطالعه از سوي  هايمؤلفه، تمامی زوج مرتبهاي متشکل از 1اي که مطابق شکل است به گونه
وجود روابط سیستمی مستحکم این امر بر . است گروه خبره در تعامل با همدیگر شناسایی شده

  . پژوهش دلالت دارد هايمؤلفهمیان 
که در ایجاد تغییر و تحولی  آیدبه دست میاین نتیجه  ،2و شکل  6جدول با توجه به اطلاعات 

      یعنی ،تأثیرگذارمطلقاً  هايمؤلفههاي آموزشی باید اولویت با تقویت و بهسازي ور در محیطبهره
، (E) خوشرفتاري، (B) ، مثبت اندیشی(I) ، امانتداري(D) جوانمردي": يهامؤلفهترتیب به

زیرا تقویت این شاخصها  ؛باشد "(A) پذیري، مسئولیت(F) ، کرامت(J) ، نظم(L)خیرخواهی 
 در میان این عوامل، جوانمردي. خواهد گردید رفتارهاي فرانقشی هايمؤلفهسایر باعث تقویت 

(D) )ر، شهامت، فتوتداراي زیرشاخصهاي ایثا (و امانتداري (I) ) ،رازداري، وفاي به عهد
داراي بیشترین میزان شاخص نفوذگذاري بر بقیه ) پاسداري از اموال سازمان، صداقت، معتمد بودن

هاي دینی شناسایی شد که این امر بر اهمیت این رفتار شهروندي سازمانی بر پایه آموزه هايمؤلفه
 اطلاعات اساسبر چنین هم. رساندخلاقی ـ اسلامی مرتبط با آن را میعوامل و اصول و ارزشهاي ا

-است و پر R)(داراي بیشترین مقدار عددي در مجموع ردیفی  )خیرخواهی( L مؤلفه، 6جدول

اثرپذیرترین ) عدالت( G مؤلفه و  آیدشمار میبه تحت بررسی هايمؤلفهدر میان  مؤلفهترین نفوذ
  . سامانه تحت بررسی در این تحقیق قابل تمییز است يهامؤلفهبین سایر  مؤلفه

تحت مطالعه براي  هايمؤلفههر زوج مرتب از روابط غیرمستقیم میان  نتایج بررسی، شدت
هر یک دهد که نشان می ،مشخص است 7جدول ه از ک گونه همان پاسخ به سؤال سوم پژوهش نیز،

طور غیرمستقیم بر روي خود نیز  به هاي دینیموزهبا رویکرد آ رفتار شهروندي سازمانی هايمؤلفهاز 
 (G) عدالتو  6838/0با شدت رابطه (C) تعاون  هايمؤلفه، 7 با توجه به جدول. است یرگذارتأث

 6036/0به ترتیب با شدت رابطه  (K)صدر  و سعه H)(خردورزي  مؤلفه و دو 70/0با شدت رابطه 
     به ترتیب  7چنین با توجه به نتایج جدول هم. دارند یرمستقیمغ یربر خودشان تأث 7634/0و 

، (B) ، مثبت اندیشی(E) خوشرفتاري، (J) ، نظم(F) کرامت، (A) پذیري یتمسئول هايمؤلفه
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م تجمعی غیرمستقی یرگذاريبیشترین میزان تأث (L) یرخواهیخ و(D)  ، جوانمردي(I) امانتداري
  .شناسایی شده استبر سایر عوامل 

مشخص با توجه به  هايمؤلفهتفاسیر و تعابیرکمی ارائه شده و بیان تأکیدات بر با توجه به 
شناسی پژوهش، ذکر این نکته بسیار درخور فایده است که فرد معتقد، صرف نظر از خروجی روش

هاي دینی، معنوي و الهی همیشه و در هر گام در ذهن خود الگو و میزان اعتقاد و پایبندي به آموزه
ز بهترین حالت کارها را با لحاظ نمودن مبنا و محک خود، که همانا قرآن کریم، سیرة آرمانی ا

و امامان گرانقدر است، جهتگیریهاي خود را در برابر رفتار روزمره در محیط ) ص(رسول اکرم
 یاسلام تیریمدتر نیز در واقع در حالت کلی. کندن موارد تعیین، تنظیم و مدیریت میآکاري با 

ی اساس ینقش ینیو د یاسلام تیریها در مدیریجهتگ نیهمراه باشد و ای نید يهایریتگجه ید بابا
تلاش شده است ) 1392( کردشولی و همکاراندر فراتحلیل رعنایی. )1387 ،ییاسرایکییدانا(دارد 

تا با بررسی الگوهاي متون اسلامی و مصداقهاي رفتارهاي فرانقشی در سازمانها، این امر مطرح شود 
تر و اي است که بسیار غنیها و اخلاقیات اسلامی مشحون از الگوهاي رفتاري سازندهکه آموزه

تر از مصداقهاي تعریف شده در الگوهاي موجود و متعارف شهروندي سازمانی است و سازنده
 ها، اعتقادات ودر نتیجه، این پژوهش تأکید بر آموزه. این رفتارها، منشأ اخلاقی دارد بسیاري از

اخلاقیات اسلامی در سازمانها را در تعالی بخشیدن به ظرفیت روحی کارکنان و حاکم ساختن 
وري و بهبود فرایندهاي کاري بسیار مهم و در راستاي ارتقاي بهره مناسبات اخلاقی بر سازمان

  .اثرگذار دانسته است
د مقایسه قرار پیشین مورهاي در پایان، ضروري است که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

از لحاظ نتایج و ( مقایسهامکان گیرد؛ اما در مطالعات مربوط به پیشینه پژوهش، پژوهشی که 
در قالب بررسی ارتباطات ها از سوي دیگر، یافته. را داشته باشد وجود ندارداین تحقیق با  )اهداف
، (L) خیرخواهی ايهمؤلفهزیاد قدرت  رفتارهاي فرانقشی، نشاندهندة هايمؤلفهسیستمی درون

که با توجه به سامانه است  هايمؤلفهاز لحاظ اثرگذاري بر سایر  (I)و امانتداري  (D) جوانمردي
این  ،و ادبیات مربوط به آني اسلامی ها آموزهبا رویکرد تعریف سازه رفتار شهروندي سازمانی 

د و گسترش فرهنگ شمار آید که ترویج و ایجاسنگ بناي سامانۀ تحلیل به تواند یعوامل م
افزایی بهینه با تقویت تواند به نتایجی شگرف و همراه با همسازمانی در راستاي تقویت آنها می

  .سامانه را در بر داشته باشد مؤلفه هايغیرمستقیمِ سایر 
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  یادداشت
  .لیس من المروة الربّح على الإخوانـ  1

   فارسی منابع
  . مجید آنقر
  .غدیر کوثر راتنتشاا :قم. مدیریت قخلاا). 1382( مصطفی ،يخوندآ

: تهران .ها با نگرش پژوهش در عملیاتگروهی و نظریه بازي  گیريتصمیم). 1382(اصغرپور، محمد جواد 
  .انتشارات دانشگاه تهران

  . غدیر کوثر راتنتشاا: قم .سلامیا تربیتو  قخلاا .)1382(  صغرا علی ،لهامینیاا
کارگیري فناوري اطلاعات  بررسی روابط میان عوامل به). 1391(یرلو، مصطفی پ حاجیتقی زاده، هوشنگ؛ ضیائی
: 4ش  .س دوم .فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی .)ها با رویکرد دیماتلو ارتباطات در دانشگاه

  .112 تا  89
هت بهبود عملکرد گامی دیگر در ج :رفتار شهروندي سازمانی). 1386(پور، آرین کاخکی، احمد؛ قلیحسنی

  . 145تا   115: 45ش  .پژوهشنامه بازرگانی .سازمان در قبال مشتري
تأثیر رفتار شهروندي سازمانی در سرمایه ). 1390(علیقلی روشن، سید ؛بدرالدین اورعی یزدانی، ؛خورنگاه، کبري
ش  .دوره جدید .22 س .تعاون .مطالعه موردي اداره کل تعاون و واحدهاي تابعه شهرستان زاهدان ،اجتماعی

7.  
استان  یکارکنان دولت یشغل تیبر رضا یاسلام تیرینقش ابعاد مد یبررس). 1387( فاطمه ،ییاسرایک ییدانا

  .مرکز آموزش و پژوهش سازمان ثبت احوال کشور .لانیگ
  . یادر راتنتشاا:  انتهر.  همچ دوازد. مانتا بباار. )1386( مصطفی ،نیاتهر دلشاد
  . یادر راتنتشاا:  انتهر. لتدو لالتد .)1388( مصطفی ،نیاتهر دلشاد

 نییتب). 1392(زهرا سادات  ان،یدیمحمد هاشم؛ شه دیپورمولا، س ؛یاله؛ شکر، عبدالعل بیحب ،یکردشول ییرعنا
  .82تا  45:  1ش . 21س  .یاسلام تیریمد. یاسلام يبر آموزه ها یمبتن یرفتار شهروند سازمان

  .46تا  7: 59ش  .20س  .راهبرد .اجتماعی یهسرمابناي سنگ ، خانواده یهامسر). 1390(روحانی، حسن 
 يندوشهر رفتار و سلامیا قخلاا بطهرا سیربر). 1393( محمد، مینیا؛ غلامحسینر، نیکوکا ؛ناصري، عسگر
   .139 تا 123: 1ش. 22 س.سلامیا مدیریت .مانیزسا
   .سمت: انتهر. مانیزسا رفتار مدیریت). 1390(ین آر ر،قلیپو
  .هنیهم م :قم. يا قمشه یاله يترجمۀ مهد .الجنان حیمفات. )تا یب(عباس  ،یقم

  .ثیلحدادار :قـم .یخیشـ درضـایترجمـه حم .7ج  .میزان الحکمه .)1385(محمد  ،يشهر ير يمحمد
   .)ع(لبیتا هلا رفمعا نشرو  تتحقیقا سسهؤم: قم. جتماعیا قخلاا لصوا .)1376( هسپا سلامیا تتحقیقا مرکز

  .انتشارات صدرا :قم .چ نهم .انسان و ایمان). 1376(مطهري، مرتضی 
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  .تهران، راه دان .پژوهشنامه مدیریت .مدیریت رفتار سازمانی). 1390( رمضان، مجید ؛مقیمی، سید محمد
  .خانه خرد: قم .جستارهایی در کلام جدید .هاباورها و پرسش). 1386(هادوي تهرانی، مهدي 

در  فقیه لیو نمایندگی سیاسی عقیدتی يهازشمواداره آ راتنتشاا .سلامیا قخلاا ).1376( هللانعمت ،نیوسفیا
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