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و رتبه وري سبز با رويكرد هاي استراتژي بهرهبندي مؤلفهشناسايي

FAHP )سازمان مترو تهران(

∗ مهندس صابر فلاح

 ∗∗رضويدكتر سيد حميدرضا

 ∗∗∗دكتر عبدالمجيد ايماني

 ∗∗∗∗دكتر سعيد امامقلي زاده

 چكيده
 رقابليغو محدود منابعاز بهينه استفادهو حفظبه منوط كشورهر پايدار توسعه تضمين امروزه
وو است شده كشورآندر اقتصاديو اجتماعي پايدار توسعه جايگزين، انجام اقداماتي در جهت حفظ

و  باستيزطيمحنگهداشت منابع طبيعي پيرامون ماست، در اين تحقيق سعي بر اين شده است كه
وي استراتژي بهرهها مؤلفهيي شناسا ءدر سازمان مترو تهران، گامي در جهت ارتقاي آن بند رتبهوري سبز

شن مفاهيم نوين بهره و آناه مؤلفهاسايي وري سبز ي در اينطيمحستيزملاحظات به همراهي اصلي
بهي كه در اختيار كاركنان ارشد سازمان قرار گرفت،ا پرسشنامهبر اساسها دادهسازمان برداشته شود؛

با دست و نتايج آن وهيتجزمورد Smart Pls3و Spss17ي افزارها نرمي آماري توسطها آزمونآمده
و((ي اصلي تحقيقها مؤلفهگرفت كه همبستگي ميان قرارليتحل و پژوهش مديريت، فرهنگ، آموزش

و مقررات ي جهت مقايسها پرسشنامهنشان داده شد، همچنين با )) وري سبز بهره((و متغير اصلي )) قوانين
با استفادهو FAHPشد كه با تكنيك قرار دادهدر اختيار پنج نفر از خبرگان سازمانها مؤلفهزوجي ميان

و مديريت در رتبه پلاسريمد افزار نرماز  و مقررات در رتبه اول محاسبات انجام گرديد كه به ترتيب قوانين
.آخر قرار گرفت

 فازي  AHPتوسعه پايدار، مديريت سبز، بهره وري سبز،:هاي كليديواژه

و پژوهشگر جهاد دانشگاهي استان مازندران∗  كارشناس ارشد مهندسي صنايع،مدرس دانشگاه
د ∗∗  انشكده علوم انساني،دانشگاه شمالاستاديار
و بلوچستاناست-نويسنده مسئول ∗∗∗  imani@mgmt.usb.ac.ir اديار دانشگاه سيستان
ان ∗∗∗∗  دانشگاه شمال ساني،استاديار دانشكده علوم
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 مقدمه-1
راستيزطيمح شدتبهزندگي در نيمه دوم قرن بيستمنيتأمتلاش بشر براي

و سوختهاي فسيلي استفادهها جنگلدگرگون كرده كاهش منابع طبيعي تجديدناپذير مانند
و ازدياد سريع جمعيت منابع طبيعي باعثيآلودگوها ندهيآلاتخليه،ناصحيح از منابع

و خاك از دو دهه قبلآيعني هوا،ستيزطيمحتكاپو براي نجات سه گستره اصلي  بهب
بر گرديديجد طور اجهت پيشگيرييحل راهن داشت تا به فكرآو انسان را پيامدنياز

ك و محاسبه جهت توليد محصولات جديد اقدام و نسبت به طراحي يور بهرهندناگوار بيافتد
و محييهايحاصل طراحي سبز بود كه طراحسبز مظهر كمال راستيزطيبراي حفاظت

و اقدام به اصلاح نمود قبلا براي توانيم ارائه كرد با طراحي سبز وارد صنايع قديمي شد
و بهرهكهيدرحالشديميزير توليدات از مرحله توليد تا انهدام برنامه يور در طراحي سبز

و محصولات بود ييعني جهت جلوگيري از آلودگ،بايد به فكر توليد تا بازيافت قطعات
بهتوليدات رابه چرخه مصرفستيزطيمح آلايجا برگرداند ياها ندهيتوليد از طريق پساب

ز و ايجاد آثار منفي و غيره بهيطيمحستيدودكش و با توجه بايد از اول خط توليد
آلا گرددسبز خط توليد را طوري طراحييور بهره و باها ندهيكه قطعات معيوب و غيره

م ، با توجه به اين مجدد باشداستفاده قابل گردديتوجه به جنس مواد اوليه كه مصرف
ستيزطيمح دوستدارينوعبهكه است محصولاتيي ارائه توليدات، تمامي شرايط هدف

به راستا ايندر نيزها دولت حتيو صنايعكلدروها شركت،ها سازمان بنابراين باشند،
 جلبدرعيس،رساندينم آسيبيستيزطيمحبهكه محصولاتي با ارائهو پردازنديم رقابت
در همين راستا فعاليت در جهت.دارند بازاري بيشتري سهم تصاحبو مشتريان رضايت

دريكاهش اثرات مخرب زيست محيط  داشت بر خواهد،كاهش ضايعات در سيستم را
كهينحوبهاستستيزطيمحي سبز افزايش حفاظتور بهره، هدف اصلي)1391اسدي،(

گسودآورموجب افزايش ،ي تجاري و سودآوري طرفبهردد ، كيفيت موضوع اصلي محيط
و در سطوح مختلف  ، فراا منطقهتأكيد دارد و سازماني قابلا منطقهي ، ملي يريكارگبهي

و رويكرد اصلي آن ارتقاي كيفيت زندگي است يور بهره؛)Aksoy et al.,2014( است
ميور سبز درواقع نوعي استراتژي براي ارتقاي بهره براي توسعه كلانستيزطيحاز

وهايها، فنّاور سبز يعني كاربرد روشيور بهرهگريد عبارتبه، اجتماعي است- اقتصادي
محيها ستميس و خدمات سازگار با وري بهره.ستيزطيمديريتي خاص براي توليد كالاها

در مبحث مطرحيهاو يكي از موضوع ارتباط با توسعه اقتصادي اجتماعيدرسبز مفهومي 
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.)Ashrafi.,2014( توسعه پايدار است

و ضرورت انجام پژوهش-2  بيان مساله
 رشد اصلي كليد سبز وريو بهره بوده آدمي هستي بنيان زيست محيطكهجاآن از

بشري جوامعدر اعي اجتمو اقتصادي، صنعتي هايتحقق آرمان براي پايدار توسعهو
تكتكدر محيطي فرهنگ زيست ايجادو محيطي يستز تفكر تقويت ضرورت است،

 در مصرف دقت لزوم پايدار، توسعه اهدافبه دستيابيكه است محسوس جامعه نهادهاي
 سبز، اقتصاد اصولو موازينو تدوين تهيه لذا.دهدمي قرار تاكيد مورد كشوردررا منابع
بهو سبز وريبهره منابع حفظو محدود منابعدر خردمندانه جوييصرفه منظور دولت سبز

در همين منظور؛ به)1385محرم نژاد،( است ضروري امري بعدي هاينسل براي طبيعي
 شده پرداخته امر اينبه كشورو اجتماعي اقتصادي توسعه چهارم برنامه قانون66 ماده
.است

تمسأله قابل بيان اين كه در ايران تاكنون در سازمان ، وجه كمي به اين هاي خدماتي
يك. موضوع خطير صورت گرفته است بكارگيري مراحل اجرايي در اين خصوص مستلزم

و بدنبال آن تعيين يك مدل مناسب براي اجرا  و تعيين يك متدولوژي مناسب بررسي اوليه
مي.است مآنچه در اين مدل مدنظر قرار مياي بهرهلفهؤگيرد بررسي تحليلي باشد وري سبز

و م.دهنده اجزاي اصلي اين مدل استقع تشكيلاكه در ميلفهؤاين توانند در يك تحليل ها
م و برنامهلفهؤسيستمي و تصميمات و فراكسيونهاي اجرايي ريزيهاي مربوط به منابع ها

وو بكارگيري مناسب منابع  در واقع ارائه خدمات با اطلاعات مربوط به خروجي سيستم
آهن ريلي برداري خطوط راهدر اين راستا شركت بهره.دنشوميفراورده يك سازمان را شامل 

گ تهران) مترو( مؤدريمدنظر قرار وري سبز در اين هاي استراتژي بهرهلفهتا با بررسي
و افزايش سازمان سهم شركت در حفظ سلامت محيط زيست در كنار كاهش هزينه ها

و مدل مناسب اجراي بهره ، وري مورد بررسي قرار گرفته و ارزيابي گردد استراتژي تبيين
و از عواملي چون هرچند خود مترو كمك زيادي به حفظ محيط زيست شهري مي كند

مي آلودگي هوا، و مصرف سوخت ي مغفول مانده در اين حوزه كاهد اما نكتهآلودگي صوتي
ميايجاد آلودگي وهاي ديگر زيست محيطي  باشد كه باعث ايجاد خطرات براي كاركنان

و تخريب محيط زيست زيرزميني مشتريان مترو در وهله كهميدر وهله دوم اي اول شود
زدو بطور مثال تجمع بيش از حد گاز متان رشد. آلوده شدن آبهاي زيرزميني را مثال
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و نيز به دنبال آن فشرده و لزوم رشد اقتصادي سريعتر تر شدن استفاده از سريع جمعيت
 ناپذيري شده استهاي زيست محيطي جبراندن خسارتمنابع باعث به وجود آم

و اصلي كشور است، تا حدي كه با ). 1390نظري،( در ايران نيز اين بحث از مباحث كليدي
و ها بوسيله تكنيكاين تحقيقات به اولويت بندي شاخص و تبيين هاي تصميم گيري

؛ به بررسي براي دستيابي به اين موضوع خواهيم پرداخت كه در واقع دنبال اين هستيم
در سازمان طراحيGPسازي استراتژي توانيم يك الگوي مناسب براي پيادهچگونه مي

و از آن بهره ببريم .كنيم
م و تدوين مناسب لفهؤمساله اصلي در اين تحقيق اينست كه هاي اثرگذار در تبيين

؟ندسته هاي خدماتي چگونهوري سبز در سازماناستراتژي بهره
:بوده استانو اهداف زير نيز مد نظر پژوهشگر

 وري سبز در جامعه علمي كشورمفاهيم بهرهءارتقا•
م•  وري سبزهاي بهرهلفهؤتدوين
 هاي خدماتيوري سبز در سازمانتدوين متدولوژي مناسب براي استراتژي بهره•

 ادبيات تحقيق-3
 توسعه پايدار-3-1

ز توسعه پايدار به معناي تلفيق و ، اجتماعي براييطيمحستياهداف اقتصادي
آتي براي برآوردنيها رفاه انسان فعلي بدون آسيب به توانايي نسليحداكثر ساز

 ).Beatriz et al.,2014( نيازهايشان هست
و حفظها دگاهيددر وستيزطيمحي نوين ارتباط توسعه پايدار دو امر انكار نشدني

در توسعه؛دنشبايمبسيار خطير   زباله كاهش شاملي اجتماعيهانهيزمو وكار كسب پايدار
متيباقرا جامعه مادي نيازهاي رفعكهيدرحالاستيطيمحستيز خطراتو

در.)Sriram et al.,2014( گيرديبرمدري مناسب بند زمانو كيفيت،صرفهبه مقرون
از وري بهره افزايش: استتهاين خصوص شش اصل كليدي در بين انديشمندان مطرح گش

 طبيعي،يهاهيسرما سهام افزايش، زبالهسمتو كميت كاهش منابع تجديدناپذير،
و طراحيو موادبا مدلبر مبتنيوكار كسب خدماتبا بازاردر دنظريتجد  انرژي كمتر

 ).Sriram et al.,2014(.آن عمر چرخهريتأث براي محصولو فرايند
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 مديريت سبز-3-2
مديريت سبز در ادبيات علمي مسائل پيرامون عنوانبهدر اين خصوص مفهومي

راكه گردديمييكه شامل تمامي فرايندها گردديممطرحستيزطيمح شيپبهسازمان
ها سازماندانش مديريت سبز مفهوم نوين مديريتي است كه متمركز بر موفقيت پايدار. برديم

بر. است و معيارهايي به سازمان معرفي"مديريت سبز"اساس مدل به عبارتي شاخص
با در عملكرديريگ اندازهكه ضمن ايجاد قابليت گردديم ي نوين، سازمان را كردهايروسازمان
 تواننديمييها سازمانامروزه ). Siegel,2009(دني كسب موفقيت پايدار رهنمون نمايسو به
كهدرست به توجهستيزطيمحي اجتماعي مانند حفظهاتيمسئولبهي نقش خود را ايفا كنند

و آن را در اولويت قرار داده باشند به. داشته ستيزطيمحدر هزاره فعلي تعريف اخلاق توجه
و از طرفي استقرار نظام مديريت محيط زيستي موجب كاهش و نوعي شوديمهانهيهزاست

و مديراني كه به اين مسائل تو جه داشته باشند علاوه بر اين مزايا سلامت توليد ثروت است
مسئوليت اجراي.)Chen and chang,2013( اند دادهقرار موردتوجهشهروندان را نيز

است كه براي اجراي برنامه مديريت سبزستيزطيمحمديريت سبز بر عهده سازمان حفاظت
، مديريت سبز ايرانو انجمنستيزطيمحهمكاري بين سازمان حفاظت نامه تفاهمدر كشور

و منعقد گرديده است، در ايران انجمن مديريت سبز ايران يك تشكل غيردولتي علمي
يا حرفه ي اقتصادي،هاتيمسئولي ساز كپارچهي مديريت سبز در كشور است، كه براي

و و دانشها سازمانيطيمحستيزاجتماعي ).1393صابر فلاح،(دينمايمتوليد علم
س-3-3 بزبهره وري

 شد؛ معرفي آسيايور بهرهسازمانلهيوسبه 1994 سالدر سبزيور بهره مفهوم
آن اصليو هدف است محيط پايدار توسعه براييا شده انتخاباستراتژي سبزيور بهره

ايمنيو حفاظت موجبكهينحوبه است اقتصادي اجتماعي توسعهويور بهره افزايش
، محيطي و مختلف، ابزارهاياز سبزيور بهره شود ستيزطيمح مديريتيهايفناور فنون
برهاآنخدماتو كالاها،ها سازمان فعاليتريتأث كاهش تا موجب كنديم استفاده

 توليديو صنعتي كشاورزي، خدماتي،يبخشهاتمامدر سبزيور بهره شود؛ستيزطيمح
).1391اسدي،(استيريكارگبهقابل

 توسعه برايستيزطيمحازيور بهرهارتقاي براي استراتژي نوعي درواقعبزسيور بهره
هايفنّاور،ها روشكاربرد يعني سبزيور بهرهگريد عبارتبه است؛ اجتماعي-اقتصادي كلان

يور بهره.ستيزطيمحبا سازگار خدماتو كالاها براي توليد خاص مديريتييها ستميسو
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 مبحثدر مطرحيها موضوعازو يكي اجتماعي اقتصادي توسعهبا ارتباطدر مفهومي سبز
.)Gandhi et al.,2006(پايدار است توسعه

و كاسهكي منظوربهاستراتژي جامعي ، محيطي با تجارت كردن ملاحظات اجتماعي
و مناسبيهايفنّاوريريكارگبه سبز،يور بهره؛)APO,2001( باشديمهاتيفعالساير 

جهتدروستيزطيمحبا سازگار خدماتو كالاها توليد راستايدر مديريتي صحيحونفن
ويور بهرهاصلدواز سبزيور بهره راستا، هميندري استسوددهويور بهره افزايش

 ايجادرايريپذتيمسئولي،طيمحستيز پاسخگويي اصل.است شده حاصلستيزطيمح
باشد كننده آلوده گردنبريطيمحستيز وارده اراتخس اصلاح مسئوليتتا است نموده

)Tuttle and Heap,2009(،وري وري سبز رسيدن به سطح بالاتري از بهره هدف بهره
و  و افزايش كيفيت زيست محيط هم در سطح محلي و مراقبت براي تأمين نيازهاي جامعه

م بيان هم در سطح كلان است، به و حمايت از به حيطديگر افزايش حفاظت كه طوري زيست
).1393صابر فلاح،( موجب افزايش سودآوري نيز باشد

و محيط در بهره ، توسعه و اين بدان معني وري سبز زيست دوروي يك سكه هستند
و باشد كه هر استراتژي توسعه مي ، بايد بر روي كيفيت، سودآوري اي كه بخواهد پايدار باشد

و محيط(( سه عامل اين.زيست تمركز نمايد محيط ، سودآوري سه ضلع )) زيست كيفيت
مي مثلث بهره ،( دهند وري سبز را تشكيل ).1384شكاري

يور بهرهمثلث:1شكل

بح همان از نوعآن پايدار توسعه"ث تعريف توسعه پايدار مطرح گرديدطور كه در ابتداي
دررا بعدي هاي توانايي نسل اينكهندوبندكمي تأمينرا حاضر نيازهاي نسلكه است توسعه
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و،)Cowell and Parkinson,2003("نمايد تضعيف نيازهايشان ساختن برآورده
و وري سبز درواقع ابزاري براي هماهنگي حفاظت از محيط بهره و توسعه اقتصادي زيست

 ).Oliver,2013( باشد سرانجام كليد رسيدن به توسعه پايدار مي
ي سبزور بهرهع موجود در اجراي استراتژي موان-3-4

ي ،فقدان كارشناسانطيمحستيزيهايآلودگآگاهي محدود كارشناسان در بحث
وهايفناور، نبودها سازمانداخلي در ي تغييرها روشي پيشرفته براي جلوگيري از آلودگي

و همگون سازي با بر ازجملهستيزطيمحفرايند توليد ي سبزور بهرهسرا راه موانع فني
و ديگران در طي تحقيقي موانع اجراي استراتژي).1384حمزه پور،( باشديم امامقلي زاده

و اهميت4فوق را در  ، عدم (( عامل ذكر نمودند كه به ترتيب اولويت عدم تعهد مديريت
و ي مامقلا( باشنديم))عدم همسويي كاركنان انتقال صحيح استراتژي، فقدان منابع كافي

، ).1393زاده
3-5-AHP فازي 

 نظردر جهت فازي AHPسنتي، AHPروش هايمحدوديتبر غلبه منظور به
 توسعه محققان ساير توسطوشد ارائه توسطهاقضاوتدرو ابهام غيردقيق دانش گرفتن
و همكاران،( يافت  AHPايي، با اين حال يكي از انتقادات اساسي به روشه) 1393سالارزهي

را سازگاري مساله اغلب فازي اينست كه آنها  سازگاريكه حاليدر.اندنگرفته درنظر نظرات
 AHPروشدر اعداد فازياز استفاده بدليل است، اهميت سنتي داراي AHPروش در

؛ مطالعات بسيار)Leung and Cao,2011(دارد بروز امكان بيشتر فازي ناسازگاري
در محدودي وجود دارد كه ؛ AHPاين مساله را  1992در سال فازي در نظر گرفته اند

اعداد مورد. روش ديگري تحت عنوان روش تحليل توسعه اي توسط چانگ ارايه گرديد
در ذيل جدول شماره تبديل متغيرهاي. استفاده در اين روش، اعداد مثلثي فازي هستند

.زباني به اعداد فازي مثلثي آمده است

)1389شوندي،(مثلثي فازي اعدادبه زباني متغيرهاي ديلتب:1جدول

12345 طيف

 كاملا زياد ترجيح خيلي زياد ترجيح زياد ترجيحكم ترجيح برابر ترجيح ترجيحات

 (7,9,9) (5,7,9) (3,5,7) (1,3,5))1و1و1( اعداد فازي مثلثي
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، ارزش مقايسات به صورت در اين روش فرض بر اين است كه در مقايسات زوجي
و با اعداد فازي مثلثي بيان مي شوند  و قربانپرست،(تقريبي . 1393رفيعي با) سپس

براي هر سطر ماتريس)Si(استفاده از محاسبات رياضي در اعداد فازي مثلثي مقدار 
:محاسبه مي شود كه رابطه آن بشرح ذيل است

(1) Si =

، در نتيجهاعداد فاز Aijارزشهاي ، نيز يك عدد فازي مثلثيSiي مثلثي هستند
؛ براي دو عدد فازي مثلثي :داريمẴ2=(l1,m2,u2)وẴ1=(l1,m1,u1)خواهد بود

(2) M1 + M2 = ( l1+l2 , m1+m2 , u1+u2 )
(3) M1 × M2 = ( l1×l2 , m1×m2 , u1×u2 )
(4) M1

-1 = ( 1/u1 , 1/m1 , 1/l1 ) M2
-1 = ( 1/u2 , 1/m2 , 1/l2 )

بايد توجه داشت كه حاصل ضرب دو عدد فازي مثلثي، يا معكوس يك عدد فازي
دو. مثلثي، ديگر يك عدد فازي مثلثي نيست اين روابط، فقط تقريبي از حاصل ضرب واقعي

و معكوس يك عدد فازي مثلثي را بيان مي كنند ).1389شوندي،( عدد فازي مثلثي
به،M2برM1دو عدد فازي مثلثي باشند، درجه بزرگيM2وM1 به طور كلي اگر

:تعريف مي شود زيرصورت رابطه
(5) V(M1 ≥ M2) = 1 , If m1 ≥ m2

(6) V(M1 ≥ M2) = , O.W 

:به دست مي آيد زير ميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از عدد فازي مثلثي ديگر از رابطه
(7) V(M1 ≥ M2 ,…,Mk) = V(M1 ≥ M2),…., V(M1≥Mk)

:خواهد بود)8(بنابراين، بردار وزن شاخص ها به صورت رابطه
(8) Wˊ(xi) = Min {V(Si≥Sk)} , K = 1,2,…,n   , k≠i 

،در اين تحقيق كه همان بردار ضرايب غير بهنجار فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي است
.استفاده شده است ها بر اساس روش تحليل گسترش يافته چانگدهي گزينهاز شيوه وزن

 روش تحقيق-4
 نوعاز روشو ماهيت اساسبرو كاربردي تحقيق نوعاز هدف مبنايبر تحقيق اين
و آخرين پيمايشي توصيفي و بررسي متون علمي است كه ابتدا با مطالعات كتابخانه اي

، ادبيات تحقيق مورد نظر تدوين گرديد سپس اطالاعاتوهمقالات ارائه شده در اين زمينه
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و لازم در مورد سازمان مورد مطالعه كسب شده است، با توجه به تحقيقات كتابخانه اي
و فرعي استراتژي بهرهبررسي سازمان مورد نظر مؤلفه و براي اي اصلي وري سبز استخراج

و با تاييد ايشان از طريق پرسشنامه تدوين شده  نهايي شدن به خبرگان سازمان ارائه گرديد
، تحقيق كامل گرديدبندي مؤلفهاولويتو .ها
و سوالات تحقيقفرضيه-4-1  ها

.بين مولفه هاي اصلي تحقيق رابطه معناداري وجود دارد: فرضيه اول•
و بهره وري سبز رابطه معناداري وجود دارد: فرضيه دوم• .بين مولفه هاي اصلي

:سوالات
مولفه هاي بهره وري سبز با الگوي مناسب بهره وري سبز كه بيانگر ارتباطات•

 يكديگر مي باشد،كدامست؟
چه• اولويت بندي مولفه هاي تحقيق با استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري به

 صورت است؟
و قلمرو تحقيق-4-2  جامعه آماري

و ارشد سازمان بهره برداري از خطوط ريلي تهران بزرگ مجموعه اي از مديران مياني
ميجامعه) مترو( مرآماري تحقيق را تشكيل بوطه در جدول ذيل به تفكيك دهند كه آمار

.داده شده استنشان 

آمار پاسخ دهندگان:2جدول  

 دكتريفوق ليسانس ليسانس

212 31 مرد

80 12زن

292 43 مجموع

از 100با توجه به محدوديتهاي موجود در سازمانهاي دولتي پرسشنامه بين اين نفر
و براي روشن شدن وضع موجود سازمان براي محقق با چند نفر از اين  مديران توزيع گرديد

دهندگان به مديران مصاحبه حضوري صورت گرفت ؛البته با توجه به تعداد مشخص پاسخ
و مطالعه موردي با توجه به جدول مورگان تعداد حجم نمونه مورد نظر  80پرسشنامه

و براي رسيدن74ه ارسال پرسشنامه تعداد باشد كه در دو مرحل مي مورد به محقق بازگشت
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دررمورد از موا11به حد مطلوب تعداد د دريافت شده به حجم نمونه اضافه گشت كه
و بررسي قرار گرفت85نهايت حجم نمونه با .مورد تحليل

برداري از در سازمان بهره 1393تا ارديبهشت 1392اين تحقيق در محدوده زماني دي ماه
. انجام پذيرفته است) مترو(خطوط ريلي شهري تهران 

و نقل ريلي تهران بزرگ4-2-1 )مترو(سازمان خطوط حمل
ت و حومه در سالأقانون تصويب 1354سيس شركت بهره برداري خطوط ريلي تهران

؛ در سالهاي 1356و از سال  و به دليل وقو 1365تا 1357عمليات آن اجرايي شد ع انقلاب
بعد از اين سالها مطالعات مقدماتي آغاز. جنگ تحميلي طرح به طور كامل متوقف گرديد

و در سال و متحرك مورد نياز 1374شد قراردادهاي مختلفي براي خريد تجهيزات ثابت
و فعاليتهاي خود 1376مترو بسته شد ،در سال  شركت بهره برداري در مترو جانمايي گشت

و5آغاز كرد ،هم اكنون متروي تهران داراي را بطور رسمي  مي80خط باشد كه ايستگاه
و شمال به جنوب تهران را پوشش مي و مسيرهاي شرق به غرب و در حال توسعه دهد

كشور جهان در شاخص بهاي بليط رتبه سوم، 106باشد؛ مترو تهران در بين گسترش مي
و تعداد مسافر در روز رتبه دوازدهم، در شاخص تع و پنجم داد مسافر بر كيلومتر رتبه بيست

.ام را داراست در شاخص تعداد ايستگاه رتبه سي
و-4-3 و تحليل داده ها )ابزار گردآوري اطلاعات(روش تجزيه

ابتدا جهت تعيين، روش عمده، استفاده شده استدودر جمع آوري اطلاعات از
و بحث در مورد پيشينه موض - اي به جمعوعي با استفاده از روش كتابخانهپيشينه تحقيق

بهآوري اطلاعات، مبادرت شده است  منبع 150از بيشايكتابخانه مطالعه انجام منظور؛
و معتبر، گزارشهاي معتبر هايوبسايت معتبر، مقالات شامل جهاني، كتب مربوط به پژوهش

 مروريباكه است نموده سعيقمحق.اندگرفته قرار مطالعه مورد پايان نامه هاي مربوط 
با افزايش توجهي قابل ميزانتارا تحقيق روايي موجود، منابع اطلاعاتيبر جامع دهد،

و تحليل آماري صورت گرفته كه با استفاده از  استفاده از پرسشنامه استاندارد، تجزيه
ي شده هاي شناسايمؤلفه Smart Pls 3و Spss17آزمونهاي مناسب در نرم افزارهاي 

و در انتها با استفاده از تكنيكهاي تصميم گيري چندمعياره فازي مورد تاييد قرار گرفت
)FAHP(كه وري سبز انجام پذيرفت؛ هاي بهرهبندي مؤلفه،اولويت البته قابل ذكر است

.باشدمقاله حاضر مستخرج از پايان نامه نويسنده مسئول مي
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 پرسشنامه-4-4
و ارزيابي استراتژي بهرهاين تحقيق به منظو وري سبز در سازمان مترو انجامر تبيين

و همچنين يافتن ارتباط بين  و تاثيرگزاري آنها و مؤلفه ها از آنهاگرفته است براي شناسايي
سوال مي باشد كه اول بار در وزارت40پرسشنامه استفاده گرديد،اين پرسشنامه مشتمل بر

و پي و ترابري براي ارائه ) 1384مهدي پور،(وري سبز استفاده گرديد اده سازي مدل بهرهراه
و ، و شرايط سازمان مترو بومي سازي نمود و محقق پرسشنامه را با توجه به فضاي كاري

،: روايي آن با تاييد خبرگان اين سازمان تاييد گرديد؛ معيارهاي استخراج شده فرهنگ
و پژوهش  و آموزش و مقررات ، قوانين مي باشد كه سوالاتي راجع به هريك از مديريت

و در اختيار پاسخ دهنده قرار گرفت ،در) بعنوان شاخصها يا مؤلفه هاي فرعي(معيارها  مطرح
ها را بر نهايت در اين پرسشنامه از پاسخگو خواسته شده است كه ميزان تاثير هريك از مؤلفه

و همچن ين پايايي پرسشنامه با معيارهاي مشخص شده بر اساس طيف ليكرت بيان كند؛
يك مقدارو اينبدست آمد،87/0الفاي كرونباخ مورد سنجش قرار گرفت كه عدد  بسيار به
و اعتبار پرسشنامه مناسب است .نزديك مي باشد

 k-sآزمون4-4-1
استفاده شده است اسميرنوف-كولموگروفبراي بررسي نرمال بودن داده ها از آزمون

:ر بدست آمدكه نتايج زي
هاآزمون نرمال بودن داده:3جدول

اسميرنوف-كولموگروف)ابعاد(شاخصها
درجه آزاديمعناداري

981/085فرهنگ
989/085مديريت

و پژوهش 87/085آموزش
و مقررات 75/085قوانين

 بررسي مولفه هاي استراتژي بهره وري سبز در سازمان مترو4-4-2

در سازمان مترو تحت هفتGpدر زمينه استراتژي )) فرهنگ((ط به هاي مربولفهمؤ-1
.عامل مختلف به شرح جدول زير بيان شده است
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) Culture = C(مولفه هاي فرهنگ:4جدول

و واحدهاي ستادي آن بنحوي كه افزايش1 ترويج سبز انديشيدن در فضاي كاري مترو تهران
(به همراه داشته باشدكيفيت زندگي كاري را تا حد عالي .C1(

و احساس مسئوليت در خصوص نسل2 ترويج صرفه جويي وكاهش هزينه ها به نوعي كه توجه
و ديگر انسانها را به همراه داشته باشد ( هاي آينده .C2(

و محيط كار3 و سلامت افراد )C3(ترويج روشهاي كاري مناسب در جهت امنيت
و مدير4 ان به مصرف انرژي با توجه به مدل مفهومي توسعه پايدار در متروتوجه دادن كاركنان

)C4(تهران
و5 و نقل ريلي شهري در ميان كاركنان و شفاف سازي اهميت سيستمهاي حمل تبيين

و آحاد افراد جامعه بعنوان زيربناي توسعه پايدار )C5(مديران
و خدمات در6 و مفاهيم مشتري )C6(مترو تهرانترويج روحيه مشتري مداري
و شهروندان در استفاده از خدمات7 و مديران نسبت به تكريم مسافران تغيير نگرش كاركنان

و نقل ريلي شهري )C7(حمل

و ايجاد فاصله با لفهؤم ي شماره شش با توجه به بررسي پايايي پرسشنامه با آلفاي كرونباخ
، حذف گرديد ، از موارد بعد فرهنگ .حد مطلوب

ششGPدر زمينه استراتژي )) مديريت((هاي مربوط به بعد لفهمؤ-2 در سازمان مترو تحت
.نداعامل مختلف بشرح ذيل بيان شده

)Management = M(مولفه هاي مديريت:5جدول

و متقاضيان1 و نظارتي مناسب جهت عرضه خدمات مناسب به مسافران ايجاد سيستم هاي كنترلي
)M1( استفاده از مترو

و نقل ريلي شهري با2 و وزارتخانه ها در رابطه با سازماندهي صنعت حمل توجه وظايف نهادها
)M2(وري سبز رويكرد بهره

و هماهنگي با سازمانهاي مرتبط مانند هواشناسي جهت3 ايجاد مكانيزم هايي جهت برنامه ريزي
)M3(ند سيـل پيشگيري از خسارات ناشي از بروز حوادث غيرمترقبه مان

و نقل ريلي شهري4 و وزارتخانه هاي مرتبط در مبحث ايمني حمل و تحليل وظايف نهادها بررسي
)M4(

و استفاده5 )M5(كنندگان از خدمات ريلي شهريايجاد نظامهاي اطلاع رساني به مشتريان
و واحدهاي6 و مديران سازمان مترو )M6(ستادي تابعهايجاد نظامهاي اطلاع رساني به كاركنان
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و پژوهش در زمينه استراتژي لفهمؤ-3 در سازمان مترو تحتGPهاي مربوط به آموزش
.اندمختلف در جدول زير بيان شده بيست عامل

و پژوهش لفهؤم:6جدول )Education = E(هاي آموزش

ت1 و و نقل ريلي شهري جهت سرمايه گذاري و روشهاي مختلف حمل وسعه در زمينه هـايي كـه بررسي راهها
و آلودگي كمتري دارند  )E1(هزينه

و اسـتفاده كننـدگان از خـدمات صـنعت2 و بيان ويژگيهاي خدمت مناسب جهت عرضه بـه مسـافران تشريح
)E2(مترو

و ارائه الگوهاي مصرف صحيح انرژي براي دست اندركاران مترو تهران3 )E3(آموزش
و4 و آموزش قوانين و متقاضـيان خـدمت آگاه سازي و نقل ريلي شهري بـه اسـتفاده كننـدگان مفاهيم حمل

)E4(
ها5 و( بررسي تحليلي انواع طراحي و رعايـت ...) ابنيه،خطوط، دستگاهها با رويكـرد صـرفه جـويي در منـابع

)E5( اصول سبز
و هماهنگ به منظور تعيين خطي مشي هاي زيست محي6 و تنظيم برنامه هاي جامع طي در زيمنه حمل تهيه

)E6(و نقل ريلي شهري 
و بهداشـت مـردم_بررسي اثرات ناشي از توسعه بخش مترو بر كيفيت زندگي7 اشـتغال، كـاهش فقر،ايمنـي

)E7(جامعه 
و نقل ريلي شهري بر آلودگي خاك8 )E8(بررسي تاثيرات ناشي از توسعه بخش حمل
و نقل ريلي شهري بررسي ميزان آلودگي هواي موجود در تونلها9 )E9(ناشي از توسعه صنعت حمل
و نقل ريلي شهري 10 )E10(بررسي ميزان آلودگي آبهاي زيرزميني ناشي از توسعه حمل
و نقل ريلي شهري 11 )E11(بررسي ميزان آلودگي صوتي ناشي از توسعه حمل
و رسيدگي به مشكلات زيست محيط 12 و نقـل ريلـي بررسي وضعيت پايانه هاي شهر تهران ي موجود در حمـل

)E12(شهري
و نقـل ريلـي 13 و افكار عمومي از مزاياي ناشي از استفاده صحيح تسهيلات در صنعت حمـل آگاه سازي اذهان

)E13(شهري 
و توجـه بـه) واحدهاي ستادي(بررسي تحليلي نحوه خريد مواد اوليه در سازمان مترو 14 با رويكرد مديريت سبز

)E14(خريد سبز
و توجه بـه) واحدهاي عملياتي(بررسي تحليلي نحوه خريد مواد اوليه در سازمان مترو 15 با رويكرد مديريت سبز

)E15(خريد سبز 
و واحدهاي ستادي تابعه 16 )E16(بررسي تحليلي مصرف انرژي در بخشهاي سخت افزاري سازمان مترو
و بهره وري سبز_ي هزينه بررسي تحليلي تغيير نگرش مديران در خصوص تحليلها 17 فايده طرحهاي مديريت

)E17(
و نقل ريلي شهري از نقطه 18 بررسي تحليلي تمام مراحل عمليات فعاليتهاي عملياتي در بخشهاي صنعت حمل
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)E18(نظر اصول صرفه جويي در منابع،روشهاي عملياتي موثر
و رعايـت اصـول سـبز در بررسي تحليلي انواع فن آوريهاي جديد مورد استفاده برا 19 ي افـزايش صـرفه جوئيهـا

)E19(بخشهاي عملياتي
و 20 و ستاد به داخل سازمان مترو و صف و ضايعات بخشهاي عملياتي بررسي تحليلي طرح بازيافت پس ماندها

)E20(واحدهاي ستادي تابعه 

ن مترو تحت در سازماGPدر زمينه استراتژي )) قوانين ومقررات((هاي مربوط به لفهؤم-4
.اندهفت فاكتور مختلف بشرح جدول ذيل بيان شده

و مقررات لفهؤم:7جدول )Law = L(هاي قوانين

و نقل ريلـي1 و توسعه تاسيسات زيربنايي صنعت حمل و معيارهاي لازم براي احداث تنظيم ضوابط
)L1(شهري براساس خط مشي هاي زيست محيطي

و معيارهاي ايم2 )L2(ني در خطوط ريلي راه آهن شهريتعيين ضابطه
و نقـل3 و مديريت تاسيسات زيربنايي صنعت حمـل و معيارهاي لازم جهت نگهداري تنظيم ضوابط

)L3( ريلي شهري براساس خط مشي هاي زيست محيطي
و معيارهاي كيفيت در خطوط ريلي راه آهن شهري4 )L4(تعيين ضابطه
و معيارهاي لازم5 و خطوط مختلف ريلـي راه آهـنتنظيم ضوايط و مديريت ايستگاهها جهت ايجاد

)L5(شهري
و متقاضيان استفاده6 و روحيه هاي لازم جهت عرضه خدمات مناسب به مسافران ايجاد دستورالعملها

)L6(از مترو
و7 و معيارهاي لازم جهت كـاهش مصـرف انـرژي در محـيط داخلـي سـازمان متـرو تعيين ضوابط

)L7(تابعه واحدهاي

و تحليل-5  تجزيه
 آزمون همبستگي5-1

در تحقيق از ضريب همبستگي)ها مؤلفه(براي پيدا كردن رابطه معنادار بين متغيرها
رايا اين ضريب ميزان همبستگي بين دو متغير فاصله؛. شوديمپيرسون استفاده  يا نسبي

بههست اگر-1و+1محاسبه كرده مقدار آن بين  آمده مثبت باشد به معني اين دست مقدار
هم است كه تغييرات دو متغير به م طور يعني با افزايش در هر متغير، افتديجهت اتفاق

م درrو برعكس اگر مقدار ابدييمتغير ديگر نيز افزايش منفي شد يعني اينكه دو متغير
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م م كننديجهت عكس هم عمل قادير متغير ديگر كاهش يعني با افزايش مقدار يك متغير
به،و برعكس ابدييم م دست اگر مقدار دويا كه هيچ رابطه دهديآمده صفر شد نشان بين

و اگر  و اگر+1متغير وجود ندارد و-1شد همبستگي مثبت كامل شد همبستگي كامل
و مرادي،( منفي است ).1389صادقپور

م  مربوط به فرضيه اولH0:دهاي تحقيق رابطه معناداري وجود ندارلفهؤبين
م H1: هاي تحقيق رابطه معناداري وجود داردلفهؤبين

)شاخصها(آزمون همبستگي ابعاد:8جدول

Significance level = 0.01 , N=85
و مديريت فرهنگ)شاخصها(ابعاد آموزش

پژوهش
و مقررات  قوانين

*315/0 فرهنگ

003/0** 
601/0
000/0

599/0
000/0

315/0مديريت
003/0

444/0
000/0

1/0
364/0

و آموزش
 پژوهش

601/0
000/0

444/0
000/0

172/0
115/0

و مقررات 599/0قوانين
000/0

1/0
364/0

172/0
115/0

.را نشان مي دهد p-valueمقدار.  ** ضريب همبستگي را نشان مي دهد*

مي با توجه به ضرايب همبستگي بدست مرا توان رابطه معناداري آمده هاي لفهؤبين
، ضرايب فوق در سطح  اند ،ابتدا بعد درصد مورد بررسي قرار گرفته5اصلي را نشان داد

و معناداري كمتر از يك درصد فرهنگ را بررسي مي ، با توجه به عدد بدست آمده كنيم
كهمي تأ بينيم و و مديريت هم جهت بوده ؛ همچنين بعدربثير مثبت فرهنگ يكديگر دارند

و رابطه مثبت  و مقررات هم جهت بوده و همچنين قوانين و پژوهش فرهنگ با ابعاد آموزش
و پژوهش  و مثبت با بعد آموزش با يكديگر دارند، بعد مديريت هم داراي رابطه هم جهت

ميمي و مقررات بسيار كمرنگ نين بعد همچ.باشد باشد ولي ارتباط اين بعد با قوانين
و مقررات دارد و پژوهش هم رابطه كمي با قوانين .آموزش
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:فرضيه دوم
وها مؤلفهبين H0: معناداري وجود ندارد سبز رابطهيور بهرهي اصلي تحقيق
وها مؤلفهبين H1:ي سبز رابطه معناداري وجود داردور بهرهي اصلي تحقيق

 آزمون همبستگي:9جدول

ي اصليها مؤلفه
ميزان
 همبستگي

سطح
 معناداري

نتيجه
 آزمون

884/0000/0 فرهنگ
رابطه وجود

 دارد

49/0000/0 مديريت
رابطه وجود

 دارد

و پژوهش 662/0000/0 آموزش
رابطه وجود

 دارد

و مقررات 794/0000/0 قوانين
رابطه وجود

 دارد

گي پيرسون در جدول فوق، بين دو با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون همبست
و  و88، به ميزانGPمتغير فرهنگ ، بين متغير مديريت GP،49درصد رابطه مستقيم

و و پژوهش ، بين متغير آموزش وGP،66درصد رابطه مستقيم درصد رابطه مستقيم
و  و مقررات .درصد رابطه مستقيم وجود داردGP،79بالاخره بين متغير قوانين

)پاسخ به سوال اول( Smart Pls3باليوتحلهيتجز5-2
م مسيريساز كه يك فن مدل PLSاز توانيبراي آزمون مدل مفهومي پژوهش

و سنجه. واريانس محور است، استفاده كرد ها اين فن امكان بررسي روابط متغيرهاي پنهان
به) مشاهده متغيرهاي قابل( ممصورت همز را از اين روش زماني كه حجم؛ سازديان فراهم

م و يا توزيع متغيرها نرمال نباشد استفاده دو  PLSيها در مدل. شودينمونه كوچك بوده
م و مدل مدل: شوديمدل آزمون يا، درونييها هاي بيروني  Outer Model مدل بيروني

يا (CFA)يريگ مشابه اندازه  در تحليل مسير مشابه Inner Modelو مدل دروني
كه. معادلات ساختاري استيها مدل پس از آزمون مدل بيروني لازم است تا مدل دروني
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با استفاده از مدل دروني. نشانگر ارتباط بين متغيرهاي مكنون پژوهش است، ارائه شود
.ژوهش مدل پرداختپيهاهيبه بررسي فرض توانيم

 تحليل مسير+ تحليل عامل تائيدي= مدل معادلات ساختاري
 مدل بيروني+ مدل دروني= حداقل مربعات جزئي

 مدل پيشنهادي: مرحله اول
در شدهييشناسايها مؤلفهدر اين بخش با توجه به و ارتباط افزار نرممدلي را ترسيم

باها مؤلفه )ي سبزور بهره(ي اصلي با متغير وابستهها مؤلفهو سپسي اصليها مؤلفهي فرعي
ميكنيمرا مشخص

در:2شكل  smart plsمدل پيشنهادي

با: مرحله دوم  افزار نرمبررسي مدل
را افزار نرمدر اين مرحله و ذكر قابلالبته دهديمي قرار موردبررسمدل است كه روايي
كه با توجهرديگيمي قرار موردبررسدر اينجا با رسم شكل Spss افزار نرمپايايي نيز همانند 

از Spssبه اينكه اين محاسبات با   Smart Pls افزار نرمبانآ انجامصورت پذيرفت
؛ در شكل ذيل مدل پيشنهادي توسط الگوريتم ي موردبررس pls افزار نرمخودداري نموديم
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دا983/0و با توجه به عدد قرارگرفته كه توانيمبه نمايش درآمدهGpيره كه در گفت
تاها مؤلفه .باشنديمي سبز را داراور بهرهينيبشيپدرصد قابليت98ي اصلي

 smart plsبررسي نهايي مدل توسط:3شكل

و plsدر شكل فوق مدل پيشنهادي توسط الگوريتم نرم افزار مورد بررسي قرار گرفته
به نمايش درآمده مي توان گفت كه مولفه هايGpكه در دايره983/0با توجه به عدد 

.درصد قابليت پيش بيني بهره وري سبز را دارا مي باشند98اصلي تا 
)پاسخ به سوال دوم( FAHPتكنيك5-3

ازها مؤلفهي بندتياولو((تحقيق سؤالبراي پاسخ به اين ي تحقيق با استفاده
بهريگميتصميهاكيتكن ؟ي به AHPاز تكنيك))چه صورت است  سؤالفازي براي پاسخ
.كه توضيحات مختصري در مورد شيوه اين تكنيك ارائه شده است شده استفادهفوق

چانگ صورت گرفته است؛ افتهي گسترشبر اساس روش تحليلهانهيگزوزن دهي
سلسله مراتبي به فضاي روشي بسيار ساده را براي بسط فرايند تحليل 1992چانگ در سال 
و روش نرمالايز. فازي ارائه داد اين روش كه مبتني بر ميانگين حسابي نظرات خبرگان

و با استفاده از اعداد مثلثي فازي توسعه  بود، مورد استقبال محققين قرار شده دادهساعتي
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ص) مدير ارشد(دهي توسط پنج خبره ؛ضمن اينكه وزن)1390،اصغر پور(گرفت ورت سازمان
.گرفته است

:نتايج حاصل
 سبزيور ميانگين مقايسات زوجي نسبت به بهره:10جدول

وريبهره
 سبز

و پژوهش مديريت فرهنگ  نرماليزه شده قوانين آموزش

)93/5و57/9و28/13()13/0و177/0و28/0()8/1و4/3و5()3و5و7()1و1و1( فرهنگ

)44/1و661/1و42/2()124/0و166/0و253/0()177/0و28/0و733/0()1و1و1()148/0و215/0و44/0( مديريت

و آموزش
 پژوهش

)274/3و402/5و84/7()137/0و189/0و307/0()1و1و1()8/1و8/3و8/5()337/0و413/0و733/0(

و قوانين
 مقررات

)4/12و4/18و4/24()1و1و1()4/3و4/5و4/7()2/4و2/6و2/8()8/3و8/5و8/7(

CRm =098/0CRg =112/0
، سازگاري تاييد مي شود .با كمي چشم پوشي

دومحاسبه درجه ارجحيت زيرمعيارهاي سطح:11جدول
وري بهره

 سبز
درجه قوانين آموزش مديريت فرهنگ

 بزرگتري
 نهايي

اوزان
 نرمالايز
 شده

11558/0558/0321/0- فرهنگ
257/0000-0 مديريت
18/018/0104/0-645/01 آموزش
1575/0-111 قوانين
738/11 مجموع

ي اصليها مؤلفهي بند رتبه:12جدول

ها مؤلفهنهاييقطعيوزنمؤلفه

575/0و مقررات قوانين
321/0 فرهنگ

104/0و پژوهش آموزش
000/0 مديريت
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به2معيارهاي سطحيبندتياولو، بر اساس نتايج جدول فوق وري سبز بهره نسبت
:عبارت است از

و مقررات.1  قوانين

 فرهنگ.2

و پژوهش.3  آموزش

 مديريت.4
به ذكر قابلالبته نكته به نحوهدر اينجا ي پاسخگويي خبرگان به پرسشنامه مربوط
به پرسشنامه اين تكنيك دهنده پاسخپنج خبره درواقع؛ گردديبرمها مؤلفهمقايسات زوجي

مديريت رازيغبهي ديگرها مؤلفهلي سازمان هستند وزن بيشتري به كه خود از مديران اص
آنعنوان كرد كه با اين نحوه پاسخگويي سعي شوديم طورنياو اند داده تا اند داشته بر
كههاتيمسئول را كمرنگ جلوه هستي استراتژي سبز متوجه ايشاننهيدرزمي مديريتي
.دهند
بهتينها در :مدل مفهومي زير را ترسيم نمود توانيم آمده دستبهجينتابا توجه

با مدل بهره:4شكل و ارتباط آن ي اصليها مؤلفهوري سبز
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و نتيجه گيري-6  بحث
)) وري سبز بهره((با متغير اصليها مؤلفهميزان وابستگينورسيپبا آزمون همبستگي

م و متوجه گشتيم تا چه ميزان اين  رگذاريتأثها در اين استراتژي ولفمشخص گرديد
ازها مؤلفهكهميافتيدر Pls افزار نرم؛ در ادامه با استفاده الگوريتم باشنديم ي فوق تا بيش

. باشنديموري سبز را داراي بهرهنيبشيپدرصد قابليت 98
ا واقع در و جراي آن در سازمان مذكور براي تدوين اين استراتژي بايد شرايط استفاده

و مقرراتديتأكمهيا گردد كه با  وازيموردنبر تنظيم قوانين ،ايجاد بستر فرهنگي مناسب
و البته همراهي مديران ارشد  را توانيمشرايط آموزشي براي كاركنان استراتژي مذكور

و بستر مناسب براي  كري آن ساز ادهيپتدوين نمود ، را مهيا و توسعه پايدار اقتصاديد رشد
ازطيمحستيزبا حفظ شرايطماتو ، يكي ونيزتريانگ بحثونيتر مهمي درها چالشمسائل

و مردمي تمامي و آرمان ملي مديران اگرچه. هاست ملتميان كشورهاي جهان بوده
را تواننديم بر منظوربهابزارهاي مختلفي باها چالشمديريت اقتصاد(ستيزطيمحي مرتبط

؛ قرا مورداستفاده) سبز وها بحرانر دهند درطيمحستيزي اقتصادي يها مهرومومي فزاينده
ي و شده تجربهي الگوي ناكارآمدوسوكاخير از و عدم پايداري اقتصادي در امور پايه پيشين

و  ؛ توجه به اقتصاد اكوسيستمي، كارايي اكولوژيكي زيربنايي در سطح اجرا از سوي ديگر
راا توسعهيزيرمهبرناخدمات اكوسيستمي در نظام  ساخته است؛ريناپذ اجتنابي كشورها

با توسعه درحالنسبت به كشورهاي افتهي توسعهكشورهاي  يهايآلودگدر ارتباط
و بايد پاسخگو باشند؛ با نگاهي به ميزانستيزطيمح جهان مسئوليت بيشتري داشته

و مونوكسيد كربن طي بيست سال گذشتا گلخانهتوليدات گازهاي  ،ي چ هفته ،نيكشور
به ژاپن، روسيه، آلمان، متحده الاتيا و كانادا نزديك درصد از كل گازهاي60، كره جنوبي

و مبرهن است كه كشورهاي بر اساس؛ اند كردهي جهان را توليدا گلخانه ، واضح اين واقعيت
كه اماي داشته باشند؛طيمحستيزيهايآلودگبه بايد توجه بيشتري افتهي توسعه شرايطي

است؛ موضوعاتي از قبيل آلودگي بار اسفبسيار فرماست حكمبر محيط زيست كشور ما 
و جانوريها گونهوها اچهيدر،ها تالاب،گردهازيري زيرزميني،ها آب  دهنده نشاني گياهي

وستيزطيمحعملكرد نامناسب سازمان ي خدماتي ايران در اين زمينهها سازمانو صنايع
ا هست در، و صنعتي نبوده اما شرايط توسعه درحالكه ايران يك كشور استيحالين است

و خط قرمز رسيده استطيمحستيز مستقيم صنايع كشورريتأثاز طرفي.ي به مرز هشدار
و  سبب گسترش دامنه تحركات جهت افزايش توليدات داخليهاميتحراز تغييرات سياسي
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ي شده است، لذا اتخاذطيمحستيزاپايداري مرزهاين سازنهيزمگشته كه اين امر نيز
و كاربرديها روش ونهيدرزمي علمي باها سازمانسازگاري صنايع ستيزطيمحي خدماتي

و تلفيق و يكپارچگي ي اقتصادي با اصولها استيسدر شرايط ازدياد توليدات داخلي
ي اقتصادي منابعهاشارزامري ضروري است بنابراين لحاظ نمودنستيزطيمححفاظت از

وطيمحستيز و تخريبهانهيهزي يا توسعهيها طرحدرستيزطيمحي ناشي از آلودگي
ي مناسب برايهاياستراتژبايدها سازمانبر اساس اين هدفستاكشور امري ضروري

ي قرار موردبررسوري سبز در اين تحقيق استراتژي بهره.ي منابع خود داشته باشند اداره
شد گرفت و يك الگوي مناسبها مؤلفهو سعي و ارزيابي گردد ي اين استراتژي مهم تدوين
مشاهده گرديد كه مؤلفه اصلي قوانين شده ارائهبا توجه به نتايج گردد، ارائهنآنيتدوبراي

كهها مؤلفهاز اولويت بالاتري نسبت به بقيه دهندگان پاسخ ازنظرو مقررات  قرار دارد
و نگهداشت منابعاي دهنده نشان و تدوين قوانين مربوط به حفظ ن امر است كه تصويب

وطيمحستيز يطيمحستيز مسائلالزام براي رعايت جادكنندهياي بسيار حائر اهميت است
و بسترهاي لازم براي ساز فرهنگاست، در مراتب بعدي ي در ميان كاركنان سازمان

وها پژوهش ؛ هرچنديمبرخوردارژهيواز اهميتي لازمها آموزش طورنيهمي مرتبط باشد
و داشتن تفكري قرار آخردر اين ميان مؤلفه مديريت در رتبه  گرفت اما نقش مديران

و ضمانتي براي موردبررسكمك شاياني به تدوين استراتژي توانديماستراتژيك در ايشان  ي
.اجرايي شدن آن باشد

:گردديمبراي تحقيقات آتي ارائه در اين بخش به محققان محترم پيشنهادهايي
و تدوين با توجه به تبيين استراتژي بهره-1 ي اصلي آن به محققانها مؤلفهوري سبز

شد گردديمپيشنهاد ونكه اجرايي وريتأثاين استراتژي آن بر كيفيت خدمات به مشتري
راهانهيهزكاهش  .ي قرار دهندموردبررسدر سازمان

سبزنيتأمتا در مورد طراحي فرايندهاي مديريت زنجيره گردديماد به محققان پيشنه-2
و از نتايج موردپژوهشدر دستيابي به توسعه پايدار را  آمده در اين به دستقرار دهند

.تحقيق نيز استفاده كنند
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