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 چکیذه 

 

ٚ ٌضاسؿٍش٢  افـبتبث٥ش ٔثجت  اص عشف٣ ٚ اص ؿشوت ٞب أشٚصٜ ثٝ د٥ُِ دسخٛاػت ر٤ٙفقبٖ

ٔؼئ٥ِٛت ٚ ٌضاسؿٍش٢  افـبثٝ ٘ؼجت ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ثش فّٕىشد ؿشوت ٞب، ٔذ٤شاٖ 

٥٘بصٔٙذ ٞض٤ٙٝ ٣ٔ  آٖثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ اخشا٢  ،أب .ث٥ـتش تشغ٥ت ٚ تـ٤ٛك ٣ٔ ؿٛ٘ذ ،اختٕبف٣

دس  آٖ ؿبخق ٞب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٌضاسؿٍش٢ افـب٢ثبؿذ ٚ تبث٥ش ٔثجت ٚ ػٛآٚس٢ 

ؿشوت ٞب٢ ثب ػٛدآٚس٢ ثبلاتش تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٘ؼجت  ا٘تؾبس ٣ٔ سٚد ،ثّٙذ ٔذت حبكُ ٣ٔ ؿٛد

س ؿشوت ٞب سا ٣ٔ تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ثش افتجب تبث٥ش ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣. ذٙثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ داؿتٝ ثبؿ

. خؼتدٛ وشد ،فّٕىشد ؿشوت ٞب داؿتٝ ثبؿذ ثش تبث٥ش٢ وٝ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٣ٔ تٛا٘ذ

ؿشوت ٞب اص عش٤ك ا٥ٕٞت دادٖ ثٝ ٔٛضٛؿ  ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٌضاسؿٍش٢ آٖ، ٣ٔ تٛا٘ٙذ 

ا٤ؾ حؼٗ ٥٘ت وبسوٙبٖ، افضٔـشٚف٥ت ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد ثخـ٥ذٜ ٚ اص عش٤ك ا٤دبد ا٥ٍ٘ضٜ ث٥ٗ 

ر٤ٙفقبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد  ش٤ٕٝ ٞب ٚ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بص تٕب٣ٔوبٞؾ خاختٕبف٣، 

ػبصٔبٖ دس ص٥ٔٙٝ ػٛد آٚس٢ وٕه وٙٙذ ٚ اص عش٤ك ا٤دبد تل٤ٛش٢ ٔثجت  اص ػبصٔبٖ دس 

 .وٙٙذ٣ٔ ٔٙجق٣ ثشا٢ ٔض٤ت سلبثت٣ فشاٞٓ ثش افتجبسؿبٖ دس خبٔقٝ افضٚدٜ ٚ خبٔقٝ، 

 

هسئولیت اجتوبعی، سودآوسی و عولکشد ششکت، اعتببس : هبکلیذ واطه

 ششکت 

 

 

 هقذهه  (1

 

 اص ر٤ٙفقبٖ ا٘تؾبسات خبٔقٝ، ثش ٞب ؿشوت ٞب ٚ ف٥ّٕبت فقب٥ِت تبث٥شتٛخٝ ثٝ  أشٚصٜ ثب

 ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ اكَٛ سٕٞٙٛدٞب، .اػت افضا٤ؾ حبَ دس خبٔقٝ دس تدبس٢ ٚاحذٞب٢ ٘مؾ
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 ف٥ّٕبت دسثبسٜ پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ؿفبف٥ت ثشا٢ تمبضب افضا٤ؾ د٘جبَ ثٝ ،ٞبؿشوت سفتبس ثشا٢

 كٛست ثٝ ٞب ؿشوت ٚ اػت تٛػقٝ حبَ دس خبٔقٝ ثش ف٥ّٕبت ا٤ٗ اثشاتٕٞچ٥ٙٗ  ٚ ؿشوت

 ٚ اخلال٣ ،اختٕبف٣ اثقبد دس ؿبٖفّٕىشد خلٛف دس سا خٛد ٌضاسؿبت اِضا٣ٔ ٤ب اخت٥بس٢

ٞب ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوتدس حبَ حبضش، . وٙٙذ٣ٔ ٔٙتـش ٔختّف٣ فٙب٤ٚٗ تحت ٔح٥غ٣

تٕب٤ُ ثٝ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ دس ؿشوت ٚ ٘بپز٤ش ادث٥بت تدبس٢ خٟبٖ تّم٣ ٣ٔ ؿٛد ثخؾ خذا٣٤

 .]3[داس٘ذ سٚ ثٝ افضا٤ؾ اػت تٛخٌٝضاسؿٍش٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٘ؼجت ثٝ ٞب٣٤ وٝ 

حٛصٜ ٔشثٛط ثٝ سٚؽ ٤ب س٤ٚٝ وؼت ٚ وبس دس ثش٥ٌش٘ذٜ ٤ى٣ اص پ٤ٛبتش٤ٗ ٚ چبِؾ 

ٔٛضٛفبت٣ اػت وٝ أشٚصٜ  ٔذ٤شاٖ ؿشوت ٞب ثب آٖ سٚثشٚ ٞؼتٙذ ؛ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ پز٤شتش٤ٗ 

أشٚص د٤ٍش وبف٣ ٥٘ؼت وٝ ٚؽب٤ف٣ چٖٛ ثش٘بٔٝ س٤ض٢، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ وٙتشَ سا ا٘دبْ دٞٙذ ٚ 

پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞب٢ خبٔقٝ ٚ خٛاػت ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔـتش٤بٖ  ،خٛد سا اثش ثخؾ ثٙبٔٙذ ثّىٝ

ؿشا٤ظ أشٚص . ؿٛدب اص صٔشٜ ٚؽب٤ف ثب ا٥ٕٞت تش آ٘بٖ ٔحؼٛة ٣ٔداخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ػبصٔبٖ ٞ

وٙذ تب ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ؿشوت ٞب٢ ا٤دبة ٣ٔ، خٟبٖ ٚ فضبٞب٢ خذ٤ذ وؼت ٚ وبس

ثضسي وٝ دس ثبصاسٞب٢ خٟب٣٘ ٤ب ثبصاسٞب٢ دس حبَ خٟب٣٘ ؿذٖ ٘مؾ فقبَ ٚ ٔٛثش٢ داس٘ذ، 

ر٤ٙفقبٖ وٙٙذ ٚ ٘ٛف٣ تقبدَ ٥ٔبٖ ثخؾ  تٕبْ تلاؽ خٛد سا ٔتٛخٝ ا٤دبد اسصؽ ثشا٢ تٕب٣ٔ

 .ٚ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ وؼت ٚ وبسؿبٖ ا٤دبد ٕ٘ب٤ٙذاختٕبف٣ ، التلبد٢  ٞب٢



4 
 

  
 گضاسشگشی هسئولیت اجتوبعی ششکت هب اص  ینگیضها( 2

ٌضاسؿٍش٢ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ اثضاس٢ خٟت پبػخ٣٤ٍٛ ٚ حؼبثذ٣ٞ ؿشوت ٞب 

اعلافبت ث٣ عشفب٘ٝ ا٢ فشاٞٓ وٙٙذ وٝ ثٝ  ٌضاسؽ ٞب ثب٤ذ. دس لجبَ فّٕىشد خ٤ٛؾ اػت

غ٣ ٚ اختٕبف٣ ػبصٔبٖ ر٤ٙفقبٖ اخبصٜ دٞذ تب ثشآٚسد لبثُ اع٥ٕٙب٣٘ اص فّٕىشد ص٤ؼت ٔح٥

ٞب٢ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣، ٌضاسؽ اعلافبت ٔب٣ِ ٚ غ٥ش افـب٢ ٔؼئ٥ِٛت .]6[داؿتٝ ثبؿٙذ

 .]7[ٚٔح٥ظ ف٥ض٤ى٣ ٚ اختٕبف٣ اعشاف آٖ اػت ٔب٣ِ دس استجبط ثب وٙؾ ٔتمبثُ ػبصٔبٖ

ؿشوت ٞب ث٥ـتش أشٚصٜ ٌضاسؿٍش٢ ثب س٤ٚىشد اختٕبف٣ ٚ ٔح٥غ٣ دس ساثغٝ ثب فقب٥ِت 

٥ٌشد دس كٛست٣ وٝ، ٌضاسؿٍش٢ ٔب٣ِ ٔتذاَٚ ؿشوت ٞب ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٣ٔ

تٛخٝ ٟ٘بدٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ  ،اص ا٤ٗ سٚ. اعلافبت٣ دس ا٤ٗ خلٛف دس اخت٥بس ر٤ٙفقبٖ لشاس دٞذ

ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ . حشفٝ ا٢ ثٝ ٌضاسؿٍش٢ ؿشوت ٞب دس ا٤ٗ حٛصٜ سٚ ثٝ افضا٤ؾ اػت

بٔقٝ سا ؿشوت ٞب ثب سٚاثظ ث٥ٗ ؿشوت ٞب ٚ خبٔقٝ ػشٚوبس داسد ٚ تبث٥ش فقب٥ِت ؿشوت ٞب ثش خ

 .]3[ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ دٞذ

اختٕبف٣ دػت ٔذ٤شاٖ اخشا٣٤ ٔفْٟٛ ٔؼئ٥ِٛت وٝ وٙٙذ ثشخ٣ اص ٔٙتمذاٖ ث٥بٖ ٣ٔ

ؿشوت ٞب سا ثبص ٌزاؿتٝ اػت تب تقٟذات اختٕبف٣ ؿشوت سا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾش ٚ خٛاػت خٛد 

اص عشف٣ ثشخ٣ د٤ٍش اص ٔٙتمذاٖ ثٝ سػٛا٣٤ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ اخلال٣ ؿشوت ٞب٢ . تق٥٥ٗ وٙٙذ

ف٣ ت اختٕبوٙٙذ ثٝ سغٓ سؿذ خٙجؾ ٔؼئ٥ِٛٚ ٚسدوبْ اؿبسٜ وشدٜ ٚ ث٥بٖ ٣ٔثضس٣ٌ ٔثُ ا٘شٖٚ 

وٙٙذ وٝ ؿشوت ٞب ٚ ٔذ٤شاٖ آٖ ٞب فمظ ثٝ فىش ػٛد خٛد ؿشوت٣، ا٤ٗ سػٛا٣٤ ٞب ثبثت ٣ٔ

ثؼ٥بس٢ ٥٘ض، ٘ؼجت . ]20[٢ ص٤جب ٣ٔ ثبؿذٞؼتٙذ ٚ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب فمظ ٤ه ٚاطٜ

ثٝ ا٥ٍ٘ضٜ ٢ ؿشوت ٞب دس ساثغٝ ثب  ثش٘بٔٝ ٞب ٚ فقب٥ِت ٞب٢ ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ اختٕبف٣ آ٘بٖ 

ثشخ٣ د٤ٍش، ثش ا٤ٗ ثبٚس ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ ا٥ٍ٘ضٜ ٢ ؿشوت ٞب اص فقب٥ِت ٞب٢ . ٤ذ داس٘ذتشد

أت٥بصات٣ دس ساػتب٢ اٞذاف  ثتٛا٘ٙذ تبثبؿذ ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ اختٕبف٣ ٕٔىٗ اػت ػ٥بػ٣ 
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ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب، حشوت٣ فشاتش اص حذالُ اِضأبت لب٣٘ٛ٘  .التلبد٢ وؼت ٕ٘ب٤ٙذ

جب٘ٝ پز٤شفتٝ ؿذٜ اػت، ص٤شا ٔٛػؼبت التلبد٢ آٖ سا خضء ٔٙبفـ ثّٙذ اػت وٝ ثٝ كٛست داٚعّ

ثذ٤ٗ تشت٥ت، وبسوشد دس٣٘ٚ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ . ٔذت خٛد تّم٣ ٣ٔ وٙٙذ

ثٟجٛد خب٤ٍبٜ ؿشوت ٚ دس ٟ٘ب٤ت افضا٤ؾ ثبصدٜ ٚ ػٛد آٚس٢ ٚ ػشا٘دبْ ثمب٢ ثّٙذ ٔذت آ٘بٖ 

 .]8[ؿٛد

 دس٣ٔ تٛاٖ  ،ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ  ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٥ٔضاٖسا اص ِحبػ ٞب٢ ا٤شا٣٘  ؿشوت

 :خب٢ دادچٟبس دػتٝ 

 ٘بپز٤ش ٔؼئ٥ِٛت :اَٚ دػتٝ

 ٞشٌض ؿذٜ، پز٤شفتٝ ف٣ٕٔٛاػتب٘ذاسدٞب٢  ٚ ٔتقبسف سػْٛ ٚ ٗلٛا٥٘ اصٞب، ؿشوتا٤ٗ ٌشٜٚ اص 

 كذد دس وٝ ٞب٣٤ؿشوت ٤ب ٚسص٘ذ ٣ٔ ٔجبدست لبچبق وبلا ثٝ وٝ ٞب٣٤ؿشوت .وٙٙذ٣ٕ٘ تجق٥ت

 ٚ ػبفبت دػتٕضد ا٣ٕٙ٤، ٚ ػلأت٣ ٔب٘ٙذ لب٣٘ٛ٘ ضٛاثظ اص اغّت ٚ ٞؼتٙذ وبسٌشاٖ ٟٔبخش اػتثٕبس

 .داس٘ذ خب٢ دػتٝ ا٤ٗ دس وٙٙذ، ٣ٔ تخغ٣وبس 

 ٔؼئ٥ِٛت حذالُ داسا٢ :دْٚ دػتٝ

 فجبست ثٝ .ٔح٣ّ ٞؼتٙذ ٚ دِٚت٣ لٛا٥٘ٗ ثب دس٥ٌش٢ حذالُ داسا٢ دػتٝ، ا٤ٗ ٞب٢ ؿشوت

 ٞب٢ فشكت دػتٕضدٞب، حذالُ ا٣ٕٙ٤ ت٥ِٛذ، :چٖٛ لٛا٣ٙ٥٘ اص حذٚد٢ تب ٞبؿشوت ا٤ٗ د٤ٍش،

 دِٚت٣ لٛا٥٘ٗ اِضاْ ٚ اخجبس وٝ كٛست٣ دس ٚ وٙٙذ ٣ٔ ػشپ٥چ٣ ... ٚ وبسٌشاٖ ػلأت٣ ثشاثش، اػتخذاْ

 .ث٥ٙٙذ ٣ٔ ثشا٢ خٛد اضبف٣ ا٢ ٞض٤ٙٝ سا آٖ سفب٤ت ثّىٝ وٙٙذ،٣ٕ٘ سفب٤ت تٟٙب ٘ٝ سا ا٤ٗ ٔٛاسد ٘جبؿذ،

 ثٝ .ٌزاؿت اختٕبف٣ ٔؼئ٥ِٛت سا آٖ اػٓ ثـٛد وٝ فقب٥ِت٣ ٥٘ؼتٙذ ٘ٛؿ ٥ٞچ دس٥ٌش ٕٞچ٥ٙٗ، آٟ٘ب

 .داس٘ذ خب٢ دػتٝ ا٤ٗ دس ٔقذ٣٘ ٞب٢ ؿشوت ٔثبَ، ثشخ٣ فٙٛاٖ

 ٘بلق :ػْٛ دػتٝ

 اص ٔحذٚد٢ تقذاد ٚ دس ٘ذاس٘ذ ٔخبكٕٝ دِٚت٣ لٛا٥٘ٗ ثب ف٣ّٙ عٛس ثٝ دػتٝ ا٤ٗ ٞب٢ ؿشوت

 اص دػتٝ ا٤ٗ ٔثبَ، ثشا٢ .داس٘ذ ٔـبسوت ؿٛ٘ذ، لّٕذاد ٣ٔ اختٕبف٣ ٔؼئ٥ِٛت حٛصٜ دس وٝ ٞب فقب٥ِت
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 ٚ وٙٙذ٣ٔ اختٕبف٣ ٔـبسوت ٞب٢فقب٥ِت دس ٤ب وٙٙذ،٣ٔ وٕه خ٥ش٤ٝ ثٝ ٔؤػؼبت ٌب٣ٞ ٞب ؿشوت

 و٥ف٥ت ٥٘ض ٌب٣ٞ وٙذ،٣ٔ تأػ٥غ ؿبٖ وٛدوبٖ وبسوٙبٖ ثشا٢ سٚصا٘ٝ ٍٟ٘ذاس٢ ٔشوض ٤ه ٤ب

 ٞب٢فقب٥ِت دس ٔـبسوت .وٙٙذ ٣ٔ دس٤بفت سا 9000 ا٤ضٚ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٚ دٞٙذ استمبء ٣ٔ سا ٔحلٛلات

 ٘بلق أش ٤ه ثبؿذ، ٔذت ثّٙذ اػتشاتظ٢ ٤ه وٝآٖ ث٥ـتش اص ٞبؿشوت ا٤ٗ ثشا٢ اختٕبف٣ ٔؼئ٥ِٛت

 دسا٤ٗ أٛس ٚ ٥ٌش٘ذ٣ٕ٘ فٟذٜ ثٝ سا الذأبت٣ اساد٢، ٚ ٔٙؼدٓ ا٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ ٞب ٞشٌضآٖ .اػت ٔٛلت٣ ٚ

 ٘بؿ٣ غبِجبً ٚ تذس٤د٣ وٓ، ٞب ثؼ٥بس ؿشوت ا٤ٗ اختٕبف٣ تقٟذ آٖ، ثش فلاٜٚ .وٙٙذ٣ٕ٘ دػت٣ پ٥ؾ

 وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٔثبَ، عٛس ثٝ .ٞؼتٙذ ٔحٛس ػٛد ٞبا٥ٍ٘ضٜ ٔٛاسد، ا٤ٗ اص ثقض٣ دس. اػت ٞب٣٤ ا٥ٍ٘ضٜ اص

 وبٔلا تٛا٘ٙذٞب ٣ٔ ا٥ٍ٘ضٜ ا٤ٗ دٞٙذ،٣ٔ افضا٤ؾ سا ٞبآٖ حمٛق وبسٌشاٖ، ٟٔبست ٔٙؾٛس استمب٢ ثٝ

 وبٔلا ا٢ ا٥ٍ٘ضٜ تٛا٘ذ٣ٔ ،دِخٛاٜ خ٥ش٤ٝ ٔٛسد ٔؤػؼٝ ثب ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت ٤ب ٚ ثبؿٙذ، ؿخل٣

 .داس٘ذ خب٢ دػتٝ ا٤ٗ دس ا٤شا٣٘ ثشتش ٞب٢فٕذٜ ؿشوت .ؿٛد ٔحؼٛة ؿخل٣

  ساٞجشد٢  :چٟبسْ دػتٝ

 ا٥ٍ٘ضٜ ثب ثشتش، فّٕىشد ثشا٢ ٔتٙٛؿ ٞب٢حٛصٜ دس ٔٙذ ٘ؾبْ ٥ٌش٢ ٔٛضـ ٞبؿشوت ا٤ٗ ٔـخلٝ

 ثبفث ٘ذٔقتمذ وٝ سا ٞب٣٤ حٛصٜ ٔـخلب آٟ٘ب وٝ ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ. اػت اثضاس٢ ٤ب ٚ ساٞجشد٢ ٞب٢

 و٥ّذ٢ حٛصٜ ٔثبَ، ٤ه ثشا٢ .دٞٙذ ٣ٔ لشاس پٛؿؾ تحت ؿٛ٘ذ، ٣ٔ ؿشوت ٔب٣ِ افضا٤ؾ فّٕىشد

 ا٘ؼب٣٘، ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔؼئّٝ ،اػت ٌشفتٝ ٞذف لشاس ٔٛسد دػتٝ ا٤ٗ ٞب٢ ؿشوت اغّت ٚػ٥ّٝ ثٝ وٝ

ثٝ  پبػخ٣٤ٍٛ. ثبؿذ٣ٔ وبسوٙبٖ ث٥ٗ سلبثت ثش ٘ؾبست ٚ ٍٟ٘ذاس٢ وبسوٙبٖ ا٘تخبة، لذست افضا٤ؾ

-٘ؾشػٙد٣ وٙٙذٌبٖ،٥٘بصػٙد٣ ٔلشف چٖٛ ٔؼبئ٣ّ حٛصٜ ا٤ٗ .اػت ثقذ٢ و٥ّذ٢ حٛص٠ ٔـتش٤بٖ،

-ٔلشف ٔـىلات ػش٤ـ حُ ٞب،وٙٙذٜ ٔلشف ٔحلٛلات ث٥ٗ ثبصخٛسد خلٛف دس ا٢ دٚسٜ ٞب٢

٤ب  ٔحلٛلات و٥ف٥ت .٥ٌشد٣ٔ ثش دس سا اختلبك٣ ٥٘بصٞب٢ ٚ ٤ٚظٜ ٔقشف٣ خذٔبت ٚ وٙٙذٌبٖ

ٞب٢ ٔـ٣ خظ داسا٢ اغّت دػتٝ ا٤ٗ دس ٚالـ ٞب٢ؿشوت .ثبؿذ ثقذ٢ حٛصٜ تٛا٘ذ٣ٔ خذٔبت

 چٖٛ ٞب٣٤ثش٘بٔٝ عش٤ك ص٤ؼت اص ٔح٥ظ ثب ػبصٌبس ٞب٢ساٜ خؼتد٢ٛ دس ٞبآٖ .ٞؼتٙذ ل٢ٛ اخلال٣

 ث٥ـتش تٛػقٝ ٚ ضب٤قبت اص اػتفبدٜ ثشا٢ ا٤دبد ساٞىبسٞب٣٤ ثبص٤بفت، ٞب٢ثش٘بٔٝ ،14000 ا٤ضٚ
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 ٞب ٣ٔ ثبؿذآٖ اٞذاف اص د٤ٍش ٤ى٣ ٔقٕٛلاً، اختٕبف٣ ٔح٥ظ ثب ٕٞىبس٢ .ثبؿٙذ ػجض ٣ٔ ٔحلٛلات

 ػبص٢ آٔبدٜ ٔق٣ٙ ثّىٝ ثٝ ثبؿذ، خٛث٣ ؿٟشٚ٘ذ ٕٞؼب٤ٝ، ؿشوت وٝ ٥٘ؼت ا٤ٗ ٔق٣ٙ ثٝ ٚ كشفبً

 دأٙٝ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٞب فقب٥ِت ٌٛ٘ٝا٤ٗ . خٛة اػت وبسوٙبٖ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ خزة ثشا٢ ٔح٣ّ خبٔقٝ

 ػبخت دس ٕٞىبس٢ تشاف٥ه، حُ ػبص٢، ٜ سا چٖٛ ٞب٣٤ الذاْ ثشا٢ ٔثبَ، .ثبؿٙذ داؿتٝ ٔتٙٛف٣

 ٝدػت ا٤ٗ ٞب٢ؿشوت. ؿٛ٘ذ٣ٔ لّٕذاد ٌٛ٘ٝ الذأبتا٤ٗ اص ثٟذاؿت٣ ٞب٢ٔشالجت تٛػقٝ ٔذاسع ٚ

 .]1[وٙٙذٔبد٢ ٣ٔ حٕب٤ت دٚػتب٘ٝ ٘ٛؿ ٞب٢فقب٥ِت اص ٔقٕٛلا

 

 هبششکتهسئولیت اجتوبعی   تئوسی هبی( 3

اعلافبت ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣  افـبٞب ثشا٢ جبط ثب ا٥ٍ٘ضٜ ؿشوتدس است ٞب٢ ٔختّف٣تئٛس٢   

٣ٔ ثبؿذ   ٙفقبٖػ٥بػ٣، تئٛس٢ ٔـشٚف٥ت ٚ تئٛس٢ ر٤تئٛس٢ التلبد  ٚ ؿبُٔ ؿشوت ٞب ٚخٛد داسد

 :وٝ ثٝ ث٥بٖ ٞش ٤ه اص ا٤ٗ تئٛس٢ ٞب پشادختٝ ٣ٔ ؿٛد

 تئوسی اقتصبد سیبسی( 1-3

٢ ٣ٔ تٛا٘ذ ٤ه ٘مؾ ٔحٛس٢ دس ؿ٥ٜٛ استئٛس٢ التلبد ػ٥بػ٣ ثحث ٣ٔ وٙذ وٝ حؼبثذ     

ٕٞچ٥ٙٗ  .]18[ػ٥بػ٣ ٚ اختٕبف٣ ثبص٢ وٙذ ،ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٥ظ پ٥شأٛ٘ؾ، ثٝ عٛس التلبد٢

ثٝ فٙٛاٖ اثضاس  ،ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ ؿشوت ثٝ خب٢ آٌبٜ ػبختٗ ػٟبٔذاساٖ اعلافبت  افـب٢

 .]19[ٔذ٤ش٤ت دس ٔٛاخٟٝ ثب فـبسٞب٢ ػ٥بػ٣ ٚ اختٕبف٣ ثٝ وبس ٣ٔ سٚد

 :تئٛس٢ التلبد ػ٥بػ٣ ثٝ دٚ دػتٝ ولاػ٥ه ٚ غ٥ش ولاػ٥ه تمؼ٥ٓ ٣ٔ ؿٛد

ت سا دس وبٖ٘ٛ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ خٛد التلبد ػ٥بػ٣ ولاػ٥ه تضبد ٔٙبفـ، ٘بثشاثش٢ ٚ ٘مؾ دِٚ

التلبد ػ٥بػ٣ ولاػ٥ه ٔذف٣ اػت ٔذا٣ٔ وٝ افـب٢ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ اثشات . دٞذلشاس ٣ٔ

-اختٕبف٣ فقب٥ِت ٚاحذ تدبس٢ ثٝ كٛست اخت٥بس٢ ا٘دبْ ؿٛد، تٟٙب ثخـ٣ اص ٔـشٚف٥ت سا تب٥ٔٗ ٣ٔ

دس ا٤ٗ د٤ذٌبٜ دِٚت ثشا٢ افٕبَ  .وٙذ ِزا، ا٤ٗ د٤ذٌبٜ تٕب٤ُ ثٝ ٚضـ لٛا٥٘ٗ افـب٢ اخجبس٢ داسد
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ٞب٢ فبلذ لذست  ٞب ثشٌض٤ذٜ ؿذٜ اػت ٚ دِٚت ٔؼئَٛ حفؼ ٔٙبفـ ٌشٜٚٔحذٚد٤ت ثشا٢ ػبصٔبٖ

 .]9[ثبؿذخٟت حفؼ ٔـشٚف٥ت ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وُ ٣ٔ

دس تئٛس٢ التلبد ولاػ٥ه، ٌضاسؽ ٞب٢ حؼبثذاس٢ ٕٞب٘ٙذ اثضاس٢ اػت خٟت حٕب٤ت اص 

ٖ سا وٙتشَ ٣ٔ وٙٙذ ٚ تضق٥ف وؼب٣٘ وٝ اص ا٤ٗ ٔٙبثـ اص ٔٙبثـ و٥ٕبة اػتفبدٜ وشدٜ ٚ آ وؼب٣٘ وٝ

 .]16[اػتفبدٜ ٣ٕ٘ وٙٙذ

ٚ چٙذ٤ٗ تضبد ٚ تقبسم ٞب٢ ػبختبس٢ وبػتٝ التلبد غ٥ش ولاػ٥ه اص ا٥ٕٞت  ،اص عشف د٤ٍش

ٞب٢ تدبس٢ ٚ ثٝ دخبِت ٚ فـبس ٌشٜٚ ٞب٢ ٔختّف خبٔقٝ ثش ٚاحذاػت د٤ذٌبٜ خٟب٣٘ سا پز٤شفتٝ 

  .]16[اؿبسٜ داسد

ف٥ت ٚ تئٛس٢ ر٤ٙفقبٖ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ثٝ دٚ ؿبخٝ تئٛس٢ ٔـشٚغ٥ش ولاػ٥ه تئٛس٢ التلبد ػ٥بػ٣ 

 .ؿذ وٝ دس ادأٝ ثٝ تـش٤ح ٞش ٤ه  پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد

 تئوسی هششوعیت( 2-3

تئٛس٢ ٔـشٚف٥ت ث٥بٖ وٙٙذٜ ٢ ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ تب صٔب٣٘ وٝ خبٔقٝ ثٝ آٖ ٔـشٚف٥ت 

ٞب ٚ ته لشاسداد اختٕبف٣ ث٥ٗ ؿشوت ،ثٝ فجبست٣. ٞب٢ خٛد خٛاٞذ ثٛد ثخـذ لبدس ثٝ ادأٝ فقب٥ِت ٣ٔ

ٞب سػ٥ٕت ثخـ٥ذٜ ٚ خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ا٢ اص افشاد ثٝ ػبصٔبٖ. ته افضب٢ خبٔقٝ ٚخٛد داسد

اػتفبدٜ وشدٜ ٚ ضٕٗ ٞب اص ا٤ٗ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ. دٞذاخت٥بس اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٚ ٥٘ش٢ٚ وبس سا ٣ٔ

ٔـشٚف٥ت ٔٙجق٣ اػت وٝ . ٌزاس٘ذ٢ وبلا ٚ خذٔبت ثٝ خبٔقٝ، ثش س٢ٚ ٔح٥ظ اثشات ٔٙف٣ ٥٘ض ٣ٔاسائٝ

تٛا٘ذ ثش ا٤ٗ ٔٙجـ اثش ٌزاؿتٝ ٚ ٤ب آٖ سا دػتىبس٢ ح٥بت ػبصٔبٖ ثٝ آٖ ٚاثؼتٝ اػت أب، ػبصٔبٖ ٣ٔ

وٙٙذ ثٝ ٞش ؿى٣ّ ٔـشٚف٥ت آٖ سا ٢ ح٥بت ػبصٔبٖ تلاؽ ٣ٔثٝ فجبست٣، ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ادأٝ. وٙذ

ثشخ٣ اص ا٤ٗ ساٞجشدٞب ؿبُٔ ٕٞشاٜ . وٙٙذافضا٤ؾ دٞٙذ ِزا، اص ساٞجشدٞب٣٤ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اػتفبدٜ ٣ٔ

ؿذٖ ثب ا٘تؾبسات خبٔقٝ، افضا٤ؾ ٔٙبثـ اختٕبف٣ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔخبسج اختٕبف٣، لشاس دادٖ ػ٥ؼتٓ 

تٛص٤ـ ٔٙبفـ ػ٥بػ٣ ٚ ٤ب اختٕبف٣ ٚ التلبد٢ ٥ٔبٖ اسصؿ٣ ػبصٔبٖ دس ساػتب٢ ػ٥ؼتٓ اسصؿ٣ خبٔقٝ، 

ٞب٢ ٔختّف اص ٔدشا٢ ػبصٔب٣٘ خٛد، تغ٥٥ش سفتبس ػبصٔبٖ ٤ب تغ٥٥ش ا٘تؾبسات خبٔقٝ، ٔتمبفذ ٌشٜٚ
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ٞب٢ ػبختٗ آحبد خبٔقٝ دس ٔٛسد ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش ثٛدٖ ػبصٔبٖ، تغ٥٥ش دسن ٚ ا٘تؾبسات ٚ ٤ب اسصؽ

تّف ر٤ٙفـ دس ػبصٔبٖ، تغ٥٥ش دسن فْٕٛ خبٔقٝ ثب دٚس ٞب٢ ٔخاختٕبف٣، وبٞؾ تضبد ٔٙبفـ ٌشٜٚ

ٞب ثٝ ػب٤ش ؿٛد ٚ خّت تٛخٝ آٖٞب اص ٔٛضٛف٣ وٝ ثب فث ٍ٘شا٣٘ افشاد ٣ٔػبختٗ تٛخٝ آٖ

-٣ٔ تٛا٘ذ ثش خبٔقٝ اثش ٞشٌٛ٘ٝ ساٞجشد٢ وٝ تٛػظ ػبصٔبٖ ا٘دبْ پز٤شد دس كٛست٣. ٔٛضٛفبت اػت

 . ]10[ْ لشاس ٥ٌشدٌزاس ثبؿذ وٝ افـب٢ ٌشدد  ٚ دس اخت٥بس فٕٛ

 تئوسی رینفعبى( 3-3

ر٤ٙفقبٖ اػت وٝ تئٛس٢ ر٤ٙفقبٖ ثٝ عٛس ػ٥ؼتٕبت٥ه دس خؼٙد٢ٛ ؿٙبػب٣٤ ٌشٜٚ ٞب٣٤ اص 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ فّٕىشد ٔب٣ِ ؿشوت تب . ]24[ٔؼتحك ث٥ـتش٤ٗ تٛخٝ اص ػ٢ٛ ٔذ٤شاٖ ٞؼتٙذ

تٛخٝ ص٤بد٢ ثٝ ٔؼبئُ ص٤ؼت حذٚد٢ دس استجبط ثب فّٕىشد ص٤ؼت ٔح٥غ٣ آٖ ٣ٔ ثبؿذ، ر٤ٙفقبٖ 

ػشٔب٤ٝ ٌزاساٖ ٚ تح٥ُّ ٌشاٖ ٔب٣ِ ثٝ ٔٙؾٛس اسص٤بث٣ فّٕىشد و٣ّ ٚ . ٔح٥غ٣ دس ٤ه ؿشوت داس٘ذ

ثشآٚسد س٤ؼه ٞب٢ ص٤ؼت ٔح٥غ٣، دِٚت ٞب خٟت اخشا٢ لٛا٥٘ٗ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ ٔـتش٤بٖ ثٝ 

 .ٔٙؾٛس حفبؽت اص حمٛلـبٖ ثٝ اعلافبت ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٥٘بص داس٘ذ

 .ر٤ٙفقبٖ ؿبُٔ دٚ ؿبخٝ ٢ اخلال٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٣ٔ ثبؿذتئٛس٢ 

 شبخه ی اخلاقی( 1-3-3

ٞب ر٢ حك ٞؼتٙذ ٚ ٔذ٤ش٤ت  س٤ٚىشد اخلال٣ ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ وٝ ر٤ٙفقبٖ ٘ؼجت ثٝ فقب٥ِت ػبصٔبٖ

عجك ا٤ٗ س٤ٚىشد، ٔذ٤ش٤ت . ثب٤ذ ػبصٔبٖ سا دس خٟت حذاوثش وشدٖ ٔٙبفـ ٕٞٝ ٢ ر٤ٙفقبٖ اداسٜ وٙذ

ذاسٖ ٚ ٔٙبفـ ػب٤ش ر٤ٙفقبٖ سا ثٝ عٛس ٤ىؼبٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞذ ٚ صٔب٣٘ وٝ ٥ٔبٖ ثب٤ذ ٔٙبفـ ػٟبٔ

ثشلشاس  ٔٙبفـ آٟ٘ب تضبد ٚخٛد داسد ػق٣ وٙذ ا٤ٗ تضبدٞب سا وبٞؾ دادٜ ٚ تقبد٣ِ ٔغّٛة ث٥ٗ آٟ٘ب

 .]11[ٕ٘ب٤ذ

 شبخه هذیشیتی( 2-3-3

اختٕبف٣ ٣ٔ وٙذ ٚ ثش ٥٘بص س٤ٚىشد ٔذ٤ش٤ت٣ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ثٝ ٔجبحث ٌضاسؽ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ 

 .]11[٣ٔ وٙذ ٣ وٝ ٣ٔ پٙذاس٘ذ تبث٥ش ٔؼتم٣ٕ٥ ثش ؿشوت داس٘ذ، تٕشوضثٝ وٙتشَ وشدٖ ر٤ٙفقبٖ، وؼب٘
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ا٤فب٢ تقٟذات ٘ؼجت ثٝ حؼبثذ٣ٞ ٚ  ،ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ افـب٢٘ىتٝ ٢ اك٣ّ ٌؼتشؽ 

ػخ٣٤ٍٛ ثٝ ر٤ٙفقبٖ ثب ؿشوت، دس اثتذا ثٝ د٥ُِ پب افـب٢حٕب٤ت اص . ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ ؿشوت اػت

دس ا٤ٗ ؿبخٝ ثٝ ٌشٜٚ ٞب٢ خبك٣ اص افشاد ر٤ٙفـ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٣ٔ  .]12[ثؼ٥بس لذستٕٙذ اػت ٘فٛر ٚ

ر٤ٙفقبٖ ثب  ؿٛد  ثٙبثشا٤ٗ ػبصٔبٖ ثٝ فلا٤ك ٕٞٝ ر٤ٙفقبٖ ثٝ عٛس ٔؼب٢ٚ پبػخ ٣ٕ٘ دٞذ ثّىٝ ث٥ـتش ثٝ

 .]11[٘فٛر پبػخٍٛ ٣ٔ ثبؿذ

هسئولیت اجتوبعی بش عولکشد و هوفقیت و گضاسشگشی  افشبآثبس هثبت (4

 هبسبصهبى

 

 افضایش هششوعیت سبصهبى و اقذاهبت آى( 1-4

ا٘تؾبس ٣ٔ سٚد دس  ٞبأشٚصٜ دس ؿشا٤ظ خٟب٣٘ ؿذٖ ٚ ؿجىٝ ٞب٢ ٌؼتشد٠ اعلافبت٣ اص ػبصٔبٖ

 حؼبػ٥ت داؿتٝ، ٚاوٙؾ ٘ـبٖ... ٞب ٚ ، سفب٤ت ٔٙبفـ خبٔقٝ، حمٛق ال٥ّتٔح٥غ٣ ثشاثش ٔؼبئُ ص٤ؼت

٘ؾش داسد ٚ ثٝ ساحت٣ ٣ٔ تٛا٘ذ اص  ٞب سا ص٤شٞب٢ ػبصٔبٖثٝ فلاٜٚ ا٤ٗ ؿجى١ ٌؼتشدٜ، تٕبْ فقب٥ِت. دٞٙذ

ٞب ٞب سا دس ا٘ؾبس ف٣ٕٔٛ خشاة وٙذ ثٙبثشا٤ٗ، ػبصٔبٖٞب ٚ ٔدبٔـ ٔختّف، چٟشٜ ػبصٔبٖساٜ ا٘دٕٗ

ٞب ٘ـبٖ خٝ غبِت آٖ٘بچبس ثٝ ا٘دبْ الذأبت ٚػ٥ـ ٚ ٌؼتشدٜ ثشا٢ خّت افىبس ف٣ٕٔٛ ٞؼتٙذ وٝ ٚ

تش ثبؿٙذ، ثب٤ذ ٞب ثضسيٌفت٣ٙ اػت وٝ ٞش چٝ ػبصٔبٖ. ٢ اخلال٣ وبسٞب٢ ػبصٔبٖ اػتٝٚخدادٖ 

سفتبس غ٥شاخلال٣، سفتبس ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس سا ثش . حؼبػ٥ت آٟ٘ب ٞٓ ٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ ٔؼبئُ ث٥ـتش ثبؿذ

 .ضذ خٛد تحش٤ه وشدٜ، ٔٛخت ؿىؼت ػبصٔبٖ ٣ٔ ؿٛد

 دس توجه به اهویت رینفعبى  التضام اخلاقی (2-4

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔتبثش  ٞب٢ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٚخٛد داس٘ذ وٝ اص فقب٥ِت فلاٜٚ ثش كبحجبٖ ػشٔب٤ٝ، ٌشٜٚ

تٛاٖ ثٝ ٔـتش٤بٖ، تب٥ٔٗ ٞب ٢٣ٔ ا٤ٗ ٌشٜٚاص خّٕٝ. ؿٛ٘ذ ٚ داسا٢ ٔٙبفـ ٔـشٚف٣ اص ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ٣ٔ

ثشا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ پبػخ ٔثجت ثٝ ّٔضٚٔبت  ثشخ٣ . وٙٙذٌبٖ ٔٛاد ا٥ِٚٝ، دِٚت ٚ خبٔقٝ اؿبسٜ وشد

 .اخلال٣ اختٕبف٣، ثب افضا٤ؾ ػٛد ٚ اسصؽ افضٚدٜ دس دساصٔذت ٕٞشاٜ اػت
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 افضایش دسآهذ، سودآوسی و بهبود هضیت سقببتی (3-4

ٞب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ اص عش٤ك ا٥ٍ٘ضؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، افضا٤ؾ حؼٗ ٥٘ت اختٕبف٣ ٚ  ٔىب٥٘ؼٓ

ٞب ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔبٖ دس ص٥ٔٙٝ ػٛدآٚس٢ وٕه  ٥٘ض وبٞؾ خش٤ٕٝ افتٕبد ٔشدْ ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٚ

ٞب٢ ثّٙذ ٔذت اص  تش٤ٚح اكَٛ اخلال٣ ٚ تم٤ٛت فشًٞٙ ٔق٢ٛٙ ٔٛخت ا٤دبد ٔض٤ت. خٛاٞٙذ وشد

عش٤ك ا٤دبد ٤ه تل٤ٛش ٔثجت ٚ ؿٟشت ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد ٚ ٔٙجق٣ ثشا٢ ٔض٤ت سلبثت٣ ثٝ ؿٕبس 

ٌزاس٢ وٙٙذ وٝ سفتبسٞب٢   ٞب٣٤ ػشٔب٤ٝ اٖ فلالٝ داس٘ذ دس ؿشوتٌزاس ثؼ٥بس٢ اص ػشٔب٤ٝ. آ٤ذ ٣ٔ

 .اختٕبف٣ ٔٙبػج٣ داس٘ذ

 استفبده اص هضایبی چنذگبنگی  (4-4
وٙٙذ وٝ ٥٘ش٢ٚ وبس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ سٚصافضٖٚ ٔتٙٛؿ تش خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔتخللبٖ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٣ٔ

تٙٛؿ ثٝ خٛث٣ ثٟشٜ ٥ٌش٘ذ،  ٞب٣٤ وٝ ثتٛا٘ٙذ ٥٘بصٞب٢ ا٤ٗ افشاد ٔتٙٛؿ سا دسن وشدٜ، اص ا٤ٗؿشوت

لاصْ اػت ٔذ٤شاٖ تٛا٘ب٣٤ اداسٜ افشاد ثب خٙؼ٥ت، ػٗ، ٘ظاد، ٔزٞت، ل٥ٔٛت ٚ . ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد

سفب٤ت فذاِت ٚ اخلاق دس ثشخٛسد ثب ا٤ٗ افشاد دس ٔح٥ظ وبس، . ٞب٢ ٔختّف سا داؿتٝ ثبؿٙذ٥ّٔت

شاٞٓ ٣ٔ ػبصد وٝ اص ٔضا٤ب٢ ٥٘ش٢ٚ وبس وٙذ ٚ ا٤ٗ أىبٖ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ فٔذ٤ش٤ت آٟ٘ب سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ

دس ٔٛسد ساثغٝ ث٥ٗ چٙذٌب٣ٍ٘ ( 1995)ٔغبِقٝ ا٢ وٝ تٛػـظ سا٤ت ٚ ٕٞىبساٖ . ثٟـشٜ ٥ٌشد ٔتٙٛؿ

ٚفّٕىشد ػبصٔب٣٘ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت، ساثغٝ ٔثجت٣ سا ث٥ٗ افضا٤ؾ ػغح چٙذٌب٣ٍ٘ دس ٔح٥ظ وبس ٚ 

 .دٞذٞب، ٘ـبٖ ٣ٔفّٕىشد ٔب٣ِ ػبصٔبٖ

 نه هبی نبشی اص کنتشلکبهش هضی(5-4

ٞب٢ اك٣ّ وٙتشَ، اص ٔجبحث٣ اػت وٝ تش٤ٚح خٛدوٙتش٣ِ دس ػبصٔبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔىب٥٘ضْ

تش٤ٚح خٛدوٙتش٣ِ ثبفث وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ . ٞب٢ فشد٢ لشاس داسدث٥ٙبٖ آٖ ثش افتٕبد، اخلاق ٚ اسصؽ

ٔؼتّضْ تقٟذ وبُٔ افضب ثٝ ا٤ٗ . ؿٛدٞب٢ وٙتشَ ٔؼتم٥ٓ ؿذٜ ٚ ٔٛخت ثٟجٛد ػٛد ٣ٔ٘بؿ٣ اص سٚؽ

 .ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت اػتپز٤ش٢ ٕٞٝ افضب٢ ت٥ٓ ٚ داؿتٗ احتشاْ ٚ افتٕبد ث٥ٗ آٖت٥ٓ، ٔؼئ٥ِٛت

 



12 
 

 افضایش سوابط، افضایش جو تفبهن و کبهش تعبسضبت (6-4
ػبصٔب٣٘ ٚ  تٛاٖ ا٤ٗ ٔٛسد سا ٞٓ دس حٛصٜ دسٖٚ ٞب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٣ٔ ثب اخشا٢ ٔىب٥٘ؼٓ 

ٞب٢  دس حٛصٜ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ سفب٤ت اخلاق ٚ تش٤ٚح اسصؽ. ػبصٔب٣٘ د٘جبَ وشد ٞٓ دس حٛصٜ ثشٖٚ

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد اػتفبدٜ ػبصٔبٖ  اخلال٣ ٔٛخت ثٟجٛد فّٕىشد ٌش٣ٞٚ ٚ وبٞؾ تقبسضبت ٥٘ش٢ٚ

ٞب دس فشآ٤ٙذ ٌض٤ٙؾ ٚ اػتخذاْ افشاد  تٛخٝ ثٝ اخلاق ٚ اسصؽوٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت . ذ ؿذخٛاٞ

ٞب٢  ٘فقبٖ ٚ عشف ػبصٔب٣٘ تٛخٝ ثٝ ر٢ دس حٛصٜ ثشٖٚ. ثؼ٥بس ٔٛثشتش اص ٔىب٥٘ؼٓ پبداؽ ٚ تٙج٥ٝ اػت

ٔحىٓ ٚ وبسا٢ تدبس٢ سا ثٛخٛد آٚسد وٝ وبٞؾ تقبسضبت ٚ ٢ تٛا٘ذ ٤ه ص٘د٥شٜ  تدبس٢ ٣ٔ

 .ؿٛدتٛا٘ذ ٔٛخت ثٟجٛد فّٕىشد ا٤ٗ ص٘د٥شٜ  ٤ؾ تفبٕٞبت تدبس٢ ٣ٔافضا

 افضایش تعهذ و هسئولیت پزیشی بیشتش کبسکنبى (7-4
پز٤ش٢ وبسوٙبٖ دس كٛست٣ ث٥ـتش  تقٟذ ٚ ٔؼئ٥ِٛت .اخلاق تبث٥ش ٣ٕٟٔ دس فّٕىشد ا٘ؼبٖ داسد

ا٤ٗ تقٟذ ٚ  .٥ٌشد كٛست ٣ٔٞب  ٞب اع٥ٕٙبٖ ٤بثٙذ سفتبس٢ فبدلا٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ ثب آٖ خٛاٞذ ؿذ وٝ آٖ

دس فّٕىشد ٔذ٤شاٖ سدٜ ثبلا٢ ػبصٔبٖ ٞب سا  ٣ٔ ثبؿذ، وبسوٙبٖ ثب٤ذ ا٤ٗ اسصؽپز٤ش٢ ٔتمبثُ  ٔؼئ٥ِٛت

ٞب٢ اخلال٣ دس ٔح٥ظ وبس، ٔٛخت  اسصؽ ،دٚ٘بِذػٖٛ ٚ د٤ٛ٤غ ثبٚس داس٘ذ. ٕ٘ب٤ٙذٔـبٞذٜ 

وٙذ ٚ افتٕبد دس  تم٤ٛت ٣ٔ ٔـشٚف٥ت الذأبت ٔذ٤ش٤ت٣ ؿذٜ، ا٘ؼدبْ ٚ تقبدَ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سا

 ٛد و٥ف٥ت ٔحلٛلات ٚ دس ٟ٘ب٤ت ٔٛخت ثٟج وٝثخـذ  ٞب سا ثٟجٛد ٣ٔ سٚاثظ ث٥ٗ افشاد ٚ ٌشٜٚ

 .]4[ؿٛدافضا٤ؾ ػٛد ػبصٔبٖ ٣ٔ

 هسئولیت اجتوبعی و اعتببس ششکت هب( 5

. استجبط ٔؼتم٣ٕ٥ داسد ٞب ٤ه ثشداؿت فبْ ٚخٛد داسد وٝ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ثب افتجبس ؿشوت

ا٤ٗ ثبٚس ٚخٛد داسد وٝ، پبػخ٣٤ٍٛ اختٕبف٣ ثٝ عٛس غ٥ش ٔؼتم٥ٓ  ٥٘ض دس ٥ٔبٖ ٔلاحؾبت التلبد٢

ٔٙبفـ التلبد٢ ا٤دبد خٛاٞذ وشد ٚ افتجبس ؿشوت سا ثٝ كٛست ٔثجت تحت تبث٥ش لشاس خٛاٞذ 

دس آٔش٤ىب ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ( 2011)اػتٛثغ ٚ ػبٖ تحم٥م٣ وٝ تٛػظ . ]15[داد
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٘تب٤ح . ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب،  افتجبس ؿشوت ٞب سا ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ تحت تبث٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ

 .]23 [تغبثك داسد( 2009)ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ٤ٚلا٘ٛا ٚ ٕٞىبساٖ  كثب ٘تب٤ح تحم٥ ،حبكُ اص ا٤ٗ تحم٥ك

 پظوهش یپیشینه( 6

دس تحم٥م٣ ثٝ ثشسػ٣ استجبط ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ افتجبس ( 2010) ٥ِٙؼ٥ىبْ ٚ ٕٞىبساٖ

ٞب ثب ثشسػ٣ آٖ. ا٘ذپشداختٝ( ٢ ٔٛسد٢ ؿىؼت حؼبثشػ٣ ا٘شٖٚ آسػٛس ا٘ذسػٗٔغبِقٝ)ٞب ؿشوت

ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٞب٢ آسػٛس ا٘ذسػٗ ٚ د٤ٍش ؿشوتاستجبط ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ افتجبس ؿشوت

ٞب٢ ا٘ذسػٗ سا ثٝ د٘جبَ ؿىؼت ٞب، ثبصدٜ ٔٙف٣ ؿشوتاختٕبف٣ ؿشوتدػت ٤بفتٙذ وٝ ٔؼئ٥ِٛت 

تٛا٘ذ افتجبس ٞب ثب ا٤ٗ ادفب وٝ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٣ٔ٘تب٤ح آٖ. دٞذحؼبثشػ٣ ا٘شٖٚ وبٞؾ ٣ٕ٘

ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٕٞچ٥ٙٗ، ٤بفتٝ. وٙذ ػبصٌبس٢ ٘ذاسدتش ٢ ثحشاٖ ثشخؼتٝ ٚ سٚؿٗٞب سا دس دٚسٜؿشوت

٢ ٔثجت٣ ٚخٛد ا٘ذ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ اسصؽ ثبصاس ساثغٝ لج٣ّ وٝ ث٥بٖ وشدٜ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت

 .]21[اػتداسد، ٔغب٤ش 

دس تحم٥م٣ ثٝ ثشسػ٣ استجبط ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٚ اسصؽ ثبصاس دس ( 2011) اٚثب

٢ ٔؼئ٥ِٛت ِفٝا٤ـبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ سٌشػ٥ٖٛ چٙذ ٔتغ٥شٜ، استجبط ث٥ٗ ػٝ ٔٛ. ٥٘دش٤ٝ پشداختٝ اػت

ٚ  اسصؽ ثبصاس ( پبػخ٣٤ٍٛ اختٕبف٣ خبٔقٝ، ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ وٕه خ٥ش٤ٝ )اختٕبف٣ ؿشوت 

٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ . ا٘ذ٥ٌش٢ ؿذٜ اػت ، ثشسػ٣ وشدٜتٛث٥ٗ ا٘ذاصٜ ٢Q سا وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ

اس استجبط ٔقٙبداس٢ اػت وٝ ث٥ٗ پبػخ٣٤ٍٛ اختٕبف٣ خبٔقٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثب اسصؽ ثبص

 .]22[ذ٘خ٥ش٤ٝ تبث٥ش ٔٙف٣ ثش اسصؽ ثبصاس داس ٞب٢ ٚخٛد ٘ذاسد أب، وٕه

٢ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ دس تحم٥م٣ تحت فٙٛاٖ ثشسػ٣ ساثغٝ( 2012) د٘بتٛ ٚ فذس٤ىب

٢ ٔقىٛع ٔقٙبدسا٢ ث٥ٗ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٞب ٚ ل٥ٕت ػٟبْ دس ا٤تب٥ِب ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ساثغٝؿشوت

ٌٛ٘ٝ ٢ ٔقىٛع ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش سا ا٤ٗٞب د٥ُِ ٚخٛد ساثغٝآٖ. ل٥ٕت ػٟبْ ٚخٛد داسدؿشوت ٚ 

ٞب٣٤ تٛخ٥ٝ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٕٔىٗ اػت ر٤ٙفقبٖ سفب٤ت ٚ افـب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ سا ثٝ فٙٛاٖ ٞض٤ٙٝ
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غ٥ش ضشٚس٢ ٚ لبثُ اختٙبة لّٕذاد وٙٙذ وٝ تٟٙب ػٛد ػٟبٔذاساٖ ٚ اسصؽ ؿشوت ٚ دس ٟ٘ب٤ت ل٥ٕت 

 . ]14[دٞذبْ ؿشوت سا وبٞؾ ٣ٔػٟ

تحت فٙٛاٖ ٔذ٣ِ ثشا٢ افـب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ پب٤ٙذ٣ٌ  دس ٘تب٤ح تحم٥م٣( 1392)ثشصٌش 

ٞب٢ پز٤شفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبدس ا٤شاٖ ث٥بٖ وشدٜ ٞب ٚ ٚضق٥ت ٔٛخٛد آٖ دس ؿشوتؿشوت

ك ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘ؾش ػٙد٣ اص ثب تٛخٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞب٢ اػتخشاج ؿذٜ اص ادث٥بت تحم٥:اػت

٢ ٘فش افشاد حشفٝ ا٢ ٚ آوبد٥ٔه ٚ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ٞب٢ ر٢ سثظ دس ٔمِٛٝ 275ث٥ؾ اص 

ٚ ٌضاسؿٍش٢ ؿشوت ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ثب اػتفبدٜ اص ٘تب٤ح تح٥ُّ ٔؼ٥ش ٚ ؿبخق ٞب٢ ٔغّٛة  افـب

شفتٝ ؿذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك سا ٔٙبػت تٛاٖ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞب٢ ثٝ وبس ٌثشاصؽ ٔذَ ػبختبس٢، ٣ٔ

ضشا٤ت سٌشػ٥ٖٛ ٔذَ تح٥ُّ  ٔؼ٥ش ٚ ٔقٙبداس٢ آٖ ٞب ث٥بٍ٘ش تج٥٥ٗ ٚ تٛخ٥ٝ ٔٙبػت و٥ّٝ. لّٕذاد ٕ٘ٛد

٢ ِٔٛفٝ ٞبػت ٚ ٣ٔ تٛاٖ آٖ سا ثٝ فٙٛاٖ  اثضاس٢ وبسآٔذ ٚ خبٔـ ثشا٢ تق٥٥ٗ ػغح افـب٢ اثقبد 

٤بفتٝ ٞب٢ تح٥ُّ ٔحتٛا ٘ـبٖ دادٜ اػت  .س دادٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب دس ا٤شاٖ ٔجٙب٢ فُٕ لشا

آٖ ٞب دس ٌضاسؿبت % 75ؿبخق ٤ق٣ٙ  45ؿبخق ػٙدؾ ؿذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك، حذٚد  60وٝ اص 

اص ا٤ٗ سٚ، ػغح پب٥٤ٗ افـب٢ . ٌشددػبلا٘ٝ ٢ فقب٥ِت ٥ٞت ٔذ٤شٜ ٢ ؿشوت ٞب٢ ثٛسػ٣ افـب ٣ٕ٘

ؿىبف ٚضق٥ت ٔٛخٛد اص ا٘تؾبسات  ٢اثقبد ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ دس ؿشوت ٞب٢ ثٛسػ٣ ٘ـبٖ دٞٙذٜ

ٞب دس ِزا، تذ٤ٚٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ اِضأبت ٔٙبػت ثشا٢ ٌضاسؿٍش٢ ٚ افـب ا٤ٗ ؿبخق. ر٤ٙفقبٖ اػت

ٞب٢ ػبلا٘ٝ ٢ ؿشوت ٞب ثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تؾبسات ر٤ٙفقبٖ دس ثبصاس  ػشٔب٤ٝ ٢ ا٤شاٖ ٌضاسؽ

 .] 2[ثبؿذضشٚس٢ ٣ٔ

 ٔؼئ٥ِٛت ٢ٗ ث٥ثب فٙٛاٖ ثشسػ٣ ساثغٝ ،تحم٥ك خٛد٘تب٤ح ( 1392)فشة كبِح٣ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٞب٢ پز٤شفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ سا ا٤ٗٚ فّٕىشد ٔب٣ِ ؿشوت  اختٕبف٣

-ا٘ذ وٝ فّٕىشد ٔب٣ِ ؿشوت ٞب٢ فضٛ ثٛسع اٚساق ثٟبدس تٟشاٖ ثب ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوتوشدٜ

فّٕىشد ٔب٣ِ ثب ب، ٢ ٔثجت ٔقٙبداس٢ داسد أخبٔقٝ ساثغٝٞب دس لجبَ ٔـتش٤بٖ ٚ ٟ٘بدٞب٢ ٔٛخٛد دس 

 .]5[دٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٘ؼجت ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ساثغٝ ٢ ٔقٙبداس٢ ٘ذاس
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 نتیجه گیشی و پیشنهبدات( 7 

 تحت تبث٥ش لشاس ،ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ فقب٥ِت ؿشوت ٞب خبٔقٝ ا٢ وٝ دس آٖ فقب٥ِت ٣ٔ وٙٙذ سا

دس خبٔقٝ دس حبَ افضا٤ؾ اػت ٚ ر٢ ٘فقبٖ فقبَ ا٘تؾبسات ر٤ٙفقبٖ اص ٘مؾ ٚاحذٞب٢ تدبس٢  دٞذ٣ٔ

خٛاػتبس ا٤ٗ ٞؼتٙذ وٝ ؿشوت ٞب دس ساثغٝ ثب ف٥ّٕبت خٛد ٚ اثشات ا٤ٗ ف٥ّٕبت ثش خبٔقٝ ؿفبف٥ت 

ٝ ب٤ٙذ وػشٔب٤ٝ ٌزاساٖ ث٥ـتش تٕب٤ُ داس٘ذ دس ؿشوت ٞب٣٤ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ٕ٘. پبػخ٣٤ٍٛ داؿتٝ ثبؿٙذ

ا٥ٍ٘ضٜ ٢ . ٚ ٌضاسؿٍش٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٕ٘ب٤ٙذ افـب ٔذ٤شاٖ آٖ ؿشوت ٞب ٘ؼجت ثٝ

دس ثشخ٣ اص ؿشوت ٞب ٔؼئ٥ِٛت  .ؿشوت ٞب اص تٛخٝ ثٝ ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ اختٕبف٣ ٔتفبٚت اػت

ف ثٝ د٘جبَ اٞذا ثشخ٣. اختٕبف٣ تٟٙب ٤ه ٚاطٜ ٢ ص٤جب ػت ٚ ٔذ٤شاٖ آٖ ٞب تٟٙب ثٝ فىش ػٛد ٞؼتٙذ

ا٥ٍ٘ضٜ ٚ . ػ٥بػ٣ ٞؼتٙذ تب ثتٛا٘ٙذ اص آٖ عش٤ك أت٥بصات٣ دس ساػتب٢ اٞذاف التلبد٢ وؼت ٕ٘ب٤ٙذ

ٌش٣ٞٚ ٔؼئ٥ِٛت ٘بپز٤ش ٞؼتٙذ ٚ  ،ٔتفبٚت اػت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٥٘ض ؿشوت ٞب٢ ا٤شا٣٘ تٛخٝ  ٥ٔضاٖ

ثشخ٣ د٤ٍشداسا٢ حذالُ ٔؼئ٥ِٛت ٞؼتٙذ  .وٙٙذحت٣ اص لٛا٥٘ٗ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٥٘ض تجق٥ت ٣ٕ٘

٥ٞچ ٘ٛؿ فقب٥ِت٣ دس ساثغٝ ثب  ،ٚ وٕتش٤ٗ تضبد ٚ دس٥ٌش٢ سا ثب لٛا٥٘ٗ دِٚت٣ ٚ ٔح٣ّ داس٘ذ أب

فقب٥ِت ٞب٣٤ ثشخ٣ اص تضبد ٚ دس٥ٌش٢ ٘ذاس٘ذ ٚ دس  ،دػتٝ ػْٛ ثب لٛا٥٘ٗ. ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٘ذاس٘ذ

-دػتٝ چٟبسْ، ٔٛضـ ٥ٌش٢ ٘ؾبْ . ٔـبسوت داس٘ذ وٝ دس حٛصٜ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ لّٕذاد ٣ٔ ؿٛ٘ذ،

ٚ ٤ب اثضاس٢ ٞؼتٙذ، دس ٔٙذ٢ دس حٛصٜ ٞب٢ ٔتٙٛؿ ثشا٢ فّٕىشد ثشتش، ثب ا٥ٍ٘ضٜ ٞب٢ ساٞجشد٢ 

ٞب٢ ػبصٌبس ثب ٔح٥ظ ص٤ؼت ٣ٔ ثبؿٙذ ٚ ٕٞىبس٢ ثب ٔح٥ظ اختٕبف٣ ٤ى٣ د٤ٍش اص خؼتد٢ٛ ساٜ

فتجبس ؿشوت ٞب سا ٣ٔ تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ تبث٥ش٢ تبث٥ش ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت، ثش ا. اٞذاف آٖ ٞبػت

ؿشوت ٞب اص عش٤ك . ؿذ خؼتدٛ وشدا٘ذ دس فّٕىشد ؿشوت ٞب داؿتٝ ثبوٝ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٣ٔ تٛ

بٖ سا ثٟجٛد ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٔـشٚف٥ت ػبصٔ ،ا٥ٕٞت دادٖ ثٝ ٔٛضٛؿ  ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ٚ ٌضاسؿٍش٢ آٖ

وبٞؾ خش٤ٕٝ ٞب ٚ  ،افضا٤ؾ حؼٗ ٥٘ت اختٕبف٣بد ا٥ٍ٘ضٜ ث٥ٗ وبسوٙبٖ، ٚ اص عش٤ك ا٤د ٜذثخـ٥

 وٙٙذ شد ػبصٔبٖ دس ص٥ٔٙٝ ػٛد آٚس٢ وٕهپبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بص تٕبف٣ ر٤ٙفقبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ثٟجٛد فّٕى
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پ٥ـ٥ٙٝ  .فشاٞٓ وٙٙذٔٙجق٣ ثشا٢ ٔض٤ت سلبثت٣  دس خبٔقٝ، ٔثجت  اص ػبصٔبٖ ٢ٚ اص عش٤ك ا٤دبد تل٤ٛش

ثب ا٥ٕٞت٣  ٥ٞچ تبث٥شٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب  ٛاسد،اص ٔ پظٚٞؾ حبو٣ اص ا٤ٗ اػت وٝ دس ثشخ٣

تبث٥ش ٔٙف٣ ثش فّٕىشد ٔب٣ِ ؿشوت ٞب  ،ثش افتجبس ٚ فّٕىشد ؿشوت ٞب ٘ذاسد ٚ دس ثشخ٣ اص ٔٛاسد

ٔؼئ٥ِٛت تٛخٝ ثٝ  ػشٔب٤ٝ ٌزاساٖ ،سا ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تٛخ٥ٝ وشد وٝآٖ  ٔٙف٣ داؿتٝ اػت وٝ د٥ُِ

دس  .تّم٣ ٣ٔ وٙٙذ وٝ تٟٙب ػٛد ػٟبٔذاساٖ سا وبٞؾ ٣ٔ دٞذ ضشٚس٢٢ غ٥ش اختٕبف٣ سا ٘ٛف٣ ٞض٤ٙٝ 

ؿشوت  ٚ افتجبس ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب استجبط ٔثجت  ٚ ٔقٙبداس٢ ثب فّٕىشد ٔب٣ِ ،اوثش ٔٛاسد

ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب دس ا٤شاٖ  افـب٢ػغح  ،٘ـبٖ ٣ٔ دٞذٔغبِقبت د٤ٍش ا٘دبْ ؿذٜ . ٞب داسد

ثٝ د٥ُِ پب٥٤ٗ ٚ  قبٖ ٣ٔ ثبؿذپب٥٤ٗ اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٢ ؿىبف ٚضق٥ت ٔٛخٛد اص ا٘تؾبسات ر٤ٙف

ثب  .تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٌزاساٖ چٙذاٖ لبثُ تٛخٝ ٥٘ؼت ثشتبث٥ش٢ ٌزاس٢ آٖ  ،افـبثٛدٖ ػغح 

تذ٤ٚٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ اِضأبت دس ا٤شاٖ، ِضْٚ  ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ ؿشوت ٞب افـب٢تٛخٝ ثٝ ػغح پب٥٤ٗ 

ٞب٢ ػبلا٘ٝ ٢ ؿشوت ٞب ٞب٢ ٔؼئ٥ِٛت اختٕبف٣ دس ٌضاسؽٔٙبػت ثشا٢ ٌضاسؿٍش٢ ٚ افـب ؿبخق

  .ثبؿذثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تؾبسات ر٤ٙفقبٖ دس ثبصاس  ػشٔب٤ٝ ٢ ا٤شاٖ ضشٚس٢ ٣ٔ
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Social Responsibility and It,s Impact On Corporate 
Reputation 

 
Abstract 
 
Nowadays, Because stakeholders requests  from companies 
and have a positive impact disclosure and corporate social 
responsibility reporting on the performance companies, 
managers  are encouraged to disclosure and social 
responsibility reporting. However, with respect to requirement 
to expense for its, implementation and  the results of positive 
impacts indicators disclosure and reporting of social 
responsibility in the long term, is expected Firms with higher 
profitability have more attention to this issue. Impact social 
responsibility on corporate reputation can be traced respect to 
impact that social responsibility can be on corporate 
performance. The companies whit giving importance to issue of 
social responsibility and its, reporting can improve the 
organization's legitimacy, and by creation motivation on 
employees, increase social goodwill, decrease of fines and 
responsibility the needs of all stakeholders help to improve the 
corporate profitability, and by creating a positive image of the 
organization in the community, the add to the their reputation 
in the community and provide a source for competitive 
advantage. 
  
Keywords: social responsibility, profitability and company 
performance, company reputation 
 


