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 چکیده

کنندگان خـدمات، بـه عنـوان طـرف ضـعیف قـرارداد، تحـت پوشـش         هاي حقوقی، مصرف در غالب نظام
هـاي خـاص،   ي الکترونیکی وجوه، به دلیل وجود پیچیدگیها تراکنشدر . گیرندمقررات حمایتی قرار می

هـا، متناسـب بـا اقتضـائات ایـن نـوع        کننده نیاز به حمایت بیشتري دارد و لازم اسـت ایـن حمایـت   مصرف
  .باشد ها تراکنش

کننـدگان در ایـن نـوع    آمریکـا، مقـررات مسـتقلی بـراي حمایـت از مصـرف       چـون  همبرخی کشورها،  در
 اي در این خصوص به تصویب نرسیده استاما در حقوق ایران، قانون ویژه ،تصویب شده است ،ها تراکنش

نگرفته است؛ این مقـررات، در مـواردي    را در نظر ها تراکنشو مقررات موجود، اقتضائات خاص این نوع 
به مشتري، محدود کردن مسئولیت مشتري و انتقال بار اثبات دعوا به بانک، نواقصی  اطلاع رسانی چون هم

 .لازم است اصلاح شود کهدارد 
کننـده و راهکارهـاي حقـوقی    کننده، مقررات موجود براي حمایت از مصرفدر این مقاله، مفهوم مصرف

 . شودرجی بررسی میي الکترونیکی وجوه در حقوق ایران و حقوق خاها تراکنشحمایت از وي در 
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Abstract 

In most legal systems, service consumers, as the weaker party to the contract, are 
covered by protective provisions. Due to the particular complexity of electronic 
funds transactions, consumers need further protection, which should be 
proportionate with the requirements of this type of transactions. 
In some countries, such as America, independent regulations have been ratified to 
protect consumers in this kind of transactions, but there is no particular provision in 
Iran’s legal system in this regard, and existing regulations do not meet the special 
requirements of these transactions. These regulations suffer defects in areas such as 
informing the consumer, limiting the consumer’s responsibility, and delegating the 
settlement of disputes to the bank, which should be reformed.      
In this article, the concept of consumer, the existing regulations for protecting the 
consumer and legal approaches to protect the consumer in electronic funds 
transactions in Iran’s and foreign legal systems will be investigated.  
 
Key Words: Consumer’s Rights, electronic Banking, electronic fund transaction, 
electronic payment, fund transfer 
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 مقدمه -1

تراکنش الکترونیکی وجه، به معنی هر نوع انتقال وجهی است که حداقل یکـی از عملیـات آن   
با استفاده از ابزارهاي الکترونیکی انجـام شـده باشـد؛ مثـل پرداخـت از طریـق تلفنبانـک، دسـتگاه         



  123    هاي الکترونیکی وجوه کننده در تراکنشحمایت از مصرف

، طـرفین رابطـه، یعنـی مشـتري و     هـا  تراکنشدر این نوع . هاي الکترونیکی فروشخودپرداز و پایانه
ک از قدرت یکسانی برخوردار نیسـتند و همـواره ایـن احتمـال وجـود دارد کـه بانـک، شـرایط         بان

از طرفـی  . نمایـد کنـد، تحمیـل   اي کـه از خـدمات او اسـتفاده مـی    کننـده اي را به مصـرف ناعادلانه
کنندگان ایجاد کـرده اسـت   ، تهدیدات جدیدي براي مصرفها تراکنشالکترونیکی بودن این نوع 

به همین جهت،  لازم . ي سنتی و مبتنی بر کاغذ، وجود نداشته استها تراکنشاین، در  که سابق بر
  . هاي خاصی به عمل آید کنندگان این نوع خدمات، حمایتاست از مصرف

کننـدگان در ایـن زمینـه وجـود     در حقوق خارجی، به تناسب خطراتی که براي حقوق مصـرف 
ــرف   ــت از مص ــراي حمای ــایی ب ــددارد، راهکاره ــت کنن ــده اس ــه ش ــران،  . گان، ارائ ــوق ای در حق

کننده به عمـل آمـده اسـت، کـافی نیسـت و لازم اسـت ایـن مقـررات،         هایی که از مصرف حمایت
  .تکمیل شود

مفهـوم   شـود و  مـی در این مقاله، مقرراتی را کـه در ایـن زمینـه تصـویب شـده اسـت، معرفـی          
ایرادات نظام حقوقی ایران در ایـن   ، وشود میکننده و راهکارهاي حمایت از وي را تحلیل مصرف

  .گردد زمینه بررسی می
  

 کننده مفهوم مصرف -2

هاي حقوقی کشورهاي مختلـف، مفـاهیم متفـاوتی دارد و غالبـاً      ، در نظام»کنندهمصرف« عنوان
  : کنیمشود که در زیر بیان میبه سه شکل تعریف می

  .کننداي خود، اقدام میحرفهاشخاص حقیقی که به منظوري جز تجارت یا شغل   -الف
-برخی از نظامهاي حقوقی، مثل مقررات اتحادیه اروپا و قـانون فرانسـه، دایـره مفهـوم مصـرف     

اند و فقط اشخاص حقیقی را که به منظوري جز تجـارت  کننده را به شکل محدودي تعریف کرده
عریف، اشخاص حقـوقی  در این ت. اندکننده محسوب کردهکنند، مصرفاي، اقدام مییا شغل حرفه

شوند، اي وارد معامله میچنین اشخاص حقیقی که تاجر هستند و براي مقاصد تجاري یا حرفه و هم
-شوند؛ اما اشخاص حقیقی تاجري که نه براي مقاصد تجـاري و حرفـه  کننده محسوب نمیمصرف

 رراتکننده محسوب و تحت پوشش مقکند، مصرفاي بلکه براي مقاصد شخصی خود اقدام می
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، 1قانون حمایت از مصـرف کننـدگان یونـان    a 4ماده ).(Ebers,2005: 725گیرند میحمایتی قرار 
توجـه   بـا . (Ebers: 716)کندمیداند که از کالا یا خدمتی استفاده کننده را هر شخصی میمصرف

د وجود دارد، روشن اسـت کـه تجـاري کـه بـه قص ـ     » کنداستفاده می«به اینکه در این تعریف، قید 
  .  شودکنند، شامل نمیفروش، کالا یا خدمتی را دریافت می

  
  کلیه اشخاص حقیقی -ب 

انـد و  هـر شـخص    تري از مصرف کننده، ارائـه کـرده   هاي حقوقی، تعریف وسیع برخی از نظام
در این تعریف، اینکه شخص حقیقی، به چه منظوري، تجارت یـا  . دانندکننده میحقیقی را مصرف

و نیـز   مقررات الکترونیکی،  205.2به موجب ماده. شودمعامله شده است، لحاظ نمیغیر آن، وارد 
. کننده به معنی هر شخص حقیقی تعریف شـده اسـت   ، مصرف2قانون تجارت آمریکا  b603. ماده

رسد با توجه به اینکه اشخاص حقوقی، غالبـاً از مشـاوران حقـوقی و دانـش کـافی بـراي       به نظر می
  .داندمذاکرات قراردادي برخوردارند، قانون، آنان را نیازمند حمایت نمیحفظ حقوق خود در 

  .کنندکلیه اشخاص حقیقی و حقوقی که کالا یا خدمتی را خریداري می -ج
 به موجب مـاده . شودکننده، دایره کاملاً وسیعی را شامل میدر برخی از قوانین، مفهوم مصرف

a 4 کننـده، هـر شخصـی اسـت کـه از کـالا یـا        ، مصـرف 3قانون حمایت از مصرف کنندگان یونان
-را کـه بـه هـر منظـوري      -حقیقی و حقـوقی -این تعریف، کلیه اشخاص . کندخدمتی استفاده می

گیرد و هیچ تفکیکی بین آنهـا قائـل نشـده    وارد معامله شده باشند، دربرمی  -تجاري یا غیر تجاري
  .(Ebers: 716) است

حقـوق   و  قـانون حمایـت از   1382رت الکترونیـک مصـوب   در نظام حقوقی ایران، قانون تجـا 
اند کـه ایـن دو تعریـف، بـا     را تعریف کرده» کنندهمصرف«، عنوان 1388کنندگان مصوب مصرف

کننده را چنین تعریف کـرده  قانون تجارت الکترونیک ایران، مصرف 2ماده » س«بند . هم متفاوتند
-اي، اقـدام مـی  جز تجارت یـا شـغل حرفـه    کننده، هر شخصی است که به منظوريمصرف«: است

                                                                                                 
1- Consumer Protection Act, 1994 
2- United State Commercial1978. 
3- Consumer Protection Act.  1994. 
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  .ست 1هاي الکترونیکی استرالیا این تعریف، عیناً همانند تعریف قانون پرداخت. »کند
» کننـده مصـرف « ، تعریـف دیگـري از  1388کنندگان مصوب قانون حمایت از حقوق مصرف 

قی است که کـالا  کننده، هر شخص حقیقی یا حقومصرف« :این قانون 1ارائه داده است، طبق ماده 
-تـوان از مصـرف  ترین تعریفی است کـه مـی  این تعریف، گسترده. »کندیا خدمتی را خریداري می

کننده ارائه کرد، زیرا همه اشخاصی را کـه بـه هـر منظـوري، تجـاري و غیـر تجـاري، از خـدمات         
  . شودکنند، شامل میي الکترونیکی وجوه، استفاده میها تراکنشدیگران از جمله 

کننده بایـد بـه تعریـف قـانون     ي الکترونیکی وجوه، براي شناخت مفهوم مصرفها راکنشتدر 
گونه که گفتیم، کلیـه خـدمات مـالی از     کنندگان رجوع کرد، زیرا همانحمایت از حقوق مصرف

ي الکترونیکی وجوه، از شمول مقررات حمایتی قانون تجارت الکترونیکی خارج ها تراکنشجمله 
کننـدگان، قـرار دارد؛ بنـابراین، مقـررات     نون حمایـت از حقـوق مصـرف   است و تحت پوشـش قـا  

-اسـتفاده مـی   هـا  بانککنندگان، تمامی مشتریانی را که از خدمات الکترونیکی حمایت از مصرف
  .دهدکنند، تحت پوشش قرار می

سئوال دیگري که ممکن است مطرح شود ایـن اسـت کـه بـا توجـه بـه نظریـاتی کـه در مـورد          
ي هـا  بانـک کننده از خـدمات مـالی   از مسئولیت وجود دارد، در مواردي که مصرف معافیت دولت

گیرد یا این مقـررات  کند، آیا باز هم تحت پوشش این مقررات حمایتی  قرار میدولتی استفاده می
کننـد، اجـرا   ي خصوصـی اسـتفاده مـی   هـا  بانـک کننـدگانی کـه از خـدمات    فقط در مورد مصـرف 

ر حقوقدانان برجسته این است که نظریاتی که در مورد معافیت دولـت از  در این مورد، نظ. شود می
مسئولیت وجود دارد، فقط مربوط به اعمال حاکمیت دولـت اسـت و در مـوارد دیگـر، مثـل ارائـه       

  ). katoozian,2008:323( ها استفاده کند تواند از این معافیتخدمات بانکی، دولت، نمی
کنندگان، نظریه اخیر را تأیید کرده و مؤسسات دولتـی  مصرفقانون حمایت از حقوق  16ماده 

مسـئولیت  « :در این ماده آمده است. داندکننده میرا نیز ملزم به رعایت مقررات حمایت از مصرف
کننده به عهده شخص حقیقی یـا  کننده با تشخیص مرجع رسیدگیجبران خسارت وارده به مصرف

کننـده،  اشد که موجب ورود خسـارت و اضـرار بـه مصـرف    بحقوقی اعم از خصوصی و دولتی می

                                                                                                 
1- Australian E Payment Code 2012. 
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  . »شده است
  

 هاي الکترونیکی وجوه کننده در تراکنشمعرفی مقررات موجود در مورد حمایت از مصرف -3

انـد،  ي الکترونیکی توسـط سـازمان ملـل، ارائـه شـده     ها تراکنشمقرراتی که در زمینه  ترین مهم
ي هـا  تـراکنش آنسـیترال در مـورد    راهنمـاي «و نیـز  » 1اعتبار آنسـیترال المللی نمونه انتقال بین قانون«

این مقررات که الگوي بسیاري از کشورها براي تدوین قوانین این نوع . هستند» وجوه 2الکترونیکی
. انـد بوده است، رویکرد حمایتی ندارند و راهکاري براي حمایت از مشتري ارائه نکرده ها تراکنش
ونه آنسیترال، آمده است، هدف از وضع این مقررات، حمایت از مشتري نیسـت  قانون نم 1در ماده 

اند، در حقوق داخلی خود، مقرراتی بـراي حمایـت   اما اگر کشورهایی که به این قانون، ملحق شده
ــتري،  ــت دارد        از مشـ ــترال ارجحیـ ــانون آنسـ ــر قـ ــایتی بـ ــررات حمـ ــن مقـ ــند، ایـ ــته باشـ داشـ

(UNCITRAL,1994: 17).  
ي الکترونیکی وجوه، حمایـت  ها تراکنشقانونی که از مشتري در  ترین مهمی، در حقوق خارج

ایـن قـانون، در   . اسـت  3مقررات فدرال آمریکا، معروف به مقررات الکترونیکـی  205کند، ماده می
آمـده اسـت و هـدف از آن، حمایـت از      4ي الکترونیکـی وجـوه آمریکـا   هـا  تـراکنش تکمیل قانون 

رسـیدن بـه ایـن     و راهکارهـایی بـراي   . (Regulation E,1996: art 205.1)کنندگان استمصرف
 .هدف، ارائه داده است

قانون تجارت الکترونیکی، مقرراتی براي حمایـت از   41تا  33در حقوق ایران، به موجب مواد 
نامـه  این قـانون، و آیـین   42هاي الکترونیکی، تصویب شده است،  اما ماده  کننده در محیطمصرف

اند کـه ایـن مقـررات حمـایتی در مـورد خـدمات مـالی و        این قانون، تصریح کرده 79رایی ماده اج
گذار،  از آنجاکه خدمات مالی و بانکی، اقتضائات خاص خود را دارد، قانون. شودبانکی اجرا نمی

 49مـاده  . کنندگان این حوزه را به تصویب مقررات دیگري واگذار کرده استحمایت از مصرف
  :نون، مقرر کرده استاین قا

                                                                                                 
1- UNCITRAL Model Law on International  Credit Transfers, United Nations, 1994. 
2- UNCITRAL Legal Guide on Electronic Funds Transfers, United Nations, 1987. 
3- Code of Federal Regulation, Regulation E (12 CFR 205). 
4- Electronic Fund Transfer Act, 1978. 
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کننده در زمان استفاده از وسـایل پرداخـت الکترونیکـی، بـه موجـب قـوانین و       حقوق مصرف«
اما این قانون مورد اشاره آیا . »مقرراتی است که توسط مراجع ذیربط تصویب شده و یا خواهد شد

  ؟تاکنون به تصویب رسیده است
به حال، هیچ مقرراتی تصویب نشده است  پس از تصویب قانون تجارت الکترونیکی، اگرچه تا

کنندگان خدمات مالی حمایت کـرده باشـد، امـا بایـد توجـه داشـت،  قـانون        که مستقلاً از مصرف
کنندگان کلیه کالاهـا و خـدمات   ، که از مصرف1388کنندگان مصوب حمایت از حقوق مصرف

سات مـالی را نیـز تحـت    و مؤس ها بانککند، خدمات ارائه شده توسط به صورت عام، حمایت می
کنندگان کالا و خـدمات را  این قانون، عرضه 1ماده .  پوشش مقررات حمایتی خود قرارداده است

  :چنین تعریف کرده است
کننـدگان،  کننـدگان، توزیـع  کننـدگان کـالا و خـدمات، بـه کلیـه تولیدکننـدگان، وارد      عرضه«

هـا،   کلیـه دسـتگاه   چنـین  هـم اي و رفـه کننـدگان خـدمات اعـم از فنـی و ح    فروشندگان کالا و ارائه
هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر یا تصریح نام است و به طور مستقیم  مؤسسات، و شرکت

نماینـد، اطـلاق   کننده ارائه میمستقیم، و به صورت کلی یا جزئی، کالا یا خدمت به مصرف یا غیر
  . »شودمی

و مؤسسات مالی انجام  ها بانکونیکی وجوه که توسط بنابراین، با توجه به اینکه تراکنش الکتر
شود، و قلمرو شمول ایـن مـاده، عـام اسـت، مشـمول      شود، شکلی از ارائه خدمات محسوب میمی

  . مقررات حمایتی این قانون است
  

 هاي الکترونیکی وجوه کننده در تراکنشبررسی لزوم حمایت از مصرف -4
ادهاست و طرفین، در مفاد قرارداد، شخصاً منافع خـود را  با توجه به آنکه اصل بر آزادي قرارد

گیرند، ابتدا باید بررسی شود که چه لزومی دارد کـه دولـت بـا وضـع مقـررات در ایـن       در نظر می
براي درك . کننده وجود داردرابطه حقوقی دخالت کند، و چه ضرورتی براي  حمایت از مصرف

ایـن رابطـه حقـوقی در    . کننده را تحلیـل کنـیم  ک و مصرفاین امر، ابتدا باید رابطه حقوقی بین بان
، هـا  بانـک گیرد که در رویـه جـاري   ي الکترونیکی وجوه، بر اساس قراردادي شکل میها تراکنش

، مفـاد قـراردادي یکسـانی را بـه مشتریانشـان، پیشـنهاد       ها بانکیک قرارداد نمونه است، یعنی کلیه 
  . کنند می
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نوعی قرارداد الحاقی است؛ قرارداد الحاقی، قراردادي اسـت کـه از   علاوه بر آن،  این قرارداد، 
تواند در مورد آن مذاکره پیش تعیین شده است و مشتري نقشی در تعیین مفاد قرارداد ندارد و نمی

از همین نمونـه قراردادهـاي    ها بانککرده، شرطی به آن بیفزاید یا بکاهد و با توجه به اینکه تمامی 
کنند، مشتري ناگزیر است که یا به طور کلی از انعقاد قرارداد انصـراف دهـد یـا    ییکسان استفاده م

، هـا  تـراکنش تمام شرایطی را که بانک به او پیشنهاد کرده است، بپذیرد و مسلماً چـون انجـام ایـن    
  .)Katoozian, 2005:176(کند حل دوم را انتخاب می مورد نیاز اوست، در عمل، راه

داراي مشاوران حقوقی قدرتمنـدي اسـت کـه دانـش حقـوقی کـافی دارنـد و        از طرفی، بانک، 
کنند اما مشتري، حتی اگر اجازه درج شروطی هنگام انعقاد قرارداد، قطعاً حقوق بانک را تأمین می

که به نفع اوست به وي داده شود، ممکـن اسـت دانـش حقـوقی کـافی بـراي محفـوظ نگهداشـتن         
، چون توازن قدرت بین طرفین قرارداد وجود نـدارد، لازم اسـت   حقوق خود نداشته باشد؛ بنابراین

کننده که شخص ضعیف قرارداد است حمایـت کنـد و شـروط قـراردادي را     گذار از مصرف قانون
  .)katoozian, 2004:107(تعدیل کند 

کننده، وضع شده است، جنبه امـري  لازم به ذکر است که مقرراتی که براي حمایت از مصرف
امري هستند؛ بنـابراین،   تمامی قوانینی که هدف از آنها حمایت از حقوق اشخاص است،دارد زیرا 

راهنمـاي  ). Ibid:157. (اگر توافقی برخلاف آنها صورت گرفته باشـد، ایـن توافـق صـحیح نیسـت     
توانند که قراردادهاي خصوصی، فقط تا میزان خاصی می این امر تأکید کرده است آنسیترال نیز بر
    )(UNCITRAL, 1987: 60. تعدیل کنندت از مشتري را مقررات حمای

  
 هاي الکترونیکی وجوه کننده در تراکنشراهکارهاي حمایت از مصرف -5

و برخی از راهکارهـا مثـل حـق     ي الکترونیکی وجوه، اقتضائات خاص خود را داردها تراکنش
به رسمیت شناخته شده کنندگان کالاها یا خدمات، در قوانین انصراف که براي حمایت از مصرف

به همین جهت، در حقـوق خـارجی مثـل حقـوق     . ، قابل اعمال نیستها تراکنشاست، در این نوع 
کنندگان مقرر شده است که متناسب آمریکا، قوانین خاصی صرفاً براي حمایت از این نوع مصرف

  .با این حوزه است
راهکارهـاي حمـایتی ارائـه     کنندگان،چه قانون حمایت از حقوق مصرف در حقوق ایران، اگر

کننـدگان خـدمات بانکـداري الکترونیکـی،     کرده است اما این راهکارها براي حمایـت از مصـرف  
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کنندگانی که از کالاها یا خـدمات اسـتفاده   کارایی کافی ندارد، زیرا براي حمایت از تمام مصرف
البتــه در . کننــد، وضــع شــده اســت و اقتضــائات خــاص ایــن حــوزه را در نظــر نگرفتــه اســت  مــی

ي الکترونیکـی وجـوه   هـا  تـراکنش هاي مصوب بانک مرکزي، حقوق حمایتی مختص  دستورالعمل
آیـد، ایـن   هایی که در حقوق خارجی به عمل مـی  اعطا شده است، که باز هم در مقایسه با حمایت

  . موارد ناچیز است و لازم است اصلاح و تکمیل شود
کنندگان، در حقـوق ایـران و حقـوق    قوق مصرفراهکارهایی که براي حمایت از ح ترین مهم

  . شوندخارجی ارائه شده است، در زیر بیان می
  

  کننده لزوم اطلاع رسانی صحیح به مصرف - 5-1
نحـوه   چـون  هـم ي الکترونیکی وجوه، حق دارد در مورد موضـوعاتی  ها تراکنشکننده مصرف

انجام کار، مسائل ایمنی که رعایت آنهـا لازم اسـت، و حقـوق و تکـالیف خـود، اطلاعـات کـافی        
کننـدگان، کلیـه   قانون حمایـت از حقـوق مصـرف    6طبق ماده . (Rubin,1999:973)داشته باشد 

ملزمنـد در ابتـدا کلیـه اطلاعـات لازم در      هـا  بانـک هـا و   هـاي عمـومی و دولتـی و شـرکت     دستگاه
ام کار و ارائه خدمت را در اختیار مراجعان قرار دهند، در غیر این صورت، به موجب خصوص انج

این قانون، علاوه بر جبران خسارت وارده، به جزاي نقدي حداکثر معادل دو برابر خسارت  19ماده 
  .شوندوارده، محکوم می

م اسـت، در  ترین مواردي که اطلاع رسانی در مورد آنها در حقـوق داخلـی و خـارجی لاز    مهم
  . شوندمی زیر بیان
 مقررات الکترونیکی آمریکا، موارد زیر  باید از پـیش، بـه طـور    b 205.6.به موجب ماده :  الف
 :اعلام شود مکتوب،

شـود، طـی   بانک باید حدود مسئولیت مشتري، در مواردي که یک تراکنش نـامعتبر انجـام مـی   
 .یک ابلاغیه مکتوب، به او اعلام نماید

 .است روزهاي کاري خود را به مشتري اعلام کند بانک مکلف
بانک مکلف است، شماره تلفن و آدرسی را به مشتري اعلام کنـد تـا اگـر تـراکنش نـامعتبري      
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مثل کارت و یا رمز آن، مفقود شود، مشـتري بتوانـد بـه آن آدرس یـا      1اتفاق بیفتد یا ابزار دسترسی
 .تلفن اعلام کند و مانع از بروز خسارت شود

بانک، این موارد را به اطلاع مشتري نرساند و در اثـر تـراکنش نـامعتبري کـه اتفـاق افتـاده        اگر
است، ضرري وارد شود، مشتري، مسئول جبران خسارت نیست و این خسـارات بـه بانـک تحمیـل     

در نظام حقوقی ایران، بانک، ملزم به ابلاغ این مـوارد نشـده   .   (Cartwright, 2004: 137)شودمی
ا در عمل،نکات ضروري براي حفظ ایمنی کارت خودپرداز و شماره تلفن مورد نیاز براي است، ام

هـاي جمعـی ازقبیـل رادیـو و     از طریـق تارنمـاي بانکهـا، رسـانه     اضـطراري اعلام سـرقت یـا مـوارد    
   .شودتلویزیون و یا ارسال پیامک به مشتریان، اعلام می

بـل از انجـام تـراکنش، مبلـغ کـارمزد      بانـک، مکلـف اسـت ق   : خدمت کارمزد انجام کار و: ب
کننـدگان،  قانون حمایت از حقوق مصـرف  5دریافتی خود را به مشتري اعلام کند؛ به موجب ماده 

کنندگان کالا و خدمات، مکلفند با الصاق برچسب روي کالا یا نصب تـابلو در محـل   کلیه عرضه«
اي که براي همگـان  وب به گونهحرفه، قیمت واحد کالا یا دستمزد خدمت را به طور روشن و مکت

 مواففتنامـه عضـویت در سـامانه تسـویه ناخـالص آنـی       37ماده  چنین هم. »روشن باشد، اعلام نمایند
عضو مکلف است شرایط واریز وجـه بـه حسـاب ذینفـع     « :مقرر کرده است 21385مصوب  )ساتنا(

نهایی را پس از پذیرش دستور پرداخت به صورت شفاف و روشن به مشتریان خود اعـلام و طبـق   
  . »آن اقدام نماید

ي انجام شده شامل تمامی نقـل  ها تراکنشفهرست بانک مکلف است، : اعلام صورتحساب: ج
روزه اسـت، بـه طریقـی     30اصل زمانی معین که غالباً دوره اي، در فوو انتقالات را به صورت دوره

که در قرارداد بین مشتري و بانک، ذکر شده است مثل ارسال از طریق دورنما، پسـت الکترونیکـی   
مشتري مکلف است پس از آگاهی از صورتحسـاب، در صـورت انجـام    . به مشتري ابلاغ کند... و 

اگـر  . ص ثالث، موضوع را بـه بانـک گـزارش کنـد    عملیات اشتباه یا سرقت از حساب توسط اشخا
بانک نتواند ثابت کند که صورتحساب دوره را به مشتري اعلام کرده است، شخصاً مسئول جبـران  

                                                                                                 
1- Access device 

این موافقتنامه توسط کمیته اجرایی نظام جامع پرداخت بانک مرکزي تدوین شده است و کلیـه بانکهـایی کـه قصـد دارنـد       - 2
 . براي انجام امور تسویه بین بانکی از ساتنا استفاده کنند، براي عضویت در این سامانه، باید این موافقتنامه را پذیرفته و اجرا نمایند
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 . (Shick, 2010: 172)خسارات وارده خواهد بود
هـایی کـه کـارت خـودپرداز بـراي       هاي افتتـاح حسـاب   در ایران، در حال حاضر، در نمونه فرم

حســاب، و دوره زمــانی ارســال   ، نحــوه ارســال صــورت ... شــود مثــل ســیبا و  مــی مشــتري صــادر
حسـابی بـراي    به این مفاد عمل نکرده و صورت ها بانکشود اما در عمل، حساب تعیین می صورت

حاصل این عملکرد، این است که اگر به دلایلی از جمله اشتباه بانـک، یـا   . کنندمشتري ارسال نمی
اشخاص ثالث، یا نقص سامانه، پرداخت نادرستی اتفـاق بیفتـد، ممکـن اسـت     تقلب و سوء استفاده 

مشتري، متوجه آن نشده یا پـس از گذشـت مـدتی، از ایـن امـر آگـاهی یابـد و در نتیجـه فرصـت          
  .جلوگیري از بروز خسارت بیشتر یا شناخت شخص متقلب و مطالبه خسارت از وي، از دست برود

  
  منع تبلیغات خلاف واقع - 5-2

و مؤسسات مالی، ممکن است به منظور جـذب مشـتري، تبلیغـاتی بـرخلاف واقـع، در       ها کبان
در ایـن   ؛خصوص شیوه انجام کار و امنیـت سیسـتم، ارائـه کننـد و مشـتریان خـود را فریـب دهنـد        

ــی    ــه م ــرایطی وارد معامل ــه اعتمــاد ش ــه تصــور و ب ــدارد صــورت، مشــتري، ب ــت ن  شــود کــه واقعی
(Shick 2010: 176) .کنندگان، تبلیغات خـلاف  قانون حمایت از حقوق مصرف 7ماده  به موجب

. کننـده شـود، ممنـوع اسـت    واقع و ارائه اطلاعات نادرسـت کـه موجـب فریـب یـا اشـتباه مصـرف       
هـاي  هاي گروهی و برگـه تبلیغات، ممکن است از هر طریقی از جمله وسایل ارتباط جمعی، رسانه

این قانون، بـه   19این تعهد، بانک، به موجب ماده تبلیغاتی صورت گیرد، در صورت تخلف انجام 
-جبران خسارت وارده و پرداخت جزاي نقدي حداکثر معادل دو برابر خسارت وارده، محکوم می

  .شوداین مبالغ، از اموال بانک، پرداخت می. شود
  

  منع تحمیل شرایط از طریق تبانی و انحصارگرایی - 5-3
-نحصار شخص یا اشخاص محدودي است، گاه این عرضهدر مورد خدماتی که ارائه آنها در ا

در . کننـد کننـدگان تحمیـل مـی   اي را به مصرفکنندگان، با یکدیگر تبانی کرده، شرایط ناعادلانه
تـوان گفـت عرضـه خـدمات بانکـداري      در کشور، مـی  ها بانککشور ما، با توجه به تعداد محدود 

، ایـن اسـت کـه در  قراردادهـاي     هـا  بانـک ودن نتیجه انحصاري ب. الکترونیکی، دچار انحصار است
شود که کـاملاً  شود، شروطی به مشتري تحمیل میبه مشتریان ارائه می ها بانکاي که توسط  نمونه
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اي جز قبول این شروط که مشتري، نیازمند دریافت خدمات است، چاره آنجا ناعادلانه است، اما از
-همین شروط ناعالانه را بـه طـور یکسـان ارائـه مـی      براي عرضه خدمات، ها بانکندارد، زیرا همه 

  . کنند
که به هنگام افتتاح حسـاب  » کارتمقررات و شرایط ملی«فرم  23به عنوان مثال، به موجب بند 

در ایـن  . هایی قائل شده استرسد، بانک براي خود معافیتبه عنوان قرارداد به امضاي مشتریان می
بانک بنا به عللـی ازقبیـل خرابـی دسـتگاههاي کـامپیوتري، سیسـتم       که در مواردي«: بند آمده است
و آنچه که خارج ازکنترل بانـک  ... ها، خطوط ارتباطی، رویدادهاي اجتناب ناپذیر و پردازش داده

به موجب این شرط، . »باشد، قادر به ارائه خدمات کارت نباشد، مسئولیتی متوجه بانک نخواهد بود
هـا را از خـود سـلب    ابی دستگاههاي کامپیوتري و سیستم پردازش دادهبانک مسئولیت ناشی از خر

. کرده است در حالیکه این ابزارها تحت کنترل وي بوده و قانوناً بانک در قبال آنها مسـئولیت دارد 
کند اما مشـتري بـراي   این شرط معافیت، دایره مسئولیت بانک در مقابل مشتري را بسیار محدود می

 33تـا   31همچنـین، بـا وجـود آنکـه مـواد      . بانکی، ناگزیر از پـذیرش آن اسـت  استفاده از خدمات 
، ایـن حـق را بـراي مشـتري قائـل      1385دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجوه مصوب 

شده است که تا زمان انتقال، دستور پرداخت را مسترد نماید، اما به موجب فرمهـاي نمونـه دسـتور    
انکی رایج در نظام بانکی کشور، این حق از مشتري سلب شده و دستور پرداخت الکترونیکی بین ب

پرداخت پس از پذیرش توسـط بانـک، قطعـی و غیرقابـل برگشـت محسـوب شـده و اسـترداد آن         
  .   پذیر نیستامکان
  

  محرمانه بودن اطلاعات شخصی مشتري  - 5-4
شـود،  ري انجـام مـی  اطلاعاتی مثل مبلغ حساب مشتري و نقـل و انتقـالاتی کـه از حسـاب مشـت     

بـه همـین جهـت، بانـک مکلـف اسـت آنهـا را بـه         . شوداطلاعات شخصی و محرمانه محسوب می
تواند این اطلاعـات را در اختیـار   صورت محرمانه نگهداري کند و فقط با دستور دادگاه صالح، می

 .(Rubin,1999: 971) دیگران قرار دهد
در ایـن خصـوص،    1385ال وجـوه مصـوب   دستورالعمل صدور دستور پرداخـت و انتق ـ  3ماده 

هاي مشتریان، اعلام نتیجه انتقالات و مؤسسات مالی مکلفند مفاد دستور پرداخت« مقرر کرده است
علل عدم موفقیت آنها را محرمانه تلقی  نموده و جز در مواردي کـه قـانون تعیـین نمـوده و نیـز در      
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کند، مجـاز بـه افشـاي آنهـا     مل معین میمواردي که بانک مرکزي در راستاي اجراي این دستورالع
نیـز بـر    26/1/1382مـورخ   2774/5/ت/281-11384نامه هیئت وزیران بـه شـماره    تصویب. »نیستند

 . کنداین امر، تأکید می
اطلاعـات  «: دهنـدگان خـدمات پرداخـت، نیـز آمـده اسـت      مقررات نـاظر بـر ارائـه    18در ماده 

محرمانه بوده و مسئولیت تـأمین ایمنـی و حفاظـت از    ي دارندگان کارت و پذیرندگان، ها تراکنش
مجـاز یـا    چ جهت جلوگیري از دسترسـی افـراد غیـر   یابزارهاي پذیرش، خطوط اتصالی آنها و سوئ

بانـک، مکلـف اسـت مقـدماتی را کـه      . »عهده مؤسسه است هرگونه سوء استفاده احتمالی دیگر بر
یر این صورت، اگر اطلاعات مشـتري بـه   در غ. براي حفظ اطلاعات مشتري لازم است، فراهم کند

به سامانه بانک، سـرقت و افشـا شـود، بانـک، مکلـف بـه        1گرهاهر طریقی، مثلاً به دلیل نفوذ رخنه
  . جبران خسارت است

در مواردي که بانک مرکزي نیاز به آمار و اطلاعات دارندگان حسـاب دارد، نیـز ایـن ترتیـب     
طبـق  . اي محدود شده استمرکزي، به حفظ اسرار حرفه شود و ارائه اطلاعات به بانکرعایت می

ها و اسناد  ، رسیدگی به عملیات و حساب1351قانون پولی و بانکی کشور مصوب  14ماده  10بند 
را بـا توجـه بـه لـزوم حفـظ اسـرار        هـا  بانکو اخذ هر گونه اطلاعات و آمار از  ها بانکو مدارك 

  .حفظ اسرار مشتریان تأکید کرده استاي دانسته و بر رعایت امانتداري و حرفه
هاي  بانک صادرات ایران، اطلاعات مربوط به حساب 10/7/1379مورخ  8/33بخشنامه شماره  

عـادي، محرمانـه،   ( هـاي رایـج در اسـناد دولتـی     بنـدي را خارج از طبقه ها بانکخصوصی افراد نزد 
را فقـط بـا حکـم قضـایی و مبـانی       ، دانسته و دستیابی به آنها)خیلی محرمانه، سري و به کلی سري

داند و اظهار کرده است حتی در مواردي که سـازمان بازرسـی کـل کشـور،     قانونی امکان پذیر می
کند تا اطلاعات حساب اشخاص در اختیار وي قـرار گیـرد، ایـن امـر فقـط بـا ارائـه        درخواست می

ی، بدون مجوز قضـایی،  دستور دادگاه مجاز است و بانک حق ندارد، به درخواست سازمان بازرس
شـود،  در مواردي که بانک، خود شخصاً طرف دعواست، نیز به همین ترتیب عمل مـی . پاسخ دهد

  .تواند اطلاعات حساب مشتري را افشا کندیعنی بانک، فقط با حکم قضایی می

                                                                                                 
1- Hackers 
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  انتقال بار اثبات دعوا به بانک - 5-5

ه مدعی اسـت، مـثلاً در دعـواي تـراکنش     در نظام سنتی ادله اثبات دعوا، بار اثبات دعوا برعهد
خسارت باشد، باید شخصاً این امر را اثبات  معتبر وجه و بروز وجوه، اگر مشتري، مدعی انتقال غیر

کند؛ اما اجراي این قاعده در بانکداري الکترونیکی و تراکنش الکترونیکی وجوه، صحیح نیسـت،  
د که طرفین دعوا، برابـر باشـند و قـدرت آنهـا     زیرا اجراي این قاعده سنتی، در مواردي کارایی دار

که، در بانکداري الکترونیکی، بین مشتري و بانک، شدیداً  در حالی. براي اثبات دعوا، یکسان باشد
اختیار دارد امـا مشـتري    بانک، اطلاعات کامل عملیات حساب مشتریان را در. نابرابري وجود دارد

مل زیادي مثل ایمنی سیستم، بانک مبدأ، بانک مقصد، ، اشخاص و عواها تراکنشدر این نوع . خیر
نقش دارند و اگر عملیات نادرستی صورت بگیرد و خسارتی وارد شـود، اثبـات   . . . اتاق پایاپاي و 

  . بین یکی از این عوامل و بروز خسارت، بسیار سخت و پیچیده است سببیترابطه 
یرد، باز هم لازم است اطلاعات، توسـط  از طرفی، حتی اگر اطلاعات در اختیار مشتري قرار گ 

گاهی دارند، تحلیل و ارزیابی شود تـا بتـوان دلایـل را از    آمتخصصانی که از نحوه انجام عملیات، 
آنها استخراج کرده، به آنها استناد کرد که این متخصصان نیز در اختیار بانک هسـتند و اسـتفاده از   

اي گزافی اسـت کـه ممکـن اسـت مشـتري، از      ه نظر متخصصان براي مشتري، مستلزم صرف هزینه
  .  (Budnitz, 2008: 932) عهده آن برنیاید

بنابراین، مشتري و بانک در موقعیت نابرابري هستند و مشتري توانایی نـدارد کـه ادلـه بانـک را     
ارزیابی و آنها را مورد چالش قرار دهد؛ به همین جهـت، قـراردادن بـار اثبـات، بـر دوش مشـتري،       

نظران نیز با این نظریه همسـو هسـتند و معتقدنـد مسـئولیت بایـد بـر        برخی از صاحب .صحیح نیست
در حقـوق ایـران، چنـین    ). Badini, 2005: 91( عهده شخصی قرار گیرد که توانـایی بیشـتري دارد  

، در مسئولیت متصـدي حمـل ونقـل، بـه آن عمـل      ١قانون تجارت 386حکمی جدید نیست و ماده 

                                                                                                 
التجاره، تلف یا گم شود، متصدي حمل و نقل مسئول قیمت آن خواهـد  اگر مال«:قانون تجارت مقرر کرده است 386ماده  - 1

کننـده یـا مرسـل الیـه و یـا      التجاره یا مستند به تقصیر ارسالبود مگراینکه ثابت نماید تلف یا گم شدن مربوط به جنس خود مال
توانسـت از آن  اند و یا مربوط به حوادثی بـوده کـه هـیچ متصـدي مـواظبی نیـز نمـی       یکی ازآنها دادهناشی از تعلیماتی بوده که 

  »   ...جلوگیري نماید
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تقصـیري خـود را   صدي، فرض تقصیر شده و او خود، مکلـف اسـت بـی   کرده است؛ یعنی براي مت
که اثبات تقصیر متصدي، امري دشوار است و ممکن است صاحب کـالا از عهـده    ثابت کند، چرا

  .نیاید آن بر
اي، مشتري به عنوان انجام تراکنش نادرست وجه، علیه بانک، اقامه دعوا در آمریکا، در پرونده
مود، دادگاه رأي داد که براي اثبات دعوا ابتدا باید مشتري ثابت کند کـه  کرده و مطالبه خسارت ن

نقل و انتقال وجه انجام شده است؛ سپس بانک باید ثابت کند کـه نقـل و انتقـال، موجـه و قـانونی      
پس از آن، مشتري، حق دارد ادعاي بانک را مورد چالش قـرار داده و ثابـت کنـد کـه     . بوده است

، بـرخلاف قواعـد سـنتی    ایـن حکـم  . (Kilonzo, 2007: 335) است انونی بوده نقل و انتقال، غیر ق
زیرا طبق قواعد سنتی، اثبات تعدي و تفریط امین بـا مـدعی اسـت؛ یعنـی مشـتري      اثبات دعواست، 

باید ثابت کند که بانک در نگهداري از وجوهی که به وي سپرده شـده، تعـدي و تفـریط کـرده و     
  .از حساب مشتري، خارج کرده استآنها را به صورت غیرقانونی 

در انگلستان، رویه این است کـه در دعـواي بـین بانـک و مشـتري در رابطـه بـا اینکـه دسـتگاه          
خودپرداز، درست کار کرده یا خیر، بار اثبات برعهده بانک است، و او باید اثبات کند که دستگاه 

ي مدعی شـود کـه قبـل از    ، اگر مشترچنین هم  . (Kilonzo,2007: 337)درست کار کرده است
-اینکه کارت بانکی به او تحویل داده شود، از آن، وجه برداشت شده است، اظهار وي پذیرفته می

  .(Cartwright, 2004: 138) شود و اثبات خلاف آن، برعهده بانک است
  

  محدود کردن سقف مسئولیت مشتري  - 5-6
خسارت، اصل بر مسئولیت بانـک   همانطور که در مبحث قبل بررسی کردیم، در دعواي مطالبه

هـاي مـورد   است مثلاً اگر مشتري مدعی شـود خسـارات وارده، مسـتند بـه نقـص و خطـاي سـامانه       
استفاده بانک است، لازم نیست این موضوع را اثبات کند بلکه بار اثبات دعوا برعهده بانک اسـت  

هایی کـه  تراکنش. ثبات نمایدو اوست که باید صحت و ایمنی سامانه و ابزارهاي مورد استفاده را ا
شوند، وضعیتی ویژه دارنـد زیـرا   مثل دستگاه خودپرداز انجام می ١فعال-هاي مشترياز طریق پایانه

                                                                                                 
1- Activated-consumer terminal  
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یـا   ١در این موارد، انجام تراکنش نامعتبر غالباً ناشی از اهمال مشتري در نگهداري از ابزار پرداخت
با این وجود، اگر در این مورد نیز بار اثبات برعهده بانک قرار گیـرد، ایـن احتمـال    . رمزعبور است

  .وجود دارد که وي قادر به اثبات نبوده و مسئول جبران کلیه خسارات تلقی شود
کند اما اگـر  چه مشکل نابرابري طرفین را حل می قرار دادن بار اثبات دعوا بر عهده بانک، اگر

مسئولیت به بانک تحمیل شود، نتیجه آن، حمایت از مشتري نیست، زیرا اگر مسئولیت بیشتري کل 
کنـد و  به بانک تحمیل شود، مسلماً بانک، هزینه بیشتري براي انجام تراکنش، از مشتري مطالبه مـی 

در نهایـت، ایـن   . حتی مشتریانی که تقصیر نداشته باشند نیز مکلف بـه پرداخـت ایـن هزینـه هسـتند     
  . (Clever,1993: 1358) نتیجه، با رویکرد حمایت از مشتري در تضاد است

هـاي  راه حل این مشکل، این اسـت کـه در خصـوص دعـاوي مطالبـه خسـارت ناشـی از پایانـه        
فعال که به موجب امارات، غالباً وقوع خسارت ناشی از اهمـال مشـتري اسـت، بـار اثبـات      -مشتري

شد بلکه مسئولیت مشتري فقط تا سقف مبلـغ خاصـی محـدود    دعوا، به طور مطلق برعهده بانک نبا
ایـن راهکـار در    (Shick,: 173). شده و پرداخت مازاد بر آن مبلغ، بـه عهـده بانـک واگـذار شـود     

ایـن مقـررات،    b 205.6به موجب ماده  .مقررات الکترونیکی آمریکا، مورد تأکید قرار گرفته است
  :مسئولیت مشتري، محدود به مبالغ زیر است

روز کاري پس از اطلاع از سرقت یا مفقود شدن کارت، به بانک گزارش  2اگر مشتري ظرف 
 .دلار خواهد بود 50دهد، حداکثر مسئولیت او، 

روز کاري پس از آگاهی از سرقت یا مفقود شدن کـارت، اقـدام کنـد یـا      2اگر مشتري بعد از 
ین تـراکنش نـامعتبر اسـت، اقـدام     حسابی که نشانه اول روز تقویمی پس از ارسال صورت 60ظرف 

 .دلار، خواهد بود 500کند، مسئولیت او حداکثر تا سقف 
روز تقـویمی پـس از    60اگر ابزار دسترسی مثل کارت، سـرقت نشـده باشـد و مشـتري ظـرف      

اي که نشانه اولین تراکنش نامعتبر است، اقدام کند، مشـتري مسـئولیتی   حساب دوره ارسال صورت
موضـوع را گـزارش ندهـد، مسـئولیت او بـه میـزان مبلغـی         تري ظرف این مهلت،ندارد، اما اگر مش

                                                                                                 
توانـد نسـبت بـه انتقـال وجـوه از      گردد که دارنده آن میاي اطلاق میبه هرگونه وسیله (access device)ابزار پرداخت  - 1

 .دهندگان خدمات پرداختمقررات ناظر بر ارائه 1ماده  12بند . آن اقدام نمایدطریق 
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ــه از   ــت ک ــی       اس ــران نم ــارت را جب ــن خس ــک، ای ــت و بان ــده اس ــت ش ــاب او برداش ــدحس   کن
 (Comptroller of the Currency,2011: 9). 

در این مقررات، تأکید شده است که مسئولیت مشتري فقـط محـدود بـه مبـالغ مـذکور اسـت،       
توانـد دلیلـی   قاعده جنبه حمایتی دارد، امري است و هیچ عاملی از جمله عوامل زیر نمـی  چون این

  :براي افزایش مسئولیت مشتري باشد
 .اثبات تقصیر مشتري مثل نوشتن رمز عبور روي کارت خودپرداز

 .توافق بانک و مشتري براي افزایش مسئولیت مشتري
 .(ibid: 24)ی قوانین ایالت مقرر کردن مسئولیت بیشتر براي مشتري به موجب

-در نظام حقوقی ایران، هیچ سقفی براي مسئولیت مشتري، اعـلام نشـده اسـت و اگـر مصـرف     
  .تواند خسارتی مطالبه کندکننده نتواند تقصیر بانک را اثبات کند، نمی

  
 و دادگاه صالح قانون حاکم - 5-7

وجوه، در اثر بروز اشتباه یـا عوامـل   ممکن است هنگام انجام عملیات نقل و انتقال الکترونیکی 
آید که اگـر محـل اقامـت    دیگر، خسارتی به مشتري وارد شود، در این موارد، این سئوال پیش  می

کننـده تـراکنش و ذینفـع تـراکنش و محـل بانـک آغازکننـده و بانـک ذینفـع،          مشتري درخواسـت 
دادگاهی صالح به رسـیدگی  شود و چه متفاوت باشد، این دعوا براساس قانون کدام کشور حل می

  . است
در غالب نظامهاي حقوقی ازجمله ایران و فرانسـه، تعهـدات ناشـی از عقـود، تـابع قـانون محـل        

قانون مـدنی   986ماده . وقوع عقد است مگر اینکه طرفین، آن را تابع قانون دیگري قرار داده باشند
ابع قانون محل وقوع عقد اسـت  تعهدات ناشی از عقود، ت«: ایران در این خصوص مقرر کرده است

» مگر اینکه متعاقدین، اتباع خارجه بوده و آن را صریحاً یا ضمناً تابع قانون دیگري قرار داده باشـند 
و طبق ) Mafi, 2013:165(هاي الکترونیکی، محل ارسال قبولی است محل انعقاد عقد در تراکنش

اي گیـرد کـه قبـولی از سـامانه رایانـه     یقانون تجارت الکترونیکی، ارسال زمانی صورت م ـ 26ماده 
هاي الکترونیکـی وجـوه، مناسـب بـه نظـر      اما اجراي این قاعده در تراکنش. کننده ارسال شودقبول
ابهـام،   و ایـن ارتباط و تصـادفی اسـت   ها، فضاي فیزیکی گاه بیرسد زیرا در این نوع تراکنشنمی

از این رو، . اطلاع استنسبت به آن بی کنندهممکن است منجر به حکومت قانونی شود که مصرف
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المللی اعتبار آنسیترال، معیار جدیدي ارائه کـرده و  جهت حمایت از مشتري، قانون نمونه انتقال بین
حقوق و تعهدات ناشی از دستورپرداخت، تابع قانونی است که طـرفین،  « :آورده است y 1در ماده 

کننده، حـاکم بـر   وافقی، قانون کشور بانک دریافتاند و در صورت نبود چنین تآنرا انتخاب کرده
کننده خـدمات اسـت، ایـن    کننده وجه، ذینفع اصلی و مصرفبا توجه به آنکه، دریافت. »دعواست

-لازم به ذکر است کـه قـوانین حمایـت از مصـرف     .حکم، جهت حمایت از وي، وضع شده است
ونی غیر از قانون مقر دادگاه صـالح بـه   کننده، مرتبط با نظم عمومی هستند، به همین جهت، اگر قان

کننده مقر دادگاه، متعارض باشـد،  رسیدگی باشد و آن قانون خارجی، با قوانین حمایت از مصرف
به دلیل تعارض با نظم عمومی، قانون خارجی اعمال نشده و قوانین داخلی، جـایگزین آن خواهنـد   

  ).Almasi, 2005:160( شد
اسـتفاده از   . لحـاظ شـود  تشخیص دادگـاه صـالح نیـز    باید در کننده رویکرد حمایت از مصرف

راهکارهاي سنتی براي تشـخیص دادگـاه صـالح از جملـه انتخـاب دادگـاه محـل انعقـاد و اجـراي          
هاي الکترونیکی وجوه صحیح نیست زیـرا در  قرارداد و محل اقامت خوانده، در خصوص تراکنش

کننـده مجبـور شـود در دادگـاهی کیلومترهـا دورتـر از محـل        این صـورت، ممکـن اسـت مصـرف    
سکونت خود، براي دادرسی حضور یابد و یا براي پرهیز از این دشواري، بـه کلـی از احقـاق حـق     

نامـه بروکسـل   آئـین   16با توجه به این مراتب، در مقررات اتحادیه اروپا، مـاده  . خود صرفنظر کند
-مقرر کرده است کـه اگـر مصـرف    1کام مدنی و تجاريراجع به صلاحیت، شناسایی و اجراي اح

توانـد ایـن دعـوا را در    کننده بخواهد به عنوان خواهان براي مطالبه حقوق خود اقامه دعوا کند، می
دادگاه کشوري که خوانده در آنجا مقیم است یا در دادگاهی خـود وي در آن اقامـت دارد اقامـه    

گیـرد، طبـق بنـد دوم ایـن     خوانده طرف دعوا قرار می کننده به عنواندر دعاوي که مصرف. نماید
نامـه،  این آئین 15به موجب ماده . کننده، صالح به رسیدگی استماده، دادگاه محل اقامت مصرف

کننـده را  قاعده  مذکور در صورتی قابل اجراست که طرف قرارداد،کشـور محـل اقامـت مصـرف    
کننـده، فعـال بـوده و یـا     حـل اقامـت مصـرف   هدف قرار داده باشد یعنی بانک مذکور، در کشور م

دهی کرده باشد؛ در غیر ایـن صـورت،   فعالیت و تبلیغات خود را نسبت به ساکنان آن کشور جهت

                                                                                                 
1- Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the 
recognition and enforcement of judgments in civil and commercial matters.  



  139    هاي الکترونیکی وجوه کننده در تراکنشحمایت از مصرف

به عنوان مثـال، اگـر بانـک،    ). Bakhtiarvand, 2010:89(وجود نداردکننده این حق براي مصرف
اتصـال و دسترسـی سـاکنان برخـی از      اندازي کرده و حـق سایتی براي ارائه خدمات به مشتریان راه

کشورها به آن را ممنوع کرده باشد، بـه آن معناسـت کـه کشـورهاي مزبـور را هـدف قـرار نـداده         
   ).Ibid:91(است

کنندگان در ایـن خصـوص مقـرر نشـده     اي براي حمایت از مصرفدر قوانین ایران، هیچ قاعده
ن آئین دادرسـی مـدنی ذکـر شـده اسـت،      قانو 13و  11است؛ در نتیجه، همان قواعدي که در مواد 

این مواد، دادگاه محل اقامت خوانده یا دادگاه محل انعقاد و اجراي عقد را صـالح  . الاجراستلازم
-نامه بروکسل جهـت حمایـت از مصـرف   شود موادي مشابه آئینداند و پیشنهاد میبه رسیدگی می

  . کنندگان مقرر شود
  

  :گیرينتیجهجمع بندي و 
هـاي   در تـراکنش . ده، به عنوان طرف ضعیف قرارداد، همواره نیاز بـه حمایـت دارد  کننمصرف

کننده نسبت به ایـن نـوع   اطلاعی مصرفالکترونیکی وجوه، به دلیل پیچیدگی فرایند تراکنش و بی
در حقوق خارجی، مقررات حمایتی مستقل در این زمینه . شودخدمات، این نیاز، بیشتر احساس می

قانون تجارت الکترونیک، تعیـین مقـررات راجـع بـه      49در حقوق ایران، ماده . استتصویب شده 
کننده در عرصه بانکداري الکترونیکی را موکـول بـه تصـویب مقرراتـی کـرده کـه       حقوق مصرف

کننـدگان  تاکنون به تصویب نرسیده و تنها مقررات موجود در این زمینه، قانون حمایت از مصـرف 
قانون، اگرچه راهکارهاي حمایتی کلی ارائه شده اما این راهکارها، نه  در این. است 1388مصوب 

کنـد،  فقط در خدمات بانکی، بلکه در تمام مواردي که شخصـی از کـالا یـا خـدمات اسـتفاده مـی      
  .ها را در نظرنگرفته استشود و اقتضائات خاص این نوع تراکنشاعمال می

ن در این نوع تراکنشـهاي الکترونیکـی وجـوه    مهمترین راهکارهایی که براي حمایت از مشتریا
ارائه شده است، لزوم اطلاع رسانی به مشتري، منع تبلیغات خلاف واقع، منع تبانی و انحصـارگري،  
حفظ اطلاعات خصوصی مشتري، انتقال بار اثبات دعوا به بانک و محدود کردن سـقف مسـئولیت   

اسـت ازجملـه اینکـه در حقـوق ایـران،       قررات ایران در ایـن زمینـه داراي نواقصـی   م. مشتري است
اي به مشـتري  آمریکا، بانک مکلف به ابلاغ هشدارهاي و ابلاغ صورتحساب دوره برخلاف حقوق
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حاصل این عملکرد، این است که اگر به دلایلی پرداخت نادرستی اتفاق بیفتد، ممکن است . نیست
یابد و در فرصـت جلـوگیري از   مشتري متوجه آن نشده یا پس از گذشت مدتی از این امر آگاهی 

در نتیجـه،  . گسترش خسارت یا شناخت شخص متقلـب و مطالبـه خسـارت از وي، از دسـت بـرود     
بـه عـلاوه،   . رسـانی اسـت  مقررات ایران در این زمینه مغایر با اسـتانداردهاي رایـج در زمینـه اطـلاع    

، قاعـده حمـایتی   کننـده مقررات ایران در خصوص قانون حاکم و دادگاه صالح در دعاوي مصرف
در حالیکـه قـانون نمونـه    . خاصی مقرر نکرده و این موضوع، مشمول همان مقررات عمـومی اسـت  

کننده المللی اعتبار آنسیترال، در صورت فقدان قانون منتخب، قانون کشور بانک دریافتانتقال بین
-اقامـت مصـرف   را حاکم دانسته، همچنین در حقوق خارجی از جمله اتحادیه اروپا، دادگاه محـل 

کننده صالح به رسیدگی است و شایسته اسـت مقـررات ایـران در ایـن خصـوص، متناسـب بـا ایـن         
  . قوانین مورد اصلاح قرارگیرد

همچنین، برخی مفاد قراردادهاي نمونه رایج در نظام بانکی کشور، حقوقی را کـه قـانون بـراي    
ز انتقال را نقض کرده و براي بانـک،  مشتریان در نظرگرفته، از جمله حق لغو دستور پرداخت قبل ا

هایی قائل شده است اما با توجه به الحـاقی بـودن ایـن قراردادهـا، مشـتري بـراي اسـتفاده از        معافیت
خدمات بانکی، ناگزیر از پذیرش این شروط است که ایـن امـر، مغـایر تعهـد بانـک مبنـی بـر منـع         

 . ح شودتحمیل شرایط به مشتریان است و لازم است این مفاد اصلا
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