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 2 چکیدٌ 

ثِ هبّیت  ثب تَخِ .سًْبزّبی هبلی ثب تَخِ ثِ اّویت آى زض گؿتطـ ٍ پیكطفت ثبظاض ؾطهبیِ اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاضً

هرتلف آًْب اظ هیعاى  ّبیٍیػگی ثط اؾبؼضتجِ ثٌسی  ّبیضٍـهؼیبضّب ٍ  ،ّبذهَل وبضگعاضیِ ث هؤؾؿبتى ایي ذسهبتی ثَز

 .تفٌبٍضی اعلاػبت هسًظط ٍالغ قسُ اؾ ّبیلبثلیتؾطهبیِ تب 

 ّبیـضٍ ثط اؾبؼوبضگعاضی  ّبیقطوتهؼیبضّبی ضتجِ ثٌسی ههَة ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض  ثط اؾبؼزض ایي تحمیك 

هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ  ّبوبضگعاضیثیي  زض ؾٌدف وبضایی ّبضٍـتَاى ایي ٍ  اًسقسُؾرت ٍ ًطم تحمیك زض ػولیبت ضتجِ ثٌسی 

ضٍـاظ ثیي  CCR هسلؾرت  ّبیضٍـٍ اظ ثیي  (AHP)ی ًطم ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتج ّبیضٍـزض ایي تحمیك اظ ثیي . اؾت

 .هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت (DEA) ّبزازُتحلیل پَقكی  ّبی

ي وبضگعاضی ثط ضٍی هطظ وبضا لطاض زاضًس ٍ ّوچٌی یتؼساز ّبزازًُتبیح ثسؾت آهسُ ثب تَخِ ثِ ضٍـ تحلیل پَقكی  ثط اؾبؼ

 ضٍـ تحلیل ضؾسهیزٍ ضٍـ ثِ ًظط ی ثیي همبیؿِ آهبضُ ّبی تَنیف ثب تَخِ ثِ. سُ اؾتضتجِ ثٌسی ق تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثط اؾبؼ

الجتِ ثبیس تَخِ زاقت وِ ّط . زاضز ّبوبضگعاضیًبیی ثْتطی زض تفىیه هؼٌبزاض ثیي اثب تَخِ ثِ ٍاضیبًؽ ثیكتط آى تَ ّبزازُپَقكی 

 .اظ لبثلیت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت ّبزازُضٍـ هعایب ٍ هؼبیت ذَز ضا زاضز ٍلی زض هدوَع ضٍـ تحلیل پَقكی 

  ضتجِ ثٌسی ،وبضگعاضی ،ؾلؿلِ هطاتجی تحلیل، ّبزازُتحلیل پَقكی  2ياژگان کلیدی

JEL: G24, N25 

 2مقدمٍ 1

 پؽ)ذبنی اظ التهبز  ّبیثرفایي اؾت وِ هبظاز هٌبثغ هبلی هَخَز زض  ّسف ٍ ضؾبلت انلی ًظبم هبلی زض ّط التهبزی

 پؽ ؾبظٍوبض تجسیل اگط ایي (.گصاضی ؾطهبیِ)ووجَز هٌبثغ هبلی هَاخِ ّؿتٌس  زیگطی اًتمبل زّس وِ ّبیثرفضا ثِ عطف ( اًساظ

تَلیس ٍ ػطضِ هحهَلات  ثطای ثؿیبض هغلَثیزض آى نَضت ثؿتط  ،گصاضی هَلس ثِ زضؾتی اًدبم قَز خبهؼِ ثِ ؾطهبیِ ای اًساظُ

 اهب اگط ػٌبنط ًظبم هبلی ًتَاًٌس ثِ ًحَ هغلَثی زض تؼبهل ثب یىسیگط، آیسهیضقس ٍ تَؾؼِ التهبزی فطاّن  ،گًَبگَى ٍ زض ًتیدِ

ثِ ػجبضت ثْتط، وبضوطز هغلَة ّط یه اظ ػٌبنط . آیسهی ثطای التهبز پسیس ای زض آى نَضت، هؼضلات ػسیسُ ،وٌٌس فؼبلیت
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ز م هبلی ؾبلن ٍ وبضآهس ذَاّس ثًَظب. وٌٌسُ هَخَز زض ًظبم هبلی ٍ ّوچٌیي، اضتجبط هٌبؾت ٍ هؼمَل ایي ػٌبنط ثب یىسیگط، تؼییي

]21[. 

هیػول  پلیٍ ثِ هثبثِ  وٌسهیهطتجظ  یىسیگطاٍضاق ثْبزاض ضا ثِ  هتمبضیبىٍ  وٌٌسگبى ػطضِ وِس ّؿتٌ ًْبزّبیی ّبٍاؾغِ

ٍ ثِ تجغ آى،  هبلیلَت ًظبم  یب، ؾجت ضؼف هبلی ًْبزّبیلَت  یبضؼف . ظًٌس پیًَسهیزٍ لكط ثعضي ضا ثِ ّن  ایي وِ وٌٌس

ًمل ٍ اًتمبل ٍ  ًیع، ثِ ّوبى ًؿجت وٌٌسذَز ػول  ٍظبیفثِ  زضؾتیًْبزّب ثِ  ایي ّط لسض. قَزهیالتهبز  وللَت  یبضؼف 

اظ ًْبزّب ٍ  ای گؿتطزُ عیف، وًٌَیزض خْبى . اخطا ذَاّس قس زضؾتیثِ  ًیعزض ؾغح التهبز  ای ؾطهبیٍِ  هبلیهٌبثغ  خبثدبیی

 ]21[. ّؿتٌس هبلیهٌبثغ  خبثدبیی هدطی، ًَػیاظ آًْب ثِ  یهّط  وِهتٌَع، ٍخَز زاضًس  ثؿیبض ٍظبیف، ثب هبلی ّبی ٍاؾغِ

اٍضاق  هتمبضیبىاضتجبط زٌّسُ  یؼٌی وٌٌسهی ٍظیفِاًدبم  هبلی ًْبزّبیٍ  ّبٍاؾغِ، زض ثرف هبلی ؾیؿتنزض  ّبوبضگعاضی

 هكتطیبى ثطای ّعیٌِ تطیيپبییياٍضاق ثْبزاض ضا ثب  وِاؾت  ایي وبضگعاضی قطوت ٍظیفِ. اٍضاق ّؿتٌس ایي وٌٌسگبى ػطضِثْبزاض ٍ 

هیفطٍقٌسُ اخطا  یب ذطیساض ًوبیٌسُ، ثِ ػٌَاى وٌسهیزض ثَضؼ ضا هؼبهلِ  پصیطفتِاٍضاق ثْبزاض  وِ وبضگعاضی. ثفطٍقس یبز ثرطز ذَ

 ]4[. ، اًدبم زّسهوىي لیوت ثْتطیيضا ثِ  هكتطیهَظف اؾت ؾفبضـ  وبضگعاض. وٌٌسهی زضیبفت وبضهعزٍ  وٌٌس

ٍ زلت ًظبضتی ذَز ثطًْبزّبی ظیط هدوَػِ زؾتَض الؼول ضتجِ ثٌسی ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض خْت اًؿدبم 

 ثط اؾبؼضا ثب تغییطاتی زض زؾتَض الؼول لجلی ثِ تهَیت ضؾبًس وِ زض ایي همبلِ هؼیبضّبی ضتجِ ثٌسی  1389ضا زض ؾبل  ّبوبضگعاضی

وغ خجطی ؾبزُ ثیي هؼیبضّبی هغطح قسُ ضٍـ ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض زض ضتجِ ثٌسی اؾتفبزُ اظ خ. آى اؾترطاج قسُ اؾت

پطزاذتِ قسُ  ّبوبضگعاضیثِ ضتجِ ثٌسی  تحمیك زض ػولیبت ًطم ٍ ؾرت ّبیضٍـزض ایي تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ زٍ زؾتِ . ثبقسهی

 ّبزازُؾرت اظ ضٍـ تحلیل پَقكی  ّبیضٍـٍ اظ ثیي  (AHP) ًطم اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ّبیضٍـي زض ثی. اؾت

(DEA) اؾتفبزُ قسُ اؾت . 

 پیطیىٍ تحقیق 2

هسلاظ  تحمیمبت ایياًدبم قسُ اؾت ٍ زض  الوللی ثیيزض ؾغح  ظیبزیًِ چٌساى  تحمیمبت ّبوبضگعاضی ثٌسیزض هَضز ضتجِ 

ْب آً ّبیفؼبلیتٍ یب  ّبوبضگعاضیخْت ضتجِ ثٌسی ذَز  غیطٍُ  تهبزفیهطظ  ّبیهسل ،ّبزازُ پَقكی تحلیلهبًٌس  OR ووی ّبی

 :اقبضُ وطز ظیطثِ همبلات  تَاىهی تحمیمبت ایاؾتفبزُ قسُ اؾت اظ خولِ هبًٌس اضائِ لیوت 

  ِهسلپطزاذتِ اؾت وِ زض آًدب  ّبوبضگعاضی ثٌسیضتجِ  ّبیهسلاًَاع  ثطضؾیوِ ثِ  1998زض ؾبل  ّطیؽهمبلِ ًَقت

زض هَضز اضائِ  ّبوبضگعاضی ّبیگعاضـزض ضتجِ ثٌسی لا اػتجبض ثب زاضای ّبیهسلاظ خولِ  ّبزازُ پَقكی تحلیلهبًٌس  OR ّبی

 .قٌبذتِ قسُ اؾتپیكٌْبزات ذطیس / ّبلیوت

  ؾبلِ  9ػولىطز  ثطضؾیوِ زض آى ثِ  ضؾیسثِ چبح  1999زض ؾبل  وبضگعاضی ّبیقطوتهمبلِ ثبضثط زض هَضز ػولىطز

اًدبم قسُ  ظهبًی ؾطی ضگطؾیَى ثط اؾبؼٍ  هبضیآ ضٍقیزض همبلِ ذَز  ٍی ثطضؾیپطزاذتِ اؾت؛ ضٍـ  وبضگعاضی ّبیقطوت

 .اؾت

ؾبثمِ ظیبزی ًساضز  وبضگعاضی ّبیقطوت ثٌسیضتجِ اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزّبی ؾرت تحمیك زض ػولیبت زض هَضز  ایطاىزض 

 ط اؾبؼث وبضگعاضی ّبیقطوت وبضایی ثطضؾی»ثب ػٌَاى  ای ًبهِپبیبى  1389ثِ عَضی وِ اٍلیي تحمیك زض ایي ظهیٌِ زض ؾبل 

 ٍؾیلِ ثِ ّبوبضگعاضیثِ ضتجِ ثٌسی  نطفبًاًدبم قس وِ زض آى « ( DEAضٍیىطز ) اؾلاهی هؼیبضّبیثط  هجتٌی ای حطفِػولىطز 
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ثب یىسیگط هس ًظط لطاض  ّبضٍـزیگط ٍ ّوچٌیي همبیؿِ لسضت  ّبیضٍـپطزاذتِ قسُ اؾت ٍ  ّبزازُتحلیل پَقكی  ّبیضٍـ

ثَضؼ  وبضگعاضی ای قطوتػولىطز  اضظیبثیًبهِ  پبیبىثِ  تَاىهیزض تحمیمی زیگط ٍ ( 1389، تبخویط ضیبحی)زازُ ًكسُ اؾت 

؛ ، اقبضُ وطزاًدبم قسُ اؾت 1387زض ؾبل  هحوسی هسًیوِ تَؾظ  TOPSISهسل آًْب ثط اؾبؼ  ثٌسیاٍضاق ثْبزاض تْطاى ٍ ضتجِ 

ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى وبضًبهِ  وبضگعاضی ّبیقطوت ّبیفؼبلیتٍ  ٍظبیف ثیبىًبهِ زض هطحلِ اٍل پؽ اظ  پبیبى ایيزض 

زض  .قًَسهی ثٌسی، ضتجِ ّبقطوت ایي TOPSIS تىٌیهثؼس اظ آى ثب اؾتفبزُ اظ . زّسهیلطاض  ثطضؾیػولىطز آًْب ضا هَضز 

ّب ثط هجٌبی ضایی قطوتوب»ِ ثب ػٌَاى تحمیمی زیگط زض حَظُ ثبظاض ؾطهبیِ ٍ ضٍیىطزّبی ؾرت تحمیك زض ػولیبت هی تَاى ثِ همبل

 ]12[. ّب ٍ تَاًبیی پطزاذت ثسّی زض ؾطضؾیس اقبضُ وطزتىٌیه تحلیل پَقكی زازُ

 .ثبقسهیًتبیح آًْب  ؾرت ٍ ًطم ثِ عَض ّوعهبى ٍ همبیؿِ ّبیهسلاؾتفبزُ اظ  ظهیٌِزض  تحمیك اٍلیي تَاًسهیحبضط  تحمیك

 ادبیات مًضًع 3

لسیویوبضگعاضاى  .]9[ وٌسهیٍ ثِ حؿبة آًْب هؼبهلِ  زیگطاى ثطایبزاض ضا اؾت وِ اٍضاق ثْ حمَلیوبضگعاض، قرم 

 بی 1ضتبلا وبضگعاضاى ثِ زاضًس حضَض ثَضؼ تبلاض زض وِ وبضگعاضاًی. ّؿتٌس ٬خْبى ّبیثَضؼهجبزلِ زض  ّبی ٍاؾغًَِع  تطیي

 هؼبهلِ وٌٌس ًیع ذَز حؿبة ٍ ًبم ثِ وِ قَزهی ُزاز اخبظُ وبضگعاضاى ثِ زًیب ّبیثَضؼ زض هَاضزی زض .ؼطٍفٌسه 2زگَ وبضگعاضاى

 ثطایاؾت وِ اٍضاق ثْبزاض ضا  حمَلیهؼبهلِ گط قرم / گعاضزض ٍالغ وبض. گَیٌسهؼبهلِ گط / گعاضًَع وبضگعاض، وبض ایيثِ  .

 ای زٍگبًِ ًمف وِ ضًسزا ٍخَز وبضگعاضاًی اًگلؿتبى زض هثبل ثطای .سثِ ًبم ٍ حؿبة ذَز هؼبهلِ وٌ یبٍ ثِ حؿبة آًْب ٍ  زیگطاى

 تَاًٌسهی ّوچٌیي ٬ ثفطٍقٌس یب ثرطًس آًْب زفبتط اظ ضا ثْبزاض اٍضاق ٍ قًَس هؼبهلِ ٍاضز گصاضاى ؾطهبیِب هؿتمیوبً ث تَاًٌسهی ٍ زاضًس

 ]13[ .وٌٌس ػول زیگطی هكتطی عطف اظ وبضگعاض یب ٍاؾغِ یه ػٌَاى ثِ

 کارگزاری َایضزکت َایفعالیت 3.1

 هكطٍط ٍضظًس هجبزضت ظیط ّبیفؼبلیت اظ یه ّط ثِ تَاًسهی ّبقطوت ایي وبضگعاضی ّبیقطوتؾٌبهِ اؾب 3عجك هبزُ 

 : سًزاض یبفت زض ؾبظهبى اظ ضا آًْب اظ یه ّط ثِ هطثَط هدَظ ایٌىِ ثِ

 : قبهل ثبظاضگطزاًی ٍ گطی هؼبهلِ/ بضگعاض، ووبضگعاضی ذسهبت( الف

 ثطای آتی لطاضزازّبی ٍ هؼبهلِ اذتیبض ،ؾْبم ذطیس تمسم حك ،هكبضوت اقاٍض ،ؾْبم لجیل اظ ثْبزاض اٍضاق هؼبهلِ .1

 ؛ذَز حؿبة ٍ ًبم ثِ یب آًْب حؿبة ثِ ٍ زیگطاى

 آًْب حؿبة ثِ ٍ زیگطاى ثطای قسُ پصیطفتِ وبلاّبی هؼبهلات .2

 .قسُ پصیطفتِ وبلاّبیاٍضاق ثْبزاض ٍ  ثبظاضگطزاًیٍ  ثبظاضگطزاًی .3

 :لقبه ای هكبٍضٍُ  هبلیذسهبت ( ة

                                                           
1Floor Brokers 

2 Pit Brokers 
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 گصاضی ؾطهبیِ ّبینٌسٍق هسیطیت .1

 هدَظ ػطضِ زضیبفتثجت اٍضاق ثْبزاض ٍ  ثطایًبقط  ًوبیٌسگی .2

 فطٍـ اٍضاق ثْبزاض ثطای ثبظاضیبثی .3

 اٍضاق ثْبزاض ؾجسگطزاًی .4

ذبضج اظ  ثبظاضّبیٍ  ّبثَضؼاظ  یهوبلا زض ّط  یباٍضاق ثْبزاض  پصیطـ ثطای اخطاییاهَض  ولیِهكبٍضُ ٍ اًدبم  .5

 ػطضِ وٌٌسُ وبلاّب یباظ ًبقط  وبیٌسگیًثَضؼ ثِ 

 :ظیط ّبی ظهیٌِهكبٍضُ زض  .6

 اٍضاق ثْبزاض گصاضی لیوت( الف

 ضٍـ فطٍـ ٍ ػطضِ اٍضاق ثْبزاض( ة

 اٍضاق ثْبزاض عطاحی( ج

 اٍضاق ثْبزاض ًگْساضی یب، فطٍـ ذطیس( ز

 گصاضی ؾطهبیِ( ُ

 ضیؿه هسیطیت( ٍ

 ّبقطوت هبلیٍ  ًیؾبظهبؾبذتبض  تدسیسٍ  تغییطازغبم، توله، ( ظ

 .هبلی ّبی ًْبز تكىیلٍ  عطاحی( ح

هبزُ، زض حسٍز  ایيهصوَض زض  ّبیفؼبلیت اخطای ضاؾتبیزض  تَاًٌسهی ّبقطوت یي، اعجك تجهطُ هَخَز زض اؾبؾٌبهِ

 هؿتملی حمَلی قرهیت یبوطزُ  گصاضی ؾطهبیِ یب ًوبیس زاضایی تحهیل یب هبلی تؿْیلاتهمطضات ٍ هفبز اؾبؾٌبهِ السام ثِ اذص 

نبزضات  یبافتتبح وٌس ٍ ثِ ٍاضزات  ثبًىی اػتجبضیاؾٌبز  یب ًوبیسهكبضوت  زیگط حمَلی ّبیقرهیت تبؾیؽزض  یبوٌس  تبؾیؽ

 ّبیفؼبلیت اخطای ضاؾتبیهدبظ اؾت وِ زض  نَضتیالساهبت فمظ زض  ایي. هطثَعِ ضا اًدبم زّس گوطویوبلا ثپطزاظز ٍ اهَض 

 ]1[ .ٌس ٍ اًدبم آًْب زض همطضات هٌغ ًكسُ ثبقٌسقطوت ضطٍضت زاقتِ ثبق

 هبلی ّبی ًْبز ههبزیكاظ  ّبقطوت ایي ،آًْب فؼبلیتزض هَضز چبضچَة  وبضگعاضی ّبیقطوتاؾبؾٌبهِ  6عجك هبزُ 

ؾبظهبى آى تحت ًظبضت  فؼبلیتلبًَى  ایي 28هبزُ  ثط اؾبؼلبًَى ثبظاض اٍضاق ثْبزاض هحؿَة قسُ ٍ ( 1)هبزُ  21هصوَض زض ثٌس 

ٍ اخطا  ضػبیتٍ همطضات ضا  لَاًیيقطوت هىلفٌس  ترههی ّبی وویتِحؿبثطؼ ٍ  -، ثبظضؼهسیطاى، ػوَهیاؾت ٍ هدبهغ 

 ]9[. ًوبیٌس
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 معیارَای رتبٍ بىدی 3.2

وبضگعاضاى ثَضؼ  ثٌسی ضتجِ»ثب ػٌَاى  زؾتَضالؼولی 4/10/1389ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض هَضخ  هسیطُ ّیئت خلؿِزض 

هَخَز اظ اعلاػبت ٍ  ّبیقبذم ثطای ایٌدبقس وِ زض  آٍضیٍ اعلاػبت هطثَط ثِ آى خوغ  ضؾیس تهَیتثِ « ْبزاض تْطاىاٍضاق ث

 .آى اؾتفبزُ قسُ اؾت زّیًحَُ ًوطُ  ّوچٌیيزؾتَض الؼول ٍ  ایي ّبی زازُ

ّطچٌس . قَزهیٍ تٌجیْی تمؿین عجك ایي زؾتَض الؼول هؼیبضّبی ضتجِ ثٌسی ثِ زٍ زؾتِ هؼیبضّبی ػبزی ٍ هؼیبضّبی تكَیمی 

ٍلی زؾتِ اٍل اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ زض نَضتی وِ اهتیبظ آى ون قَز لبثل خجطاى  ثبقسهیهلان ضتجِ ثٌسی ّط زٍ 

بی زض ایي تحمیك ثب تَخِ ثِ ػسم اؾتفبزُ اظ توبهی هؼیبضّب ثطای ثِ خْت تىٌیىی فمظ اظ زؾتِ هؼیبضّ. زؾتِ زٍم ًیؿت ثِ ٍؾیلِ

اّویت ایي هؼیبضّب  ّبزازُتحلیل پَقكی  ّبیهسلثب تَخِ ثِ هبّیت ًْبزُ ؾتبًسُ هحَض ثَزى . ػبزی ّكت هؼیبض اًتربة قسُ اؾت

زض ازاهِ ثِ . ّبی وبضگعاضی زاضًس اًتربة قس ٍ ؾتبًسُ ّبًْبزُتَؾظ ذجطگبى ؾٌدیسُ قس ٍ ّكت هؼیبض وِ تٌبؾت ثیكتطی ثب 

 .زؾتَض الؼول ذَاّین پطزاذت بؼثط اؾتكطیح ایي هؼیبضّب 

 ّبی وبضگعاضی ثَضؼ تْطاىهؼیبضّبی ضتجِ ثٌسی قطوت( 1خسٍل 

 حسالل اهتیبظ لاظم حساوثط اهتیبظ لبثل اػغبء قطح هؼیبض قوبضُ هؼیبض

 هؼیبضّبی ػبزی -الف 

 4 15 زفبتط ازاضی قطوت وبضگعاضی 1

 3 10 ؾطهبیِ پطزاذت قسُ 2

 7 30 زفتط پصیطـ فؼبل 3

 3 8 اػضبی ّیأت هسیطُ ٍ هسیطػبهل 4

 4 15 ًبهِ پطؾٌل زاضای گَاّی 5

 4 15 ؾبیط پطؾٌل 6

 10 20 لبثلیت ؾیؿتن وبضگعاضی 7

 8 15 ؾیؿتن حؿبثساضی ّبیلبثلیت 8

 4 10 لبثلیت ؾبیت ایٌتطًتی 9

 2 15 هؼبهلات ثلَن ٍ غیط ثلَن ٍ لطاضزازّبی آتی 10

 3 20 تؼساز هكتطیبى 11

 2 10 الىتطًٍیىی هكتطیبى ّبیزضذَاؾتپصیطـ ٍ اخطای  12

 5 15 اهتیبظ اػغبیی تَؾظ قطوت ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى 13

14 
اهتیبظ اػغبیی تَؾظ وبًَى وبضگعاضاى ثَضؼ ٍ اٍضاق 

 ثْبزاض 
15 5 

 64 213 خوغ اهتیبظات ػبزی

 هؼیبضّبی تكَیمی ٍ تٌجیْی -ة

 ــ 10 ؾجس گطزاًی 15
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 :الىتطًٍیىی ّبیؾفبضـپصیطـ ٍ اخطای : 1 هؼیبض

 ( :تمف اهتیبظ ّط هكتطی یه اؾؾ) گطززهیثِ قطح ظیط هحبؾجِ ( Ci)ی اثتسا اهتیبظ ّط هكتط( الف

 

Si ; ِاؾت قسُالىتطًٍیىی هكتطی زض وبضگعاضی پصیطفتِ ٍ اخطا  ّبیؾفبضـتؼساز ضٍظّبیی و . 

D ; هؼبهلات ول هكتطیبى ثبظاض ثط تؼساز  تؼساز ضٍظّبیهتَؾظ تؼساز ضٍظّبی هؼبهلات هكتطیبى اؾت وِ اظ تمؿین خوغ

 .آیسهیهكتطیبى فؼبل زض زٍضُ ثطضؾی ثسؾت 

 :آیسهیؾپؽ ثب تَخِ ثِ اهتیبظ ّط هكتطی، اهتیبظ پصیطـ ٍ اخطای ؾفبضـ الىتطًٍیىی وبضگعاضی ثِ قطح ظیط ثسؾت ( ة

 ] *θ  * [ ;اهتیبظ پصیطـ ٍ اخطای ؾفبضـ الىتطًٍیىی 

n  ; تؼساز هكتطیبى الىتطًٍیىی وبضگعاض هَضز ثطضؾی 

N  ;یبى الىتطًٍیىی ّوۀ وبضگعاضاى زض زٍضُ ثطضؾیهدوَع تؼساز هكتط 

B  ;تؼساز ول وبضگعاضاى فؼبل زض زٍضُ ثطضؾی 

 ــ 15 ؾطهبیِ گصاضی ی ّبقنٌسٍ 16

 ــ 10 هكبٍضُ پصیطـ ٍ هكبٍض ػطضِ 17

 ــ 8 هؼبهلات ػوسُ 18

 ــ 15 ّبی ؾبظهبًی ًبهِ گَاّی 19

 ــ 15 فؼبلیت ثبظاضگطزاًی 20

21 
 call)ؾیؿتن ضجظ هىبلوبت ؾفبضـ زٌّسگبى 

center) 
10 

 ــ

 ــ 10 خصة هكتطیبى ذبضخی 22

23 
ظْبض ًظط یب اظْبض ًظط هطزٍز اظْبض ًظط هكطٍط، ػسم ا

 حؿبثطؼ ٍ ثٌسّبی ثبظضؼ لبًًَی
 ــ ــ

 ــ ــ ترلفبت وبضگعاضی 24

 ــ 93 خوغ اهتیبظات تكَیمی ٍ تٌجیْی

 64 306 خوغ ول اهتیبظات
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θ  ; ِتب اهتیبظ هكتطیبى الىتطًٍیىی وبضگعاضی هتٌبؾت ثب اهتیبظ ول هكتطیبى  قَزهیتؼییي  ای گًَِضطیت تؼسیل اؾت ٍ ث

 .فؼبل وبضگعاضی ثسؾت آیس

 :لبثلیت ؾبیت ایٌتطًتی: 2 هؼیبض

اعلاػبت ػوَهی قطوت وبضگعاضی قبهل هكرهبت ثجتی وبضگعاضی، هكرهبت هسیطاى، ًكبًی ٍ تلفي  وِ ضتیزض نَ .1

وبضگعاضی ٍ اعلاػبت  قسُثجت ٍ پطزاذت  ؾطهبیِزفبتط وبضگعاضی، اعلاػبت ضاخغ ثِ  ولیٍِ هكرهبت هؿئَلیي 

یطات آى حساوثط یه ّفتِ پؽ اظ ضاخغ ثِ هدَظّبی اذص قسُ، زض ؾبیت ایٌتطًتی قطوت وبضگعاضی زضج قسُ ٍ تغی

 .اهتیبظ 2قَز،  ثِ ضٍظ ضؾبًیتغییط 

حؿبة هكتطی زض ّط ضٍظ ٍلبیغ هبلی تب  وِ عَضیگطزـ حؿبة تَؾظ هكتطی اظ عطیك ضهع ػجَض ثِ  هكبّسُاهىبى  .2

 .اهتیبظ 2پبیبى ضٍظ لجل ضا هٌؼىؽ ًوبیس حساوثط 

، اظ عطیك ضهع زّسهیوِ وبضگعاضی ضٍی ؾفبضـ اًدبم ٍضؼیت ؾفبضـ ثلافبنلِ پؽ اظ ّط الساهی  هكبّسُاهىبى  .3

 .اهتیبظ 2ػجَض، حساوثط 

تب پبیبى ّط ضٍظ زض ؾبیت وبضگعاضی هٌتكط قَز یب ثطای  وِ عَضیثطای اضائِ تحلیل ضٍظاًِ اظ ثبظاض ٍ اذجبض آى ثِ  .4

 .اهتیبظ 2هكتطیبى ذبل اضؾبل یب زض زؾتطؼ آًْب لطاض گیطز، حساوثط 

َظ هطثَعِ اػن اظ هكبٍض پصیطـ، ؾجسگطزاًی، هكبٍض ػطضِ، پطزاظـ اعلاػبت هبلی یب هكبٍض زض نَضت زاقتي هد .5

هَضز ثطضؾی زض ّط هبُ حسالل اظ یه قطوت پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ  زٍضٍُ تْیِ گعاضـ تحلیلی زض  گصاضی ؾطهبیِ

ضی ثِ ّوطاُ ًبم تْیِ وٌٌسُ ٍ تبضید تْیِ تْطاى یب فطاثَضؼ ایطاى ٍ اًتكبض آى زض ؾبیت ایٌتطًتی وبضگعاضی، ثِ ًبم وبضگعا

 .اهتیبظ 2حساوثط  ،آى ٍ یب ثطای هكتطیبى ذبل اضؾبل یب زض زؾتطؼ آًْب لطاض گیطز

 :ًبهِ ٍ ؾبیط پطؾٌل ًیطٍی اًؿبًی زاضای گَاّی :3 هؼیبض

 ًبهِ اهتیبظ ٍ زاضای گَاّی 2لطاضزازّبی آتی ّط ًفط  گطی هؼبهلِ گَاّیٌبهِگطی ٍ یب  تحلیل ثطای پطؾٌل زاضای گَاّیٌبهِ

یب انَل همسهبتی  گطیتحلیل ّبیًبهِ گَاّیاظ زاضًسگبى  وِ نَضتیزض . قَزهیاهتیبظ زض ًظط گطفتِ  5/1انَل همسهبتی ّط ًفط 

 .قَزهیزض ًظط گطفتِ  پیف گفتِثطای اهتیبظات  75/0هطثَط ثِ اٍضاق ثْبزاض اؾتفبزُ قَز، ضطیت  ّبیفؼبلیتوبلا زض 

پصیطـ، تحلیل اعلاػبت، ثرف  ًبهِ ثطای لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط زض ؾغح وبضقٌبؾی هكغَل زض ثرف پطؾٌل ثسٍى گَاّیثطای 

اظای ّط ًفط یه اهتیبظ ٍ ثطای پطؾٌل هكغَل زض ؾبیط ِ گطی، ؾجسگطزاًی، هكبٍضُ ٍ پطزاظـ اعلاػبت هبلی ث حؿبثساضی، هؼبهلِ

 .اهتیبظ 5/0ّط وسام  ّبفؼبلیت

ؾبثمِ وبض زض وبضگعاضی زاقتِ ثبقٌس، هكطٍط ثِ  یه ؾبلض یه ؾبل هٌتْی ثِ تبضید ضؾیسگی، ووتط اظ ثِ پطؾٌلی وِ ز

وؿطی اظ ؾبل وِ زض ت هبُ ؾبثمِ وبض زض آى وبضگعاضی زاقتِ ثبقٌس ثِ ًؿج 3ایٌىِ زض یه ؾبل هٌتْی ثِ تبضید ضؾیسگی حسالل 

 .گیطزهی، اهتیبظ تؼلك اًسثَزُقطوت وبضگعاضی هكغَل ثِ ذسهت 

ؾبػت تب  20پطؾٌل توبم ٍلت ٍ پطؾٌلی وِ ثیي  ثِ ػٌَاىؾبػت زض ّفتِ زض وبضگعاضی هكغَل ثبقٌس  40پطؾٌلی وِ حسالل 

ؾبػت زض وبضگعاضی هكغَل ثبقٌس پطؾٌل  20ووتط اظ  وِ نَضتیؾبػت زض وبضگعاضی هكغَل ثبقٌس پطؾٌل ًیوِ ٍلت ٍ زض  40
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، ثطای پطؾٌل 1 توبم ٍلتلطاضزاز اؾترساهی، ثطای پطؾٌل  ثط اؾبؼت اؾترساهی ضطیت ٍضؼی. هحؿَة ذَاٌّس قس ٍلت پبضُ

 .قَزهیزض ًظط گطفتِ  25/0ٍلت  ٍ ثطای پطؾٌل پبضُ 5/0ٍلت  ًیوِ

ضؾبًی ثطاثط یه ٍ ثطای ؾبیط وبضوٌبى  ثطای وبضوٌبًی وِ اؾبهی آًْب لجلاً ثِ ؾبظهبى یب ثَضؼ تْطاى اػلام قسُ، ضطیت اعلاع

 .قَزهیط گطفتِ زض ًظ 5/0

هیضؾبًی ضطة قسُ ٍ ثب یىسیگط خوغ  اهتیبظ ّط ًفط اظ پطؾٌل وبضگعاضی زض ضطیت ٍضؼیت اؾترساهی ٍ ضطیت اعلاع

 .تب اهتیبظ ًیطٍی اًؿبًی قطوت وبضگعاضی ثسؾت آیس قَز

 :زفتط پصیطـ یب ًوبیٌسگی فؼبل:4 هؼیبض

ٍ  آیسهیهؼبهلاتی فؼبل ثسؾت  ّبی ایؿتگبُفؼبل ٍ  ّبیًوبیٌسگی، اهتیبظ ایي هؼیبض اظ هدوَع اهتیبظات زفبتط پصیطـ فؼبل

 .اهتیبظ ذَاّس ثَز 30ؾمف آى 

 :لبثلیت ؾیؿتن وبضگعاضی: 5 هؼیبض

 :وِ ّط وسام عجك زؾتَضالؼول هصوَض اهتیبظ زّی ذَاّس قس قَزهیلبثلیت ؾیؿتن وبضگعاضی قبهل هَاضز ظیط 

 عاضیلاػبت هكتطیبى زض ؾیؿتن وبضگثجت اع 7-1

 ّبؾفبضـتىویل وبهپیَتطی  7-2

 ّبؾفبضـثجت  7-3

 زضیبفت اعلاػبت زض قؼت 7-4

 ّبؾفبضـٍضؼیت ثبیگبًی  7-5

 ٍضؼیت ثبیگبًی هساضن َّیتی 7-6

 :لبثلیت ؾیؿتن حؿبثساضی:6 هؼیبض

 .زقَهیثب تَخِ ثِ ضَاثظ حؿبثساضی اذتهبل زازُ اهتیبظ  15اهتیبظات ؾیؿتن حؿبثساضی حساوثط تب ؾمف 

 :تؼساز هكتطیبى:7 هؼیبض

 ؾطهبیِهحبؾجِ ٍ اهتیبظ تؼساز  زؾتَضالؼول 3-11ٍ  1-11هكتطیبى هؿتمین قطوت وبضگعاضی ثِ قطح ثٌسّبی  اهتیبظ تؼساز

خوغ اهتیبظ ایي ؾِ ثٌس . گطززهیهحبؾجِ  2-11تحت هسیطیت قطوت وبضگعاضی ثِ قطح ثٌس  گصاضی ؾطهبیِنٌسٍق  گصاضاى

 .قَزهیاهتیبظ زض ًظط گطفتِ  20اهتیبظ تؼساز هكتطیبى وبضگعاضی ضا تكىیل زازُ وِ ؾمف آى حساوثط ( 11-3ٍ  11-2ٍ  11-1)
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 :هؼبهلات ثلَن ٍ غیط ثلَن :8هؼیبض 

 :آیسهیثِ قطح شیل ثسؾت  غیط ثلَناهتیبظ اؾت وِ اظ هدوَع هؼبهلات ثلَن ٍ  15ؾمف اهتیبظات ایي هؼیبض 

تفىیه ًوَز، آًگبُ اهتیبظ اضظـ هؼبهلات ثلَن ثب ( غیط ثلَن)ز ثلَن ضا اظ هؼبهلات ذطثتَاى هؼبهلات  وِ نَضتیزض  -1

اهىبى تفىیه ایي هؼبهلات ٍخَز  وِ نَضتی، زض قَزهیهحبؾجِ ( ثطای هؼبهلات ذطز) 2اؾتفبزُ اظ فطهَلی هكبثِ فطهَل ثٌس 

 .گطززهیظیط تؼییي  2 فطهَل ثٌس ثط اؾبؼًساقتِ ثبقس، اهتیبظ خوغ اضظـ هؼبهلات ذطز ٍ ثلَن 

هٌتْی ثِ تبضید اضظیبثی، ًؿجت ثِ اضظـ ول ایي  ؾبلِ یهوبضگعاضی هتمبضی زض ( ذطز) غیط ثلَنخوغ اضظـ هؼبهلات  -2

ّط یه زضنس ثیكتط اظ ػسز  ثِ اظایٍ  گطززهی، همبیؿِ قَزهیوِ اظ فطهَل ظیط هحبؾجِ  (A)ًَع هؼبهلات هحبؾجِ قسُ ٍ ثب ػسز 

Aاػساز اؾتثٌبیی اظ هحبؾجبت وٌبض گصاقتِ . هدوَع اهتیبظات ثیف اظ ؾمف تؼییي قسُ ًرَاّس ثَز. قَزهیًظط گطفتِ  ، اهتیبظ زض

  .قًَسهی

A=  . * .25 

 َادادٌ پًضطی تحلیل 3.3

 ضا گیطی تهوین ٍاحسّبی اظ گطٍّی ًؿجی وبضایی وِ اؾت ضیبضی ضیعی ثطًبهِ تىٌیه یه ،ّبزازُ پَقكی تحلیل

 ٍاحسّبی ًؿجی ػولىطز گیطی اًساظُ خْت ضیبضی ضیعی ثطًبهِ تىٌیه یه DEA ،زیگط ػجبضت یب ثِ ٍ وٌسهی گیطی اًساظُ

 ٍ تئَضی]19[. ثبقسهی ،اؾت هكىل وبضایی ٍ ؾٌدف همبیؿِ وبض ٍ ثَزُ هرتلف ّبیذطٍخی ٍ ّبٍضٍزی زاضای وِ ؾبظهبًی

 گطزیس اضائِ هؼطٍف زاى التهبز فبضل تَؾظ( 1957 زض ؾبل) وبضایی گیطی اًساظُ اؾبؼ ثط ،تحمیك ایي زض قسُ اؾتفبزُ تىٌیه پبیِ

 تلاـ ثب( DEA ذغی ضیعی ثطًبهِ ضٍـ) 1978ٍ ( SFA ؾٌدی التهبز ضٍـ) 1977 ّبیزض ؾبل آى گیطی اًساظُ ػولی اهىبى ٍ

 لطاض اؾتفبزُ هَضز تحمیك ایي زض وِ اؾت تىٌیىی ّوبى DEA تىٌیه. گطزیس فطاّن ػولیبت زض تحمیك هترههیي ٍى التهبززاًب

 زض ضا آهطیىب آهَظاى زاًف تحهیلی پیكطفت وِ قس قطٍع وَپط ضاٌّوبیی تحت ٍ ضٍزظ ازٍاضز زوتطی تع ثب ضٍـ ایي. گیطزهی

 گطزیس، هؼطٍف CCR ثِ وِ ای همبلِ زض وَپط ٍ چبضًع ّوىبضی ثب هغبلؼبت ایي ًتبیح .ثَز زازُ لطاض اضظیبثی هَضز 1978ؾبل 

 ]17[ .یبفت اًتكبض

 CCR انلی هسل اظ تحمیكایي  اخطای ثطای وِ زاضز ٍخَز هتؼسزی ّبیضٍـ ّبزازُ پَقكی تحلیل اخطای ثطای

 .اؾتفبزُ قسُ اؾت

 : CCRهسل 

 :ثبقسهیفطم ضیبضی ظیط  ثِ نَضتهَضز اؾتفبزُ زض ایي تحمیك  CCRهسل 

 ;Max  

St: 
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اٍظاى یـب   Viزض ایـي هـسل   . ثبقسهی DMU0ّسف اظ ایي هسل، هحبؾجِ وبضایی . ًبهٌسهی”  CCR-Iهضطثی“ایي هسل ضا هسل 

 . ثبقٌسهی ّبؾتبًسُضطایت یب اٍظاى  Wrٍ  ّبًْبزُضطیت 

 (AHP)تحلیل سلسلٍ مزاتبی 

هـی وِ تهـوین گیطًـسُ تؼیـیي     ّبییقبذموِ ثب تَخِ ثِ  اؾت MADM ّبیضٍـیىی اظ (AHP)فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 

  Thomasت ثـِ ّو ـ  1980ایـي ضٍـ زض ؾـبل   . ضٍزهـی ّبی تهوین ثىبض گعیٌِ ، ثِ هٌظَض تهوین گیطی ٍ اًتربة یىی اظوٌس

saatyٌیـه، هؿـبئل   ایـي تى . فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی هٌؼىؽ وٌٌسُ ضفتبض عجیؼـی ٍ تفىـط اًؿـبًی اؾـت    . گطزیسِ اثساع ٍ اضائ

هـی ٍ آًْب ضا ثَِ قىلی ؾبزُ تجـسیل هـی وٌـسٍ ؾـپؽ، ثـِ حـل آًْـب         زّسهیپیچیسُ ضا ثط اؾبؼ آثبض هتمبثل آًْب هَضز ثطضؾی لطاض 

 :ثِ وبض گیطی ایي ضٍـ هؿتلعم چْبض گبم ػوسُ ظیط اؾت. پطزاظز

جـی اظ ػٌبنـط تهـوین وـِ ثـب ّـن زض اضتجـبط        زض ایي گبم، هؿبئل ٍ ّسف اظ تهوین گیطی ثِ نَضت ؾلؿلِ هطات:هسل ؾبظی. 1گبم 

 . اؾت «گعیٌِ ّبی تهوین»ٍ  «تهوین گیطی ّبیبذمق»ػٌبنط تهوین قبهل . آیٌسهیّؿتٌس زض 

ٍ زض هـَضز اّویـت ّـط     گیـطز هـی همبیؿِ ثیي گعیٌِ ّبی هرتلف تهوین، ثط اؾبؼ ّط قـبذم نـَضت   : لضبٍت تطخیحی. 2گبم 

 .قبذم تهوین ثب اًدبم همبیؿبت ظٍخی

هـی ثِ ّن اظ عطیك هدوَػِ ای اظ هحبؾجبت ػـسزی تؼیـیي    «ًؿجت ػٌبنط تهوین»ٍظى ٍ اّویت : ًؿجی ّبیٍظىهحبؾجبت . 3گبم 

 . قَز

 .پصیطزهیایي گبم ثِ هٌظَض ضتجِ ثٌسی گعیٌِ ّبی تهوین نَضت : ًؿجی ّبیٍظىازغبم . 4گبم 

ؾـغَح  . تهوین ثب چٌسیي قبذم ثِ ؾلؿلِ هطاتجی اظ ؾغَح اؾتًیبظهٌس قىؿتي یه هؿئلِ ( AHP)فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 

ِ هوىي اؾت ثـِ  و)ػوسُ ٍ اؾبؾی اؾت  ّبیقبذمؾغَح زٍم ًكبى زٌّسُ . اٍل ثیبًگط اّساف انلی فطایٌس تهوین گیطی اؾت

 (.ثؼسی قىؿتِ قَز زض ؾغح تطخعئیفطػی ٍ  ّبیقبذم

ػوـستبً زض هؿـبئل ویفـی      AHPزض ٍالـغ الگـَضیتن  . ثبقسهیات ذجطگی تأویس ثط وؿت ًظط AHPثِ عَض ػوسُ زض تحلیل هؿبئل 

 AHPتهوین گیطی . ٍلی وبضثطز آى زض هؿبئلی وِ ثب اؾتٌبز ثِ زازُ ّبی ٍالؼی اؾت ًیع لبثل اًدبم اؾت گیطزهیهَضز تَخِ لطاض 

ثـب اؾـتٌبز ثـِ زازُ ّـبی ویفـی ٍ       AHPی ٍ تهوین گیط ثبقسهی IAHPفطزی یب  AHPثب اؾتٌبز ثِ زازُ ّبی ٍالؼی ثیكتط هجتٌی ثط 

 (. 137: 1389آشض ٍ ضخت ظازُ، ) ثبقسهی( GAHP)گطٍّی  AHPٍاغگبى ظثبًی ثب تأویس ثط ًظطات ذجطگبى ٍ یب 
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 َادادٌجمع آيری  4

 وبضگعاضی 87آًْب  تؼساز وِ ثبقسهی زض وكَض هَخَز وبضگعاضی ّبیقطوت ولیِ قبهل آهبضی خبهؼِ پػٍّف زض ایي

 اؾتفبزُ هَضز ّبیزازُ. اؾت ًكسُ اؾتفبزُ گیطی اظ ًوًَِ ثبقسهی ّبوبضگعاضی ولیِ ثٌسی ضتجِ وِ تحمیك هبّیت ثِ ثب تَخِ .اؾت

 .اؾت قسُ اذص ثْبزاض اٍضاق ٍ ثَضؼ اظ ؾبظهبى ّبقبذم زض هَضز

وِ ّوگی اظ  بّوبضگعاضیهسل هفَْهی اؾترطاخی اظ ازثیبت هَضَع زض هؼطو ًظط نبحت ًظطاى ذجطُ زض هَضز 

ػبزی  ّبیقبذماظ  1عجك قىل ٍ تؼساز ّكت قبذم هؿئَلاى تطاظ اٍل ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض ثَزًس لطاض زازُ قس 

اًدبم هحبؾجبت ظٍخی خْت فطایٌس تحلیل  ّبقبذمهلان ػول ٍالغ قس؛ لاظم ثِ تَضیح اؾت وِ زض نَضت اؾتفبزُ اظ ّوِ 

 .ػیي حبل ًبوبضا ذَاّس قس ؾلؿلِ هطاتجی ثؿیبض پیچیسُ ٍ زض

 گیطیّبی ٍاحسّبی تهوینؾتبًسُ ٍ ًْبزُ. 1قىل 

 

ًیبظی ثِ ایي وـبض احؿـبؼ ًكـسُ اؾـت ظیـطا وـِ هْوتـطیي         زض ٍالغ. زض ایي تحمیك اظ پطؾكٌبهِ ذبنی اؾتفبزُ ًكسُ اؾت

ؾت وِ ایي هطحلِ ًیع اظ عطیك ههـبحجِ حضـَضی ثـب افـطاز هترهـم،      ثَزُ ا ّبذطٍخیٍ  ّبٍضٍزیهطحلِ، ّوبى هطحلِ قٌبؾبیی 

ّوبًغَض وِ لجلاً ًیع اقبضُ قس، زض نَضتی ًتبیح تحمیك اظ اػتجبض لاظم ثطذَضزاض ذَاّس ثَز وِ زض اًترـبة تؼـساز   . اًدبم قسُ اؾت

 (77، ل 1378، هحطاثیبى:)، لبػسُ ظیط ثطلطاض ثبقسّبذطٍخیٍ  ّبٍضٍزی

 2× ( ّبٍضٍزیتؼساز +  ّبذطٍخیتؼساز ) DMUSتؼساز 

قبذم اؾت وـِ زٍ ثطاثـط آى    ّكتزض هدوَع  ّبذطٍخیتؼساز ٍضٍزی ٍ  چطا وِوِ زض ایٌدب ًیع ایي لبػسُ ثطلطاض اؾت 

  .تٍاحس تهوین گیطی اؾ 87ووتط اظ 

ن ثبقٌس، یؼٌی لبػـسُ  و ّبذطٍخیٍ  ّبٍضٍزیّب زض همبثل DMUچٌبًچِ تؼساز  ،DEAلاظم ثِ تَضیح اؾت وِ زض ضٍـ 

تؼساز ظیبزی اظ ٍاحسّبی هَضز ثطضؾی وبضا ذَاٌّس قس ٍ هحمك ضا اظ ًتبیح ٍالؼی زٍض ذَاٌّـس   ایي نَضتفَق ثطلطاض ًجبقس، زض 

 . وطز

 ستانده گيري تصميم واحد نهاده

  یکیالکترون یهادرخواست

 اينترنتی سايت قابلیت

 متخصص پرسنل

 قانونی نماينذگی و شعبه تالار،

  یکارگزار ستمیس تیقابل

  یحسابذار ستمیس

 

 
 

 

 مشتريان تعذاد

 بلوک ریغ و بلوک املاتمع
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 1389زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ تَؾظ ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض زض ضتجِ ثٌسی ؾـبل   ثط اؾبؼزازُ ّبی هَضز اؾتفبزُ 

اظ ًـطم افـعاض    DEAٍ خْت اخـطای ضٍـ   EXPERT CHOICEاظ ًطم افعاض  AHPٍ خْت اخطای هسل  ثبقسهی ّبوبضگعاضی

LINGO اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 بزرسی وتایج 5

ٍ زازُ ّبی اذص قسُ اظ ؾبظهبى ثـَضؼ ٍ اٍضاق ثْـبزاض زض هـَضز ضتجـِ     ( 1قىل )ٍ ؾتبًسُ ّبی تبییس قسُ  ّبًْبزُ ثط اؾبؼ

 .ثبقسهی 1وبضگعاضی ثِ قطح خسٍل  87ثطای  CCRًتبیح اخطای هسل  ّبضیوبضگعا 1389ثٌسی ؾبل 

 CCRّب ثط اؾبؼ هسل ضتجِ ثٌسی وبضگعاضی( 2خسٍل 

 همساض وبضگعاضی ضتجِ همساض وبضگعاضی ضتجِ همساض وبضگعاضی ضتجِ

1 
 1.0000000 2وبضگعاضی 

30 
 0.7739599 14وبضگعاضی 

59 
 0.4477075 86وبضگعاضی 

2 
 1.0000000 3ی وبضگعاض

31 
 0.7730767 50وبضگعاضی 

60 
 0.4387803 10وبضگعاضی 

3 
 1.0000000 4وبضگعاضی 

32 
 0.7420360 42وبضگعاضی 

61 
 0.4313514 59وبضگعاضی 

4 
 1.0000000 6وبضگعاضی 

33 
 0.7205262 73وبضگعاضی 

62 
 0.4242802 83وبضگعاضی 

5 
 1.0000000 7وبضگعاضی 

34 
 0.7148053 18وبضگعاضی 

63 
 0.4069482 30وبضگعاضی 

6 
 1.0000000 8وبضگعاضی 

35 
 0.7006275 9وبضگعاضی 

64 
 0.4047012 37وبضگعاضی 

7 
 1.0000000 20وبضگعاضی 

36 
 0.6904216 70وبضگعاضی 

65 
 0.4043038 17وبضگعاضی 

8 
 1.0000000 27وبضگعاضی 

37 
 0.6771624 35وبضگعاضی 

66 
 0.3944836 38وبضگعاضی 

9 
 1.0000000 40وبضگعاضی 

38 
 0.6748609 72وبضگعاضی 

67 
 0.3930378 49وبضگعاضی 

10 
 1.0000000 54وبضگعاضی 

39 
 0.6607135 71وبضگعاضی 

68 
 0.3907476 75وبضگعاضی 

11 
 1.0000000 56وبضگعاضی 

40 
 0.6520634 34وبضگعاضی 

69 
 0.3902690 48وبضگعاضی 

12 
 1.0000000 60وبضگعاضی 

41 
 0.6480505 74گعاضی وبض

70 
 0.3734806 87وبضگعاضی 

13 
 1.0000000 62وبضگعاضی 

42 
 0.6395381 29وبضگعاضی 

71 
 0.3697769 16وبضگعاضی 

14 
 1.0000000 66وبضگعاضی 

43 
 0.6317863 51وبضگعاضی 

72 
 0.3538350 53وبضگعاضی 

15 
 1.0000000 68وبضگعاضی 

44 
 0.6275111 82وبضگعاضی 

73 
 0.3486349 76ضی وبضگعا

16 
 0.9941435 65وبضگعاضی 

45 
 0.6179062 78وبضگعاضی 

74 
 0.3400721 24وبضگعاضی 

17 
 0.9502650 67وبضگعاضی 

46 
 0.6153171 84وبضگعاضی 

75 
 0.3372226 26وبضگعاضی 

18 
 0.9394442 61وبضگعاضی 

47 
 0.6116955 45وبضگعاضی 

76 
 0.3092203 1وبضگعاضی 

19 
 0.9159470 23وبضگعاضی 

48 
 0.6004083 43وبضگعاضی 

77 
 0.2999001 77وبضگعاضی 
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 همساض وبضگعاضی ضتجِ همساض وبضگعاضی ضتجِ همساض وبضگعاضی ضتجِ

20 
 0.9093898 63وبضگعاضی 

49 
 0.5974279 69وبضگعاضی 

78 
 0.2751010 44وبضگعاضی 

21 
 0.8930466 28وبضگعاضی 

50 
 0.5915577 12وبضگعاضی 

79 
 0.2696647 52وبضگعاضی 

22 
 0.8696157 5وبضگعاضی 

51 
 0.5847418 33وبضگعاضی 

80 
 0.2687013 85وبضگعاضی 

23 
 0.8661565 57وبضگعاضی 

52 
 0.5504163 21وبضگعاضی 

81 
 0.2661644 79وبضگعاضی 

24 
 0.8550508 13وبضگعاضی 

53 
 0.5300093 81وبضگعاضی 

82 
 0.2615708 11وبضگعاضی 

25 
 0.8157512 47وبضگعاضی 

54 
 0.5167952 31وبضگعاضی 

83 
 0.2584264 41وبضگعاضی 

26 
 0.8109381 64وبضگعاضی 

55 
 0.5070224 55وبضگعاضی 

84 
 0.2234771 22وبضگعاضی 

27 
 0.8053003 19وبضگعاضی 

56 
 0.5003543 58وبضگعاضی 

85 
 0.2208556 36وبضگعاضی 

28 
 0.7981156 15وبضگعاضی 

57 
 0.4739021 32وبضگعاضی 

86 
 0.2120509 25وبضگعاضی 

29 
 0.7740623 39وبضگعاضی 

58 
 0.4643567 80وبضگعاضی 

87 
 0.1928941 46وبضگعاضی 

وبضگعاضی ثط  15وبضگعاضی ثجت قسُ ًعز ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض تؼساز  87هكَْز اؾت اظ  1ّوبًگًَِ وِ اظ خسٍل 

ٍ  وـبضا ّؿـتٌس   ّـب وـبضگعاضی زضنـس   17وِ ًكبى زٌّسُ ایـي اؾـت وـِ     اقس هی 1ضٍی هطظ وبضا لطاض زاضًس ٍ همساض وبضایی آًْب 

لاظم ثِ تَضـیح اؾـت   . ثبقسهی 19/0وِ همساض وبضایی هحبؾجِ قسُ  ثبقسهی 46ووتطیي هیعاى وبضایی هطثَط ثِ وبضگعاضی قوبضُ 

 .ضتجِ ثٌسی ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض تؼییي قسُ اؾت ثط اؾبؼ ّبوبضگعاضیوِ قوبضُ گصاضی 

 3ثبیـس یـه زضذـت ؾلؿـلِ هطاتـت       عجیؼتـبً  ،اظْبض ًظـط وٌـین   ّبگعیٌِ اگط ثرَاّین زض ذهَل AHPضٍیىطز ثط اؾبؼ 

 : آى ػجبضتٌس اظ  گبًِؾِؾغحی تطؾین وٌین وِ ؾغَح 

 ؛وبضگعاضی ثطتطاًتربة  ،ّسف( 1ؾغح 

  ؛ثبقسهیهؼیبض  8وِ قبهل :  هؼیبضّب( 2ؾغح 

  .یوِ زض ایٌدب ػجبضتٌس اظ وبضگعاض ّبگعیٌِ( 3ؾغح 

هؼیبضّبی ثیبى قسُ اظ پطؾف ًبهِ ٍ ًظط ذجطگبى اؾتفبزُ ًكـسُ اؾـت ٍ    ثط اؾبؼِ ثِ ٍخَز زازُ ّبی ػسزی زض ایي پػٍّف ثب تَخ

اؾـتفبزُ اظ ًوـطات ٍالؼـی ثـِ خـبی       .هَضز اؾتفبزُ ٍالغ قسُ اؾـت  AHPگطزیسُ ٍ زض  ًطم ؾبػتی ًطهبل ثط اؾبؼًوطات ّط هؼیبض 

 2008ثجبت هؼتجط ثَزى ًتبیح ثسؾت آهسُ عجك ایي ضٍـ اٍلیي ثبض زض ؾبل ٍ ا AHPًظطؾٌدی ٍ ًطهبل وطزى آًْب ثطای اؾتفبزُ زض 

 .]22[تَؾظ تَهبؼ ؾبػتی تَضیح ٍ اثجبت گطزیسُ اؾت 
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 ثطای اًتربة وبضگعاضی ثطتط AHPزضذت ؾلؿلِ هطاتت ( 2قىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اضائِ قسُ اؾت ( AHP)لؿلِ هطاتجی ؾ تحلیل ضٍـثط اؾبؼ  ّبوبضگعاضیضتجِ ثٌسی  2زض خسٍل قوبضُ 

 AHPّب ثط اؾبؼ ضٍـ ضتجِ ثٌسی وبضگعاضی( 3خسٍل 

 همساض وبضگعاضی ضتجِ  همساض وبضگعاضی ضتجِ  همساض وبضگعاضی ضتجِ

 0.01747 38وبضگعاضی 59 0.02540 10وبضگعاضی 30 0.04687 68وبضگعاضی  1

 0.01747 75وبضگعاضی 60 0.02530 16وبضگعاضی 31 0.04684 65وبضگعاضی  2

 0.01729 40وبضگعاضی 61 0.02492 15وبضگعاضی 32 0.04660 62وبضگعاضی  3

 0.01687 76وبضگعاضی 62 0.02423 1وبضگعاضی 33 0.04626 67وبضگعاضی  4

 0.01658 80وبضگعاضی 63 0.02419 34وبضگعاضی 34 0.04593 66وبضگعاضی  5

 0.01628 78وبضگعاضی 64 0.02378 17وبضگعاضی 35 0.04459 8وبضگعاضی  6

 0.01613 45وبضگعاضی 65 0.02372 12وبضگعاضی 36 0.04326 63وبضگعاضی  7

 0.01569 50وبضگعاضی 66 0.02340 31وبضگعاضی 37 0.03918 7وبضگعاضی  8

 0.01544 47وبضگعاضی 67 0.02312 27وبضگعاضی 38 0.03763  3وبضگعاضی 9

 0.01514 83وبضگعاضی 68 0.02227 30وبضگعاضی 39 0.03757 64وبضگعاضی  10

 0.01511 87وبضگعاضی 69 0.02175 82وبضگعاضی 40 0.03621  13وبضگعاضی  11

 0.01475 51وبضگعاضی 70 0.02143 33وبضگعاضی 41 0.03422 71وبضگعاضی  12

 0.01463 44وبضگعاضی 71 0.02122 24وبضگعاضی 42 0.03288 5وبضگعاضی  13

 0.01453 86وبضگعاضی 72 0.02081 26وبضگعاضی 43 0.03256 6ضی وبضگعا 14

 یکارگزار بهترين انتخاب

 8 اریمع .... 2 اریمع 1 اریمع

1 2 87 
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 0.01439 77وبضگعاضی 73 0.02006 11وبضگعاضی 44 0.03104 4وبضگعاضی  15

 0.01410 54وبضگعاضی 74 0.01993 35وبضگعاضی 45 0.03074 69وبضگعاضی  16

 0.01307 49وبضگعاضی 75 0.01980 42وبضگعاضی 46 0.03036 20وبضگعاضی  17

 0.01234 52وبضگعاضی 76 0.01923 36وبضگعاضی 47 0.03029 70وبضگعاضی  18

 0.01219 53وبضگعاضی 77 0.01876 37وبضگعاضی 48 0.02972 74وبضگعاضی 19

 0.01188 46وبضگعاضی 78 0.01864 43وبضگعاضی 49 0.02944 18وبضگعاضی 20

 0.01168 60ضگعاضیوب 79 0.01860 25وبضگعاضی 50 0.02913 23وبضگعاضی 21

 0.01157 85وبضگعاضی 80 0.01852 72وبضگعاضی 51 0.02858 28وبضگعاضی 22

 0.01141 55وبضگعاضی 81 0.01845 32وبضگعاضی 52 0.02853 2وبضگعاضی 23

 0.01074 48وبضگعاضی 82 0.01831 41وبضگعاضی 53 0.02747 9وبضگعاضی 24

 0.01059 56وبضگعاضی 83 0.01812 73وبضگعاضی 54 0.02680 29وبضگعاضی 25

 0.01055 59وبضگعاضی 84 0.01809 84وبضگعاضی 55 0.02672 19وبضگعاضی 26

 0.01039 58وبضگعاضی 85 0.01804 79وبضگعاضی 56 0.02665 21وبضگعاضی 27

 0.01019 57وبضگعاضی 86 0.01794 81وبضگعاضی 57 0.02639 14وبضگعاضی 28

 0.00713 61وبضگعاضی 87 0.01783 22ضگعاضیوب 58 0.02575 39وبضگعاضی 29

 وتایج 6

هتفبٍت ّؿتٌس  وبهلاًثب یىسیگط  CCR  ٍAHPّوبًگًَِ وِ اظ قىل ظیط پیساؾت تَظیغ ضتجِ ثٌسی ثسؾت آهسُ تَؾظ 

حساوثط ثسؾت  CCR هسل ّبیذطٍخیّطچٌس ّط زٍ ضٍـ عجك هجٌبی تئَضیه زاهٌِ ًَؾبًكبى ثیي نفط ٍ یه اؾت ٍلی زض 

 تمطیجبًحبلی وِ زاهٌِ پبییٌی  اؾت زض 0,04ػسز  AHPحبلی وِ زاهٌِ ثبلایی ضٍـ  اؾت زض 0,19ٍ حسالل ثسؾت آهسُ  1آهسُ 

 . نفط اؾت

 CCR  ٍAHPتَظیغ ضتجِ ثٌسی ثسؾت آهسُ تَؾظ ( 3قىل 
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تَظیغ آى اؾتفبزُ  زازُ ّبی خبهؼِ اًدبم قسُ اؾت ٍ زض ًتیدِ ثبیس اظ آهبض تَنیفی خْت ثط اؾبؼاظ آًدب وِ ایي تحمیك 

 .هَضز همبیؿِ لطاض گطفتِ اؾت 3هیبًگیي حؿبثی ٍ ٍاضیبًؽ ّط زٍ ضٍـ زض خسٍل . ًوَز

 ثطضؾی آهبضی زٍ تىٌیه( 4خسٍل 

 AHP CCR تىٌیه

 0,22336 0,00788 هیبًگیي

 1 0,01747 هس

 0,6275111 0,02006 هیبًِ

 0,8071059 0,03974 زاهٌِ تغییطات

 0,06687 0,00010 ٍاضیبًؽ

 1 0,04687 زاهٌِ ثبلا

 0,1928941 0,00713 زاهٌِ پبییي

زیگط هیعاى پطاوٌسگی ضتجِ  ثِ ػجبضتاؾت  تطپبییيثؿیبض  CCRًؿجت ثِ  AHPهیعاى ٍاضیبًؽ ضٍـ  3ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زیه ثِ ّن ذَاّس ًع ّبوبضگعاضیٍ عجك ایي ضٍـ ضتجِ توبهی  ثبقسهینفط  زض حسٍزثٌسی تَؾظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 

زض ًتیدِ ثب تَخِ ثِ هغبلت ثبلا ثِ ًظط . ثَز وِ ایي هؿئلِ خْت تهوین گیطی ٍ اًتربة ثْتطیي وبضگعاضی هكىل ؾبظ ذَاّس قس

ًؿجت ثِ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اظ وبضایی ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ تفىیه هؼٌبزاضی ثیي  ّبزازُضٍـ تحلیل پَقكی  ضؾسهی

وِ اظ ًؿجت  ثبقسهیوبضایی فبیَل  ثط اؾبؼ ّبزازُاظ عطف زیگط هبّیت ضیبضی تحلیل پَقكی . بئل قسُ اؾتل ّبوبضگعاضی

ذسهبتی اًتفبػی وِ ثطًٍساز آًْب ثبیس ًؿجت ثِ  ّبیقطوتوِ اظ خْت هفَْهی ثطای ضتجِ ثٌسی  آیسهیثسؾت  ّبًْبزُثِ  ّبؾتبًسُ

 تَاىهیایي اؾت وِ  ّبزازُاظ زیگط هعایبی تحلیل پَقكی . سؾت ذَاّس زاززضًٍساز ؾٌدیسُ قَز، ضتجِ ثٌسی هؼٌبزاضی ث

ًتبیح تحلیل  ثط اؾبؼ تَاىهیزیگط  ثِ ػجبضتاؾتطاتػی ٍاحسی ثطای ّط وبضگعاضی خْت ضؾیسى ثِ هطظ وبضایی تسٍیي وطز 

خْت ّن وبضا قسى ثب ثْتطیي زیگط  ثِ ػجبضتثیبى وطز وِ ّط وبضگعاضی خْت ضؾیسى ثِ هطظ وبضایی یب  ّبزازُپَقكی 

الجتِ ثبیس . ذَز ضا افعایف زّس ّبیذطٍخیثبیس چِ هیعاى اظ وسام ٍضٍزی ذَز ضا وبّف زّس یب چِ هیعاى اظ وسام  ّبوبضگعاضی

ثط ضٍـ تحلیل  وٌسًویاًساظُ گیطی ضا یىؿبى فطو  ّبیقبذماظ خْت ایٌىِ ٍظى  ّبزازُثیبى زاقت وِ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 

 .اضخحیت زاضز ّبزازُقكی پَ
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Financial institutions, the importance of particular importance in the development of capital markets. Due 

to the nature of these institutions, especially the brokerage of services, standards and methods are ranked 

according to different features and capabilities of information technology capital account is located. The 

study is based on ranking criteria approved by the Securities and Exchange brokerage firms based on 

hard and soft methods in operations research and have been ranked one of the methods for measuring 

performance has been studied between brokerages. In this study, the application method AHP and the 

methods of analysis methods of data envelopment CCR model hard (DEA) has been used. Based on data 

envelopment analysis results due to a number of brokerage are on the efficient frontier and the 

hierarchical ranking is based on analysis. Descriptive statistics to compare the two methods appear to be 

due to the variance in the data envelopment analysis to further improve the resolution capability is 

significantly brokerages. It should be noted that each method has its own advantages and disadvantages, 

but most functionality is the sum of the data envelopment analysis. 

Keywords: Data envelopment analysis, hierarchical analysis, broker ratings.  
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