
����� ��	
�� ���	
����� ���� �	� 

�	���� ��	��  !"	�#$	% & '( 

����� � ���	
� ������ ������ ���
�� ���� ������� �� ��
��� ��� 
������ ����� 	
��

���� ��������

����� �������

����� 
����� � ���	
� ������ ���� ����� ���� ����� �� ��� ������� �� ��
��  !��

��� "���� � "��#$ %� %��
�� �&'  .
&) *#�  ����� !��#$ +#�, � "��#$ %� %��
�� 
��-� "�� � �.�$ /
� �� ) ��� 0�1��#�) �.  "���� �2 !�
���-� !� 3	� � !�455

����� 6����� �7� .0��� !��$��� !���#�81��� �� �� 98� ��
��  :�����; ���	
� ������ !��
<=>��# �&'  ������� � �?� �&#�� 0��7��� .����� @�A:�� �7
B�; �C�DE-� F�� ��� 

0��� *
&G; !��� ��8H %�
���� *
&G; �� ������ 0��7��� ./
� ) ��� %�1� ����� 9����
7IJ#���	
� ������ !�� )� L���D�� M
B�; �� !��� � :L���D�� �����8  �� !��� �

�8
< �N7; (%��� /
� :PEQ# ���� �&'  ������� �# ���� �&'  ������� � !���� /
� :PEQ
��� � ����C����R��� �&'  ����R,� �� /
� :�78# �R ������� � %��� %��R���� �&'

���+�� /
� � PEQ## ���� �&'  ������� � !��S�R�� !��� � !���
'�# � ���� ��,� �78
 R�� �����8R%��� :L���D�� M
B�; �� !��� � :L���D�R%��� %��,��� � ����C���� :!���
�;�
� ���������� �� �&'  ������� �8
� .�# /�����8� T
G# P#>� � U��8# �
���; �� %��;

��) V-) %��
�� �&'  ������� ���) � �&'  .
 !"��#���� �:���	
� ������W����� ��
��  !��W&'  ������� �

1R��� � �� X�8 ��) !��� 0�C1��� X��# � ���81� 0�1��#�) )Y�?D# 0�8D���(Emailkhakian2@gmail.com 
2R!��� 0�C1��� ���81���� 0��� ���# � ��
1��� 0�1��#�) 
3R!��� 0�C1��� 0���1# 0������# � �������� 0�1��#�) 



����� ��	
�� ���	
����� ���� �	� �	���� ��	��  !"	�#$	% & '(

2

%��&� 
�&'  ������� Z�.7#[Y�� �� ���E����� !�� �� ��� /
I�� !��� [\]^� ���+# .

�# �#�)�� � �C�D2 �� ��I�� �� �&'  ������� !� T���� L�A�E;�� �� � �� ) ����
�-� �	8# 0���I� 	
�� Y�B� � ) P�� �&'  �� )/N�$_:_55\ .( �&'  �������

 P�� � �	8# ) P�� %��
�� �� ����� � ���-D, `���< ��	�� 0�-< *&< �� �N�
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2- Aiken 
4- Hakane & Bakker 
6- Leiter & Maslach  

1- Burnout 
3- Lugaa, Rascle& Schweitzer    
5- Grayson & Alvarez      
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2- Openness to exprienc  
4- Agreeableness  

1- Neuroticism 
3- Openness to exprience 
5- conscientiousness 
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2- Mattila, Ahola, Honkonen, Salminen & Huhtala 
4- Lumint 
6- Sanderval 

1- Alexithymia  
3- Bagby & Taylor  
5- lee & chieo 
7- Lingard 
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2- Fontana  & Sbovseri 1- Duverux 



����� ��	
�� ���	
����� ���� �	� �	���� ��	��  !"	�#$	% & '(

6
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.; %�-&+#���./�� 

1��� �� #�8__E8, ) P�� 0�  *
N1; 0��# � !�� �&'  ������� ���)�C�D2
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e��# %��e� :4P
��  |D# �^(�# ���	8� .|��� 0�
 ���� � ����� 
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1
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��!"� " �����*:���� ������ %�DN, � =>��#R�� !��� �� �0��2 �� V�PD; ��
0��) E��G# �7A�< �C�D2 !��� ����� ������ :���\5/5=αP
��  |D# :]5/5=α

2- Emotional exhaustion   
4- Decreased personal accomplishment 

1- Maslach & Jackson 
3- Depersonalization 
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;� �)���_55[ W

�)��� � ��&
; :Y��8# :�I�8�_:[\\p .(����� �D� �������; ���	
� ������ X�
e# u
_5):L��1�[4cc(X�
e#��� � � *) ���	
� ������ !��� ��E���) !�7I$ U���� :

U
;�; � �8
< �N7; � L���D�� M
B�; �� !��� � :L���D�� w
�1; �� !��� �
cj/5:c_/5:]j/5�]_/5P�� X�
e# 6�2 ����� ���D-� ��1� ) �  E��G# .

��� ������#�$�����; ���	
� ������ X�
e# ���u_5��-� V� �� p]P��� �� �� !�7� 
�� �7� ��.H &B�� ��c5/5�;c]/5������ !��� �R���	
 X�
e#��� � *) M&��# !�� 

2- Pandly, Mandel, Taylor & Parker 1- Schaufeli, Maslach & Marek              
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�  �
�l; .X�
e# %�#b-� ����������; ���	
� ������ u_5/
� �C�DE-� UD� �� 
X�
e#���X�
e# � %�#�$ /�� !�� � ��2�81���� ��D�b.� :���	
� "�� !��

 %���
� �C�DE-� U��� 9���� P��� ���f �
�l; ���# � ����� ��2�81���� �����#��
����#�$ 0�-� /
� ) ��� %�1��	
� "�� �� *) ���	
� ������ X�
e# �� �� :��

�8+# �C�DE-� ��2�81���� �����#�� � ��2�81���� ��D�b.����� ��,� ��� .U����
��� /
� �C�DE-�#X�
e�8+# b
� d�� !���
'�# � ���	
� ������ !������� ��� 

):L��1�[4cp .( :#�81��� /�� ��E���) !�7I$ ���� ����� ��]p/5��#$ P��.

*����� 6
* �7�89� %��
20�NEO-FFI::����� ������� P., ��
��  !��
����� ) 0�  0��7��� #�81��� /�� �� ���� o
eG; �� %�-&+# �� �� ��
��  !��

*#�< 98� :[u%��� ���������_u%��� �����4u���+�� !��S�^u%��� ��SvI� ju��
�# %��� %��,� *#�  � �	8�p5L�N
I M
A �� Y�J� P�� .8�b� L��-���:m>#�)

 37I��#)[(37I��# :)_(Z���� !�q� :)4(3e���# :)^(3e���# m>#�) :)j(�#� �� .��
0�;�) Z�� �� *#�<p5�� �I�J� [_�# 0�
	8� Y�J� ��  .0�;�) Z�� �� ����� /�� ��

 Z�� �� ����� #�81��� /�� �EI� :�  0��7���_^5 0�;�) Z�� ���+� � 0��� �I�J� p5
$ �I�J� ����) � !�) V# T��; %)[\cj (P�� 0����� 
.; .

��3���;/� <�1 ��!4#:!���� X�
e# /�� p50�-� ����#�$ Y�J� �� �� P�� Y�J� 
�; �7B^�8) �# ����� �� .�� �N� 0�8�� %�1� La�J� �� V� ��j��b� *#�< 

� ����) � !�) V# P
�� *#�< U
;�;N)%���!����(:E)%��������(:O

)���+��!��S�(:A)%��� ��SvI� (�C)%��� %��,� �� (P�� .*#��< �� V� ��[_
�8�� �# � �� �� X�
e# �I�J� .0�-� X�
e# �� �� ����#�$ *) �� �; �7B �� !�^c

�# UD) �8))L����#_:_554 (La�J� /
8n-� [u:p:[[:[pu:_[:_p:4[u:4p:
^[ :^pu:j[�jp��2 ��+# 0%��� X�
e# !����P�� .La�J� _:]:[_u:[]:__:
_]u:4_:4]:^_u:^]:j_�j]u#R0��2 ��+� X�
e#R# ����C���R�� �� .La�J� 

2- Marnat 1- NEO-Five Factor Inventory   
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4u:cu:[4:[cu:_4u:_c:44u:4cu:^4:^cu:j4�jc0��2 ��+# ��SvI� X�
e#
 %�����P.La�J�^:\u:[^u:[\:_^u:_\u:4^:4\u:^^u:^\:j^u�j\u

0��2 ��+#���+�� X�
e#�# !��S� La�J� � � ��j:[5:[ju:_5:_j:45u:4j:
^5 :^ju:j5:jju�p50��2 ��+# �# %��� %��,� �� X�
e#� �78# L���E< :� �� 

0�-� X�N+# ��A�# !��S���  .

"� " ��=7�!��!:���2 ��NEO-FFI u) P�� %$ �� �)�� +I��# /��8H 9���� 
X�
e#�������� ���2 ����� ���D-� :#�81��� /�� !�� .�V# � ����) Y�Q# %��8<

 !�))[\\_ (/
� ��E���) !�7I$ U���pc/5:%��� ��SvI� !��� cp/5%��� !��� ����
0��) "��b� �� �������� .

%�&�[)[\\\ (b
� 8#�� �� �� *#�< 98� /�� !�7I$ U��� ]p/5���+�� !��� !��S�
 �;c]/5�# "��b� !���� %��� !��� �8) .VIb� � %������# +I��# 9����_)[\\j (b
�

%��� :��������� %��� ��E���) !�7I$ ) P�� %$ �� �)�����+�� :����� ��SvI� :!��S�
� %��� %��,� �� � %���8;��E< U
;�; �� �c^/5:]^/5:]j/5:c4/5)�G�� �� *e� �

 :���
� $[4cc .( ����� T��; b
� %���� �� #�81��� /��)[4]] (0�  ���� ��	8�
P�� .%�#�$ "�� �� 0��7��� �� #�81��� /�� ��E�<�u���# �� %�#�$ ��� _5c �� �7� 

&B�� � %���	1���4U
;�; � 0�# c4/5:]j/5:c5/5:]\/5:]\/5*#��< !��� N:
E:O:A� 0���># o
eG; �� /
8n-� P�� 0�#$ P��)[4c[ (!��� ��E���) !�7I$
cp/5N= :c4/5=E:]^/5=O:]p/5=A�c]/5=C*) !�7I$ �c4/5�P�� 0�#$ P�� .

%��� !��� ��E���) !�7I$ "�� �� %�#�$ ������ b
� ����� /�� �� !����]\/5:����C���� 
]c/5:%��� ��SvI� ]j/5���+�� :!��S�c[/5%��� %��,� �� �]j/5��#$ P��.

6��7� 

Y��,[%�1� �� ����� !���
'�# /
� �C�DE-� U���� � ��������� ���G�� :/
C��
# 
�#��� .

2- Moradian & Nazlak 1- Helden 
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>"��):(" .�!���70! A!�B�! " C������ �(��-7� ��7D=3( 	�!�� " ���5�( ��/#�� �
)�"#���-� �#./0�1 �� �7�89� ��( 

��-7� C������.�!���70! A!�B�!rsig 
L���D�� �����8  �� !��� � [^/[pc4/pj4/555[/5
L���D�� M
B�; �� !��� � j5/[_jj/^^4/555[/5

�8
< �N7; _p/_jc^/^_[/555[/5
���	
� ������ *) 0�-� c]/j4j]/[[j]/555[/5

%���!���� ^\/[c4c/]4c/555[/5
����C���� \[/_c]\/^[4/5u5_/5
%��� ��SvI� c[/_pp4/^5^/5u^c/5

���+��!��S� j]/4jjc/^[_/5u5_/5
%��� %��,� �� j\/4c^^/p[4/55_/5

0��� *
&G; � ����� 9����:L���D�� �����8  �� !��� � /
C��
# ) ��� %�1� �� 
���	
� ������ *) 0�-� � �8
< �N7; :L���D�� M
B�; �� !��� �[^/[p:j5/[_:

_p/_j�c]/j4%��� /
C��
# ����+�� :%��� ��SvI� :����C���� :!���� �� � !��S�
� %��� %��,� U
;�;^\/[c:\[/_c:c[/_p:j]/4j�j\/4cP�� .U���� /
8n-�

� ���	
� ������ !���
'�# �C�DE-������ �&'  ������� �� ��
��  !�� %�1�
�# �N7; :L���D�� M
B�; �� !��� � :L���D�� �����8  �� !��� � /
� ) ���

� �&'  ������� �� ���	
� ������ *) 0�-� � �8
< �C�DE-� U��� U
;�;j4/5:
^4/5:_[/5�j]/5��� �� �C-� ) ���� ��,�5[/5P< P�� ����8+# .%��� /
�!���� 

�C�DE-� U��� �&'  ������� ��4c/5��� �� ) ���� ��,� ���� ��,� 5[/5P< 
P�� ����8+# .���+�� :����C���� U
;�; � %��� %��,� �� � !��S�[4/5u:[_/5u�

[4/5��� �� �C-� ) ���� ��,� 5j/5P< �� %��� ��SvI� /
� �I� P�� ����8+# 
8+# �C�DE-� U��� �&'  ������������ ��,� ���� .#��� �� Y��,_*
&G; 9���� 

�
� !��� %�
��������� � ���	
� ������ !���
'�# T��; ������� �8
� !��
�# %�1� �� ��
�� ��� .
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>"��)E('�* �!�� �/�0�#� F��B; %5�7� ��/#�� ��(��-7� G0/; ��-� �#./0�1 �
��
�#)�" " ���5�(�7�89� ��( 

'�* ��-7�C�� FRR2BβtSig 
L���D�� �����8  �� !��� �
L���D�� M
B�; �� !��� � 

�8
<�N7; 
%���!���� 

����C���� 
���+��!��S� 

%��� %��,� �� 

]p/_p
p_/5

4\/5

p^/5
p]/5
_4/5
_\/5
45/5
55p/5u
4c/5

4j/5
_^/5
5\/5
[]/5
[[/5
55_/5u
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c^/j
^p/^
c]/[
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5j/_
5^/5u
]]/4
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5p/5
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5^/5
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55[/5

�
� !�������� � ���	
� ������ !���
'�# X��� �� �&'  ������� �8
� !��
 Y�# P�� ����8+# ���
���� Y�# ) ��� %�1� 9���� �  0��7��� %�
���� �� ��
�� 

�# ����;4\/5���	
� ������ !���
'�# � �8) /

E; �� �&'  ������� y������ 
)L���D�� M
B�; �� !��� � � L���D�� �����8  �� !��� � (�!��� �� U
;�;4j/5:

_^/5����� �� %��� %��,� �� � ����C���� :!���� %��� ��
��  !�� !��� �� U
;�;
[]/5:[[/5�[c/58
� �
� �� �&'  ������� �8) �.

Y��,4�# %�1� �� �����) �C�DE-� *
&G; 9���� ��� .
>"��)H(I��� ���. " ���7��0 	�!�� J.�!���70! 	�!�� ��(;��/��� ��7D=3( F��B 

F&7D� ��( ��-7� .�!���70! 	�!�� ���7��0 	�!�� K�72� L����!" 
L���D�� �����8  �� !��� � _4/5u]c/5u
L���D�� M
B�; �� !��� � 554/5uj[/5u

�8
< �N7; 5j/5u[5/5u
����C���� [\/5upj/5u
!������� [c/5up[/5
%��� ��SvI� 5^/55_/5u

���+��!��S� 5j/5^p/5
%��� %��,� �� 5j/55[/5

[\/5=bN&�� !��E#a 
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%�1� �����) �C�DE-� *
&G; �� 0��7��� 9�����#��������� U��� /���1
� ) ���
 %�b
# �� L���D�� M
B�; �� !��� � �_4/5u0��2 /�� �8+� /�� � P�� h���# -


'�# /
� �� X�
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� �,�� /
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)�; �� *B��)0��2X�
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� 0�#$ P�� �����8  �� !��� � � �e� /���1
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w2�  /�� �� bN&�� !��E#a %�#�$[\/5�8+� /�� � �#$ P�� � c[/5��
��� y������R ����R
� �&'�# �8
�R���  . � X��� /�� ��R�����8  �� !���

 ��������� U��� �� L���D��_4/5u� h�E;�� /���1
� �,�� M
B�; �� !��� �
 ��������� U��� �� L���D��554/5uP�� �&'  ������� �� h�E;�� /���-) �,�� .

%5�7� " MB����# 

���� /

+; ��� �� ���� �����7IJ# /
� ����� !������� � ���	
� �!��
P��� Z�	�� %��
�� �&'  ������� �� ��
��  ./
� ) ��� %�1� ���� ����� 9����

7IJ#�8+� ���� ��,� ���� �&'  ������� � ���	
� ������ !����H������ 
�&'  ������� � >��� `�+# �� ��1
� � �� �;a�� ����� �� ���	
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3
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# �� � 3
q8; �� ��2 ����� :0�  �A�2 ���1��� ��H� y� �88) !������ L�-�>#�� *��e

 �2 �.�$ �N7; L��f�# ��� �� �
7# T���� !���f�� � �I�-� ������; ) �	�$ �� � �� 
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� �78# ����� %��C�� � PED� /�����8� ����� ��,� �R���H� :�88)

# PDN  � �	�� � ����;�� :!�
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�� �� �� ���) � ����7)
�# ���� �.�$ �� ����) %��� Z�	�� �� ������;�8) .
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����� H �� ) ��� %�1� ���� o
eG; 9���� /
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�
� ������;���� �� �&'  ������� �8
� .UD) ��a�� 0�-� �
� /�� �� ) !�����
#R� �2�� :6����� *#�  �;�7B �88)R; :����-) :����D�� :!�CR� !�C1��N

U
�$�# %�1� ��2 �� !��S� :�CH�v��� :3r :X�; �8��# �78# MA��< �� ) �8��
�7� � 0�8� X�D�� :P
��E�< ��1
� ��� V� �� L�
B��2 /�� H �� � P�� 0��-� L

�8�� *
N1; �� ��� V� L�
B��2 � � ��:�# �<�� �� ��� !���� �� !���� ���e# �� 
���R�-� ��� � �� 3
-�; P��� ����;R) *-< P��� � ��
CR��� ������ �� /�����8� �8 

2- Kalimo pahkin, Mutanen, &Toppin 
 

1- Fukunishi, Berger, Wogan & Kuboki 
3- Aiken 
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