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چالش ها و فرصت ها در عصر دیجیتال

چکیده
يانگ ســوک چي ، رئيس نشر الزواير1، براي تكامل و رشد صنعت نشر با چشم انداز امروز 

ديجيتال چهار رويكرد الكترونيكي ارائه داده است : 
1. تحكيم و تقويت  نقش سنتي ناشران؛ 

2. توسعة نقش ناشران برای استقبال از نوآوري و شبكه هاي اطلاعاتي؛ 
3. تجربه با استفاده از محتواي تعاملي بيشتر و الگوهاي جديد تجاري؛ 

4. متعهد شدن به مردم براي به نمايش گذاشتن ارزش نشر. 

نشر الكترونيك، صنعت نشر، عصر ديجيتال، چالش ها و فرصت ها.
کلید واژه
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مقدمه
مقاله را با داستاني كه اخيراً دربارة پژوهشگري در نيجريه خوانده ام آغاز مي كنم . 

در سال 2011، امانوئل نائمكا نادي2 وقتي مشغول تحصيل در رشتة ميكروبيولوژي و گذراندن 
طرح دكتري خود بود ، تجربه و تجهيزات لازم براي تحقيق دربارة پاتوژن هاي قارچي مقاوم به دارو را 
نداشت . واكنش طبيعي او، مراجعه به اينترنت و جست وجو در شبكه هاي آكادميك اجتماعي بود . او 
بلافاصله پژوهشگر مورد نظر خود، يعنی  اورازيو رومئو3، دانشمند ايتاليايي دانشگاه مسينا، را شناسايي 

كرد و مكالمة آنلاين را با او آغاز كرد . 
شبكه هاي آنلاين منجر به ارتباط جمعي مؤثر شد و به هر دوي آن ها امكان مطالعة مشترک 
بر عفونت هاي  قارچي را داد و مطالعات مشتركي صورت گرفت، در حالي كه اين دو هرگز همديگر 

را نديدند. 
اما اين داستان چه ربطي به نشر داشت ؟ پانزده سال پيش ، بسياري از مردم فكر مي كردند 
كه تعاملاتي اين چنيني هيچ وقت ممكن نمي شود . امروزه اين تعاملات ممكن شده است و ناشران 
نقش فعالي در ارتقاي اين تعاملات ايفا مي كنند . برای مثال در الزواير ، شــبكه هاي اجتماعي و 
پلتفرم مديريت پژوهشي ، اين امكان را براي پژوهشگران سراسر دنيا به وجود آورده است كه 
كارشناسان در اين زمينه را شناسايي كنند و مقالات آن ها را به اشتراک بگذارند و مشاركت و 

همكاري داشته باشند . 
صنعت نشر دچار تغييرات عظيمي شده است و من دربارة اين تكامل به برخي تغييراتي كه 
ناشران در عصر ديجيتال با آن روبه رو هستند و مشخص كردن راه هايي كه بتوان بر موج تغييرات 

سوار شد تا آن ها را به فرصت ها تبديل كرد خواهم پرداخت. 

چالش ها و فرصت ها در عصر دیجیتال
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چالش ها 
صنعت ما ـ در كنار صنايع ديگر دنيا ـ با سرعتي كه گاهي همگام شدن با آن غيرممكن 

است در حال تغيير و تحول است . 
برخي چالش ها ي موجود بر سر راه ناشران در مسير تغيير عبارت اند از : 

1. سرعت بالاي پيشرفت هاي تكنولوژيكي؛ 
2. انفجار محتوا ؛

3. مسئلة تصوير صنعت ما. 

پیشرفت تکنولوژیکي 
امروزه ، پيشرفت هاي تكنولوژيكي توجه ما را به صنعت نشر بيشتر كرده است . فرمت هاي 
مطالعه به طور چشمگيري تغيير كرده اند . و با اينكه ارزش چاپ كتاب به هيچ وجه در حال كمرنگ 
شدن نيست ، كتاب هاي الكترونيكي نيز در بازار نشــر رايج شده اند . در سال 2013، فروش كتاب 
الكترونيكي در امريكا ركوردی بيش از 512/7 ميليون، يعني  10/1 درصد، بالاتر از سال 2012 داشته 
است  و روش دسترسي كاربران و تعامل با محتواي ديجيتال به سرعت در حال تغيير است . خوانندگان 
الكترونيكي اختصاصي كه لبة برنده محسوب مي شوند تقريباً جايگزين تبلت ها و گوشي هاي هوشمند 
شده اند . در عين حال ، تعريف ناشر، خود به معادلي جامع ، انعطاف پذير، و نامشخص تبديل شده است . 
ما ناشران به شركت هاي فني بزرگ نظير فيس بوک ، توييتر، و گوگل مراجعه مي كنيم . در حالي كه 

ناشران سنتي، سرمايه گذاران هوشمند در فناوري و رسانه هاي اجتماعي را به خدمت مي گيرند . 
اين تغييرات ، انتظارات مشتريان جديد را بالا مي برد. وقتي سخن از محتواي ديجيتال به ميان مي آيد ، 
مشتريان به زمان ، ارزش، و سرماية پولي به روش هاي جديد مي انديشند. خوانندگان در ابعاد چندگانه با فيلم ، 
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اينترنت، و گيم ها  به رقابت مي پردازند . آن ها انتظار دارند كه سريع سريال هاي تلويزيوني و نشريات مورد 
علاقه شان را در دستگاه هاي شخصي خود دانلود كنند و اهميتي هم ندارد كه در كجاي اين دنيا هستند. آن ها 
انتظار ارزش نو از محتوايي )صوتي ، تصويري ، لينك ها ، انيميشن، و غيره ( دارند كه در دسترسشان هست. 

هر چه تقاضا و قيمت محتوا پايين تر باشد ، كار جامعة ما به ويژه نويسندگان و ناشران ضعيف تر مي شود . 

انفجار محتوا 
چالش دومي كه امروزه وجود دارد اين اســت كه در مقايسه با گذشته محتواي بيشتري 
وجود دارد . كتاب هاي الكترونيكي به طور گســترده وجود دارند. چاپ از سوی خود نويسنده 
رايج شده است و منابع آنلاين ويدئوهاي يوتيوب4 در دسترس هستند. در چهارچوب حوزة نشر 
خودم ـ علوم ، تكنولوژي، و پزشكي ـ كميت محتواي پژوهشي رو به افزايش است. كشورهاي
EU ،OECD ،G8  در سه دهة گذشته با رشد ثابتي در تعداد  نشريات پژوهشي روبه رو بوده اند. 
گرچه مشخص كردن تعداد دقيق نشريات مشكل است، تخمين هاي اخير نشان از رشد واقعي بازده 
علمي جهاني در ميانيگين 8 تا 9 درصد ســالانه دارد. اين بدان معناست كه ميزان محتواي علمي 
توليد شده در سراسر دنيا هر نه سال يك بار به سختي دو برابر مي شود . هر چه ميزان پژوهش هاي 
موجود به رشــد خود ادامه مي دهد و زمينه هاي علمي رقابتي تر مي شود ، مشخص كردن محتوايي 
كه پژوهشگران در درياي اطلاعات به آن نيازمندند به طور فزاينده اي سخت تر مي شود. با وجود 
مقالات بسيارِ آنلاين، پيدا كردن مقاله اي صحيح كار غيرممكنی است . اين مسئله كار  ناشران را 
سخت تر مي كند . فراهم آوردن اطلاعات به تنهايي كافي نيست، بلكه بايد به كاربران كمك كرد تا 
اطلاعات صحيح را در محتواي صحيح در زماني مشخص پيدا كنند . اكنون بايد به دنبال پاسخ گويي 

باشيم نه صرفاً تأمين اطلاعات . 
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مسئلة تصویر صنعت 
سومين چالش روبه رو مسئلة تصوير ماست . دورة كتاب چاپي با انجيل گوتنبرگ آغاز شد و 
آن تاريخچه منبع افتخار براي ما ناشران است . اما در روزگار و عصر ما ، داستان اولية آلمان 1450  در 

مقايسه با بروز اپليكيشن آيفون ، ديگر مدرن به نظر نمي آيد . 
در زمان نوآوري اطلاعات نوين ، ناشــران خسته كننده و اضافي تلقي مي شوند . بخشي از 
مسئله اين اســت كه مردمان بسياري هنوز هم فكر مي كنند شغل ما منحصراً توليد كتاب هاي 
چاپي همچون انجيل گوتنبرگ است . بسياري از خوانندگان هم فكر مي كنند كه ما كتاب هاي 
الكترونيكي را توليد و چاپ نمي كنيم يا به كتاب فروشي ها نمي فرستيم . شايد مشتري ناآگاه فكر 
كند كه يك دكمة جادويي براي چاپ كتاب وجود دارد،  اما ما مي دانيم كه اين طور نيســت . 
آنچه آن ها نمي بينند هزينه هاي زيرساختي است كه از هر هزينة چاپي بيشتر است . آنچه ما با آن 
روبه رو هستيم عدم ارتباط فزاينده ميان ميزان كاري است كه انجام مي دهيم و آنچه در واقع عموم 

مردم مي بينند. 

فرصت ها 
هر سه عامل ســرعت تكنولوژي ، انفجار محتوا، و مسئلة تصوير صنعت تشويش زا به نظر 
می رسند .  با وجود اين، تغييرات را نبايد تهديد تلقی كرد، بلكه بايد فرصتی براي تكامل و كارايي و 
پويايي بيشتر دانست. اكنون زمان خلاق شدن است ! فضاي ذهني ما نبايد به اين سو باشد كه تكامل 

براي بقاست، بلكه براي ترقي و رشد است . 
از اين رو ، براي كمك به ناشران برای پيشرفت در زمينه های الكترونيكي ، پيشنهاد من  چهار 

رويكرد الكترونيكي است : تقويت ، توسعه ، تجربه، و تعهد . 
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تقویت
اولين رويكرد الكترونيكي تقويت اســت. تقويت فرايندی است كه ناشران با استفاده از 
تكنولوژي آن را برای بهتر شدن كار نشر به كار می برند. در جامعة پژوهشي STM ، تكنولوژي به 

كمك آمده تا چهار عملكرد اصلي را قدرت ببخشد: 
1. ثبت : با ثبت منحصر به فرد و مديريت اسناد آنلاين با استفاده از استانداردهاي صنعتي نظير 

DOIها ) مشخصه هاي فعل ديجيتال (.
2. تأیيد : با تحكيم فرايند مرور محض اعم از سرقت ادبي يا ابزار كشف تقلب مانند كراس 

چك5.
3. انتشار: با پشتيباني پلتفرم هاي وب نظير ساينس دايركت6 و پروكوئست7 برای به نمايش 

گذاشتن قفسه هاي كتاب به دنياي ديجيتال .
4. حفظ و نگه داري : با ايجاد آرشــيوهاي ديجيتال نظير كلاكس8 و لاكس9 كه دوامشان 
نسل ها ادامه دارد و به كمك نرم افزار حفاظتي محافظت مي شوند. درست مثل لاينس پيشنس10 

و فورتيتود گارد11 كتابخانة عمومي نيويورک .
اين عملكردهاي اصلي از ضرورت های هويت ناشران است. اما براي كسب منفعت از همة 
اين عملكردها بايد پيشرفت كنيم و نقش خود را براي استقبال از نوآوري و خلاق شدن توسعه دهيم . 
در مقالة اخيري كه خوانده ام نقلي آمده بود كه بازگو مي كنم : سوار شدن روي دو اسب در يك زمان 
حقه اي است از سوي اجراكنندگان سيرک . در صنعت نشر هم ما قطعاً نيازمند اجراييم و احتمالاً با 

بيش از دو اسب . 
براي تبيين دليل اهميت توســعه ، از ايده هاي ريد هافمن12، بنيان گذار لينكدين13، كمك 
مي گيرم. همان طور كه مي دانيد ) چون احتمالاً اكثر شــما پروفايل لينكدين داريد.( و من هم به آن 
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اطمينان دارم هافمن به قدرت شبكه ها ايمان دارد. او مي گويد كه جامعة ما از عصر اطلاعات ـ عصري 
كه توانايي مان را براي جمع آوري اطلاعات از طريق اينترنت و موتورهاي جست وجوگر به جديت 
افزايش داديم ـ به عصر شبكه ها انتقال پيدا كرده است . در عصر اطلاعات ، قابليت هاي جست وجوي 
كارامد اين امكان را براي شما فراهم مي آورد كه بتوانيد مولد و خلاق باشيد . با وجود اين، در عصر 
شبكه ، آن هايي كه بتوانند شبكه ها را درک و تجسم كنند  ـ به صورت آنلاين و آفلاين ـ از امتياز در 
دور نماي فوق رقابتي و سريع امروز برخوردارند. امروزه ، مردم براي پيشرفت و توسعه نيازمند كسب 
منفعت از شــبكه ها هستند نه صرفاً كسب اطلاعات. شكي نيست كه اين نظريه در دنياي پژوهش 
حاكم شده است . اكنون ما به عنوان ناشران STM، بايد به پژوهشگران در تهية اطلاعات كمك كنيم 
و شبكه ها را جلو ببريم . اين به معناي توسعة پوشش جريان كار پژوهشگر و تأمين محتوا در كنار 
خود محتواست . از نظر سنتي ، ناشران يك لايه اطلاعات يعني محتوا را ايجاد كرده اند . اما امروزه ، بايد 
چهار لايه اطلاعات )محتوا ، اطلاعات كاربر ، اطلاعات كاربري، و اطلاعات اجتماعي ( را توسعه بدهند.

رسانه هاي اجتماعي و شبکه هاي اجتماعي 
ناشران با اســتقبال از رسانه ها و شبكه هاي اجتماعي به منزلة روش هاي ارزشمند ارتباطات 
اين كار را محقق مي كنند. روشي كه ما در اين حركت از آن استفاده مي كنيم از طريق پلتفرم هاي 
شبكه هاي اجتماعي آكادميك است؛ نظير آنچه پيشتر در اين بحث شرح داده ام . پلتفرم هايي چون 
Research Gate، Academic. edu، و Mendedley؛ جايي كه پژوهشگران به صورت 
آنلاين با هم ارتباط دارند و مقاله ها و ايده هاي خود را در جامعة پژوهشي به اشتراک مي گذارند . در 
حقيقت پژوهش هاي اخير دربارة اســتفاده از شبكه هاي اجتماعي حاكي از آن است كه 20 درصد 
پژوهشــگران به صورت حرفه اي از رسانه هاي اجتماعي استفاده نمي كنند. در حالي كه 40 درصد 
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پژوهشگران براي كشف همتاهاي خود از رسانه هاي اجتماعي استفاده مي كنند و بيش از 45 درصد 
پژوهشگران براي پست گذاشتن اثر خود و حدود 50 درصد هم براي دنبال كردن بحث هاي آنلاين 

از آن ها استفاده مي كنند. 
ما ناشران درصدد هستيم كه تعامل كاربران با اين پلتفرم ها را درک كنيم كه بدان معناست كه 
مي توانيم توليدات خود را اصلاح و همكاري هاي پژوهشي را تسهيل كنيم و در نهايت جامعة پژوهشي 

را يك گام به كشف مفهومي علمي نزديك تر كنيم . 

راه حل ها و ابزار دیجیتال 
ما با حركت وراي محتوا و توسعة ابزارها و راه حل هاي ديجيتال كه مكمل پيشنهادات موجود 
ماست پيشرفت مي كنيم . به ويژه  در نشر STM بسياري از ناشران به عنوان تأمين كنندگان تكنولوژي 
 عمل مي كنند و پلتفرم هاي جديد و ابزارهاي آنلاين را كه تحليلگر محتواي ناشر هستند توسعه مي دهند 
و پاسخ هاي مفهومي و بي واسطه اي ارائه مي دهند  كه موجب بالا رفتن كارايي و صرفه جويي در وقت 
مردم مي شــود. گرچه به نظر مي رسد كه توليدات فني تا حدي از دورة نسخه هاي دستي حذف شده 
است، در نهايت بخشــي از اهداف ما هستند كه به نويسندگان و خوانندگان كمك مي كنند تا به 

محتواي صحيح در متن صحيح و در زماني مشخص دست يابند . 
براي درک دليل اهميت اين مسئله در دنياي  STM، به واقع شناخت كاربر و پژوهشگر حائز 
اهميت اســت . در حالي كه اكثر پژوهشگران در ابتدا به عنوان  دانشجو كار خود را آغاز مي كنند ، 
مسئوليت بيشتر و نقش هاي مختلفي به خود مي گيرند ؛ نقش هايی چون خواننده ، مرورگر ، همكار يا 
شريك ، ويراستار، و حتي استاد. نقش ما به عنوان ناشران STM همچون راهنماي كوهنوردي است 

كه در پاسخگويي به سؤالات كمك مي كند . 
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براي محقق شدن اين مورد ، بايد با ايجاد ابزارهاي ديجيتال به كمك پژوهشگران بشتابيم  كه 
شامل هر چيزي از ابزارهاي تحليلي براي غربالگري اطلاعات می شود تا راه حل هاي ديجيتال كه به  
كشف فرصت ها و سيستم هاي ويرايش آنلاين كمك مي كند و امكاني را فراهم مي آورد كه مقالات 
را از پلتفرم آنلاين و قابل دسترســي مرور كنند . علاوه بر اين، بايد مطمئن شويم كه اين ابزارها به 
طريقي منطبق شوند كه كار را براي پژوهشگران راحت كنند. براي دستيابي به اين مورد ، در الزواير ، 
شبكه هاي پژوهشي موجود را به طور فزاينده اي با هم مرتبط كرده ايم . با ادغام عوامل توليدي مختلف، 
در چهارچوب مهم ترين جريان هاي كاري پژوهشگران، ارزشي را افزوده می كنيم و هدفمان ايجاد 

امكاناتي براي كشف جديد و مؤثرتر بودن كار پژوهشگران است . 

تجربه 
ناشــران براي موفقيت در توسعة نقش خود ، بايد با سومين رويكرد الكترونيكي من، يعني 

تجربه، همگام شوند و در زمينة اصلاح محتوا خلاق باشند. 

محتواي تجربي 
تجربي كردن محتوا راه ديگر ناشران است . با قرار گرفتن پشت چوب بيسبال در استاديوم 
يانكي 14 ، در واقع به عنوان قدم هاي درک جتر15 در جايگاه باتر16  به عقب كشيده مي شويد. در حالي 
كه مي توانيد بازي را در تلويزيون به طور رايگان تماشا كنيد ، با خريدن يك بليت مي توانيد صداي 
فرياد جمعيت را بشنويد ، چراغ هاي روشن  چشمك زن را ببينيد و چه بسا شاهد تاريخچة كوچكي از 
يك كار باشيد. در طريقي مشابه، ناشران از شانس بيشتري براي جست وجو و كنكاش اطلاعات و 

كسب تجربه ماوراي خواندن واژگان و اعداد در صفحة نمايش برخوردارند. 
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كتاب هاي الكترونيكي در جهت تجربي در حال حركت اند و تعاملي تر و غيرخطي تر مي شوند . 
انواع مختلف رسانه فقط متن يا تصوير نيستند، بلكه لينك هايي با محتواي شخص ثالث و توضيحات 
صوتي و تصويري هم جزء رســانه محسوب می شوند. همچنين بسياري از خوانندگان الكترونيكي 
مي توانند آمار مطالعه را در قالب كتاب الكترونيكي ای كه در حال خواندن هستند به نمايش بگذارند . 
برای مثال، مي توانيد بگوييد چند خواننده متن ها را هايلايت كرده اند و اين خود تجربه ای اســت از 
خواندن و مطالعة اجتماعي.  پژوهش علمي به ارائة تجربة پويا و تشريحي براي مشتريان پرداخته است . 
توانايي تعامل با پايگاه هاي  اطلاعات، اينفوگرافيك ها، و نقشه ها مي تواند تأثير عظيمي بر چگونگي 
جذب اطلاعات توسط دانشمندان و عموم مردم داشته باشند. نمونة بارز اين موضوع ارت اينسايتس17، 
همكاري اخير HP و NGO هاي بين المللي است. اين پروژه با سه ترابايت اطلاعات حجيم در زمان 
واقعي، شامل بيش از 1/4 ميليون عكس و بيش از 3 ميليون پيش بيني آب و هوا كار مي كند كه از 
شانزده جنگل استوايي در چهار قاره گرفته مي شود . ارت اينسايتس تغييرات زيست محيطي و عوامل 
تهديدي مانند شكار ، از بين رفتن گياهان، يا آلودگي آب را رصد مي كند . دانشمندان براي جلوگيري 

از آسيب هاي حيات وحش كه بدان توجهي نشده است  پادر مياني مي كنند . 

الگوهاي تجاري
ما بايد با الگوهاي متفاوت تجاري تجربه كســب كنيم . ناشران براي نشر فعال و الگوهاي 
اشــتراک )مثلًا باشگاه هاي كتاب ( ، آگهي داخل كتاب )مقالات روزنامه هاي آنلاين (، و ارسال به 
همراه توليدات فيزيكي نيز تلاش می كنند. تجربة ديگر براي ناشران ، فروش مستقيم به مشتريانشان 
است . برای مثال ، ناشران بزرگ مانند هارپر كالين18 با تجارت الكترونيكي آغاز مي كنند كه گاهي 

حتي به خرده فروشانِ ارزان تر مانند آمازون و اپل هم لينك مي شوند . 
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در الزواير راه ديگر تجربه كردن ، طراحي الگوهاي اشتراک برای برآوردن نيازهاي پژوهشي 
و كتابخانه اســت كه محتواي ما را قابل دسترس مي كند . تنوع الگوهاي خريد نيز طراحي كرده ايم 
تا آن هايي كه اشتراک را ترجيح مي دهند راضي كنيم . برای مثال ، با طرح هاي دسترسي به كتابخانة 
اينسايتس ، دانشگاه ها مي توانند انتخاب كنند كدام مجموعه هاي موضوعي براي سازمان و نهاد شان 

ارزشمند تر است و به آن ها اجازه دهند كه آنچه نياز دارند را خريداري كنند . 
ما همچنين الگوهاي مرجع به ويژه براي پژوهشگران طراحي كرده ايم. مجموعه هاي موضوعي 
با اين الگوها قابل اعتماد ، رايج، و قابل كشف هستند و در پايگاه اطلاعات و مقالات ما قرار گرفته اند. 
ســرانجام اينكه از طريق اين تجربه ، از شكست هراسي نيســت . در شركت من ، شعار ما 
درخصوص نوآوري اغلب شكســت در مرحلة آغازين كار است، اما مي توان از اين تجارب درس 
گرفت و در زمان آينده بهتر كار كرد. بدترين چيز ، گله و شكايت از تغيير درست در زماني است 

كه در واقع بايد تحمل و جسارت به خرج داد .

تعهد
متعهد شدن به عموم مردم براي عرضة ارزش ها و اصلاح تصوير صنعتمان ضروری است و 
اين يعني ايجاد ارتباط با مشتريان ، سياست گذاران ، مديران صنايع و نهادها ، كتابخانه ها، خرده فروش ها، 
و همة مخاطبان. اين مؤلفه به ويژه در جامعة STM اهميت دارد. جامعه اي كه پژوهش در آن مي تواند 
براي خوانندة معمولي هم تشويش زا باشد . مطلوب و قابل دسترس كردن علم بدون رها كردن آن فقط 
وظيفة كلاس های آموزشي نيست، وظيفة ناشر هم هست . در زمينة مضامين مهم و جدي مانند تغيير 
آب و هوا، مسئوليت اخلاقي بيشتري بر عهدة ناشران برای جمع آوري اطلاعات و پيگيری درستی 

اطلاعات است . 
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نتیجه گیري  
از تغييرات ديجيتالي صنعت نشر نمي توان به سادگي گذشت و البته نبايد هم از آن هراسيد. تا 
وقتي كه كيفيت محتوا براي سرگرم كردن و روشن كردن مخاطبان بالا باشد ، ناشران هميشه جايگاه 
خوبی دارند. از اين رو، ما ناشــران بايد تغييرات را مرور كنيم؛ هرچند نمايشي باشد و در اين مسير 
بايد نقش خود را به طريقي خلاق توسعه دهيم و فرصت ها و امكانات را بهتر كنيم . با وجود محتواي 

زياد و تكنولوژي غني ، من به توانايي مان در نوآوري و پيشي گرفتن در آيندة نشر اطمينان دارم . 
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