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 دهيچک

ن يو ا يه بورا يچهوارده رر و   و عدهبو  يپژوهش از نوع  اواربرد  است. شده يابيدر صنعت برق ارز روايتگرمدل سازمان ينمقالهدر ا

( به عنوعان  تعزيع نيروي برق ايران )تعانيرمديريت تعليد، انتقال و  شرات مادر تخصصيران و اارشناسان يمداند. شدهمطالعه  ،يبررس

 يريو و اسوتفاده از نمعنوه     نمعنه آمواري بوا اسوتفاده از جودول معر وان      ونفر  381تعداد جامعه معرد نظر ،شدجامعه آماري انتخاب 

ده در مودل سوازمان   ن شو يوي با استفاده از ععامو  تع  بعده و  پرسشنامهداده ها،  يابزار  ردآورن پژوهش يدر انفر است.  351، يتصادر

 ياز روش آلفوا  آن ييايو بوه منظوعر مساسوبه پا   بوعده و  کرت پنجگانوه  يف ليبصعرت طپرسشنامه شد. يو اعتبارسنج يتگر، طراحيروا

دار و  ابطه از لسوا  آمواري معنوي   ر سيزدهاه از بين چهارده رابطه معجعد،  شدمشخص ات يبا آزمعن رر ( استفاده شد.81/1ارونباخ )

)رر يه دوم؛ رابطه بين ساختار و ررهنگ با روابط سازماني( ؛ بوه ايون    دار نيست درصد معني 55اطمينان  رابطه باقيمانده در سطح يک

اه براي پيواده سوازي    اندنتيجه پژوهش بر اين مطلب تاايد مي  ردد.ارائه مي ده سازمان روايتگر )مدل عملياتي(ترتيب مدل آزمعن ش

مدل سازمان روايتگر در صنعت برق بايد در جهت تغيير ساختار و ررهنگ به نسعي اقدام  ردد اه معجب تقعيت رابطه آنها با روابوط  

عن اسوتفاده شوده و نورم    يو ر رسو  ير و معادلات سواختار ي  مسي، تسلي  عامليتسل يدر پژوهش از آزمعنهاسازماني و ارزشها شعد. 

ه يجه پژوهش هستند اراياه برآمده از نت ييشنهادهايپ يريجه  يدر خاتمه پس از بسث و نتزرل بکار  ررته شدند. يو لSPSSياارزاره

 شده است.

 

 دواژه هايکل

 .؛ ساختار؛ مدل  سازمان4تگر؛ صنعت برقيسازمان روا

 

  

_____________________________________ 
1.Storytelling organization 

 استاد  روه مديريت دولتي دانشگاه پيام نعر .2

 h_moghaddasan@yahoo.com علئداتراي تخصصي مديريت ررتار سازماني دانشگاه پيام نعر تهران، نعيسنده مس.1

4.Electricity industry 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C
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 مقدمه

روايتگري پديده اي است اه براي تمامي ملت ها، جعامع 

ي بنيادين بعده و از آغازين روزهاي ثبت ئررهنگ ها جزو 

، 3ينگدنتاريخ بشر در روابط بين انسانها جاري بعده است)

 استفاده ،روايتگري هينظراز  نياز متقدم يبرخ(. تفسير 2115

است، به مدل ارتباطات انساني  بر مبنايداستان از ساده 

ر آن مردم دانش هاي پيچيده را به داستانهاي خرد طعريکه د

تفکيک ارده و بين  روه هاي مختلف به اشتراك مي  ذارند. 

روحي و ريزيکي  اردناستفاده از روايتگري بعلت نزديک 

يگر جايگاه اجتماعي والايي دارد. داستان مي يکدارراد به 

تعاند معاني مشترك را براي اساني اه داستان ها به آنها ارايه 

؛ اين ارراد داستانها را در راستاي تجارب اندمي شعد، ايجاد 

خعد تفسير ارده و ادراك شخصي خعد را در رابطه با 

 مي بخشند ءمشکلات، راه ح  ها و تفسيرهاي مربعطه ارتقا

 ،خصعصياتنع  (. اين 2112، 2؛  سيمعنز2115دنينگ، )

را قادر مي سازد تا اطلاعات نمادين و معاني را در  انروايتگر

 (. 2131، 1سينکلرجهت ارتقاي تعهد و تفکر منتق  سازند )

ه اه ررهنگ سازمانها از شددر منابع مختلف بيان 

داستانهايي مختلف و روايت هايي درباره رقابت با ديگر 

(. داستانهايي اه در 3555، 4شرات ها شک   ررته است )بعژ

هد تا د به اارانان و مسققان اجازه مي دسازمان شک  مي  ير

 (.رهبران2131، 5تغييرات ررهنگي را به سازمان بياورند )بعيس

عنعان يک ه و اارانان مي تعانند داستان هاي معنادار را ب

سينکلر، )  يرنداستراتژي ارزشمند در داخ  سازمان بکار 

ااربردهاي خاص از داستان  (.2131و  عور،  2؛  بارار2131

 شده استعجه به آن تسرايي اه در بسث سازماني به ارات 

را مي تعان شام : تاييد تجارب مشترك، ايجاد تعهد، معنادار 

_____________________________________ 
1.Denning 

2.Simmons 

3.Sinclair 

4.Boje 

5.Boyce 

6.Barker 

اردن اهداف، ايجاد چشم انداز مشترك سازماني، هدايت 

زي و ... دانست اه در تغييرات استراتژيک و تسهي  معناسا

اين ميان نقش رهبران سازماني در اين ميان نقشي پررنگ 

، 8؛ رلمينگ2131؛ بعيس، 2134و ديگران،  7)آدامسعن است

، 33؛ پاراين2131، 31؛ مک اي2114، 5؛  ابري 2113

(.برخي مسققان نيز به جنبه هاي ديگر داستان سرايي، 2114

قي، اشاره ارده اند در مساورات روزمره و با جهت  يري اخلا

(. پژوهش هاي  ذشته اذعان مي 2115و ديگران،  32)ررل

دارند اه روايتها بازيگران سازماني را بعسيله پشتيباني از 

معاني مهمي اه در خلال اار روزمره از آن بهره مي جعيند، 

(. براي نمعنه، 3555؛ ريشر، 2113، 31کيوا)انندياري مي 

روايتها سازوااري براي اارانان رراهم آورده اند تا دانش هاي 

تخصصي را با يکديگر به اشتراك  ذاشته، مسائ  را بصعرت 

 (. 2113، 35؛ براون و دا يد3555، 34)ار انندجمعي ح  

يکي از وظايف   اعتمادايجاد تعهد  و  ويلکينز به اعتقاد

ک داستان هاي سازماني مي داستان هاي سازماني است. به ام

تعان اعتماد و تعهد اارانان به سازمان و مديران آن را ارزايش 

يکي از رعايد استفاده از داستان بعنعان (. 32،2114داد )ويلکينز

يک استراتژي ارتباطي در خلال تغييرات سازماني اين است 

اه مديريت مي تعاند با استفاده از داستان هاي متناسب با 

رانان، بدون نياز به تغيير در اهداف، ارتباطات لازم ادراك اا

 (. 2134، 37هريسعن) اندرا برقرار 

 ييداستان سورا  يشعد ااراردها يهمانگعنه اه ملاحظه م

رد اموا  يو   ياز سازمان را در بر مو  يمتعدد يجنبه ها يسازمان

_____________________________________ 
7.Adamson 

8.Fleming 

9.Gabriel 

10.McKee 

11.Parkin 

12.Ferrell 

13.Weick 

14.Orr 

15.Brown & Duguid 

16.Wilkins 

17.Harrison 
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در صعرت  ررتوه   يپژوهشها ،ين  سترد يرغم ايمتاسفانه عل 

در حود   يار ام و حتياشعر بس يرعالان علمن يدر بنه ين زميا

ن ين خصوعص در بو  يو ک مقاله در ايکه تنها يصفر بعده، بطعر

رورد،   ييدانوا ران معجوعد اسوت )  يت در ايريمقالات رراوان مد

م مربعطه و يمفاه يساز ياز به پژوهش جهت غني. لذا ن(3185

 رسد. يبه نظر م يار  رورين مهم بسيابعاد ا يبررس

ن بوه  يهمچنو ذاور شوده و    يا و ااراردهوا يمزابا تعجه به 

؛ ن نوع  سوازمان  يو ادر حعزه مفاهيم مذاعر  ينظرعلت خلاء 

مودل سوازمان    يابيو ه و ارزئو بر آن شد تا نسبت بوه ارا مسقق 

. اصعلا در راستاي تعسعه و راه انودازي يوک   اندتگراقدام يروا

آن در سازمانها، ابتدا نيازمند بسط  اردنمدل مناسب و اجرايي 

و  سترش مفاهيم نظري در حعزه آن مدل هستيم. لذا در ايون  

 مسقوق تعسوعه نظوري و مفهوعمي     نخسوت نيز هدف  پژوهش

 مي باشد.مرتبط با سازمان روايتگر 

 

 پژوهشو پيشينه  اتيادب

 روتفکروي  نيادوچن روثا روايتگريخيرا لتاچندسا

 مندمنظا مکانيکي سيستم کوي نمازاوسو  توشاند ديريتوم

 الاتيومقو  اوهباتا اًخيرا ليشد، و رميتبيتصعامر سلسلهو 

. در ستا هنعشتهشد  هانمازساروايتگري در  دبرراا ردعومدر 

 ستا مدعي هوا رندوم توپس تفکر رظهع بااين ميان 

 نهااز آ هرلسظهيکيدر  ستاها هانستااز دا ايمجمععهنمازسا

 ،نداتعجه ايبر درريا لحادر  بقيهو  ستاااموح نمازاوس بر

 ايکوه رندوم توپس يد. از دستا يارته تقااين رويکرد ار

دارد  دجعو نچهآ بلکه  ارد،ند دجعو دمنسصربهرر قعيتوا

و   اونبر) ستا نمازسادر  بوقيي ر اوهنتاوسدا رخشوچ

 (.374، ص 2115 ان،يگرد

 ينا مديريتننشجعيادا ،مووووديريتيينتفکرا سساا بوووور

و ندروي آورد نمازسا آن در  دبرراوو هاوبو  هشنيدرا  هانستادا

 توووبيس وددوووح  .ندداروارد  مديريتزهحعآنوورا در  منجااسر

 تمطالعاو روايتگووري در  نستادا ستتاا هاشيد لعوووط لاوووس

 اند. ات پيدومسبعبيو  عيتوروديريتمشومو  نمازسا

تعان  فت: سازمان هايي اه بتعاننود بوا   يبا تعجه به مطالعات م»

استفاده از داستان هاي  ذشته و نيز تعليد داستان هواي جديود   

، سازمان هاي انندمنابع سازمان را بسعي اهداف خعد هدايت 

 (2131)بعيس،  «روايتگر ناميده مي شعند.

جالبي در روايتگري سوازماني بعنوعان ابوزاري     پژوهش ها

، 3ي صعرت  ررته است )بعيسبراي ايجاد حس مشترك جمع

اار خعد را به عنوعان   1(. مک ويني3555، 3553، 2هيبع؛ 2131

هاي سازماني نام نهاد و چيزي اوه اوار او را    4بازسازي ارسانه

تاايد آن بور بازسوازي سوازماني بوعد. ايون اوار        اردبرجسته 

 تعانست حياتي مجدد به ررهنگ سازماني ببخشد.

بازسوازي ارسووانه هواي سووازماني اواري اسووت اوه بووراي     

 زارش و درك سمب  هاي سازمان استفاده مي  ردد، آنورا بوه   

ذهن خعدآ اه مي آورد و سازمان را قادر بوه بازسوازي مجودد    

(. موک وينوي بوه    3558، ديگوران )موک وينوي و    اندخعد مي 

اه داراي معواني   اردسمبلها به عنعان عبارات ناخعدآ اه تعجه 

. مک ويني و باتيستا انندميق بعده و اعمال ما را هدايت مي ع

د. ايون راه حو  شوام     اردنو سه مرحله براي اين ررآيند ارايه 

يارتن داستانهاي سازماني، احيا اردن داستان هواي پيودا شوده،    

، ديگوران )موک وينوي و    اسوت تعهد مجدد بوه ايون داسوتانها    

اني بعدي در خصعص داستانهاي سوازم  يپژوهش ها(. 3558

ارايه شد. آنها روايتگوري را   (2111)و رولند 5، ردرهيبعتعسط 

به عنعان يک ررآيند انطباقي اه در آن اعضاي سازمان منطقوي  

را براي انتقال معاني به اعمال بکار مي  يرند، در نظر  ررتنود،  

تي عبارا"آنها يک داستان سازماني را بدين صعرت شرح دادند 

اه بعسيله آن به شوخص اجوازه داده موي شوعد اروق زنود ي       

_____________________________________ 
1.Boyce 

2.Boje 

3.McVinney 
4.Myth 

5 Feder 
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اار آنها مراحو  لازم بوراي تعسوعه      ".اندسازمان را احساس 

اه تقريبا شبيه ااري است اه موک   اردروايتگري را مشخص 

د. مراح  عبارتند از: تعسعه داستانها، اردنويني و باتيستا ارايه 

 ابجايي داستانها.خالص سازي داستانها، تفکيک داستانها و ج

، رودر و رولنود   هيو بع، و تفاوت بين اار مک ويني، باتيستا

 اين بعد:

، ردر و رولند آنچه را اه به عنعان ررآيند زنود ي  هيبع -3

سازماني دريارته بعدند شورح دادنود و در عوع     

باتيستا به بازسازي خلاقانوه سوازمان    و مک ويني

 پرداختند. 

باتيستا بطعر وا ح به قودرت ناخعدآ واه    و مک ويني -2

، ردر و رولنود بنظور   هيبعداستانها متمراز شدند و 

 مي رسدامتر به جنبه ناخعدآ اه تمراز دارند.

خعد بر تسلي  داسوتانهايي اوه در    يپژوهش هادر  بعيس

تاريخچه سازمان و استعاره هاي معجوعد در آن پنهوان هسوتند    

ت جمعوي( سوازماني   . معواني مشوترك )احساسوا   اورد تمراوز  

بصعرت عميقي تعسط اعضواي آن درك و نهادينوه شوده انود     

(. در خولال ايون مطالعوات هويق واقعيوت      3558)مک وينوي،  

جايگزيني براي داستان تعسط مشارات انند ان بدست نيامد. 

( 2131ي در خصعص درك سوازماني تعسوط بوعيس )   پژوهش

بررسوي  انجام شد اه در آن ادراك جمعي ارراد سازمان موعرد  

يک سازمان بعنوعان يوک سيسوتم     (.2131)بعيس،  قرار  ررت

( در خصوعص عملکورد   3553) هيبعروايتگر، تمراز مطالعات 

 داستانها در يک سازمان، بعد.  

راويان ماهر تعام  اننود ان موعثر سوازماني، آشوکاراننده     

هاي ررهنگ و تاريخچه سازماني هستند و مهوارت هوايي اوه    

در اختيار دارنود  را  بدان نيازمند هستند  مديران در زمان تغيير

بوه اسوتفاده از روايتگوري بعسويله      هيبع(.  3585،3553، هيبع)

ذينفعان داخلي و ذينفعان خارجي پرداخت و پعيايي هايي اوه  

 .اردمشخص  را  اندعملکرد داستانها را متفاوت مي 

مطالعه هاي انجام شده تا انعن ررآيند روايتگري سوازماني  

(، 3555، 3عنعان يک شيعه ح  مساله )ميتروف و اويلمن را به 

(، اجتمواعي  3558بازسازي سوازماني )موک وينوي و باتيسوتا،     

(، تمراز جمعوي  2112؛ براون، 2111، 2سازي اارانان )لعئيس

(، ايجوواد ادراك 2131؛ بووعيس، 3558)مووک وينووي و باتيسووتا، 

( و ايجوواد  3555، 1(، يوواد يري )هلموور  3553،3555، هيوو بع)

 ه اند.ارد( مطرح 3558اي خلاقانه )مک ويني، روشه

 ،4نلوو) آهددميننشاروايتگووري  رتطعمووعارد زيوور، سووير 

2112:) 

پژوهش بسث تسلي  روايتي را در  3551سال در 5ريزمن •

 هاي سازماني مطرح ارد. 

ديريت و ماز داستانها براي درك  3557در سال  2دورانس •

 سازمان بهره جست. 

متدهاي روايتي را مطرح ارد و  3553در سال  7هيبع •

روايتگريي را به عنعان نععي روش شناسي پژوهشي ارتقاء 

 داد.

اتابي در زمينه روايتگريي براي  2113در سال  نگيرلم •

 اثر ذاري روي ارراد و نيروي انساني به رشته تسرير درآورد.

بوه اواربرد روايتگوري در نگهوداري      2133در سوال   8رلکو •

اارانان ورادار در طعل تغييرات سازماني پرداخت. وي در اين 

به اين نتيجه رسيد اه بوا روايتگوري و روايتگوري در     پژوهش

سازمان ميتعان درك و آ اهي اارانان را نسوبت بوه و وعيت    

رتن و سازمان و اهداف سازمان بالا برد و اين امر منجر به بالار

 بهبعد وراداري اارانان نسبت به سازمان مي شعد.

 فرضيات پژوهش

بووا تمراووز و ت ايوود بوور موودل مفهووعمي سووازمان روايتگوور، 

 رر يات زير تدوين شده است:

_____________________________________ 
1.Mitroff & Kilmann 

2. Louis  
3.Helmer 

4.Allen 

5.Riesman 

6.Durrance 

7.Boje 

8 .Volker 
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سازمان 

 روايتگر

 ابزار روايتگري

 روابط سازماني

 اارانان

 ساختار و ررهنگ

 ها ارزش

 رهبري

3H 

 

1H 

 
4H 

 5H 

 
2H 

 

7H 

 

8H 

 

5H 

 

31H 

 

33H 

 

34H 

 

32H 

 

31H 

 

2H 

 

H1 :.ساختار و ررهنگ بر روايتگري سازماني ت ثير دارد 

H2 :.ساختار و ررهنگ بر روابط سازماني ت ثير دارد 

H3 : بر اارانان ت ثير دارد.ساختار و ررهنگ 

H4 :ها ت ثير دارد. ساختار و ررهنگ بر ارزش 

H5 :.رهبري بر روايتگري سازماني ت ثير دارد 

H6: .رهبري بر اارانان ت ثير دارد 

H7: .رهبري بر ساختار و ررهنگ ت ثير دارد 

H8 :ها ت ثير دارد. رهبري بر ارزش 

H9: ها بر روايتگري سازماني ت ثير دارد. ارزش 

H10: ها بر اارانان ت ثير دارد. ارزش 

H11: .ابزار روايتگري بر روايتگري سازماني ت ثير دارد 

H12: .روابط سازماني بر روايتگري سازماني ت ثير دارد 

H13: .روابط سازماني بر ابزار روايتگري ت ثير دارد 

H14: .اارانان بر روايتگري سازماني ت ثير دارند 

 

 روش پژوهش
ات يابتدا، ادب ،ن پژوهشيا نخستساخت مدل  يبرا

 ثر بر آنمع مدل و معلفه هاين ييتگر جهت تعيسازمان روا

نظر با قرار  ررت. پس از آن  يمعرد مرور و بررس

 معثر بر سازمان تعيين معلفه هايدر خصعص  ،نيمتخصص

اين معلفه . اقدام شد معلفه هان يت ايب اهميتگر و ترتيروا

در جداول آتي در قسمت زير مدلها آمده  انه )اه  21هاي 

 روه: ساختار و ررهنگ، رهبري، ارزشها، ابزار  2است( در 

پس اارانان تقسيم بندي شد. س و روايتگري، روابط سازماني

اطلاعات در  ين ابزار  ردآوريترهم اه اه پژوهشپرسشنامه 

بر اساس معلفه هاي استخراجي مذاعر ن پژوهش است يا

ن جامعه يشده و پس از آن از ب يسنج و اعتبار يطراح

ر(، بر اساس يشرات تعانمديران و اارشناسان ) يپژوهشآمار

اعاران و جدول معر ان، حجم نمعنه لازم انتخاب  ررمعل

پس سش لازم صعرت  ررته و يمايو در مرحله بعد، پ شد

د قرار  ررت. ييمعرد تا ي  عامليبه امک تسل پژوهشععام  

ر و ي  مسيبه امک روش تسل پژوهشات يدر ادامه رر 

معرد آزمعن قرار  ررتند و در خاتمه پس  يمعادلات ساختار

جه ياه برآمده از نت ييشنهادهايپ يريجه  ياز بسث و نت

 ه شد.يپژوهش هستند ارا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهشمدل مفهعمي سازمان روايتگر و رر يه .1نمودار
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عبارت است از صنعت بورق اشوعر    پژوهش قلمرو مکاني

هوا و روش موعرد اسوتفاده در    ، داده )مستقر در شرات تعانير(

مولاك عمو     3151و  3152هواي  در خلال سوال  پژوهشاين 

موديريت   شرات مادر تخصصوي ران و اارشناسانيمد باشد.مي

( بوه عنوعان   تعليد، انتقال و تعزيع نيوروي بورق ايوران )توعانير    

دلي  انتخاب ايون جامعوه   ترين . مهمشدجامعه آماري انتخاب 

آماري ارتباط مستقيم شرات مذاعر با صنعت برق است زيورا  

ه سوه قسومت عموده    تمامي شراتهاي تعليد، انتقال و تعزيع ا

مي دهند زير مجمععه اين شرات بعده   صنعت برق را تشکي

اصولي  آن آشنايي اام  با ساختار و عملکرد اجزاي  اارانانو 

شرات تعانير خلاصوه و عصواره   و صنعت برق دارند. از اين ر

. اسوت بهترين و زبده ترين اارشناسان و مديران صنعت بورق  

با اسوتفاده  نمعنه آماري بعده ونفر  381تعداد جامعه معرد نظر 

اووه بصووعرت  نفوور اسوت  351، بوه تعووداد  از جودول معر ووان 

بصعرت ه، ي ع 21با پرسشنامه پژوهش .ندشدانتخاب  يتصادر

بوه  و اد بوعده  يو ار زيارام توا بسو  يبسو  کرت پنجگانه ازيف ليط

 منظعر 

 

ارونبواخ اسوتفاده    يپرسشنامه از روش آلفا ييايمساسبه پا

توايي، آلفواي    25آزمعن در يوک نمعنوه    پس از انجام پيششد.

بوه دسوت    81/1ارونباخ مساسبه شده براي پرسشنامه برابر با 

آمد. بنابراين نتايج حاصله نشان از پايايي بالاي ابوزار سونجش   

 دارد. 

 

 پژوهشهاي ها و فرضيه  تحليل داده تجزيه
بوه تسليو    ارزار ليزرل اده از نرمدر اين قسمت ابتدا با استف

هواي اصولي    يوري مللفوه  هواي انودازه  عاملي ت ييدي زيرمودل 

 يوري از  م. سوپس بوا بهوره   ايپژوهش در معرد مطالعه پرداخته

هاي ر رسيعن به بررسي رابطه اس و آزمعناسپيارزار اسنرم

هواي  )رر ويه  پوژوهش هواي  ها يا همان  زارهعلّي ميان مللفه

 انه( پرداخته و بوا عنايوت بوه وجوعد روابوط علوّي و       چهارده

-منظعر دسوت دار، تسلي  مسير و برازش مدل بهت ثيرات معني

نيز به انجام رسيده اسوت. البتوه    پژوهشياتي يابي به مدل عمل

دلي  رعايوت اختصوار، صورراً دسوتگاه معوادلات سواختاري       به

ها در دو حالتِ تخمين اسوتاندارد و عودد   متغيرها و نمعدار آن

داري در قسمت تسلي  عاملي و نتايج مربعط بوه آزموعن   معني

ر طوعر جدا انوه بوراي هو    بي و مقدار استاندارد شده آن)بتا( به

 ه است.شدها ارائه تسلي  رر يه رر يه در قسمت تجزيه

 تحليل عاملي تأييديالف( 

منظوعر  در اين قسمت از تکنيک تسلي  عاملي ت ييودي بوه  

 يوري در   انه اندازه هاي ششاطمينان يارتن از صستّ زيرمدل

 يوري،  هاي انودازه معرد مطالعه استفاده شده است. در زيرمدل

-21هواي  انه يا  عيه يک از ععام  شش رايب استاندارد هر 

-ها حسب نياز آورده شده است. در هريک اززيرمودل  انه آن

هواي بورازش و شواخص نيکوعيي       انوه، شواخص  هواي شوش  

 2( و شوواخص نيکووعيي بوورازش تنظوويم شووده GFI) 3بوورازش

(AGFI  و نيزارائه )تور از  ه است )مقدار قاب  قبعل، بوزر  شد

و  RMSEAدل، هوواي بوود بووعدن بوورازش موو %(.شوواخص51

تور از  هرچه اعچوک  ⁄    باشد. مقدار شاخصمي ⁄    

باشد؛ مدل يا زيرمدل، داراي برازش بهتري است. شواخص   1

RMSEA   .ميانگين مجذور خطاهاي مدل يا زيرمودل اسوت ،

شعد. اين شاخص براساس خطاهاي مدل يا زيرمدل ساخته مي

قبوعل  قابو    18/1است؛ يعني مقادير زيور   18/1حد مجاز آن، 

خيلي خعب است. در معرد  15/1تر از باشد. البته مقاديراممي

اجمووا   P-Valueمقوودار مناسووب و قابوو  قبووعل شوواخص  

مشخصي وجعد ندارد؛ برخي از متخصصان آمار، مقادير بالاي 

را قبعل دارند. مقدار قاب   13/1و  روه ديگر مقادير زير  15/1

 است. 52/3تر از نيز اعداد بزر  T-Valueقبعل شاخص 

 

_____________________________________ 
1.Goodness of Fit Index  

2. Adjusted Goodness of Fit Index 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C
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 زيرمدل ساختار و فرهنگ: • 

 انه اين مللفوه، تغييور ررهنوگ، بهتورين      در ميان ععام  پنج

توري  عام  بعده چرااه  ريب استاندارد و عدد معنواداري بويش  

بيان ديگور ايون عامو ، بوه بهتورين      نسبت به بقيه ععام  دارد. به

را تبيوين  شک ، ساختار و ررهنگ سازمان را تعريوف اورده و آن  

چنين عام ِ بازسازي مجدد ساختار سازماني به دليو   . هماندمي

تورين  ترين  ريب استاندارد و عدد معنواداري، پوايين  داشتن ام

ميزان همبسوتگي را بوا مللفوه سواختار و ررهنوگ دارد. در ايون       

و شواخص نيکوعيي    55/1زيرمودل، شواخص نيکوعيي بورازش     

ه اسووت. شوواخص  شوودمساسووبه  53/1بوورازش تنظوويم شووده  

RMSEA 222/2هووم برابوور  ⁄    و مقوودار  175/1، برابوور 

باشود. تموامي اعودادِ معنواداري مربوعط بوه ععامو  سوازنده         مي

تور  ها بزر آن T-Valueباشند؛ زيرا مقدار زيرمدل، معنادار مي

 است. 52/3از 

  رايب استاندارد زير مدل ساختار و ررهنگ. 3جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1952 تغيير در ررهنگ

 1951 يسازمان يريانعطاف پذ

 1985 ديساخت ررهنگ جد

 1984 به بهبعد مستمر سازمان ازين

 1971 يمجدد ساختار سازمان يبازساز

 

 زيرمدل رهبري: •

 انه اين مللفه، عام  يوا ويژ وي ميوزان     در ميان ععام  سه

سوازي، بهتورين عامو  بوعده      استفاده روايتگري بوراي تصوميم  

تري نسوبت بوه   استاندارد و عدد معناداري بيشچرااه  ريب 

بقيه ععام  دارد. در ايون زيرمودل، شواخص نيکوعيي بورازش      

مساسوبه   88/1و شاخص نيکعيي بورازش تنظويم شوده     52/1

و مقوودار  173/1، برابوور RMSEAه اسووت. شوواخص  شوود

باشود. تموامي اعودادِ معنواداري     موي  152/2هم برابر  ⁄    

باشند؛ زيرا مقدار مدل، معنادار ميمربعط به ععام  سازنده زير

T-Value است. 52/3تر از ها بزر آن 

 هبرير رايب استاندارد زير مدل . 2جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1975 يساز ميتصم يبرا يتگرياستفاده روا زانيم

 1971 مدار رابطه يسبک رهبر

 1928 يتگريبه روا تيرياعتقاد مد

 

 

 ها: زيرمدل ارزش •

هواي اخلاقوي و    ميان دو عام  اين مللفه، عامو  ارزش در 

اجتماعي ساختار نامناسب مهمترين عام  بعده چرااه  وريب  

تري نسبت به عامو  بهوا دادن   استاندارد و عدد معناداري بيش

ها دارد. در اين زيرمودل، شواخص نيکوعيي بورازش      به ارزش

مساسوبه   85/1و شاخص نيکعيي بورازش تنظويم شوده     53/1

و مقوودار  123/1، برابوور RMSEAسووت. شوواخص  ه اشوود

باشود. تموامي اعودادِ معنواداري     موي  447/2هم برابور  ⁄    

باشند؛ زيرا مقدار مربعط به ععام  سازنده زيرمدل، معنادار مي

T-Value است. 52/3تر از ها بزر آن 
 ارزشها رايب استاندارد زير مدل . 1جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1951 يو اجتماع ياخلاق يها ارزش

 1984 سازمان ياديبن يها ارزش

 

 زيرمدل ابزار روايتگري: •

ها در بيوان    انه اين مللفه، ويژ ي رسانه در ميان ععام  سه

هاي سازماني، بهترين عام  در تبيوين ابوزار روايتگوري     روايت

تري نسبت به بعده زيرا  ريب استاندارد و عدد معناداري بيش

بقيه ععام  دارد. در ايون زيرمودل، شواخص نيکوعيي بورازش      

مساسوبه   55/1و شاخص نيکعيي بورازش تنظويم شوده     58/1

و مقوودار  158/1، برابوور RMSEAه اسووت. شوواخص  شوود

باشود. تموامي اعودادِ معنواداري     موي  115/2هم برابر  ⁄    

باشند؛ زيرا مقدار مربعط به ععام  سازنده زيرمدل، معنادار مي

T-Value است. 52/3تر از ها بزر آن 
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 ايزار روايتگري رايب استاندارد زير مدل . 4جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1972 يسازمان يها تيروا انيها در ب رسانه

 1975 اتيتنع  ابزار ساخت روا

 1924 يتگريملثر روا يها استفاده از روش

 

 زيرمدل روابط سازماني: •

 انوه ايون مللفووه، عامو  يوا ويژ ووي      در ميوان ععامو  سووه  

ارتباطات عاطفي، بهترين عام  در تبيين مللفه روابط سازماني 

و  54/1. در اين زيرمدل، شاخص نيکوعيي بورازش   استبعده 

ه اسوت.  شدمساسبه  53/1شاخص نيکعيي برازش تنظيم شده 

هوم برابور    ⁄    و مقدار  178/1، برابر RMSEAشاخص 

باشد. تموامي اعودادِ معنواداري مربوعط بوه ععامو        مي 222/2

ها آن T-Valueباشند؛ زيرا مقدار سازنده زيرمدل، معنادار مي

 است. 52/3تر از بزر 
 روابط سازماني رايب استاندارد زير مدل . 5جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1953 ارتباطات عاطفي

 1987 ارتباطات باز سازماني

 1981 تعاملات درون سازماني

 

 زيرمدل کارکنان: •

 انه اين مللفه، عام  يا ويژ وي اسوتقلال    ميان ععام  شش

در انجام اارها، بهترين عام  در تبيين مللفوه اارانوان بوعده و    

دهي به ررتار نامناسب امترين ميوزان تبيوين را    در مقاب  شک 

 انه داشوته اسوت. در ايون زيرمودل،      در بين ساير ععام  شش

رازش و شوواخص نيکووعيي بوو 51/1شواخص نيکووعيي بوورازش  

، RMSEAه اسوت. شواخص   شود مساسوبه   51/1تنظيم شده 

باشد. تمامي مي 182/2هم برابر  ⁄    و مقدار  172/1برابر 

-اعدادِ معناداري مربعط به ععام  سازنده زيرمدل، معنادار موي 

 است. 52/3تر از ها بزر آن T-Valueباشند؛ زيرا مقدار 
 اارانان رايب استاندارد زير مدل . 2جدول

 ضريب استاندارد مؤلفه

 1925 اارانان يساز ياجتماع

 1975 (ي)تعانمند ساز يري  ميدر تصم يآزاد

 1981 (ياستقلال در انجام اارها )تعانمند ساز

 1972 (ي)تعانمند سازتيقبعل مسئعل

 1927 ررتار اارانان يده شک 

 1971 اارانان يتگرياعتقاد به روا

 1975 آرمان مشترك

 

 اتيفرضب( آزمون 

 آزمعن رر  اول •

روايتگري سازماني تو ثير   رر يه اول: ساختار و ررهنگ بر

 دارد.

 : ساختار و ررهنگ بر روايتگري سازماني ت ثير ندارد.H0رر  

 : ساختار و ررهنگ بر روايتگري سازماني ت ثير دارد.H1رر  

، نتيجه مربعط به ر رسيعن را بوراي ايون رر ويه    3جدول 

 دهد.نشان مي
 آزمعن رر يه اول .7جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 182/3 325/1 - 111/1

111/1 224/1 151/1 458/1 
ساختار و 

 ررهنگ

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

 داري و مقدار احتمال معنوي  224/1بتاي استاندارد شده ريب 

(p-value )19111 ، ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  دوم •

 رر يه دوم: ساختار و ررهنگ بر روابط سازماني اثر دارد.

 : ساختار و ررهنگ بر روابط سازماني اثر ندارد.H0رر  

 سازماني اثر دارد.: ساختار و ررهنگ بر روابط H1رر  

 آزمون فرضيه دوم .8جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد
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 مقدار ثابت 315/1 354/1 - 111/1 

322/1 313/1 157/1 188/1 
ساختار و 

 ررهنگ

ايون رر ويه بوا     شعد؛  عنه اه در جدول مشاهده مي همان

و مقوودار احتمووال   -113/1 ووريب بتوواي اسووتاندارد شووده   

% ت ييود  55در سطح اطمينوان   ،19322( p-value) داري معني

  ردد. نمي

 
 

 آزمعن رر  سعم •

 رر يه سعم: ساختار و ررهنگ بر اارانان اثر دارد.

 : ساختار و ررهنگ بر اارانان اثر ندارد.H0رر  

 اارانان اثر دارد.: ساختار و ررهنگ بر H1رر  

 آزمون فرضيه سوم .5جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 412/3 134/1 - 111/1

111/1 511/1 312/1 251/1 
ساختار و 

 ررهنگ

ايون رر ويه بوا     شعد؛  عنه اه در جدول مشاهده مي همان

 داري و مقدار احتمال معني 511/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value )19111 ، ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  چهارم •

 ها اثر دارد. رر يه چهارم: ساختار و ررهنگ بر ارزش

 ها اثر ندارد. : ساختار و ررهنگ بر ارزشH0رر  

 ها اثر دارد. ارزش : ساختار و ررهنگ برH1رر  

 آزمون فرضيه چهارم .31جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 845/3 122/1 - 111/1

ساختار و  -155/1 335/1 -115/1 114/1

 ررهنگ

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

و مقوودار احتمووال   -115/1 ووريب بتوواي اسووتاندارد شووده   

% ت ييود  55اطمينوان  سطح در  ،19114 (p-value)داري  معني

  ردد. مي

 آزمعن رر  پنجم •

 رر يه پنجم: رهبري بر روايتگري سازماني اثر دارد.

 ندارد. : رهبري بر روايتگري سازماني اثرH0رر  

 : رهبري بر روايتگري سازماني اثر دارد.H1رر  

 آزمون فرضيه پنجم .33جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 515/3 184/1 - 111/1

 رهبري 422/1 128/1 822/1 111/1

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 822/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value) 19111 ، ردد. مي % ت ييد55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  ششم •

 رر يه ششم: رهبري بر اارانان اثر دارد.

 : رهبري بر اارانان اثر ندارد.H0رر  

 رهبري بر اارانان اثر دارد.: H1رر  

 آزمعن رر يه ششم .12جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 533/3 321/1 - 111/1

 رهبري 453/1 141/1 253/1 111/1
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شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 253/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value) 19111 ، ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  هفتم •

 رر يه هفتم: رهبري بر ساختار و ررهنگ اثر دارد.

 ندارد.: رهبري بر ساختار و ررهنگ اثر H0رر  

 : رهبري بر ساختار و ررهنگ اثر دارد.H1رر  

 آزمعن رر يه هفتم .13جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 155/1 218/1 - 111/1

 رهبري -274/1 128/1 -125/1 111/1

شعد؛ ايون رر ويه بوا     اه در جدول مشاهده مي  عنه همان

و مقوودار احتمووال   -125/1 ووريب بتوواي اسووتاندارد شووده   

% ت ييوود 55در سووطح اطمينووان  ،19111(p-value)داري معنووي

  ردد. مي

 

 آزمعن رر  هشتم •

 ها اثر دارد. رهبري بر ارزش هشتم:رر يه 

 ها اثر ندارد. : رهبري بر ارزشH0رر  

 ها اثر دارد. ارزش: رهبري بر H1رر  

 آزمعن رر يه هشتم .11جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 151/3 218/1 - 111/1

 رهبري 277/1 128/1 248/1 111/1

رر ويه بوا   شعد؛ ايون    عنه اه در جدول مشاهده مي همان

 داري و مقدار احتمال معني 248/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value )19111 ، ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  نهم •

 ها بر روايتگري سازماني اثر دارد. رر يه نهم: ارزش

 ها بر روايتگري سازماني اثر ندارد. : ارزشH0رر  

 سازماني اثر دارد.ها بر روايتگري  : ارزشH1رر  

 آزمعن رر يه نهم .11جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 428/3 312/1 - 111/1

 ها ارزش 422/1 125/1 778/1 111/1

رر ويه بوا   شعد؛ ايون    عنه اه در جدول مشاهده مي همان

 داري و مقدار احتمال معني 778/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value )19111،  ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  دهم •

 ها بر اارانان اثر دارد. رر يه دهم: ارزش

 ها بر اارانان اثر ندارد. : ارزشH0رر  

 ها بر اارانان اثر دارد. : ارزشH1رر  

 آزمعن رر يه دهم.11جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 558/3 332/1 - 111/1

 ها ارزش 435/1 144/1 255/1 113/1

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 255/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value) 19113،  ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  يازدهم •

 رر يه يازدهم: ابزار روايتگري بر روايتگري سازماني اثر دارد.

 بر روايتگري سازماني اثر ندارد.: ابزار روايتگري H0رر  
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 : ابزار روايتگري بر روايتگري سازماني اثر دارد.H1رر   

 آزمعن رر يه يازدهم .17جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 481/3 317/1 - 111/1

111/1 721/1 118/1 535/1 
ابزار 

 روايتگري

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 721/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value) 19111،  ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  دوازدهم •

 سازماني اثر دارد.رر يه دوازدهم: روابط سازماني بر روايتگري 

 : روابط سازماني بر روايتگري سازماني اثر ندارد.H0رر  

 : روابط سازماني بر روايتگري سازماني اثر دارد.H1رر  

 آزمعن رر يه دوازدهم .11جدول

  رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 111/3 318/1 - 111/1

111/1 788/1 115/1 521/1 
روابط 

 سازماني

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

 داري و مقدار احتمال معني 788/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value )19111،  ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  سيزدهم •

 سيزدهم: روابط سازماني بر ابزار روايتگري اثر دارد.رر يه 

 : روابط سازماني بر ابزار روايتگري سازماني اثر ندارد.H0رر  

 : روابط سازماني بر ابزار روايتگري سازماني اثر دارد.H1رر  

 آزمعن رر يه سيزدهم .13جدول

متغيرهاي   رايب استاندارد نشده  رايب استاندارد شده

p-value 
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 بين پيش

 مقدار ثابت 125/3 213/1 - 111/1

117/1 451/1 312/1 121/1 
روابط 

 سازماني

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 451/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value) 19117  ردد. % ت ييد مي55در سطح اطمينان  

 

 آزمعن رر  چهاردهم •

 رر يه چهاردهم: اارانان بر روايتگري سازماني اثر دارد.

 : اارانان بر روايتگري سازماني اثر ندارد.H0رر  

 : اارانان بر روايتگري سازماني اثر دارد.H1رر  

 آزمعن رر يه چهاردهم .2جدول

 استاندارد نشده رايب   رايب استاندارد شده
متغيرهاي 

 p-value بين پيش
 ريب بتاي 

 استاندارد

انسراف 

 B استاندارد

 مقدار ثابت 254/3 332/1 - 111/1

 اارانان 142/1 153/1 551/1 114/1

شعد؛ ايون رر ويه بوا      عنه اه در جدول مشاهده مي همان

داري  و مقدار احتمال معني 551/1 ريب بتاي استاندارد شده 

(p-value )19114 ردد. مي% ت ييد 55اطمينان  در سطح  

 تحليل مسير

در اين قسمت، نمعدار تسلي  مسوير رسوم شوده و اعتبوار آن     

شعد. لازم به ذار اسوت اوه نموعدار تسليو  مسوير      تسلي  مي

و تبيوين اننوده مودل     پوژوهش  ر مدل عملياتي درواقع نمايان

 نيز 1و 2نمعدار عنه اه باشد. همانشده ميمفهعمي آزمعن 

 
( و  رايب آن )رر يات Fداري ر رسيعن ) نتايج آزمعن معني .21جدول 

  انه( چهارده

شماره
 

 عنعان رر يه

p
-v

alu
e

نتيجه رر يه  

)در سطح 

اطمينان 
55

)%
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ساختار و ررهنگ بر روايتگري   .3

 سازماني ت ثير دارد

 ت ييد  111/1

ساختار و ررهنگ بر روابط   .2

 سازماني ت ثير دارد

 رد  322/1

ساختار و ررهنگ بر اارانان   .1

 ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

ها  ساختار و ررهنگ بر ارزش  .4

 ت ثير دارد

 ت ييد 114/1

رهبري بر روايتگري سازماني   .5

 ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

 ت ييد 111/1 رهبري بر اارانان ت ثير دارد  .2

رهبري بر ساختار و ررهنگ   .7

 ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

 ت ييد 111/1 ها ت ثير دارد رهبري بر ارزش  .8

ها بر روايتگري سازماني  ارزش  .5

 ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

 ت ييد 113/1 ها بر اارانان ت ثير دارد ارزش  .31

ابزار روايتگري بر روايتگري   .33

 سازماني ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

روابط سازماني بر روايتگري   .32

 سازماني ت ثير دارد

 ت ييد 111/1

روابط سازماني بر ابزار   .31

 روايتگري ت ثير دارد

 ت ييد 117/1

اارانان بر روايتگري سازماني   .34

 ت ثير دارد

 ت ييد 114/1

 

دست ارزار ليزرل، مليد نتايج بهدهد؛ خروجي نرمنشان مي

 34هواي  اس در معرد آزمعن رر يهاسپيارزار اسآمده از نرم

  انه است.
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 ل پژوهش در حالت تخمين استانداردمد انه هاي ششروابط علّي ميان مللفه .2نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشمدل عملياتي  .3نمودار

 

 

 

 

 

سازمان 

 روايتگر

 ابزار روايتگري

 روابط سازماني

 اارانان

 ساختار و ررهنگ

 ها ارزش

 رهبري

22/1 

53/1 

31/1 

83/1 
88/1 

21/1 

 

71/1 

57/1 

51/1 

48/1 

14/3 

15/1 

35/1- 

 

 

 

سازمان 

 روايتگر

 ابزار روايتگري

 روابط سازماني

 اارانان

 ساختار و ررهنگ

 ها ارزش

 رهبري
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ا ر شاخص نيکعيي بورازش و شواخص نيکوعيي بورازش     

%، مقدار خي دو ام، مقدار شاخص 51تر از تنظيم شده بزر 

زيوور  RMSEAو مقودار شواخص    1تور از  اعچوک  ⁄    

تعان نتيجه  ررت اه مدل اجرا شوده بورازش   باشند؛ مي 18/1

خص نيکوعيي بورازش   مناسبي داشته است.در ايون مودل، شوا   

مساسوبه   52/1و شاخص نيکعيي بورازش تنظويم شوده     52/1

و مقوودار  155/1، برابوور RMSEAه اسووت. شوواخص  شوود

هواي  روابط علّي ميان مللفوه باشد.مي 731/2هم برابر  ⁄    

 2در حالت تخمين استاندارد در نمعدار پژوهشل مد انه شش

 آمده است.

از بوين   اوه  شود ، مشوخص  مطالوب عنوعان شوده   با تعجه 

دار و  رابطه از لسا  آماري معنوي  سيزدهچهارده رابطه معجعد، 

دار  درصود معنوي   55رابطوه باقيمانوده در سوطح اطمينوان      يک

نيست )رر يه دوم؛ رابطه بوين سواختار و ررهنوگ بوا روابوط      

سازماني( ؛ به اين ترتيب مدل آزموعن شوده سوازمان روايتگور     

  ردد.ارائه مي 1)مدل عملياتي( به شرح نمعدار 

 

 شنهادهايو پ يريجه گيبحث، نت
تعان به اين نتيجه رسيد ، ميبندي مطالب ارائه شدهبا جمع

بوا ااميوابي    ج پوژوهش ينتااه پژوهشگر در راستاي رسيدن به 

بررسوي ادبيوات   همراه بعده اسوت. در ايون پوژوهش، پوس از     

مع ع  و دسته بندي ععام  استخراجي ملثر در طراحي مودل  

مودل   يابيو ارزصعرت هدرمنود بوه   سازمان روايتگر، مسقق به

هاي هفتگانه و بررسي مفهعمي سازمان روايتگر براساس مللفه

ران يو اها در موعرد مطالعوه؛ يعنوي صونعت بورق      رابطه بين آن

 پرداخته است.

بوا   پوژوهش  انه  با تعجه به نتايج بررسي رر يات چهارده

اوه   شود استفاده از مدل ر رسيعن برازش شده به آنها مشاهده 

رر يه )سواختار و ررهنوگ    از مجمع  چهارده رر يه تنها يک

درصود رد شود و    55( در سوطح اطمينوان   بر روابط سوازماني 

 55رر يه باقيمانده از لسا  آماري و در سطح اطمينان  سيزده

ز آنهوا رابطوه   درصد معرد پذيرش قرار  ررتند اوه يوازده توا ا   

 .مثبت )مستقيم( و يکي از آنها رابطه منفي )معکعس( داشت

از آنجا اه صنعت برق صنعتي نسبتا قوديمي و بوا ويژ وي    

-ها و شورات لذا مقتضي است سازمان استهايي خاص خعد 

-هاي ديگر اعم از دولتي و خصعصي، پويش از اسوتفاده و بوه   

 .ها بپردازندهاار يري مدل اشاره شده به بررسي دوباره رر ي

ايج در ادامه به ارائه نکاتي برجسته در خصعص تسلي  نتو 

 شعد:دست آمده، پرداخته ميبه

تورين رابطوه   الف و براساس تسلي  مسير انجام شده؛ قعي 

 انه مودل، تو ثير مسوتقيم و معنوادار     هاي هفتعلّي ميان مللفه

سازمان روايتگور و روابوط سوازماني در موعرد مطالعوه اسوت       

(. با عنايت به جايگاه روابط سوازماني  14/3ب استاندارد: ) ري

تعان اينگعنوه نتيجوه  رروت    مي پژوهشدر روايتگري در مدل 

سازماني شام  ارتباطات عاطفي، ارتباطات باز سازماني روابط 

و تعاملات درون سازماني در ميان اارانان ميتعانود بوا شودت    

روزايش داده و آن  اي ايجاد سازمان روايتگري را اقاب  ملاحظه

 را نهادينه سازد.

اه از بين چهارده رابطه معجوعد، رابطوه    شدمشخص  -ب

؛ براي دار نيست معني ،بين ساختار و ررهنگ با روابط سازماني

اوه عليورغم    اورد تعجيه اين نتيجه مي تعان به اين نکته اشاره 

ي شدن صنعت بورق مخصعصوا در قسومت تعليود و     صخصع

تعزيع برق همچنان ساختار اين سازمانها از مقررات دسوتعري  

لازم اسوت در خصوعص   و سنتي قديمي پيروي مي انود لوذا   

 رد.يت ععام  رعق اقدام صعرت  يتقع

طعر اه قبلاً اشاره شد، پيشنهادهاي ارائه شده در اين همان

منظعر ارتقاي اارآمدي ه و بهبخش مبتني بر نتايج پژوهش بعد

  ردد.مدل عملياتي سازمان روايتگر در صنعت برق مطرح مي

، يسوازمان  يتگريرنده روايبکار  يلازم است سازمانها -ج

ن يو در ا يران اه جامعه موعرد بررسو  يمخصعصا صنعت برق ا

 ر قرار دهد:د مدنظير بصعرت اايپژوهش بعده است، نکات ز

استفاده از روايتگري در تغيير ررهنگ با تعجه به تواثير بوالاي    .3

آن و همچنين نياز به تغييرات زياد در اين صنعت با عنايوت بوه   

 روند خصعصي سازي رزاينده.



     

 77 49بهار ،01 ، شمارهسومسال مدیریت سازمانهای دولتی؛ فصلنامه  

ايجاد انعطاف بيشتر سازمانهاي مرتبط با بررسي و پيش بينوي   .2 

 شرايط مسيطي حاام بر اين صنعت.

دانش، جمع آوري و ساماندهي تجوارب و  تاايد بر مديريت  .1

 استفاده از اين تجارب در تصميم سازي.

تقعيت سبک رهبوري رابطوه مودار در سوازمانها و پرهيوز از       .4

 .سيستم حااميتي انعني

در  يآزاداارانووان شووام  جسووارت و     اووردنتعانمنوود  .5

 .يتقبعل مسئعلو  استقلال در انجام اارها، يري  ميتصم

بوا اسوتفاده از تودوين چشوم انوداز       تقعيت آرمانهاي مشترك .2

مشترك و همچنين يادآوري معرقيت هواي  ذشوته و تاايود بور     

 .ادامه آن در آينده

 ذاري بور روي نيروهواي انسواني    سازي منطق سرمايهنهادينه .7

 اارآمد.

سوازماني و عنايوت   اي درون و برونت ايد بر ارتباطات شبکه .8

تفکيک ارقي واحدها خاص مديران ارشد به ععام  مرتبط مانند 

سووازي اي، شووبکههوواي حررووهبراسوواس تخصووص و آمووعزش 

 هاي ارتباطي باز.و ايجاد اانال  رغيررسمي و تسهي 

معناي واقعوي الموه در   سازي مللفه سازمان روايتگر بهنهادينه .5

 اين صنعت.  

هواي اليودي و   ايجاد جسوارت بوراي پوذيرش مسولوليت     .31

 حساس در ميان اارانان.
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