
 

 

  65-86: 1394، بهار 1شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  قلبهاي هدایت پذیر و هدایت ناپذیر 
  قرآندیدگاه از 

  )با تأکید بر نقش مدیران در هدایت و اصلاح رفتار کارکنان در سازمانها(
  * علیرضا جعفرزاده کوچکی
  ** عبدالحمید امامی غفاري

  30/10/93: پذیرش نهایی       16/6/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

این مقاله در صدد است با نگاه به آیات مصحف کریم، کاربرد قلب و پذیرش هدایت الهی 
از جمله مدخلهاي دریافت و درك انوار الهی، قلب یا همان دل . توسط آن را در قرآن بررسی کند

آن قرار داده است که مخزن معارف  اي دراست که خداي متعال چنان گنجایش و ظرفیت بالقوه
از طرفی آفرینش این موهبت الهی چنان است که به کوچکترین . بی انتهاي جهان هستی باشد

شود و از شدت سرسختی شود تا جایی که واژگون میانحراف، غفلت یا کدورتی، تیره و مکدر می
آن، میزان اثرپذیري از رفتار، ماهیت قلب، ارزش . خوردبر آن مهر قساوت و عدم پذیرش حق می

چنین نگاه ویژة مدیریت اسلامی به سلامت و بیماري دل و کاربردهاي متعدد قلب در قرآن، هم
انسان نه به عنوان یک ابزار بلکه به عنوان موجودي کمال طلب از جمله موضوعاتی است که در 

یابیم که انواع قلبهاي هی، در میپس از جست و جو در آیات ال. این مقاله به آن پرداخته شده است
 هدایت پذیر و هدایت ناپذیر در شکلها و نامهاي مختلف و با ویژگیهاي گوناگون در قرآن هست

ضروري است مدیران با در نظر گرفتن  کهکه هر یک منشأ رفتار فردي و اجتماعی خاصی است 
از نوع کاربردي و مسئله هش پژواین  .اي رفتار کارکنان از این دیدگاه نیز غفلت نورزندریشه

تحقیق، به جهت ماهیت، . اي و با فیش برداري استمحور، و روش جمع آوري اطلاعات، کتابخانه
  .توصیفی، و از نظر اعتبار و موضوع تحقیق، دینی است 

دایت رفتار، ه ،قرآن، قلبهاي هدایت ناپذیر ،قلبهاي هدایت پذیر، هدایت ،قلب :ها واژه کلید
  .اصلاح رفتار

  
  

  az.jafarzadeh@yahoo.com               استادیار گروه الهیات دانشگاه پیام نور: نویسنده مسئول *
 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد علوم قرآن و حدیث، دانشگاه پیام نور **

Hamid.emami1350@gmail.com  
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  مقدمه
هاي خود، انسان را با ویژگیهاي متفاوتی نسبت به خالق بی همتا در مجموعۀ هدفدار آفریده

مفاهیمی از قبیل عقل، وجدان، فطرت و قلب و نیز انواع . هایش خلق کرده است دیگر آفریده
جمله ابزارهایی است که خداي حکیم در وجود هر انسانی به ودیعه قرار داده است تا غرایز از 

  .آدمی با هرکدام از آنها به هدفی معین برسد و نیازي را  از خود برطرف سازد
از جمله موهبتهاي نهفته در  انسان، که نقش بسیار مهم و اثرگذاري در رسیدن به کمال انسانیت 

انّ منزلۀ القلب من الجسد بمنزلۀ الامام «: می فرماید) ع(چنانکه امام صادق  دارد، قلب و دل است؛
  .»من الناس

قلب یا همان دل از جمله مفاهیمـی است که به عنوان یکی از ابزارهاي شناخت در قرآن کریم، 
 .هاي قرآن، حقیقت قلب را باید در وجود انسان جستجو کردبنا بر آموزه. خوردفراوان به چشم می

انسان در عین اینکه موجودي واحد است، هزاران بعد وجودي دارد که همه در یک مرکز به هم 
  . نام دارد» دل«یا » قلب«می پیوندند و آن مرکز 

اي از پیام قرآن، دل انسان است؛ پیامی که تنها گوش دل، قادر به اساساً مخاطب بخش عمده
از این رو، قرآن در حفظ و . آن نیست شنیدن آن است و هیچ گوش دیگري را یاراي شنیدن

  ).1389 ،مطهري(زیادي دارد  نگهداري و تکامل این ابزار تأکید
گستردگی و ابعاد این موضوع با توجه به آیات قرآن، چنان وسیع است که بالغ بر صد و بیست 

ت آیه از قرآن درخصوص اهمیت و ارزش قلب، شناخت بیماریهاي دل و راه هاي سعادت و شقاو
  . انسان از طریق قلب به ایراد سخن پرداخته است

در این مقاله سعی شده است پس از بیان معناي قلب به شرح کوتاهی از انواع آن پرداخته، و 
  .سپس درخصوص تأثیر رفتار بر  قلب و چگونگی قساوت یا انشراح آن گفته شود

  
  ـ واژه شناسی پژوهش1
  ـ معناي لغوي قلب1ـ  1

توان کتابهاي لغت در خصوص معناي لغوي واژة قلب و جمع آن، قلوب، میبا مراجعه به 
دریافت که این واژه در معانی متعددي نظیر دگرگون کردن و واژگون کردن، روح، علم و فهم و 
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شود نیز به معناي عضو صنوبري شکلی که در بدن قرار دارد و از آنجا خون به تمام بدن رسانده می
  .به کار رفته است

مصدر است؛ دگرگون : قلب«: غب اصفهانی در کتاب مفردات خود در معناي قلب می گویدرا
    باز گرداندن انسان را نیز قلب . کردن، واژگون کردن، گردانیدن چیزي از حالی به حال دیگر

قلب را به جهت دگرگونی زیاد به این  .شویدمی برگردانده او سوى و به: و الیه تقلبون. گویندمی
  .اندخوانده نام
  ـ مفهوم اصطلاحی قلب 1ـ  2

پرداخته و حالات مختلفی را  در میان عناصر وجودي انسان، بیش از هر چیز به قلب مجید قرآن
چنین براي آن به تصویر کشیده است که کمتر درخصوص مفاهیمی از قبیل روح و عقل و نفس این

 .  می دهد نسبت سخنانی را

  :است آمده گوناگونى معانى به قرآن در قلب
ذکرْى ذلک فی إنَِّ: درك و عقل معنى بهـ  1 نْ  لَ مکانَ ل ه ب لَ  و تذکر مطالب این در: قلَْ

  ).37/ق(باشند  داشته درك و عقل نیروى که آنان براى است یادآورى
ت إذِْ و: جان و روح معنى بهـ  2 بصار زاغَ قُلُوب  بلغَتَ و الأَْ والْ ناَجرَِ ونَ الْح ه تظَُنُّ نُوناَ باِللَّ : الظُّ

  ).10/احزاب( بود رسیده لب به جانها و مانده فرو وحشت از چشمها که هنگامى
قى: عواطف مرکز معنى بهـ  3 ذینَ قُلُوبِ فىِ سأُلْ فرَُواْ الَّ ب کَ ترس کافران دل در بزودى: الرُّع 
 ).12/انفال(کنم  مى ایجاد

 همان که ادراکات مرکزـ  1: خورد مى چشم به نیرومند مرکز دو انسان وجود دراینکه  توضیح
 چپ بخش در که صنوبرى است قلب همان که عواطف مرکزـ  2 .است اعصاب دستگاه و مغز
 قرآن، مسائل در گذارد؛ لذا مى اثر مرکز همین روى اول مرحله در عاطفى مسائل و دارد قرار سینه

 مغز نسبت یا عقل معناى به قلب به عقلى مسائل و مخصوص عضو همین به معناي قلب به عاطفى
  .است شده داده

در کتاب واژه شناسی قاموس قرآن، تحلیل زیبایی در خصوص مفهوم قلب وجود دارد که عیناً 
 :شودنقل می

 آیا است؟ خون تلمبه دستگاه و دارد قرار سینه در که است شکل صنوبرى غده همان قلب آیا«
 فقط اش وظیفه قلب این نه؛ بگوییم است است؟ ممکن قلب این شد گفته که حقائق همه این ظرف
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 عقل قرآن در قلب از مراد و است مغز مال کارها این و است آن تنظیم و بدن در خون دادن جریان
 قلب همین از حاکى آیه ولى این است؛ چیزها همه این حامل و ظرف که است روح و نفس یا

یرُوا فَلمَ أَ :است  معروف س ی یضِ فَتکَُونَ الأْر هم فَ قلُونَ قُلُوب لَ عها ی و بِ سمعونَ آذانٌ أَ ها ی ها بِ  لا فَإنَِّ
بصار تعَمى قُلُوب تعَمى لکنْ و الْأَ تی الْ  )46/حج( الصدورِ فی الَّ

 جاى ها سینه در قلبهایی که است یعنى شده معین باشد، ها سینه که قلوب، موضع آیه این در
 که آیات سایر و...  آمده »صدر ـ صدور« ، لفظ قلب به جاى آیاتی که ایضا .شوندمی کور دارند
 صدور و ، صدر محلّ و حالّ به اعتبار و صدور، قلبهاست و صدر از مراد اینکه در ماند نمى شکىّ
 ).45: 6 ج ،1371 ،قرشی(» نیست غیره و خوف و سینه، علم در گرنه و است آمده

آید طبق آیات قرآن، واژة صدر تقریباً همان کاربرد را دارد که واژة از این مطالب به دست می
  . نیست ارتباط قلب دارد و مفهوم قلب در قرآن با عضو صنوبري شکل درون سینه بی

نتایج قابل  ،مقایسۀ آیات مربوط نیز در قرآن هست که با فوأد دیگري مانند نفس و الفاظ
ه و: فرمایدمی جا یک آید؛ مثلاًتوجهی به دست می  جاى و در) 51/احزاب( قُلُوبکِمُ فی ما یعلمَ اللَّ

بکمُ :دیگر ر َلمَی بمِا أعف ُکمفرموده است دیگر تعبیر در و) 25/اسراء( نُفُوس :َأو س ی  بمِا بِأعَلمَ اللَّه لَ
 .چیز است یک نفوس صدور و قلوب، یابیم کهدر می اینجا از ).10/عنکبوت( ینَالعْالمَ صدورِ فی

  ـ واژگان مرتبط با قلب1ـ  3
 آن در حرارت و گرما شدن افروخته معنى اعتبار به فواد ولى است قلب مثل]  دل[ الفؤاد: ـ فؤاد

   .شده  نامیده اینچنین که است
دريِ لی اشرْحَ ربآیه  در بدن، از است عضوى که سینه،: ـ صدر صدورـ  جمعش) 25/طه( ص 

دورِ فی ما حصلَ آیات و در استـ  10/عادیات( الص (نْ و ى لکمَتع قُلُوب تی الْ دورِ فی الَّ الص 
  .شوند مى کور هاست سینه در که دلهائى ولى )46/حج(

 تأثیر همان مصدر که معنى اول در: است وجه دو بر اند گفته دادن که پایان و زدن مهر: ـ ختم
 شبیه( چیزى بر انگشترى و مهر یعنى خاتم گزاردن اثر و کردن نقش مثل است چیزى بر گذاشتن

 آن معنى گاهى که آیدبه دست می کردن نقش و زدن مهر از که اى نتیجه و دوم اثر ).امضاء
 از بازداشتن و منع یا چیزى در بستن پیمان یا کسى از گرفتن پیمان معنى در و یابد مى گسترش

 فصول و کتابها آخر زدن مهر با که مفهومى اعتبار مثل رود؛ مى به کار چیزى است که از مندى بهره
تمَ آیات مثل شود؛ مى حاصل آنها هب چیزى شدن داخل و آنها بر افزودن جلوگیري از براى آنها  خَ
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لى اللَّهع  ِهم تمَ و و) 7/بقره( قُلُوبِ ه  على خَ عمس و ِبه   .)23/جاثیه( قَلْ
 اعم که پول و سکهّ شکل مثل درآید؛ شکلى و پیکرى و صورتى به چیزى که است این :ـ طبع

ع: آیات است؛ مانند نقشـ  واژه از اخص و) مهر( ختم ـ واژه از همِ  على فطَُبِ ) 3/منافقون( قُلُوبِ
ککَذل ع ب ه یطْ ذینَ قُلُوبِ  على اللَّ  و طبع با دلها شدن مهر اعتبار همین به.  )59/روم(یعلمَونَ  لا الَّ
 است نفس و جان جهت از یا که است شده است، بیان آدمى سرشت یا سجیت همان که طبیعت،

 و سرشت نامیدن البته که عادت نظر از یا و آفرینش و خلقت حیث از یا و باشد که صورتى هر به
 عادت نقش از بیشتر و برتر مفهومى است، بسته نقش آن در که خلقتى جهت از طبیعت به نهاد
  . دارد

 و گیرد مى فرا را آن و نشیند مى ارزشى با صفحه یا چیزى روى که زندگى و چرك: ـ رین
همِ   على رانَ بلْ :آیه. پوشاند مى  و رسید دلهایشان صفحه بر ستمگرى و گناه یعنى) 14/مطفّفین( قُلُوبِ

 بر بدى و شر از نیکى معرفت و شناختن که طورى به گردید چیره آنها بر سیاه جرمى مثل و نشست
  .شد پوشیده آنها

بٍ: گوید تعالى خداى بودن؛ مصون باطنى و ظاهرى بیمارى از :ـ سلیم قلَْ یمٍ بِ ل89/شعراء( س (
  .باشد عارى نادرستى و دغل از که اى اندیشه و یعنى دل

  
  ـ انواع قلب 2

توان به تعداد ابناي بشر توجه به ویژگیهاي قلب و وسعت حالات این عنصر خدادادي، میبا 
در نگاه ابتدایی و با توجه به معناي قلب از یک . براي قلب، انواع و حالات گوناگونی تصور کرد

حضرت آیت االله جوادي در تفسیر . قلب جسمانی و قلب روحانی: ، قلب بر دو گونه استگاهدید
 از اندامهاي یکی که شکل صنوبري جسمانی قلب«: فرمایندتسنیم در این خصوص می گرانسنگ

 شدن »مطبوع« و »مختوم« از سخن که آیاتی همه در کریم قرآن. معنوي و روحانی قلب است و بدن
 مستور را آن گونه آیینه و شفاف چهره و پوشاند می را قلب که چرکی و »رین« از یا دارد قلب
 به را معارفی آن »قساوت« و »صرف« و »کنان« و »غلاف« و »قفل« درباره یا گوید می سخن کند، می
 و جسمانی قلب سلامت و بیماري بین رابطه و جسمانی نه است، روحانی قلب مراد، آموزد می بشر

 سلامت کمال در انسان جسمانی قلب است ممکن زیرا است؛ »وجه من خصوص و عموم« روحانی
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 ممکن و باشد نداشته سلامت از اي بهره او روحانی قلب وي، تبهکاري یا کفر اثر بر ولی باشد،
 دو هر گاهی چنانکه باشد؛ سالم او روحانی قلب ولی باشد بیمار مؤمن، انسانِ جسمانی قلب است
 از که مؤمنی مانند سالم؛ قلب دو هر یا و مبتلاست قلبی بیماري به که کافري مانند است؛ بیمار قلب

 ).228: 2 ج ،1391 ،جوادي آملی(» .است مند بهره نیز جسمی قلب سلامت

دستۀ اول، قلبهاي : توان به دو دستۀ کلی تقسیم کردحال، انواع مختلف قلب روحانی را می
با مراجعه به آیات قرآن و مشخص . هدایت پذیر و مؤمن و دستۀ دوم، قلبهاي هدایت ناپذیر و کافر

صفتی براي قلب گفته، و نوعی از قلب در آن آیات بیان شده کردن و شمارش آیاتی که در آن، 
  :است، می توان انواع قلب را در دو دسته مؤمن و کافر قرار داد

  ـ قلبهاي مؤمن و هدایت پذیر 2ـ  1
ـ قلب 5ـ قلب ترسـان و خـائـف 4ـ قلب رئوف 3ـ قلب مطمئـن و آرام 2قلب هدایت شده ـ  1

  ـ قلب سلیم 6خاضع و خاشـع 
  ـ قلبهاي کافر و هدایت ناپذیر  2 ـ 2

ـ قلب 6ـ قلب مرعوب 5ـ قلب گنهکار 4ـ قلب مریض 3ـ قلب غافل 2قلب مختوم و مطبوع  ـ1
        ـ قلب در پوشش 11ـ قلب پرکینه 10ـ قلب سخت 9ـ قلب قفل شده 8ـ قلب متنفر 7منحرف 

  ـ قلب بی خبر16ـ قلب منکر 15ـ قلب مردد 14ـ قلب زنگار زده 13ـ قلب مضطرب 12
  

  ـ ویژگیها و اوصاف انواع قلب از زبان قرآن 3
اکنون با مراجعه به آیات قرآن کریم و تفاسیر مربوط، به شرح اوصـاف بعضـی از انـواع قلـوب 

  : شودپرداخته می
  ـ قلبهاي مؤمن و هدایت پذیر  3ـ  1

نْ و :ـ قلب هدایت شده نْ م ْؤم ی ه د باِللَّ هی  ه ب  آورد، ایمان خدا به کس هر و ): 11/تغابن(قَلْ
  . کند مى هدایت را قلبش خداوند

 آرامش را قلب شده، رهنمون حقایق به را انسان است، یگانه اللَّه تعالى خداى اینکه به اعتقاد«
 آوردن پدید در ظاهرى اسباب داند مى چون شود؛ نمى اضطراب دچار دیگر که طورى به بخشد مى

 حادثه هیچ مصلحت بدون که است حکیم خداى دست به آنها همه زمام .نیست مستقل حوادث
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  ).512: 19 ج، 1374 ،طباطبایی(» آورد نمى پدید ناگوارى
به و :ـ قلب مطمئن و آرام  نٌّ قَلْ ئْطمایمان با و آرام قلبشان که حالى در ): 106/نحل(باِلْإیمانِ  م 

  .است
 آن به که است عقائدى به آن اطمینان و ثبات و نفس سکون و آرامشسکینت،  از مراد ظاهرا«
یزْدادوا  :است که دانسته این را سکینت نزول علت لذا و آورده ایمان إیِماناً ل ع م ِهم ایمانى تا  إیِمان 
  ).387: 18 ج، همان(» بیفزایند خود سابق ایمان به جدید

نا و: ـ قلب رئوف بعوه الَّذینَ قُلُوبِ  فی جعلْ ۀً اتَّ ۀً  و رأفَْ محاز که کسانى دل در و ): 27/حدید(ر 
  . دادیم  قرار رحمت و رأفت کردند پیروى او

 را آنان خدا که باشد این) ع( عیسى پیروان دلهاى در رحمت و رأفت دادن قرار از مراد ظاهراً«
 زندگى مسالمت و یکدیگر به کمک پایه بر نتیجه در کرده، خود بین در رحمت و رأفت به موفق

هم رحماء :فرموده است و ویژگی ستوده این به نیز را اسلام پیامبر یاران چنانکه هم کردند؛ مى ینَ ب «
  )304: 19 ج، همان(

نَّما: ـ قلب ترسان  نُونَ إِ ْؤم ْذینَ الم ه ذکُرَ إِذا الَّ ت اللَّ  کسانى تنها مؤمنان،): 2/انفال(قُلوُبهم  وجِلَ
  . شودمی ترسان دلهاشان شود، برده خدا نام گاه هر که هستند
 تمام حد به تا گذارد مى زیادى به رو چنان هم و شود مى تابیده دل در بتدریج ایمان نور چون«
 و ترس و وجل از است عبارت است قلب تأثر همان اینکه اول مرتبه. شود کامل حقیقتش و برسد
نَّما "جمله و خدا ذکر هنگام در دل خوردن تکان نُونَ إِ ْؤم ْینَ المذ ه ذکُرَ إِذا الَّ  "قُلُوبهم وجِلتَ اللَّ
 کند شروع مى  دل در دواندن ریشه به ونهد می انبساط به رو چنان هم ایمان این. است آن به اشاره

 حقه معارف به سوى را انسان که آیاتى چنینهم و تعالى خداى بر دال آیات در سیر اثر در و
 و سیر آیات آن در بیشتر مؤمن قدر هر که به طورى زند مى برگ و شاخ دل در کند مى رهبرى

یت إِذا و "جمله و برسد یقین مرحله به که آنجا تا گردد مى زیادتر و قویتر ایمانش کند تامل تُل 
ِهم ی هم آیاتُه علَ تْ کمال از حدى به و گشت زیاد انسان ایمان وقتى .است آن به اشاره "إیِماناً زاد 
 که فهمید و برد پى مطلب واقع به و شناخت را خود موقعیت و را پروردگارش مقام که رسید

 او به سوى موجودات تمام که است ربى یگانه او و است سبحان خداى دست به امور تمامى
 او اراده تابع و کند توکل او بر که داند مى واجب و حق خود بر موقع این در کنند مى بازگشت

 مقدر زندگیش مسیر در او آنچه به بگیرد و خود وکیل خود زندگى مهمات تمامى در را او و شود،
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جمله  و بندد به کار را نواهیش و اوامر کند، عمل احکامش و شرایع طبق بر و بدهد رضا کند، مى
"لى وع  ِهم ب لُونَ ر وکَّ تَ گردید مستقر دل در کاملش حد به ایمان وقتى .است معنا همین به اشاره "ی. 

 عبادت خضوع و خلوص به را خود پروردگار شود ومی معطوف عبودیت به سوى انسان قهراً
 اجتماع حوائجو  شودمی معطوف نیز اجتماع به سوى علاوه .است نماز همان عبادت این و کند مى

 از داشته ارزانیش خدا آنچه از و نماید مى جبران را کمبودها و نواقص و کند مى براورده را خود
ذینَ "آیه و نماید مى انفاق آن غیر و علم و مال یمونَ الَّ قلاةَ یالص ا ومم مناه قُونَ رزقْ ف  معنا همین "ینْ
  ).11: 9ج  ،همان(» رساند مى را

نُوا: ـ قلب خاضع و خاشع  ْؤم ی ه فَ بتِ بِ تُخْ  و بیاورند ایمان آن به نتیجه در ): 54/حج(قُلُوبهم  لهَ فَ
  .شود خاضع آن برابر در دلهایشان

 پیامبر بر که آیاتى شنیدن چنینهم و گیرد قرار جان عمق در خداوند اگر یاد است روشن«
 قرآن ولى گردد، خشوع مایه باید شود، تدبر بدرستى هرگاه است، شده نازل آله و علیه اللّه صلىّ

 و شوند نمى خاشع امور این برابر در چرا که کند مى ملامت سخت اینجا در را مؤمنان از گروهى
 آن نتیجه که غفلتى همان اند؛ شده خبرى بى و غفلت گرفتار پیشین امتهاى از بسیارى همچون چرا

  ).103: 5 ج، 1382 ،بابایی(» است گناه و فسق آن ثمره که قساوتى همان و دل قساوت
لاَّ: سلیم ـ قلب  نْ إِ تىَ م ه أَ بٍ اللَّ قَلْ  خدا پیشگاه به سلیم قلب با که کسى مگر):  89/شعرا(سلیم  بِ

  !آید
 صاحب اینکه چه است؛ قلب سلامت بر روز آن در سعادت مدار که شود مى این کلام خلاصه

 .باشد نداشته یا و داشته، فرزندى و مال دنیا در سالم قلب آن

  .دهدانواع قلبهاي هدایت پذیر را که در قرآن آمده است، نشان می، 1جدول شماره 
  انواع قلبهاي هدایت پذیر از دیدگاه قرآن: 1جدول شماره 

  مستند قرآنی  قلبهاي هدایت پذیر  ردیف
نْ منْ و  قلب هدایت شده  1 ْؤم ی اللَّه   )11/تغابن(قَلبْه  یهد بِ
به و  قلب مطمئن و آرام  2 نٌّ قَلْ ئم الْإیمانِ  مطْ   )4/فتح؛ 106/نحل(بِ
فۀًَ اتَّبعوه الَّذینَ قُلُوبِ  فی جعلنْا و  قلب رئوف  3 مۀً  و رأْ ح27/حدید(ر(  
ما  قلب ترسان  4 نَّ منُونَ إِ ؤْ م لتَ اللَّه ذُکرَ إِذا الَّذینَ الْ   )2/انفال(قُلُوبهم  وجِ
منُوا  قلب خاضع و خاشع  5 ؤْ َفی ِبه ِبت   )16/حدید؛ 54/حج(قُلُوبهم  لهَ فتَُخْ
ى منْ إلاَِّ  قلب سلیم  6   )89/شعرا(سلیمٍ  بقَِلبٍْ اللَّه أتََ
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  ـ قلب کافر و هدایت ناپذیر  3ـ  2
تمَ و: ـ قلب مهر شده ه  على خَ عمس و ه شاوةً  بصرهِ  على جعلَ و قَلبِْ و گوش بر و ): 23/جاثیه(غ 

  .است  افکنده اى پرده چشمش بر و زده مهر قلبش
 نشانه نامه مهرکردن که است این شود می یاد »کردن مهر« به فارسی زبان در ختم از اینکه سرّ

 براي راهی که آنجا تا نیز آدمی جان صحیفه«: فرمایندآیت االله جوادي آملی می. است آن پایان
 سوء با انسان اگر اما. نیست مختوم باشد، نشده بسته کلیّ به توبه راه و باشد آن در هدایت نفوذ

 عمداً است، باز مهلت آخرین تا گشوده و انسان روي بر متعال خداي که را توبه راه خود اختیار
 براي جایی دیگر و شود می مختوم او جان صحیفه کرد، استهزا و انکار را آن و بست خود روي

 ).223: 2 ج، 1391 ،جوادي آملی(» نیست آن در کاتبین کرام دست به حسنات نوشتن

قی: ـ قلب مرعوب نُلْ ذینَ قُلُوبِ  فی  س فرَُوا الَّ ب  کَ دلهاى در بزودى): 151/آل عمران(الرُّع 
  .افکنیم مى ترس و رعب کافران،

 قلب«: زیبایی آمده استدر خصوص دگرگون کردن قلب توسط خدا در تقسیر تسنیم تعبیر 
 آن در که عملی یا علمی تصرف هر البته. است القلوب مقلّب اختیار در و بشر روح محوري عنصر

 بر خداوند تسلط. کند نمی باز جبر براي راهی هرگز و است همراه انسان اختیار با پذیرد می صورت
ینَ یحولُ االلهَ أنَّ: است آن بر بشر خود اشراف از قویتر قلب، ب رءه و الم  بسیار که جهت آن از وقَلبِ

 الرحمان؛ أصابع من إصبعین بین المؤمن قلب: گیرد می انجام انگشت با آن در تصرف است ضعیف
 هاي نسخه با که پژوهشگري کنند، می کار خود دست تمام با که درودگر و بنّا برخلاف. دست با نه

 قلب در ایمان و علم نور قذف. گیرد می کمک خود سرانگشت از فقط است، مأنوس خطیّ ظریف
  ).39: 16 ج، 1391 ،جوادي آملی(» است قبیل همین از وارسته صاحبدلان

ست ثمُ: ـ قلب سخت نْ قُلُوبکمُ قَ م دعب کذل ِهی د أوَ کاَلْحجارةِ فَ وة  أشََ س  سپس): 74/بقره(قَ
  !تر سخت یا سنگ همچون شد؛ سخت واقعه این از بعد شما دلهاى
 احیانا سنگها از بعضى که کرده است بیان طوررا  این آنان قلوب قساوت شدت شریفه آیه«

 چون انداخته، مقابله نرم آب سخت و سنگ میانه و شودمی جارى آنها از نهرها و شکافند مى
 مثل به آب را لطیفى و نرم چیز هر چنانکه هم کنند؛ مى تشبیه به سنگ را سختى چیز هر معمولا

 و دارند خشیت خدا از سنگها چون است؛ تر سخت سنگ از آنان دلهاى اینکه کوتاه سخن .زنند مى
» هیبتى نه و دارند خشیتى نه خدا از اینان دلهاى ولى غلتند، مى به پایین کوه از او خشیت از
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  ).306: 1 ج، 1369، طباطبایی(
همِ  على رانَ بلْ کَلاَّ: ـ قلب زنگار زده بون  کانُوا ما قُلُوبِ ْکسآنها که نیست چنین): 14/مطففین(ی 

  ! است نشسته دلهایشان بر زنگارى چون اعمالشان بلکه پندارند، مى
 بنشیند؛ یعنى گرانبهایى چیز روى که است تیرگى عبارتى به یا و زنگ و غبار معناى به رین
 و خیر تشخیص از را دلها آن و گرفت را دلهاشان جلاى روى که شد غبارى و زنگى مانند گناهان

 :شود مى استفاده نکته سه شریفه آیه این از« .کرد کور شر

 در صورت آن به را آدمى نفس و دهد مى نفس به صورتى و نقش رفتار زشت: اینکه اول
 .آورد مى

 میان و کند درك را حقیقت و حق آدمى نفس که است مانعی صورتها و نقوش این: اینکه دوم
 .شود مى حائل حق درك و آن

 طور آن را حق آن داشتن با که دارد جلایى و صفا اولیش طبع به حسب آدمى نفس: اینکه سوم
: 20ج. 1369. طباطبایی(» دهد مى تمیز شر از را خیر نیز و باطل، از را آن و کند مى درك هست، که

385.(  
ۀً: ـ قلب بی خبر ی لاه مهقُلوُب وا و وى أسَرُّ ذینَ النَّج  که است حالى در این): 3/انبیاء(ظَلمَوا  الَّ

  !است رفته فرو خبرى بى و لهو در دلهایشان
 .است قلب صفات از مهم، و امرى از ماندن باز و چیزى به شدن سرگرم معناى به لهو

 احوال از حالى هیچ در ایشان به رسول ابلاغ و آسمان، از نزول وسیله به جدیدى ذکر هیچ«
 اگر و است لاهى دلهایشان که هستند حالى در یعنى هستند؛ لهو حال در ایشان اینکه مگر رسد نمى
 هیچ آن تجدید و ذکر احداث که است این معنا خلاصه .شنوند مى حال آن در شنوند مى را ذکر آن

 این. کند نمى آن وراى ما متوجه نداشته، بازشان دنیا لعب به اشتغال از و گذارد نمى آنان در اثرى
 ذکر بگوید بخواهد اینکه نه افتد، نمى مؤثر آنان در حالى هیچ در ذکر اینکه از است کنایه تعبیر

  ).346: 14 ج، 1369 ،طباطبایی(» گذارد مى اثر کهنه و قدیم ذکر ولى ندارد اثر آنان در جدید
   .نشان می دهد،  انواع قلبهاي هدایت ناپذیر را که در قرآن آمده است، 2جدول شماره 
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  انواع قلبهاي هدایت ناپذیر از دیدگاه قرآن :2جدول شماره 
  مستند قرآنی  قلبهاي هدایت ناپذیر  ردیف

طبْع کذَلک  قلب مهر شده  1 ی لى اللَّهرینَ  قُلُوبِ   عکاف   )23/جاثیه(، ) 101/اعراف(الْ
ع لا و  قلب غافل  2 ُنْ تطنا م به أَغفَْلْ نا عنْ قَلْ کرِْ ذ و عواه  اتَّب28/کهف(ه(  
مع  قلب بیمار  3 ذي فیَطْ بهِ  فی الَّ ض  قَلْ   )32/احزاب(مرَ
نَّه  قلب گنهکار  4 إِ به  آثم فَ   )283/بقره(قَلْ
عب  کفََرُوا الَّذینَ قُلُوبِ  فی  سنُلقْی  قلب مرعوب  5   )151/آل عمران(الرُّ
نْ  قلب منحرف  6 م دعما ب زیغُ کادی فَریقٍ قُلُوب  مْنه127/توبه(، )4/تحریم(، )117/توبه(م(  
ت وحده اللَّه ذُکرَ إِذا و  قلب متنفر  7 أَزم ؤمْنُونَ لا الَّذینَ قُلُوب اشْ رَةِ  یالآْخ   )45/زمر(بِ
  )24/محمد(أقَفْالهُا  قُلُوبٍ  على أمَ  قلب قفل شده  8
نْ قُلُوبکمُ قَست ثمُ  قلب سخت  9 م دعب کذل ی حجارةِ فهَِ وةً  أَشدَ أوَ کَالْ 74/بقره(قَس(  
لا قُلُوبنِا  فی تَجعلْ لا و  قلب پرکینه  10 لَّذینَ غ نُوا  ل10/حشر(آم(  
ف  قُلُوبنا قالُوا و  قلب در پوشش  11   )5/فصلت(، ) 88/بقره(غُلْ
ع إِذا حتَّى  قلب مضطرب  12 همِ  عنْ فُزِّ   )23/سبأ(قُلُوبِ
سبونَ  کانُوا ما قُلُوبهِمِ  على رانَ بلْ کَلاَّ  قلب زنگار گرفته  13   )14/مطففین(یکْ
  )45/توبه( یتَرَددونَ ریبهِمِ  فی فَهم قُلُوبهم ارتابت و  قلب مردد  14
ؤمْنُونَ لا فَالَّذینَ  قلب منکر  15 رَةِ یالْآخ کرَةٌ قُلُوبهم بِ   )22/نحل(مستَکبْرِوُن  هم و منْ
یۀً  قلب بی خبر  16 لاه مهقُلُوب رُّوا وى أَسو وا  الَّذینَ النَّج63/مؤمنون(، ) 3/انبیاء(ظَلَم(  

  

  ـ آثار رفتار بر روي قلب 4
و حالات آن مؤثر  اینک سؤال اساسی اینجاست که چه عواملی بر شکل گیري صفات قلب

به طور قطع، خداي حکیم و مهربان، قلب آدمی را از آغاز تولدش متمایل به هدایت الهی . است
کند حال که از انسان، تکلیف خواسته و کیفر و قرار داده است؛ چرا که حکمت و لطفش اقتضا می

حال، . عطا فرمایدپاداش اعمال را در قیامت وعده داده است، قلبی آماده پذیرش هدایت را نیز 
سؤال این است که آیا می توان پذیرفت قلوب برخی از مردم از ابتدا و به طور خدادادي هدایت 

تواند به اوج ناپذیر و کافر باشد؛ آیا بدون هیچ کوشش و تلاشی، قلب مستعد پذیرش هدایت، می
ـم یا قلب مختـوم خشوع و اطمینان و سلامت برسد؟ یا رفتار انسانهاست که قلب را به قلب سلی

رفتار نیک و بد و . گیردکند؟ بدون شک، قلب انسان به طور مستقیم از رفتار خود اثر میمبدل می
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تواند آن را استمرار هر کدام، قلب را دستخوش تحول و دگرگونی قرار می دهد تا جایی که می
     آیـات قرآن در بـا توجـه به . بکلی واژگون کند یا بالعکس، ظرف معارف الهی قرارش دهد

خبري و نیز از کینه و یابیم که مجموعۀ رفتار نیک، قلب آدمی را از سرسختی و غفلت و بیمی
عداوت و کدورت به رأفت و انابه و یاد خدا می رساند و از طرف دیگر، گناهان فراوان، قلب را از 

  . ده مبدل می سازدنرمی و لطافت به سرسختی و لجاجت و عناد و نهایتاً به قلبی مهر خور
 که است کسانى نشانه و وصف سبحان، خداى هدایت از محرومیت و آخرت بر دنیا اختیار

 اند؛ براى شده نامیده غافل که هستند کسانى است و نهاده مهر چشمانشان و گوشها بر و دلها بر خدا
 آخرت زندگى سوى به اهتدا از نومیدى و آن دادن قرار هدف و دنیا اختیار به دلیل اینان اینکه

 شد و مادیات چارچوب در اسیر عقلشان و شعور و حس نتیجه در .شستند زندگى آن از دل یکباره
 عبرتشان مایه آنچه به دیگر و ندارند توجهى است، آخرت زندگى همان که ماده، ماوراي به دیگر
 به سوى که هایى حجت دلایل و به و شنوند نمى است اندرزشان مایه را نگرند؛ آنچه نمى است

 مهر چشمانشان و گوشها و دلها اینان کنند؛ پس نمى تعقل و فکر کند، مى راهنماییشان آخرت
 گوش و دل در شود مى رهنمون آخرت به سوى را دیگران آنچه دیگر است و شده بسته و خورده

 هم دلائلی را چنین بودن احتمال و غافلند دلائل آن از بکلى و کند نمى پیدا راه آنان چشم و
 خود شده متعلق دنیا به دلهاشان اینکه به دلیل نکرد هدایت را ایشان خدا که همین دهند؛ پس نمى

 به عنوان را آن که او مقدس ساحت به منسوب و الهى است صفتى طبع، و است غفلت و طبع معناى
 ج، 1369 ،طباطبایی(انسان  خود به منسوب و بشرى است صفتى غفلت ولى برد، مى به کار مجازات

12 :511.(  
به بیان برخی از آیاتی می پردازد که در آن به عوامل مؤثر بر قلب اشاره  4و  3جدولهاي شماره 

، عوامل مؤثر بر  4، عوامل مؤثر بر هدایت پذیري قلب و جدول شماره  3جدول شماره . شده است 
  .هدایت ناپذیري قلب را همراه با متن آیات ، نشان می دهد 

  
  ـ عوامل مؤثر بر هدایت پذیري قلبها 5

از جمله عوامل مؤثر بر هدایت قلوب، که در قرآن کریم از آن یاد شده است ، می توان به 
جدول ذیل مستند قرآنی این عوامل را . ایمان به خدا ، توبه و پیروي از پیامبران الهی اشاره کرد
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  :نشان می دهد
  پذیري قلبها عوامل مؤثر بر هدایت: 3جدول شماره 

  مستند قرآنی  عامل هدایت پذیري  ردیف
ن من و  ایمان به خدا  1 ْؤم ی اللَّه کلُ اللَّه و  قَلبْه یهد بِ   )11/تغابن(علیم  شىء  بِ

2  
غتَ فقَدَ اللَّه إلِى تتَُوبا ان  توبه ا صکُمقُلُوب  ن و نَّ علَیه تظََاهراَ إِ إِ لئَه هو اللَّه فَ وم و 

یلُ منینَ صالح و جبِرِ ؤْ م ملئَکۀَُ و الْ یرٌ  ذاَلک بعد الْ   )4/تحریم(ظهَِ

3  
ینَا و بِرُسلنَا ءاثَارهِم على قَفَّینَا ثم  پیروي از رسولان نِ بعِیسى قفََّ اب می یلَ ءاتَینهَ و مرْ انجِ  جعلنَْا و الْ

ینَ قُلُوبِ فىِ الَّذ وهعفۀًَ اتَّب مۀً  و رأْ ح27/حدید(ر(  
  

  ـ عوامل مؤثر بر هدایت ناپذیري قلبها 6
واضح است که قلب از ابتدا بنا به فطرت پاك الهی، منحرف و مختوم و رویگردان از خدا 

لذا از جمله عوامل مؤثر بر ضلالت و هدایت . نیست؛ گرچه مستعد هرگونه کمال یا سقوطی است
ناپذیري قلوب، که در قرآن کریم به آن اشاره شده، مجادله در آیات الهی، پیروي از هواي نفس، 

وغ بستن به خدا، جهالت، عهدشکنی، غفلت، رویگردانی از خدا، همراهی با خطاکاران، شرك، در
      جدول ذیل، مستندات قرآنی این عوامل را نشان . انحراف از حق و تحریف کلام خدا است

  :دهدمی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394بهار ، 1، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  78

  عوامل مؤثر بر هدایت ناپذیري قلبها :4جدول شماره 
  نیمستند قرآ  عامل هدایت پذیري  ردیف

1  
مجادله در آیات 

  الهی
 عند و اللَّه عند مقْتاً کَبرُ  أَتَئهم سلْطاَنٍ بِغَیرْ اللَّه ءایات فىِ یجادلُونَ الَّذینَ
  )35/غافر(جبارٍ  متَکَبرِّ قَلْبِ  کُلّ  على اللَّه یطْبع کَذَالک  ءامنُواْ الَّذینَ

2  
پیروي از هواي 

  نفس
لاَ و عنْ تُطأَغْفَلْناَ م هن قَلْبکْرِناَ عذ و عاتَّب ئهوه کاَنَ و رُه28/کهف(فُرطُاً  أَم(  

عب کَفَرُواْ الَّذینَ قُلُوبِ فىِ سنُلْقى  شرك به خدا  3   )151/آل عمران(بِاللَّه  أشَرْکُواْ بِما الرُّ

4  
ناَت رسلهُم جاءتهُم لَقَد و  تکذیب آیات الهی یا باِلْبنُواْ کاَنُواْ فَمؤْمیا لواْ بِمن کَذَّبلُ مقَب  ککَذَال 

عطْبی اللَّه لىرِینَ  قُلُوبِ  ع101/اعراف(الْکَف(  
  )59/روم(یعلَمونَ  لاَ الَّذینَ قُلُوبِ  على اللَّه یطْبع کَذَالک  عدم آگاهی   5

6  
ضهِم فَبِما  نقض عهد و پیمان یثاَقهَم نَقْ م م وکُفْرِه اتباِی اللَّه و هِمقَتْل اءقٍ بِغَیرْ الأَْنبِی ح  و هِملقَو 

  )155/نساء(قَلیلاً  إِلَّا یؤْمنُونَ فَلاَ بِکُفْرِهم علَیها اللَّه طَبع بلْ غُلْف قُلُوبناَ

7  
 هم أُولَئک و أَبصارِهم و سمعهِم و قُلُوبهِِم  على اللَّه طَبع الَّذینَ أُولَئک  خداغفلت از یاد 

  )108/نحل(الْغَفلُونَ 

8  
ض ربه باِیات ذُکِّرَ ممن أظَْلَم منْ و  اعراض از یاد خدا  إِنَّا  یداه قَدمت ما نَسى و عنها فأََعرَ

 إِلى تَدعهم إِن و وقْرًا ءاذَانهِم فىِ و یفْقهَوه أَن أَکنَّۀً قُلُوبهِِم  على جعلْناَ
ى دْواْ فَلنَ  الهتَدا  إذًِا یه د57/کهف(أَب(  

9  
رضایت همراهی با 

  متخلفان
ضُواْ کُونُواْ بأَِن ری عم فالالخَْو و طُبِع لىع  قُلُوبهِم مَونَ  لاَ فهَفْقه87/توبه(ی(  

10  
ض یرِثُونَ للَّذینَ یهد أَولَم  ارتکاب گناهان ن الأَْرم دعا بهلأَن أَه لَّو م نَشَاءناَهبأَص بِذُنُوبهِِم  

و عنَطْب لىع  قُلُوبهِِم مَونَ  لاَ فهعمس100/اعراف(ی(  

11  
  إِلَیکُم اللَّه رسولُ  أَنى تَّعلَمونَ قَد و تُؤذُْونَنىِ لم یاقَومِ لقَومه  موسى قَالَ إذِْ و  انحراف از حق

ى لاَ اللَّه و  قُلُوبهم اللَّه أَزاغَ زاغُواْ فَلَما دیه مینَ  الْقَوق6/صف(الْفاَس(  

12  

 لَّم إِن و فخَُذُوه هاذَا أُوتیتُم إِنْ یقُولُونَ  مواضعه بعد من الْکلَم یحرِّفُونَ  تحریف کلام خدا
هواْ تُؤْتَوذَرفاَح  ن وم ِردی اللَّه َتْنَتهفَلَن ف کلتَم َنَ لهم ا اللَّهشَی  لَئکأُو 
ى نْیاالد فىِ لهم  قُلُوبهم یطهَرَ أَن اللَّه یردِ لَم الَّذینَ زْ خ  و مَةِ فىِ له خرَ  الاَ
ذَابع  یمظ 41/مائده(ع(  
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اي از آیات قرآن است ، در می یابیم که دگرگونی و نرمی و از مجموع این موارد،که نمونه
سختی دلها فقط و فقط به رفتار انسانها مرتبط است و اگر در قرآن به مهر شدن قلوب تعبیر شده 

توان گفت رفتار نیک و بد به طور مستقیم بر دارد؛ لذا با توجه به این آیات میاست، جنبۀ مجازاتی 
آیت االله جوادي آملی در . تیرگی و روشنایی قلبها و در نتیجه بر سعادت و شقاوت انسان تأثیر دارد

  :تفسیر ارزشمند خود می فرمایند
 او جسمانی قلب سلامت به انسان مادي حواس و قوا کارامد بودن و فعالیت که گونه همان«

. دارد بستگی معنویش قلب بودن سلیم به نیز او معنوي حواس و قوا کارامدي و فعالیت است، وابسته
 قلب نه است، انسان باطنی بصر و سمع و قلب بصر، و سمع و قلب از مراد بحث، محل شریفه آیه در
 گوش و چشم بصر، و سمع از منظور که نیست چنین نیز و جسمی و ظاهري گوش و چشم و

 .باشد آدمی فهمنده نیروي قلب از مراد تنها و باشد ظاهري

 بسته حق به نسبت ادراکهاست مرکز که او قلب گیرد، قرار الهی قهر مشمول که انسانی
 فإنّها: شود می کور اوست نهاد و نهان در که دلی بیناست، ظاهریش چشم اینکه با آنگاه. شود می

 باطل عقاید نه شد، بسته قلب درِ که گاهآن الصدور و فی القلوب التی تعمی ولکن الأبصار لاتعمی
 که گونه همان نشیند؛ می آن در نیکو صفات و حق عقاید نه و رود می بیرون آن از رذیله صفات و

 را زلال آب توان می نه و ساخت خارج آن از را لاي و گل توان می نه مهر، به سر و سربسته ظرف
 ).228: 2 ج، 1391 ،جوادي آملی(» کرد وارد آن به

    نکتۀ دیگر اینکه مختوم شدن و مهر خوردن دلها با توجه به گناهان انسانها مراتب دارد و 
گونه نیست که مختص کفار باشد؛ بلکه هرکس به میزان رفتار نیک و بدش از فهم حقایق این

  .شودمحروم می
 به آدمی دل که میزانی هر به بلکه نیست، منافقان و کافران ویژه دل، واژگونی و شدن بسته«
 و شود می محروم الهی آیات فهم از اندازه همان به و مختوم، و واژگون گردد، آلوده گناه زنگار

 کبیره به سپس و صغیره گناهان به و شود می آغاز مکروهات به آلودگی از دل واژگونی این
 مقدار نیز قلب بیماري سنجش معیار. آورد برمی سر خداست، به کفر که کبایر اکبر از و رسد می
  ).235: 2 ج، 1391، جوادي آملی(» آنهاست از انزجار یا الهی آیات فهم به انسان توجهی بی
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  آدمی  قلب انشراح و قساوت ـ چگونگی7
آید که سختی یا نرمی قلب یکباره نیست و در اثر عوامل می از آنچه تا کنون گفته شد بر

دوري از تدبر و بی توجهی به آیات الهی و ادامۀ غفلت از یاد خدا ، قلب . شودایجاد میمتعددي 
کند و برعکس، توجه به آنچه خداي متعال براي هدایت انسان قرار داده است، آدمی را سخت می

  . قلبها را نرم و هدایت می کند
 و معقول به محسوس از و نبود وتدبر تعقلّ اهل حسی، گرایشهاي مانند عواملی اثر بر که کسی«

 به رهگذر این از و نگرفت عبرت آموزنده رخدادهاي از و نیافت راه آنها باطن به ها حادثه ظاهر از
 که زمانی و بیند نمی آن ارتکاب براي منعی الهی معصیت برابر در نبخشید قوت خود اعتقاد و ایمان
 به نتیجه در .کند نمی احساس عهد آن شکستن براي رادعی آمد، میان به الهی و پیمان میثاق پاي

 فرا را او دل همه قساوت و سختی پیمانها، نکَثْ و ها میثاق نقض تراکم و عصیان کثرت سبب
 جوششی خیر به نسبت درون از نه قلبی چنین نهایت، در و زند می قفل و مهر او دل بر و گیرد می

 أفلا: بپذیرد را برکتی تا کند، می نفوذ آن در سخنی بیرون از نه و برخیزد آن از برکت تا دارد
 از پر انبار کردن قفل نظیر گناه تراکم از بعد دل کردن مهر. أقفالها قلوب علی أم القرآن یتدبرون
 اي نامه نظیر و بندند می کاملاً را آن رو این از ندارد؛ جدید کالاي براي جایی دیگر که است کالایی

 آن در جدید مطلبی نوشتن براي جا دیگر که طوري به آن مرقوم مطالب یافتن پایان از پس که
 ).218: 5 ج ،1391جوادي آملی (» شود می امضا یا مهر نیست،

شود که تکرار گناه و استمرار غفلت از یاد خدا، نیروي تعقل از آیات قرآن و روایات نتیجه می
االله مفسر بزرگ، حضرت آیت. شودحق میگیرد و مانع پذیرش کلام و تفکر را از انسان می

  :فرمایندجوادي آملی در این خصوص می
 توان می نه و گرفت آن از را بد خُلق یا عقیده شود می نه شد، مهر لجاج و عناد اثر بر که قلبی«
 این کنند، نمی تدبر قرآن در دلی چنین صاحبان اینکه سرّ. داد جاي آن در را خوب خُلق یا عقیده
 چیزي توان می نه بسته درِ از و شده بسته آنها روي بر اخلاق و عقاید و معارف نفوذ راه که است

 .داد راه درون به را) حقّ عقیده( چیزي نه و کرد بیرون را) باطل عقیده(

 اللهّ ختم: شود می مختوم نماند، آن در نیز توبه براي جایی و گردد سیاه گناه تراکم با که دلی
 من تکن لم أم أوعظت سواءعلینا: گفتند می پیامبران به مختوم دلهاي صاحبان... قلوبهم علیَ
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 .)لایؤمنون تنذرهم لم أم أَأنذرتهم سواءعلیهم: فرماید می آنها درباره سبحان خداي الواعظین و

 معصیت کلیّ طور به و عهد نقض شود، می قلب قساوت و شدن بسته سبب آنچه حال، هر در
 از که عهدهایی به اشاره از پس »مائده« سوره در سبحان خداي اساس، همین بر. است پروردگار

 این به را آنها دلهاي قساوت ساخت و مطرح را آنان هاي شکنی عهد گرفت، اسرائیل بنی
 اللهّ قال و نقیباً عشر اثنی منهم بعثنا و إسرائیل بنی میثاق اللهّ أخذ ولقد :دهد می نسبت ها شکنی پیمان
 ،جوادي آملی(» قاسیۀ قلوبهم وجعلنا لعنَّاهم میثاقهم نقضهم فبما...  و الصلاة أقمتم لئن معکم إنیّ

  ).219: 5 ج، 1391
گونه که امکان بسته شدن براي قلب وجود دارد، متقابلا امکان هدایت البته باید توجه کرد همان

  . و نرمش در قلوب زنگار گرفته نیز هست
 جهان کلیدهاي همه و دارد معین کلید بلکه نباشد؛ گشایش ابلق بسته درِ این که نیست چنین«
 کند، می قفل را متمرّد تبهکار دل که خدایی همان. والأرض السماوات مقالید له: خداست نزد

 و قبض که گونه همان. کند باز را آن تواند می و هست نیز القلوب مقلبّ و نهایی و نهانی کلیددار
 که کسی پس اوست؛ دست به نیز آن فتح و شرح و بسط خداست، دست به دلها قفل و ختم

 پذیر اثر باید کند، تواضع و هبوط الهی خشیت از یا بجوشد چشمه درونش از سنگ مانند بخواهد
 با باید کند، پیدا انشراح اش بسته قلب بخواهد که کسی و نشود بسته گناه رسوبات با قلبش تا باشد

. کند برقرار ارتباط نجوا و انابه توبه، با دلها مقلبّ العلیم و الفتّاح وهو: علیم فتّاح و هستی کلیددار
 گشوده انسان روي بر رحمت درهاي سو، یک به آن چرخش با خداست؛ دست در قلبها کلید چون
نوا القري أهل أن ولو: شود می وا آم  به آن چرخش با والأرض و السماء من برکات علیهم لفتحنا واتّقَ

 کند، مراجعه دري هر به که اي گونهبه شود؛ می بسته انسان روي بر عالم سراسر دیگر سمت
واب لهم لاتفتحّ: شده وارد کافران درباره چنانکه گردد؛ بازمی سرافکنده اینکه با یعنی السماء؛ أب 

 معنوي آسمان درهاي است، آنان مشهود سپهري سفر و برخوردارند مادي امکانات همه از کافران
 .شودنمی باز رویشان بر شود می نازل آن از انسان حقیقی رزق و رود می بالا آن به دعا که

 به و قفل و ختم قبض، انحراف، ضلالت، چون اموري استناد از مقصود گذشت، چنانکه البته
 سبب آنچه یعنی نیست؛ رحمت و فیض امساك جز چیزي خداوند، به شرور استناد کلی طور
 فلا رحمۀ من للناس اللّه یفتح ما :است خاص رحمت قطع و توفیق سلب شود، بسته دلْ درِ شود می

 انسانِ خود گناه شود، می توفیق سلب سبب آنچه نیز و بعده من له مرسل فلا یمسک وما لها ممسک
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: 5 ج، 1391 ،جوادي آملی(» آید قلوبهم برمی اللّه أزاغ زاغوا فلما جمله از چنانکه است؛ متمرّد
219.(  

  
  ـ روش شناسی پژوهش 8

پرداختن به چیستی قلب و ارزش حیاتی آن و میزان تأثیرگذاري این نعمت الهی در تعیین 
سرنوشت آدمی تا آنجا از اهمیت و ضرورت برخوردار است که بی توجهی به آن و در نظر 

بسیار بودند  چه. نگرفتن حساسیت این موضوع، خسارات جبران ناپذیري را براي انسان رقم می زند
مردمانی که از این موهبت الهی غافل شدند و با نادیده گرفتن لطافت این عتصر خدادادي، راه خود 

قلب ما، چنان از محیط . را براي همیشه به بیراهه کشاندند و شقاوت ابدي را براي خود رقم زدند
یی و کمترین کدورتی، پذیرد که با کوچکترین خطاترین رفتارهاي ما اثر میپیرامون و از جزئی

کند و بالعکس با قرار گرفتن در مسیر تابش انوار غبار تیرگی را بر صفحۀ وجود خود احساس می
کشد؛ لذا پرداختن به این مهم از ضرورت و اهمیت الهی، شکفتگی و روشنایی خود را به رخ می

  .اي برخوردار است ویژه
گفت کتابهاي فراوانی در حوزة معارف دینی توان با مراجعه به منابع علمی و پژوهشی می

اند و تقریباً هست که در خلال مباحث خود، فصول و بخشهایی را به این موضوع اختصاص داده
  . اندتمامی تفسیرها از متقدمان تا متأخران، ذیل واژة قلب در هر آیه به این مهم پرداخته و شرح داده

ن پاسخ آنها در قرآن پرداخته شد و با استفاده از در این تحقیق پس از طرح سؤالاتی به یافت
  : برخی از سؤالات  اینهاست. تفاسیر، سعی در بیانی نسبتاً مشروح گردید

  ـ کاربردهاي قلب در قرآن چیست؟  1
  ـ قلب در قرآن به چه معنا، و چه ارزشی براي آن تعیین شده است؟ 2
  ـ انواع قلب کدام است و چه مشخّصاتی دارد؟ 3
  آثار رفتار ما روي قلب چگونه، و راه هاي زنده نگهداشتن آن کدام است؟ـ  4
  ـ آیا قلب محل نزول وحی الهی است یا عقل؟  5

آوري اطلاعات به صورت این پژوهش از نوع کاربردي، و مسئله محور، و روش جمع
این تحقیق به جهت ماهیت، توصیفی، و از نظر اعتبار و موضوع . برداري استاي و با فیشکتابخانه
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  .تحقیق، دینی است
  

  ـ رهیافتهاي هدایت پذیري قلوب کارکنان در سازمانها 9
در ادامۀ این بحث و در نگاهی ریشه اي به نقش مدیران در هدایت و اصلاح رفتار کارکنان در 

اساساً در مفهوم . لامی در رشد و تعالی کارکنان اشاره کردتوان به نقش مدیریت اسسـازمـان، می
غربی، نگاه مدیران به رشد کارکنان سازمان با هدف بازدهی بیشتر سازمان است و نه کرامت انسان؛ 

هدف غایی . اما در نگاه اسلامی، کرامت انسانی و رشد و تعالی انسان، خود، هدفی مستقل است
رب الهی است که شاکله دینی در وجود او به طور کامل شکل پرورش انسان مق تربیت اسلامی،

توان بشر را نیز در همین نکته میآفرینش فلسفه  .بزند بگیرد و رفتارهاي دینی ریشه دار از او سر
به سر منزل و یافت که خداوند انسان را براي این آفرید که او به وسیله تربیت صحیح، کمال یابد 

اهمیت و جایگاه خاصی و مدیریت اسلامی تربیت اسلامی  ین هدف غایی،علم به ا با. مقصود برسد
شود که زمینه را براي تربیت اسلامی به ایجاد وضعیت مناسبی اطلاق میمدیریت و  .کندپیدا می
 .سازدتر میتر و کمال یافتهکند و او را بالندهظهور استعدادهاي فطري آدمی فراهم می بروز و

تربیت، پرورش دادن و به فعالیت رساندن استعدادها و ایجاد تعادل و هماهنگی است تا از این راه، «
  ).1389 ،مطهري(» متربی به حد اعلاي کمال خود برسد

توان گفت تعمق و ژرف نگري مدیران در مورد آماده سازي فضاي با توجه به این مقدمه، می
آنچه در خصوص قلبهاي هدایت پذیر و هدایت . پذیر استتربیتی و معنوي کارکنان،  اجتناب نا

ناپذیر و قلبهاي سالم و منحرف در بخشهاي پیشین گفته شد، جز با تلاش فردي و تهذیب نفوس و 
شود و در سازمانها براي فراهم کردن چنین بستري جز استمرار ریاضتهاي عقلی و شرعی میسر نمی

ط مدیــران، ای آیدـن مهـم به دست نمیبا ترغیب کارکنان توس .  
شود و نسبت به انسان به طور قهري به محسوسات و ظواهر تمایل دارد و دچار روزمرگی می

شود و قلب که منشأ بسیاري از رفتار و اصلاح درون و باطن و نیز تربیت نفس خود دچار غفلت می
هاي ان و در مجموعهدر این می. گیرداخلاق نیک و زشت آدمی است، کمتر مورد توجه قرار می

اي را براي کارکنان فراهم کنند تا اصلاح توانند زمینهمنتظم، برنامه ریزان و مدیران بخوبی می
  .قلوب و تربیت نفوس ضروري بنماید و نسبت به آن همگی اهمیت قائل شوند
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عهده مدیران نقش اول و اساسی را در هدایت و یا انحراف کارکنان سازمان هاي متبوع خود به 
مدیران باید بدانند که سازمان آنها مجموعه زنده انسانی است که در تـعامل با ابزار و . دارند

ندگی و آنها باید در جهت انطباق و رشد در محیط و بـهبود توانایی یادگیر .استتجهیزات و مواد 
هاي واکنش .تحریک کننده و انتخابگـر بـاشند ،خود و دیگر عناصر انسانی سازمان هدایت پذیري

لذا ؛ را بـهـبـود دهـند هدایت پذیري در آنهاانطباقی را در پیکره سازمان تقویت کنند تا استعداد 
موارد زیر را  فکري، روحی  و قلوبی کارکنان خود لازم است و هدایت پرورشبه منظور مدیران 

  : امکانپذیر سازند
هر کارکنان باید تشویق شوند که بدون ترس از پیامدهاي ارائه واجراي  ،تحمل مخاطرهـ  1

ند و در این راه و اشتباهات را به عنوان فرصتهاي یادگیري به شمار آور ندنکبرنامه آن را تجربه 
 .بیش از هر چیزي بر خداوند متعال توکل کنند

- مـشـی یـن، مـقـررات و خـطـقـوانـاز سطح وابستگی به  ،بـیـرونـی هايکـاهـش کـنـتـرلـ  2

 .درونی مبتنی بر تقواي الهی تأکید شودکنترلهاي بر و  ، کاسته،هـا

و امور سازمانی مبتنی بر اعتماد  ،از افراط در تقسیم کار پرهیز ،تقسیم کار دامنه کاهشـ  3
 .طراحی شود

، عینی بودن، کـیـد بـر شـفاف ساختنأدر تـ ،ابـهـام ارتقاي توان کارکنان بر پذیرشـ  4
هاي فرایند کارها و ارائه اختیارات و آزادي عمل به افراد با توجه به شایستگیمشخص بودن 
 اخلاقی و معنوي

این مهم باید مورد توجه قرار . تـنوع آرا باید تشویق شود ،تـحـمـل تـضـادتضارب آرا و ـ  5
بنابر این مدیر باید با  .شودنمی توافق بین افراد و واحدها همیشه به عملکرد موفق منجرگیرد که 

استناد به آموزه هاي دینی، فضاي برادرانه و سرشار از صمیمیت ایجاد کند تا آرا و نظریات مخالف 
 .نیز طرح شود

هدفها باید واضح باشد و افراد باید تشویق شوند کـه راهکـارهـاي  ،تمرکز بر نتایج تا ابزارهاـ  6
ر نـظر بگیرند، تمرکز بر نتایج باعث ارائه پیشنهاد و چندین جواب مـتـعـدد رسـیـدن آنـهـا را د

 .شودله معین میئصحیح براي هر مس

وقتی کارکنان بدانند در صورت ارائه نظر، مورد حمایت و  ،نظام مشارکت جو تأکید برـ  7
اما اگر مدیران بـه افـکار و  .پیوسته به تفکر و خلاقیت می پردازند ،گیرندتـشـویـق مـدیر قرار می
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کنند و آنها را بی انگیزه می ؛نظر نهایی آنها بی اعتنایی کنند، شخصیت انسانی افراد را می شکنند
 .هاي اسلامی استاین دقیقا در تعارض با آموزه

مدیران بر این واقعیت باید تأکید ورزند که یداالله مع الجماعه؛  ،یهـروتوسعه فعالیتهاي گـ  8
گیرد و هم در موضوعات سازمانی؛ چرا که رهیافت هم در مسائل اجتماعی مورد توجه قرار می این

گیرد و افراد ل از جـوانـب مـخـتـلف مـورد بررسی قرار میئدر جـلسـه هـاي گـروهـی، مـسـا
 .کنندتلاش می کنند نظرکارسازتري را ارائه 

  
  ـ جمعبندي10

است که مخاطب بسیاري از آیات قرآن قرار گرفته قلب از جمله مهمترین ابزارهاي مدرك 
با مراجعه به . توان آن را به سالم، مریض و مرده تقسیم کرداست و دقیقا مانند جسم انسان، می

توان دریافت که قلبهاي مؤمن و هدایت پذیر و نیز قلبهاي کافر و هدایت آیات الهی و تفاسیر  می
گیرد و به اوج خصّ در سایۀ رفتار آدمی است که شکل میناپذیر، هر کدام با صفاتی معین و مش

تمام تلاش پیامبران الهی این است که انسان را متوجه این قضیه . رسدکمال یا ذلت و خواري می
گذارد و این تیرگی و کند که رفتار و اعتقادات ما بر تیرگی یا روشنی قلب مستقیماً تأثیر می

دگرگونی و نرمی و سختی دلها فقط و . شقاوت انسان است روشنی، تعیین کنندة اصلی سعادت و
شده است، جنبۀ مجازاتی  اگر در قرآن به مهر شدن قلوب تعبیر. فقط به رفتار انسانها مرتبط است

توان گفت رفتار نیک و بد به طور مستقیم بر تیرگی و روشنایی قلبها دارد؛ لذا با توجه به آیات می
  .وت انسان تأثیر داردو در نتیجه بر سعادت و شقا

هاي سازمانی، مدیران و برنامه ریزان باید به منظور رشد و تعالی و دست آخر اینکه در محیط
کرامت انسانی کارکنان بسترسازي، و با توجه به نقش مدیران در هدایت و اصلاح رفتار کارکنان 

 .ها، نسبت به این مهم، برنامه ریزي کننددر سازمان
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