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 چکیذُ

وابضٌرط   قٟط خبیٍبٜ اضظقٟب ٚ ٟ٘بزٞاب  ٔاسضٖ اؾاتق ضمبباب ثاطا  زؾاپربثز  اطزاظـ ٚ ثاٝ         

إِّّز اعلاعبت یب ایٙپط٘ت یاه ٟ٘ابز ٔاسضٖ اؾاتق       ثرٗاعلاعابت یه اضظـ ٔسضٖ ٚ قجاىٝ

ٞب  قاٟط  ا٘سق ایسٜزاض خبیٍبٜ ٟ٘بزٞب  ٔسضٖ ثٛزٜٞب  ضبضیرز ٌٛاٜ آٖ اؾت وٝ قٟطٞب عٟسٜزازٜ

خبٔعاٝ   اِىپطٚ٘ره، قٟطزاض  اِىپطٚ٘ره، الپهبز اِىپطٚ٘ره، زِٚت اِىپطٚ٘ره ٚغرطٜ ٌٛیب  ٘ربظ

ٝ     ثٝ اؾپفبزٜ ا    ٚؾرع عّٕز اظ ایٙپط٘ت اؾتقایٙپط٘ت ظ٘سٌز قاٟط  ضا ثاٝ عاٛض لبثاُ ٔلا  ا

  قٟط  ضا وبٞف زازٜ، زض عرٗ  بَ لطاض زازٜ ٚ ثطذز اظ ٔكىلات اخپٕبعز خبٔعٝ ضأثرطضحت 

ظ٘سٌز قٟط  ضا ثٝ ذٛز ٚاثؿپٝ وطزٜ اؾت آ٘چٙبٖ وٝ زض قطائظ وٙٛ٘ز لغاع ایٙپط٘ات ثاٛیػٜ زض    

 ٕ٘بیسقٟطٞب، ظ٘سٌز اخپٕبعز ضا زچبض اذپلاَ ٔزق

ٔٙس  قاٟطٚ٘ساٖ اظ ایٙپط٘ات زض قاٟط یاعز      ػٚٞف  ببط ثب ٞسف ثطضؾز عٛأُ ٔطضجظ ثب ثٟطٜ

ؾابَ قاٟط یاعز ضكاىرُ زازٜ      17-54  آٔبض  ایٗ  ػٚٞف ضا خٕعرات  ا٘دبْ قسٜ اؾتق خبٔعٝ

٘فاط اظ   384ثك فطٔاَٛ واٛوطاٖ   ا٘س، ٔغب٘فط ثٛزٜ 267872، 1385اؾت وٝ ثط اؾبؼ ؾطقٕابض  

آٚض  ( ا٘پرابة قاس٘سق ضىٙراه اناّز ٌاطز     ppsا  ٔپٙبؾت )ٌراط  ذٛقٝٞب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝآٖ

ٞب  طؾكٙبٔٝ ثٛز وٝ اعپجبض آٖ ثاٝ ضٚـ ٔحپاٛایز ؾاٙدرسٜ قاس ٚ ثاطا  ؾاٙدف  بیابئز اظ        زازٜ

زیط ٔٙبؾات  بطیت آِفب  وطٚ٘جبخ اؾپفبزٜ ٌطزیاس واٝ ثاطا  ٔفابٞرٓ اؾبؾاز  طؾكاٙبٔٝ اظ ٔماب       
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ٔاٛضز ضدعیاٝ ٚ ضحّراُ لاطاض      spssافعاض آٚض  قسٜ ثب اؾپفبزٜ اظ ٘طْٞب  ٌطزثطذٛضزاض ثٛز، زازٜ

 ٌطفتق

ؾبَ( اظ ایٙپط٘ت  ابیرٗ   17-54ٔٙس  قٟطٚ٘ساٖ یعز  )ٞب   ػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔرعاٖ ثٟطٜ یبفپٝ

ٕبعز، ٍ٘اطـ ثاٝ فٙابٚض     اخپ -ٞب  ٔرعاٖ ضحهرلات،  بیٍبٜ الپهبز اؾت ٚ ایٗ ٔرعاٖ ثب ٔپغرط

اعلاعبت ٚ اضضجبعبت، ضببیپٕٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ٚ ٔراعاٖ ٘رابظ ثاٝ فٙابٚض        

ٞاب  ؾاٗ، خاٙؽ ٚ اؾاپفبزٜ اظ       ٔعٙبزاض  اؾت؛ أب ثب ٔپغرطاعلاعبت ٚ اضضجبعبت زاضا  ضاثغٝ

ْ ثٝ ٌبْ ٘كابٖ زاز    ٔعٙبزاض  ٘رؿتق٘پبیح ضحّرُ ضٌطؾرٖٛ ٌبٚؾبیُ اضضجبط خٕعز زاضا  ضاثغٝ

 8/21وٝ ٔپغرطٞب  ٔرعاٖ ضحهرلات ٚ ٍ٘اطـ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت، زض ٔدٕاٛ        

 وٙٙسقٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضا ضجررٗ ٔززضنس اظ ضغررطات ٔپغرط ٚاثؿپٝ یعٙز ٔرعاٖ ثٟطٜ

ٞب  فٙبٚض اخپٕبعز، ضببیپٕٙس ، ٍ٘طـ ثٝ  -ٔٙس ،  بیٍبٜ الپهبز ایٙپط٘ت، ثٟطّٜا: کلیذ ٍاصُ

 اضضجبعبت ٚ اعلاعبت، یعز

 هقذهِ ٍ تیاى هغألِ

عهط  ببط وٝ زض آٖ قٟط٘كرٙز ضا وٝ ثب ؾطعت ظیبز  زض  ابَ ٌؿاپطـ اؾات، ثبیاس     

ضّفرمز اظ اضضجبعبت ٚ اعلاعبت زا٘ؿتق عهط  وٝ ثكط زض آٖ ثارف اظ ٌصقاپٝ ثاٛیػٜ زض    

ثطا  وؿت اعلاعابت ٔاٛضز   قٟطٞب، ذٛز ضا ٘ربظٔٙس ثٝ زاقپٗ اعلاعبت ٚ ثطلطاض  اضضجبط 

زا٘سق أطٚظٜ ثب زض اذپربض زاقپٗ ایٗ فٙبٚض  ٔرپّا  ٚ  ركاطفپٝ أىابٖ ثطلاطاض      ٘ربظ ٔز

ؾطیع اضضجبط ٚ ضجبزَ ؾطیع اعلاعبت ثرف اظ  رف ٔرؿط ٌطزیسٜ اؾتق افطاز زض ٞاط وداب   

ٝ     وٝ ثبقٙس ٔز  ا  زضیبفات وٙٙاس  ضٛا٘ٙس آذطیٗ اعلاعبت ٔاٛضز ٘رابظ ذاٛز ضا زض ٞاط ظٔرٙا

  ثؿاربض  ٞعاض ؾبَ اظ  رسایف خبٔعٝ 37(ق اوٖٙٛ ثب ٌصقت 1: 1384)انٙبفز ٚ  ٕرس ، 

  ٘اٛیٗ  (، ثٝ خبٔع55ٝ: 1383  فطبز ٚخٛز ظثبٖ )وطٚٔب٘رٖٛ( )ؾٕرعز، ؾٙپز زض زٚضٜ

ا  وٝ ضبض ٚ  ٛز آٖ اظ اعلاعبت ٚ ٘ ابْ اضضجبعابت اِىپطٚ٘راه    ایٓ خبٔعٝاعلاعبضز ضؾرسٜ

ٝ  (ق خبٔع22ٝ: 1382ع، ضكىرُ قسٜ اؾت )وبؾپّ ا  قاٟطٔحٛض    اعلاعبضز وٙاٛ٘ز خبٔعا

ضؾاب٘ز زض  ضاطیٗ اثاعاض اؾاپطاضػیه ثاطا  ذاسٔت     اؾت ٚ ایٙپاط٘ت، أطٚظٜ ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ

   قٟط  ضجسیُ قسٜ اؾتق ٛظٜ

ٞب  وٛچه ٚ ثعضي وابٔیرٛضط  ضدابض ،     ع رٕز اؾت وٝ قجىٝایٙپط٘ت أطٚظٜ قجىٝ



ٚ ٔساضؼ ؾطاؾط ز٘رب ضا ثٝ نٛضت ؾطیع، یىیبضچاٝ ٚ اضظاٖ  ٞب  زِٚپز، ؾبظٔب٘ز، آغا٘ؽ

ٞب  ا٘پمبَ ثاٝ ٞآ   ا ، ٚ یب ؾبیط ٔحرظاظ عطیك ذغٛط ضّفٗ، فرجط ٘ٛض ، ذغٛط ٔبٞٛاضٜ

خّٕٝ: ؾطعت ثاب،،  ٞب  ذبل ذٛز اظا  اظ ٚیػٌزٔپهُ وطزٜ اؾتق ایٙپط٘ت ثب ٔدٕٛعٝ

ؾطعت زض ثرٗ وبضثطاٖ ضٚاج یبفات  اضظاٖ ثٛزٖ، ٚ ضٙٛ  ذسٔبت اضائٝ قسٜ اظ ؾٛ  آٖ ثٝ 

وٙٙاس  ٔرّربضز ٘فط وابضثط زض ؾطاؾاط خٟابٖ اظ ایٙپط٘ات اؾاپفبزٜ ٔاز       5/1ٚ أطٚظٜ ثرف اظ 

ضؾب٘از ضطیٗ اثعاض اعلا (ق ثؿربض  اظ افطاز ایٙپط٘ت ضا 35ٟٓٔ-34: 1388)زضٕٞز ٚ اعّٓ، 

ٞب  ٞب فعبِرتط ضؾب٘ٝضط اظ زیٍزا٘ٙس وٝ ثرفیبثز زض خٛأع اعلاعبضز أطٚظ  ٔزٚ اعلا 

 (ق224: 1387ذٛز لطاض زازٜ اؾت )خٛوبض ٚ ٘عرٕز،  ضأثرطضٚظٔطٜ ضا ضحت 

ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات زض ؾاغن ز٘راب اظ قابذم      ایطاٖ اظ ِحبػ فضاب  اِىپطٚ٘رىاز ٚ ثٟاطٜ   

  عاطاظ ذاٛز اظ ضطوراٝ ٚ واطٜ    ٞب  ٞٓٔپٛؾغز ثطذٛضزاض اؾت؛ ٕٞچٙرٗ زض ٔربٖ وكٛض

بطیت ٘فٛش ایٙپط٘ت ٘رع قبذم ضعرارٗ ٔراعاٖ   ضط اؾتق اظ ٔهط ثب، ضط ٚ ضٟٙبخٙٛثز  بیرٗ

 زض ایطاٖ بطیت ٘فٛش وبضثطاٖ ایٙپط٘ت،قٛز زؾپطؾز اٞبِز خبٔعٝ ثٝ ایٙپط٘ت ٔحؿٛة ٔز

زضناس افاعایف یبفپاٝ     9/3ؾابَ  ارف ضابوٖٙٛ     8، اظ 91زضنس زض ؾبَ  43ثب ضؾرسٖ ثٝ 

3اؾت
٘فاط ثاٝ    48٘فاط،   122زضنس اؾت یعٙز؛ اظ  48زض قٟط یعز بطیت ٘فٛش ایٙپط٘ت  .

 (ق  1391، 4ایٙپط٘ت زؾپطؾز زاض٘س )قطوت ٔربثطات اؾپبٖ یعز

إٞرت، خبیٍبٜ ٚ چٍاٍٛ٘ز اؾاپفبزٜ اظ ضایب٘اٝ، ایٙپط٘ات ٚ فٙابٚض  اعلاعابت، یىاز اظ       

ٞب  خسیاس ٘ اط     ٛظ ٞب  اخپٕبعز ضّمز قسٜ ٚٞب   ػٚٞكز ٚ ٘ ط  زض ضحّرُظٔرٙٝ

ٚ  ػٚٞكز زض عّْٛ اخپٕبعز ٘ٛیٗ ضا ثٝ ذاٛز اذپهابل زازٜ اؾات )ٔرپابض  ٘اٛض ،      

ٝ  ٔٛضز ثطضؾاز ثركاپط  اػٚٞف     اظ آ٘دب وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ(ق 26: 1389 اؾاپفبزٜ اظ    ٞاب زض ظٔرٙا

ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات زض ثارٗ     ایٙپط٘ت اؾپبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ٞؿاپٙس، زض ایاٗ  اػٚٞف ثٟاطٜ    

ز قسٜ اؾتق ثب ضٛخٝ ثٝ إٞرت ایٗ ٔمِٛٝ  ػٚٞف  ببط زضنسز اؾات  قٟطٚ٘ساٖ ثطضؾ

 ثسیٗ ؾؤاَ اؾبؾز  بؾد ٌٛیس: 

ٔٙس  قٟطٚ٘ساٖ یعز  اظ ایٙپط٘ت زض قٟط یعز چٝ ا٘ساظٜ اؾت ٚ عٛأُ ٔاطضجظ  ٔرعاٖ ثٟطٜ
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 ثب آٖ وسأٙس؟

ٔٙاس  قاٟطٚ٘ساٖ یاعز  اظ ایٙپط٘ات ٚعٛأاُ      ٞسف وّز ایٗ  ػٚٞف ثطضؾز ٔرعاٖ ثٟطٜ

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ٚ عٛأُ ٔطضجظ ثاب آٖ، أىابٖ   ٔطضجظ ثب آٖ اؾت ظیطا قٙبذت ٔرعاٖ ثٟطٜ

ؾبظز ٚ ٔسیطاٖ قٟط  ضا ثاٝ ضالاـ ثاطا     اضضمب  فطًٞٙ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضا فطاٞٓ ٔز

ٕ٘بیاسق باطیت ٘فاٛش ایٙپط٘ات     ضط ٔاز ٞب  ضحمك قٟط اِىپطٚ٘ره ٔهٓفطاٞٓ وطزٖ ظٔرٙٝ

ٞب  ضٛؾعٝ ٚ  طوت اظ قٟطٞب  ؾاٙپز ثاب ٔكاىلات اخپٕابعز     أطٚظٜ یىز اظ قبذم

ٞب  ا٘ؿب٘ز ضجسیُ وطزٜ اؾت، ثاٝ ؾإت قاٟطٞب     ثؿربض وٝ عٕلاً ایٗ قٟطٞب ضا ثٝ لفؽ

ٞاب  ٔاسیطیت عّٕاز ٚ ذطزٔٙسا٘اٝ     ٞٛقٕٙس، زیدرپبِز ٚ ؾبِٓ اؾت وٝ لبعسضبً اظ زغسغٝ

 قٟط  اؾتق

 ی پضٍّؼپیؾیٌِ

 پضٍّؼ خارجی

ٝ ٔٙ ٛض ضعررٗ عٛأُ ٔؤثط ثط  صیطـ ایٙپط٘ات زض ضاسضیؽ ضٛؾاظ    ( ث2222) 5ِٞٛىٛٔت

ٞاب  ٔعّٕبٖ وكبٚضظ  زض وكٛض وب٘بزا زضیبفت وٝ ٍ٘طـ ٔعّٕبٖ ثٝ ایٙپط٘ت ٚ ثطزاقت آٖ

 صیط  ٚ  رچرسٌز ایٙپط٘ت، ثط  اصیطـ ٚ وابضثطز   اظ ٔعیت ٘ؿجز، لبثّرت ٔكبٞسٜ، آظٖٔٛ

َ  زاضزق زض  ضأثرطٞب  آٔٛظقز ایٙپط٘ت زض فعبِرت ٝ  ایٗ ٔغبِعاٝ ؾاب ضاسضیؽ    ٞاب  ضدطثا

 (ق2222ِٞٛىٓ، ٔعّٕبٖ ٘رع ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ ٔؤثط قٙبذپٝ قس )

ثٝ ثطضؾز ذهٛنربت وابضثطاٖ  «  صیطـ ایٙپط٘ت زض ٔبوبئٛ»  (، زض ٔمب2222ِٝ)6اًٚ٘چٝ

ٚ غرط وبضثطاٖ ایٙپط٘ت  طزاذت؛ ٘پابیح ثطضؾاز اٚ ٘كابٖ زازٜ اؾات واٝ ثركاپط وابضثطاٖ        

ضط٘س ٚ اظ ضحهارلات ثاب،ضط ٚ زضآٔاس    ٔمبیؿٝ ثب غرط وبضثطاٖ ٔصوط ٚ ٘رع خٛاٖایٙپط٘ت زض 

  ذب٘ٛازٌز ثركپط  ثطذٛضزاض٘سق ٔپغرطٞب  ٔرعاٖ ضحهرلات، خٙؿارت، زضآٔاس، ٚ   ٔبٞب٘ٝ

ٞب اظ ایٙپط٘ت ثٝ قإبض    آٌٖٛیز اؾپفبزٜٞب  ٟٔٓ زض  رفٔرعاٖ ضدبضة افطاز اظ قبذم

ٞب  ٌطٚٞز ؾٙپز ٚ ٔرعاٖ إٞرت ایٙپط٘ت اظ ٘ اط  ٜ اظ ضؾب٘ٝضٚ٘س أب ٔپغرطٞب  اؾپفبزٔز

ٞاب  ٔؿاپمُ )ٔب٘ٙاس    ٘ؿجز ٔپغراط   ضأثرطزاض  ٘جٛز٘سق ٔرعاٖ ٞب  ٔعٙبٌٛیز وٙٙسٜوبضثط  رف
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ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٚ ٔرعاٖ اضظقز وٝ وبضثط ثطا  ایٙپط٘ت لبئُ اؾت( ثط ٔپغرط اؾپفبزٜ 

ٖ ٚ ٕٞجؿپٍز ثطضؾز قسٜ اؾتق ثبیس یبزآٚض قس وٝ زض اظ ایٙپط٘ت ثب فٖٙٛ آٔبض  ضٌطؾرٛ

  یبز قسٜ ٔست ظٔبٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت زض ٞط ٞفپٝ ثٝ نٛضت ٔپغرط ٚاثؿاپٝ ٔاٛضز   ٔمبِٝ

٘ ط ثٛزٜ اؾتق ثطاؾبؼ ٘پبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٔپغرط اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ثب اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات   

ٔطثٛط ثٝ اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ، فمظ ٔعربض  ا  بعر  زاقت؛ ٕٞچٙرٗ اظ ٔربٖ ٔعربضٞب ضاثغٝ

زاض ثطا  ثطآٚضز ٔپغرط ٚاثؿپٝ ثٛزٜ ٚ ثرٗ ٔپغراط  ا  ٔعٙبٌٛیز وٙٙسٜاؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت  رف

  ٝ زاض  ٚخاٛز    ٔعٙاب اضظـ لبئُ قسٖ ثطا  ایٙپط٘ت ٚ ٔپغرط اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ٘راع ضاثغا

٘ؿاجت ثاٝ ایٙپط٘ات ضٟٙاب ٔپغراط      ٘ساقپٝ اؾتق اظ ٔربٖ ٔپغرطٞب  ٔطثٛط ثٝ ٍ٘اطـ وابضثط   

ٍ٘طـ ٚ ثطزاقت شٞٙز وبضثط زض ٔٛضز ٔؤثط ثٛزٖ ایٙپط٘ت ثاب ٔپغراط اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات     

زاض زاقپٝ اؾتق ٔپغرطٞب  خٙؿرت، زضآٔاس ٔبٞب٘اٝ ذاب٘ٛاض ٚ ؾاغن     ا  ٔثجت ٚ ٔعٙبضاثغٝ

ّٔاب ؾاٗ ٘راع    ا٘اس ا ا  ٔثجت ثب ٔپغرط اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ثاٛزٜ  ضحهرالات ٘راع زاضا  ضاثغٝ

 (ق11-18: 2222چٝ اًٚ٘، )ا  ثطا  ثطآٚضز ٔپغرط ٚاثؿپٝ قٙبذپٝ ٘كس ٌٛیز وٙٙسٜ رف

اخپٕابعز ٔاؤثط ثاط اٍِٛٞاب       -( عٛأُ الپهبز 2222ا  ضرّٛض ٚ ٕٞىبضا٘ف)زض ٔغبِعٝ

وبضثطز ایٙپط٘ت زض ذب٘ٝ زض وٛئرٙعِٙس ٔطوع  اؾپطاِرب ضا ٔغبِعٝ وطز٘سق ایٗ اٍِٛٞب عجبضضٙاس  

بض، آٔٛظـ، ضفطین، خؿپدٛ  اعلاعبت،  ؿات اِىپطٚ٘راه، ٔاسیطیت ٔابِز ذب٘اٝ،      اظ: و

اخپٕابعز ٘راع    -  ٔحّز؛ ثطذاز اظ عٛأاُ الپهابز    ؾبظ  خبٔعٝ،یٗ ٚ قجىٝذطیس آٖ

ٔكرهبت فطز  وبضثطاٖ ٔب٘ٙس ٔحُ البٔت، خٙؿرت، ؾٗ، ؾاغن ضحهارلات، ٚبارعت    

قاس٘سق  ٚبرعت اقپغبَ ضا قبُٔ ٔاز  ضأُٞ، ضعساز فطظ٘ساٖ، ٔبِىرت ذب٘ٝ، زضآٔس ذب٘ٛاض ٚ

ٛ    -زض ایٗ ضحمرك، ٕٞجؿپٍز عٛأُ خٕرعپز ٚ الپهابز   ٞاب  وابضثطز   اخپٕابعز ثاب اٍِا

ضرّاٛض ٚ ٕٞىابضاٖ،   )ایٙپط٘ت زض ذب٘ٝ زض وٛئرٙعِٙس ٔطوع  اؾپطاِرب ٔكارم قاسٜ اؾات    

 ق(242-233: 2223

 بؾارٍٛیبٖ ٍ٘اطـ   ( عز ضحمرمز ثٝ ایٗ ٘پرداٝ ضؾارس٘س واٝ    2224یعمٛثز ٚ قٕؿبیز )

زاض  ثرٗ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ٚ ذهٛناربضز  ٔثجت ٚ ٔعٙب  ٔثجپز ثٝ ایٙپط٘ت زاض٘س ٚ ضاثغٝ

ٞب  ضحمرمبضز، ضعساز آثابض  ا ، فعبِرتاظ لجرُ ؾٗ، ٟٔبضت زض ظثبٖ اٍّ٘رؿز، ٟٔبضت ضایب٘ٝ

 ٞب ٚخٛز زاضزققغّز آٖ  عّٕز ٚ ؾبثمٝ



ضأیرس ضاثغٝ ٔربٖ خٙؿرت ٚ ٞاسف اؾاپفبزٜ اظ    ( زض  ػٚٞكز ثب2224ٚیعٌّٚٛ ٚ زیٍطاٖ )

آٔاٛظاٖ زثرطؾاپب٘ز زض آ٘ىابضا )ضطوراٝ( ثاٝ یاه ثطضؾاز ٔمغعاز         ایٙپط٘ت زض ٔربٖ زا٘اف 

آٔٛظاٖ اظ ایٙپط٘ات زض  زضنس اظ زا٘ف 86ٞب  ضحمرك  بوز اظ آٖ اؾت وٝ  طزاذپٙسق یبفپٝ

ٖ ٚ ٞاسف اؾاپفبزٜ اظ   ٞب  ٔعٙبزاض  ٔربٖ خٙؿارت ٚ ٔراعا  ا٘س ٚ ضفبٚتذب٘ٝ اؾپفبزٜ وطزٜ

-ایٙپط٘ت ٚخٛز زاضز؛ ثٝ عٛض  وٝ اؾپفبزٜ ضٚظا٘اٝ ٚ ٞفپٍاز اظ ایٙپط٘ات زض ٔرابٖ زا٘اف     

آٔٛظاٖ زذپط ثٛزٜ اؾت )ٚیعٌّٚٛ، اؾلاٖ، ٌٛضٔع، اٌّٚ٘ٛاٛظَ،  آٔٛظاٖ  ؿط ثركپط اظ زا٘ف

 (ق2224اٚظٔط ، آوٛؼ ٚ ٌِٛط، 

 پضٍّؼ داخلی

ُ »( زض  ػٚٞكز ثب عٙٛاٖ 1382یعمٛثز ) ٔاؤثط ثاط  اصیطـ ٚ وابضثطز ایٙپط٘ات زض       عٛأا

ثاٝ ایاٗ   « ٞب  آٔٛظقز ٚ  ػٚٞكز ٞرأت عّٕز ٚ زا٘كدٛیبٖ ضحهرلات ضىٕرّاز فعبِرت

 ٘پبیح زؾت یبفت:  

ا  ٔٙفاز ٚخاٛز   ثرٗ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ  رچرسٌز ایٙپط٘ت ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ آٖ ضاثغٝ -1

 زاضزق

ٝ ثرٗ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٔعیت ایٙپط٘ت ٚ ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ آٖ    -2 ا  ٔثجات ٚخاٛز   ضاثغا

 زاضزق

 (ق1382ثبقس )یعمٛثز، آقٙبیز ثب ظثبٖ اٍّ٘رؿز زض ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ٔؤثط ٔز -3

ثطضؾاز ٘ اطات زا٘كادٛیبٖ زا٘كاٍبٜ انافٟبٖ      »( زض ضحمرك ذٛز 1382ظٔب٘ز ٚ ٘ٛضیبٖ )

بزٜ اظ ثٝ ایٗ ٘پبیح زؾت یبفپٙس واٝ اؾاپف  «   اثطات ٔثجت ٚ ٔٙفز اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘تزضثبضٜ

ٔٙبثع خسیس ٚ ضٚظآٔس عّٕز زض ایٙپط٘ت ٔٛضز ضٛخٝ زا٘كدٛیبٖ اؾت ٚ ثٝ عٛض ٔعٙابزاض   

زض ایدبز اٍ٘راعٜ ٚ ثٟجاٛز ورفاز عّٕاز آ٘ابٖ ٔاٛثط ثاٛزٜ اؾاتق اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات زض           

زا٘كدٛیبٖ ثٝ عطق ٔرپّ  ایدبز اٍ٘رعٜ وطزٜ اؾت ٚ ایٗ اٍ٘راعٜ زض ضحمراك ٚ  اػٚٞف    

ٞب  آ٘بٖ ٔاٛثط ثاٛزٜ اؾاتق اظ    ٘بٔٝعلالٝ ٚ ا٘دبْ ٞط چٝ ثٟپط ضب  بیبٖ  ضقپٝ ٔٛضز زضثبضٜ

ؾٛ  زیٍط اظ آٖ خبیز وٝ ٔغبِت ٔٛخٛز زض ایٙپط٘ت ثٝ ظثبٖ اٍّ٘رؿاز اؾات، ایاٗ أاط     

ٔٛخت ضمٛیت ظثبٖ ذبضخز آ٘بٖ قسٜ ٚ زض  ركطفت ورفز آ٘بٖ ثؿاربض ٔاؤثط ثاٛزٜ اؾات     

 (ق1384)ظٔب٘ز ٚ ٘ٛضیبٖ، 



ثطضؾاز ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ فٙابٚض      »ا  ثاب عٙاٛاٖ   ( زض ٔمب1386ِٝثبلط ٛض )ٞعاضخطیجز ٚ 

٘كبٖ «   ثٟرٙٝ  اٍِٛیز ثطا  اؾپفبزٜاعلاعبت ٚ اضضجبعبت زض زا٘كدٛیبٖ  ربْ ٘ٛض ٚ اضائٝ

زاز٘س وٝ ثرٗ ؾٗ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت زض ٔرابٖ زا٘كادٛیبٖ     

ٔعٙبزاض  ٚخٛز زاضزق ٕٞچٙرٗ ٚبرعت الپهبز  زا٘كدٛیبٖ زض   زا٘كٍبٜ  ربْ ٘ٛض ضاثغٝ

ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٔؤثط اؾتق اظ ؾاٛ  زیٍاط ثارٗ ٚباعرت     

ا  ٚخٛز ٘اساضز، أاب ثارٗ ٚبارعت     اخپٕبعز زا٘كدٛیبٖ زض ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ضایب٘ٝ ضاثغٝ

ٝ اخپٕبعز زا٘كدٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ضا  قاٛزق    ٔعٙابزاض  ٔكابٞسٜ ٔاز   ثغا

اثاط زض ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ فٙابٚض      خٙؿرت اظ عٛأُ وٓ اثط ٚ ضقپٝ ضحهرّز اظ عٛأُ ثز

 (ق1386اعلاعبت ٚ اضضجبعبت اؾت )ٞعاضخطیجز ٚ ثبلط ٛض، 

ٝ     »ذاٛز:    ( زض ٔمب1392ِٝعٙبیپز ٚ زیٍطاٖ )   چٍاٍٛ٘ز اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ثاٝ ٚؾارّ

ٝ «   قٟطؾپبٖ ٘ٛقٟطٞبزثرطاٖ زثرطؾپبٖ زثراطاٖ    زضیبفپٙس وٝ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ثٝ ٚؾارّ

ٌاصضا٘ز ٚ ٔابِز   ٞب، عّٕز ٚ زضؾز، ؾطٌطٔز، ذطیس، ٚلتزض قف عبُٔ انّز ٘ربظٔٙس 

ٔماساض آقاٙبیز زثراطاٖ ثاب      ضاأثرط لطاض زاضزق ٕٞچٙرٗ چٍٍٛ٘ز اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ضحات   

 (ق1392 صیطز )عٙبیپز ٚ زیٍطاٖ، ٕ٘ز ضأثرطثبقس، ِٚز اظ خٙؿرت ایٙپط٘ت ٔز

ثطضؾز ٔرعاٖ ٚ چٍاٍٛ٘ز اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ضٛؾاظ     »خعفط  ٚ زیب٘ز زض ضحمرك ذٛز: 

ٞاب   ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثرٗ ٔرعاٖ ؾبعت« زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ وبثُ ٚ عٛأُ ٔؤثط ٚ ثبظزاض٘سٜ

ٝ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ٟٔبضت بزٜ اظ ایٙپط٘ات  اؾاپف   ٞب  ایٙپط٘پز زا٘كدٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ ضدطثا

ٞاب   ٞاب  اؾاپفبزٜ ٚ قاطوت زض زٚضٜ   ضفبٚت ٔعٙبزاض  ٚخٛز زاضزق أب ثرٗ ٔرعاٖ ؾبعت

 ٝ قرهاز ٚ خٙؿارت     آٔٛظقز ایٙپط٘ت زا٘كٍبٜ، ٘ٛ  ؾىٛ٘ت زا٘كدٛیبٖ، زاقپٗ ضایب٘ا

ٔعٙابزاض  ٚخاٛز ٘اساضزق وٕجاٛز ضعاساز ضایب٘اٝ ثاٝ ٘ؿاجت زا٘كادٛیبٖ،            وبضثطاٖ، ضاثغٝ

ٞب ٚ ؾطعت وٓ اضهبَ، اظ خّٕاٝ عٛأاُ   زا٘كىسٜ  ایٙپط٘ت زض ٕٞٝ زؾپطؾز ٘ساقپٗ ثٝ

اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت زض زاذُ زا٘كٍبٜ وبثُ ٚ ٞعیٙٝ ٚ لرٕت ظیبز زؾپطؾاز ثاٝ     ثبظزاض٘سٜ

ایٙپط٘ت، ٘جٛز ثطق زائٕز زض وبثُ ٚ ؾطعت وآ اضهابَ ثاٝ ایٙپط٘ات، اظ خّٕاٝ ٔٛا٘اع ٚ       

 ذبضج اظ زا٘كٍبٜ وبثُ اعلاْ قسٜ اؾتقعٛأُ ثبظزاض٘سٜ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت زض 

 چارچَب ًظزی  



ٞب  خسیس اعلاعابضز ٚ  ٞب اخپٕبعز ٚ ضٚا٘ز ضىِٙٛٛغ  ضأثرطضٚیىطزٞب  غبِت زض ثطضؾز 

ضٛاٖ لطاض زازق ضٚیىطزٞب    ضىِٙٛٛغیىز ٚ اخپٕبعز ٔزاضضجبعز ثط خبٔعٝ ضا زض زٚ زؾپٝ

زا٘ٙس وٙٙسٜ ٔزت اخپٕبعز آٖ ضعررٗٞب  خسیس ضا زض ضٚاثظ ٚ ضجعبضىِٙٛٛغیه ٘مف ضؾب٘ٝ

ُ  زٞٙسٜٚ زض ثطضؾز ٟ٘بیز ضىِٙٛٛغ  ضا قىُ ٞاب  ضحاَٛ آٖ     ضٚاثظ اخپٕابعز ٚ قاى

 (ق4: 1383ٕ٘بیٙس )شوبیز، ضّمز ٔز

 ی اعتفادُ ٍ رضایتوٌذیًظزیِ

  ٞبیز وٝ ٘ربظٞب  ضٚا٘ز ٚ اخپٕبعز ٔربعجبٖ ضا، عبُٔ اؾاپفبزٜ زض ٚالع اظ ٔحسٚز ٘ طیٝ

   اؾپفبزٜ ٚ ضببیپٕٙس  اؾتقزا٘س ٘ طیٝٞب ٔزاظ ضؾب٘ٝآ٘بٖ 

  ضایح زض ٔغبِعبت ضٛنرفز ٚ اوپكابفز  زض ٚالع ٘ طیٝ« 7اؾپفبزٜ ٚ ضببیپٕٙس »  ٘ طیٝ

ٖ  ضأثرطٞب ٚ   افطاز اظ ضؾب٘ٝ  اؾپفبزٜزض ذهاٛل ٘حاٜٛ ٞبؾات  ایٗ اؾپفبزٜ ثط ضفپابض آ

 (ق1383:5)شوبئز، 

ٖ ٞب  ٘ٛ اؾپفبزٜ ٔزچطا ٔطزْ اظ ضؾب٘ٝ»اؾت وٝ  ؾؤاَ اؾبؾز ایٗ ٘ طیٝ ایٗ ٞاب  وٙٙاس ٚ آ

( زض ٚالع ضٚیىاطز اؾاپفبزٜ   124: 1382وٛئرُ، )ٔه« ثط٘س؟ضا ثطا  چٝ ٔٙ ٛض  ثٝ وبض ٔز

ٌاط )ٔاطضجظ( ثاٝ ٔمبناس     ٚ ضببیپٕٙاس  ٔپضٕٗ ضغررط وابٖ٘ٛ ضٛخاٝ اظ ٔمبناس اضضجابط    

ٞابیز  یس اضضجبط خٕعاز چاٝ وابضوطز   وٛقس ٔعّْٛ ٕ٘بوٙٙسٜ اؾتق ایٗ ضٚیىطز ٔززضیبفت

 وٙسقثطا  افطاز ٔربعت عطبٝ ٔز

  اؾپفبزٜ ٚ ضببیپٕٙس  ضیكٝ زض وابضوطزٌطایز، ثاٛیػٜ   ثٙب ثط ٘ ط اوثط  ػٚٞكٍطاٖ ٘ طیٝ

ٌاطاٖ  وبضوطزٌطایز ؾبذپبض  فطزٌطایب٘ٝ زاضزق زض ایٗ ٌٛ٘ٝ وبضوطزٌطایز ثط ٘ربظٞب  وٙف

ٞاب   ٞب  فطٍٞٙز( ثاٝ زِراُ  بؾاد   خپٕبعز، اضظـٞب  اٚ ؾبذپبضٞب  ثعضي )ٔب٘ٙس ٟ٘بز

قٙبؾز وبضوطزٌطایب٘ٝ قاٛزق زض ٚالاع خبٔعاٝوبضوطز  ٚ ٘رابظٞب  ٔپعّاك ثٝ آٖ ضأورس ٔز

ٞب ضا ثطآٚضزٜ ٘ربظٞب  ٌٛ٘بٌٖٛ خبٔعٝ ٘ رط ٕٞجؿاپٍز، اؾاپٕطاض فطٍٞٙاز، وٙپاطَ     ضؾب٘ٝ

٘س ٚ ذٛز ٔفاطٚو ثاط ایاٗ    زااخپٕبعز ٚ ٘ربظ ثٝ ٌطزـ ٚؾرع ا٘ٛا  اعلاعبت عٕٛٔز ٔز

ٞب ضا ثطا  ٔمبنس ٔپٙبظط، اظ خّٕٝ ثطا  وؿت   ضؾب٘ٝ رف فطو اؾت وٝ افطاز ٞٓ ٕٞٝ

ٝ   ضإٞٙبیز، آضأف، ؾبظٌبض ، اعلاعبت ٚ قىُ ٌرط٘اس  وابض ٔاز  ٌرط  ٞٛیات قارم ثا
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 (ق124 :1382وٛئرُ، )ٔه

( ضٛنار   1959) 8وبضعا  اظ اِرٟٛأب ضٚیىطز اؾپفبزٜ ٚ ضببیپٕٙس ، ٘رؿپرٗ ثبض زض ٔمبِٝ

      ٖ    اػٚٞف  (، واٝ  اٛظٜ  1959) 9قسق زض آٖ ٔمبِٝ وابضع ثاٝ ایاٗ ازعاب  ثط٘ابضز ثطِؿاٛ

ا  واٝ ٔكاطف ثاٝ ٔاٛت     آیس  بؾد زازق وبضع اؾپس،َ وطز  ٛظٜاضضجبعبت ثٝ ٘ ط ٔطزٜ ٔز

ٞاب  اضضجابعز      اضضجبط خٕعز ثب عٙٛاٖ ٔپمبعسؾبظ  اؾت ٚ ثركپط  اػٚٞف اؾت ٔغبِعٝ

ٞب  اغٙبیز ثط ضٚ  ٔربعجبٖ ثٛزٜ اؾت،   آثبض  رىبضٔعغٛف ثٝ ضحمرك زضثبضٜضب آٖ ظٔبٖ 

ذاٛز ضا  « وٙٙس؟ٞب چٝ ٔزٔطزْ ثب ضؾب٘ٝ»ٞسف ایٗ ٘ٛ   ػٚٞف  بؾد ثٝ ایٗ  طؾف ثٛزٜ 

 ٘دبت زٞسق

فطو انّز اٍِٛ  اؾپفبزٜ ٚ ضببیپٕٙس  ایٗ اؾت واٝ افاطاز ٔربعات وآ ٚ ثارف ثاٝ       

ٝ   نٛضت فعبَ ثٝ ز٘جبَ ٔحپٛایز    ایاٗ  ٞؿپٙس وٝ ثركپطیٗ ضببیت ضا فاطاٞٓ وٙاسق زضخا

ضببیت ثٝ ٘ربظٞب ٚ علایك فطز ثؿپٍز زاضزق افطاز ٞطلسض ثركپط ا ؿبؼ وٙٙس وٝ ٔحپاٛایز  

وٙس، ا پٕبَ ایٙىٝ آٖ ٔحپٛا ضا ا٘پربة وٙٙس ثركاپط اؾاتق اٍِاٛ     ٘ربظ آ٘بٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔز

ا٘سق زض اٍِٛ  ثلأط ٚ وابضع،  اضائٝ زازٜ ( زض ٕ٘ٛزاض 1974ٚ وبضع ) 12ایٗ ضٚیىطز ضا ثلأط

ٌرط٘اس ٚ افاطاز ثاٝ    ٞب  اخپٕبعز ٚ ضٚا٘كٙبذپز آ٘بٖ ضیكاٝ ٔاز  ظٔرٙٝ٘ربظٞب  افطاز اظ  ؽ

آٚضزٜ ؾبظزق ثطآٚضزٜ قسٖ ٘ربظ ٞب  آ٘بٖ ضا ثط طزاظ٘س وٝ ثپٛا٘س ٘ربظا  ٔزخؿپدٛ  ضؾب٘ٝ

قاٛز زض غراط ایاٗ ناٛضت     زثٝ ضببیت ٔربعت ٚ اؾپفبزٜ ثركپط اظ آٖ ضؾاب٘ٝ ٔٙداط ٔا   

  طزاظ٘سقٞب  زیٍط  ٔزٔربعجبٖ ثٝ خؿپدٛ  ضؾب٘ٝ

ثبضٜ اضائٝ زازق ٔاسَ ضٚظٍ٘اطٖ   ٘رع ٔسَ ذٛز ضا زض ایٗ 11ظٔبٖ ثب ثلأط ٚ وبضع، ضٚظٍ٘طٖ ٞٓ

قاٛز، ؾایؽ ثاٝ ضٛنار      ٞب  اِٚرٝ ا٘ؿاب٘ز آغابظ ٔاز   ثب ضىرٝ ثط ٔفْٟٛ ٘ربظٞب یب ذٛاؾپٝ

قٛز ٚ خؿپدٛ ثاطا  یابفپٗ   طذز ٘ربظٞب ضجسیُ ثٝ ٔكىُ ٔز طزاظز وٝ زض آٖ ثٔطا ّز ٔز

ٗ  ٔاز « ٞاب اٍ٘رعٜ»زٞس ٚ ثٝ ایدبز ا پٕبِز ضا ٌؿپطـ ٔز« ٞب  ُضاٜ» خاب  ا٘دبٔاسق زض ایا

ٞاب   قٛ٘س؛ زض  بِز واٝ اٍ٘راعٜ  ٞب ٔٙپٟز ٔزٞب زض ٟ٘بیت ثٝ اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝثطذز اٍ٘رعٜ
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)ٔب٘ٙس ضٚاثظ اخپٕبعز قرهز یب ٌاطزـ زض  ا  ضؾب٘ٝٞبیز چٖٛ اقىبَ غرط ُزیٍط ضاٜ

 (ق125: 1382وٛئرُ، زٞٙس )ٔهثرطٖٚ اظ ذب٘ٝ( ضٚاج ٔز

ٞاب ضا ضكاىرُ   ٞب  وٙكز آٖقٛ٘س ٚ خٙجٝٞب اظ ٘ربظٞب ٘بقز ٔزٕٞچٙبٖ وٝ شوط قس اٍ٘رعٜ

ٝ زٞٙاسق زض ثبة اٍ٘راعٜٔز ٞاب  ٌٛ٘ابٌٛ٘ز  ركاٟٙبز قاسٜ اؾات، یىاز اظ       ثٙاس  ٞب عجما

( اؾات واٝ اثعابز ظیاط ضا زض     1972وٛئرُ ٚ ٕٞىابضاٖ ) ثٙس  ٔهٟ٘اب عجمٝضطیٗ آٔعطٚف

 ٌرطز:ثطٔز

   ضٚیسازٞب  ٔرپّ  ٔحرظ، یبزٌرط ٌرط  زضثبضٜذٛاٞز، خٟتآٌبٞز: ٔكٛضت -1

 ٞب  قرهزآٌبٞز، یبفپٗ اٍِٛٞب  ضفپبض،ضمٛیت اضظـٞٛیت قرهز: وؿت ذٛز -2

قاطایظ زیٍاطاٖ، فاطاٞٓ واطزٖ أىابٖ      یٍبٍ٘ز ٚ وٙف ٔپمبثُ اخپٕبعز: آٌابٞز اظ   -3

ا  ثاطا   ثطلطاض  ضاثغٝ ثب زیٍطاٖ، آٌبٞز اظ چٍٍٛ٘ز ایفب  ٘مف ذٛز ٚ ایدبز  بیٝ

 وٙف ٔپمبثُ اخپٕبعز

 فطاغت: آضأف، زٚض  اظ ٔكىلات ضٚظٔطٜ،  ط وطزٖ ٚلت، اضبب  ٘ربظٞب  خٙؿزق -4

 ٝ وٙٙاس ٚ  ب ٔطاخعاٝ ٔاز  ٞا زض ٚالع ٔربعجبٖ ثطا  اضبب  ثركز اظ ٘ربظٞب  ذٛز ثٝ ضؾاب٘

ٝ  وبضوطز ضؾب٘ٝ ٝ  ٞب  بؾرٍٛیز ثٝ ٘ربظٞب  ٔربعجبٖ اؾاتق ضؾاب٘ زاض  ا  زض خاصة ٚ ٍ٘ا

ٔربعجبٖ ٔٛفك ذٛاٞس ثٛز وٝ ثپٛا٘س ثٝ ٘ربظٞب  آ٘بٖ  بؾد زٞاس؛ ثاٝ ثرابٖ زیٍاط اضباب       

ٔربعت  ؽ اظ اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ثٝ ضببیپٕٙس  اٚ ٔٙدط ذٛاٞاس قاسق أاب ٔحممابٖ ایاٗ      

ٞاب   ا٘سق ثطذاز اظ ضبابیپٕٙس   ٞب  ٔرپّ  ضمؿرٓ وطزٜ  ٔربعجبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝضببیپٕٙس

ٚ « آٔٛظقاز  -اعلاعبضز»ٞب ا٘س؛ ثعضز زیٍط ضببیپٕٙس ؾرٗ ٌفت« ضأذرط »ٚ « فٛض »

ا٘سق أب ٘ طیٝ اؾپفبزٜ ٚ ضبابیپٕٙس  عٕاسضبً ٔپٛخاٝ    ، ذٛا٘سٜ«فطاغپز )ضفطیحز( -ضررّز»

٘فؿٝ ثاٝ عٙاٛاٖ   ضا فز« اؾپفبزٜ»ا٘س ٚ وٕپط   اؾپفبزٜٝٞبیز ثٛزٜ اؾت وٝ ٘پردضببیپٕٙس 

ٚ « ضبابیپٕٙس  ٔحپاٛایز  »ٞسف زض ٘ ط ٌطفپٝ اؾتق ثب ٚخٛز ایٗ ثطذز ٔحممابٖ ٔرابٖ   

 ٞب ذكٙٛزقٛ٘س، زض ضببیپٕٙس  ٔحپٛایز ذٛز  ربْضٕبیع لبئُ ٔز« ضببیپٕٙس  فطاٌطز »

ٝ  بناُ ٔحپاٛا ثبقاس  بناُ     ا٘سق زض ٔمبثُ، ضببیپٕٙس  فطاٌطز  ثاٝ خاب  ایٙىا   وٙٙسٜ

فطاٌطز اضضجبط اؾتق زض چٙارٗ  ابِپز اؾاپفبزٜ ثاطا  قاطوت زض فطاٌاطز اضضجابط اضظـ        

ز ضٚ  اطز  ٚلپا اثركپط  لبئُ اؾت ضب ثطا  زضیبفت  ربٟٔب  ٔعارٗ؛ ضبابیپٕٙس  فطاٌا   



 ٞب ثٝ عٙٛاٖ یه فعبِرت ٔٛضز ٘ ط ثبقسقزٞس وٝ ٘فؽ اؾپفبزٜ اظ ضؾب٘ٝٔز

ٞب  ٔغّاٛة ٚ  ثٙس  ضببیپٕٙس  ٔربعجبٖ ضمؿرٓ آٖ ثٝ ضببیپٕٙس ٘ٛعز زیٍط اظ ضمؿرٓ

ا٘ااس وااٝ ثاارٗ ٔىپؿااات اؾااتق  ػٚٞكاااٍطاٖ ضٚیىااطز اؾااپفبزٜ ٚ ضباابیپٕٙس ، زضیبفپااٝ

وٙٙاس ٕٞجؿاپٍز ٘ؿاجپبً    ٞبیز وٝ ٔربعجبٖ وؿت ٔاز ٞب  ٔغّٛة ٚ ضببیپٕٙس ضببٔٙس 

ٞاب  ٔغّاٛة ٚ   بابیپٕٙس  ٌرط  اذپلاف ٔرابٖ ض ظیبز  ٚخٛز زاضز؛ ثٝ ثربٖ زیٍط ا٘ساظٜ

  ایٗ ٘ىپٝ اؾات واٝ   زٞٙسٜٞب  ٔىپؿت اظ یه ٔبخطا یب ٔحپٛا  ٔعرٗ ٘كبٖضببیپٕٙس 

ٞطچٝ فبنّٝ ٔربٖ ایٗ زٚ وٕپط ثبقس ا پٕبَ ایٙىٝ ٔربعات ثاطا  ایاٗ ٔابخطا یاب ٔحپاٛا       

 اضظـ ثركپط  لبئُ قٛز ظیبزضط اؾتق

٘ٝ ٚ ٔربعات ضٛمٔابٖ ضغرراط    ا  اؾت واٝ زض آٖ ضؾاب  فضب  ٔدبظ  ایٙپط٘ت آغبظٌط زٚضٜ

ٝ   ا٘سق اظ ٔٙ ط ضؾب٘ٝٔفْٟٛ زازٜ ا  قاسٜ ٚ زض آٖ ٔاپٗ ٘ٛقاپبض ،    ا  ایٙپط٘ات چٙاس ضؾاب٘

نٛضز ٚ ضهٛیط   ضٛض زیبِرىپرىز  ٛیبیز زاضزق وبضثطاٖ ایٙپط٘ت ٘ؿاجت ثاٝ ٔربعجابٖ    

ٔاُ    ثؿربض ثب،ضط  اظ فعبِرت ٚ ضعبٞب  ؾٙپز چٖٛ ضّٛیعیٖٛ ٚ ضازیٛ زاضا  زضخٝضؾب٘ٝ

ٞب ٚ ؾبیط فضبٞب  ضعطی  قسٜ ایٙپط٘پز ٞؿپٙسق وبضثط زض اؾپفبزٜ اظ ضا زض اضضجبط ثب ؾبیت

ا  زض اؾااپفبزٜ وااطزٖ یااب ٘ىااطزٖ اظ ضؾااب٘ٝ زاضز ٚ ٔرااعاٖ ایٙپط٘اات اذپراابض افااعٖٚ قااسٜ

اـ زض ایاٗ فضاب  خسیاس    ٞاب  ضعطیا  قاسٜ   ضببیپٕٙس  وبضثط ٚ ا ؿبؼ اضبب  ٘ربظ

 (ق3: 1387ز اؾت )آلبثبثبیز ٚ زیٍطاٖ،  ٛقا  غرط لبثُ چكٓضؾب٘ٝ

 

 ّای هاسلَی ًیاسًظزیِ

  ؾّؿّٝ ٔطاضت ٘ربظٞب ضا زض وپبة قٙبؼ ٔعطٚف، ایسٜ( ضٚا1972ٖ -1928آثطاٞبْ ٔعِٛ )

(ق ثاٝ  357: 1384ٔغاط  ٕ٘اٛز )قاِٛپع،     1943زض ؾابَ  «    ركاطفت اٍ٘رعٜ»ذٛز ثٝ ٘بْ 

  وٙٙاسٜ وٙٙسٜ ٚ ٞاسایت   شاضز اؾت وٝ فعبَٞب  ٔعِٛ، ٞط فطز زاضا  ضعساز  ٘ربظعمرسٜ

آیرٓ أب ضفپبضٞبیز واٝ ٔاب   ا٘س یعٙز ٔب ثب آٟ٘ب ثٝ ز٘رب ٔزضفپبضٞب  اٚؾتق ایٗ ٘ربظٞب غطیع 

(؛ ایاٗ ٘ربظٞاب   172: 1384ثاطیٓ، اوپؿابثز ٞؿاپٙس )وطیٕاز،     ثطا  اضبب  آٟ٘ب ثٝ وبض ٔاز 

 ٌرط٘س:ثطاؾبؼ إٞرت، ثٝ ضطضرت ظیط لطاض ٔز

ضاطیٗ ٘ربظٞابیز ٞؿاپٙس    ضطیٗ ٚ اؾبؾزب  فرعیِٛٛغیىز: ایٗ ٘ربظٞب قبُٔ اثپسایز٘ربظٞ -1



  ثمب بطٚضت زاض٘س: ٔثُ آة، ٞٛا، غصا ٚ ذٛاةق ٔعِٛ عمراسٜ زاقات   وٝ ثطا  ازأٝ

 ٌرط٘سق  ٘ربظٞب زض اِٚٛیت لطاض ٕ٘زٞب ثطآٚضزٜ ٘كٛ٘س ثمرٝضب ایٗ

زاض٘س، أب ثٝ إٞرت ٘ربظٞب  فرعیِٛاٛغیىز  ٞب ٘رع ثطا  ثمب إٞرت ٘ربظٞب  أٙرپز: ایٗ -2

ٞبیز اظ ٘ربظٞب  أٙرپز عجبضت اؾت اظ ضٕبیُ ثاٝ زاقاپٗ قاغُ ثبثات،     ٘رؿپٙسق ٕ٘ٛ٘ٝ

 ذغط ٚ ؾط  ٙبٞز زض ٔمبثُ ٔحرظقثرٕٝ  عقىز، ٕٞؿبیٍبٖ ثز

٘ربظٞب  اخپٕبعز؛ ایٗ ٘ربظٞب قبُٔ ٚاثؿپٍز، ضعّك ذبعط، عكك ٚ عبعفاٝ اؾاتق ثاٝ     -3

ٛ ایٗ ٘ربظٞب وٕپط اظ ٘ربظٞاب  فرعیِٛاٛغیىز ٚ ٘ربظٞاب  أٙرپاز اؾبؾاز        ٔعِعمرسٜ

ٞؿپٙسق ضٚاثظ زٚؾپب٘ٝ، ٚاثؿپٍز عبعفز ٚ ضٚاثظ ذاب٘ٛازٌز ثاٝ اضباب ایاٗ ٘ربظٞاب      

 ٞب  اخپٕبعز، ٔحّز ٚ ٔصٞجز ٘رع چٙرٗ اثط  زاضزقوٙسق عضٛیت زض ٌطٜٚوٕه ٔز

ظ ثاٝ ٔاٛضز ا پاطاْ ٚالاع قاسٖ،      ٘ربظٞب  ا پطأز؛  ؽ اظ اضبب  ٘ربظٞب  لجّاز ٘راب   -4

ٞبیز اؾت وٝ ا پطاْ ثٝ ذٛز، یبثسق ایٗ ٘ربظٞب قبُٔ ٘ربظ ثٝ چرعا  ٔزإٞرت فعایٙسٜ

 یبثسقٞب  قرهز، قٙبذت اخپٕبعز ٚ  ركطفت، ا٘عىبؼ ٔزاضظـ

5-    ٖ ٞاب   ٘ربظٞب  ذٛزقىٛفبیز وٝ ثب،ضطیٗ ٘ربظٞب زض ؾّؿّٝ ٔطاضت ٔعِاٛ اؾاتق ا٘ؿاب

ٔٙس ثٝ ضقس قرهز، وٓ ضٛخٝ ثاٝ عمبیاس   ؿپٙس ذٛزآٌبٜ، علالٝذٛزقىٛفب افطاز  ٞ

  ذٛزق ٔعِٛ عمرسٜ زاقت واٝ ایاٗ   ٞب  ثبِمٜٛٔٙس ثٝ اضبب  ضٛا٘بیززیٍطاٖ ٚ علالٝ

ا  زض ضفپبض اٍ٘رعقز زاض٘سق ٘ربظٞاب   ٘ربظٞب ٔكبثٝ غطایع ا٘ؿب٘ز ٞؿپٙس ٚ ٘مف عٕسٜ

ربظٞب  وٕجٛز یاب ٘ربظٞاب  وبؾاپز    فرعیِٛٛغیىز، أٙرپز، اخپٕبعز ٚ ا پطأز ثٝ ٘بْ ٘

آیٙاسق ثاطآٚضزٜ   ٞب ثٝ زِرُ ٔحطٚٔرت ثاٝ ٚخاٛز ٔاز   ٞؿپٙس، ثٝ ایٗ ٔعٙز وٝ ایٗ ٘ربظ

 ٗ ضاط ثاٝ ٔٙ اٛض اخپٙابة اظ ا ؿبؾابت یاب  ربٔاسٞب         وطزٖ ایٗ ٘ربظٞب  ؾغن  ابیر

٘بٔسق ٘ربظٞب  ٘بذٛقبیٙس إٞرت زاضزق ٔعِٛ ثب،ضطیٗ ؾغن ٞطْ ٘ربظٞب ضا ٘ربظ ضقس ٔز

آیٙاس ثّىاٝ ضٕبیاُ ضقاس اظ     س ثٝ زِرُ وٕجٛز یب ٔحطٚٔرت اظ چرع  ثٝ ٚخٛز ٕ٘زضق

ٝ  .ؾٛ  یه فطز ٞؿپٙس   ٘ربظٞاب ٚ ٘ربظٞاب  ٔغاط  قاسٜ زض ایاٗ      ثب ضٛخٝ ثٝ ٘ طیا

ٔٙاس  اظ  ضحمرك، ضاثغٝ ثرٗ ٔرعاٖ ٘ربظ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔراعاٖ ثٟاطٜ  

 ؾز لطاض ٌطفتقفٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٘رع ٔٛضز ثطض

 فزضیات پضٍّؼ



 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت زض قٟط یعز  بیرٗ اؾتقٔرعاٖ ثٟطٜ -1

اخپٕابعز( ٚ ٔراعاٖ    -قٙبذپز )ؾٗ، خٙؽ ٚ  بیٍابٜ الپهابز   ثرٗ ٔپغرطٞب  خٕعرت -2

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقثٟطٜ

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقثرٗ خٙؿرت ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ -3

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقٔرعاٖ ضحهرلات ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜثرٗ  -4

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغاٝ ٚخاٛز   اخپٕبعز قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ -ثرٗ  بیٍبٜ الپهبز  -5

 زاضزق

ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات ضاثغاٝ    ثرٗ ٔرعاٖ ٘ربظ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ ثٟاطٜ  -6

 ٚخٛز زاضزق

ٔٙاس  اظ  قٟطٚ٘ساٖ اظ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ٚ ٔراعاٖ ثٟاطٜ    ثرٗ ضببیپٕٙس   -7

 ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز ثرٗ ٍ٘طـ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ -8

 زاضزق

 ؽٌاعی پضٍّؼرٍػ

ٞب، ضٚـ   ضحّرُ زازٜضٚـ ثٝ وبض ضفپٝ زض ایٗ ثطضؾز ثٝ ِحبػ قىُ ٌطزآٚض  ٚ قرٜٛ

قٛزق ٕٞچٙرٗ ثب زض ٘ ط ٌطفپٗ ٔعربض وبضثطز اظ ضحمرمبت وابضثطز    رٕبیكز ٔحؿٛة ٔز

ٔٙس ٞؿپرٓ   اعضب  ٚالعز یب فطبز وٝ علالٝ  آٔبض  عجبضت اؾت اظ ٕٞٝاؾتق خبٔعٝ

ٝ      ٕ٘ٛ٘ٝٞب ضعٕرٓ زٞرٓ ٚ ،ظٔٝٞب   ػٚٞف ضا ثٝ آٖیبفپٝ   ٌراط  زلراك ضعطیا  خبٔعا

ؾبَ قٟط یاعز   54-17  افطاز   آٔبض   ػٚٞف  ببط قبُٔ وّرٝبٔعٝٔٛضز ٘ ط اؾتق خ

، 1385ٞب  خٕعرپز  بنُ اظ ؾطقإبض  ؾابَ   آٚضزاؾت وٝ ضعساز وُ آ٘بٖ ثط اؾبؼ ثط

ٝ   267872ثطاثط ثب  ٝ  ٞعاض ٘فط ثٛزق زض ایٗ ضحمراك اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا ا  ٔپٙبؾات  ٌراط  ذٛقا

(PPSاؾپفبزٜ ٌطزیس؛ ثسیٗ نٛضت وٝ اثپسا ؾٝ ٔٙغ )ٝقٟطزاض  یاعز ثاٝ عٙاٛاٖ ؾاٝ     م  

ٞب ٚ ٔربزیٗ اناّز ٞاط ٔٙغماٝ اظ قاٟطزاض  زض       ثعس ذربثبٖ  انّز ٚ زض ٔط ّٝذٛقٝ

ٞب زض ٘ ط ٌطفپاٝ قاس ٚ زض ٔط ّاٝ آذاط  بؾارٍٛیبٖ ثاٝ ضٚـ        ىٓ ثّٛن ثطا  ذٛقٝ

ٌرط  واٛوطاٖ  ضهبزفز ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٌطفپٙسق ضعساز  دٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ



زضنس ٔكرم قس وٝ ثب ضٛخٝ ثاٝ فطٔاَٛ    95زضنس ، ٚؾغن اعٕرٙبٖ  5آٚضز زلت ثط ثب

٘فط ٔكرم ٌطزیسق اثعاض ٔٛضز اؾاپفبزٜ زض ایاٗ  اػٚٞف،  طؾكاٙبٔٝ ثاٛزٜ       384وٛوطاٖ 

اؾتق  طؾكٙابٔٝ  ؽ اظ ا اطاظ اعپجاابض ٚ  بیابیز آٖ زض ٔطا اُ ٔماسٔبضز ضحمراك ثاطا        

ٝ ٟ٘بیز ٔٛضز اؾپفبزٜ لطاض ٌطفتق اعپجبض  طؾكاٙبٔٝ  ٞب  ٔٛضز ٘ربظ زض ٔط ّآٚض  زازٜخٕع

ٞب   طؾكاٙبٔٝ ثاٝ چٙاس    نٛضت وٝ ؾؤاَاظ عطیك اعپجبض ٔحپٛا ؾٙدرسٜ قسٜ اؾت، ثسیٗ

قٙبؾز زا٘كٍبٜ یعز ثطا  زاٚض  اضائٝ قسق ثطا  آظٔاٖٛ  بیابیز   ضٗ اظ اؾپبزاٖ ٌطٜٚ خبٔعٝ

ٞاب  آظٔاٖٛ   ثب اؾاپفبزٜ اظ زازٜ ٞب  ٔپفبٚضز ٚخٛز زاضزق زض ضحمرك  ببط  طؾكٙبٔٝ قرٜٛ

، ٔرعاٖ آِفب  وطٚ٘جابخ ثاطا    spssافعاض ٔمسٔبضز ) رف آظٖٔٛ( ٚ ثٝ وٕه وبٔیرٛضط ٚ ٘طْ

 ٞبیز وٝ ثٝ نٛضت ؾبظٜ ضٟرٝ قسٜ ثٛز٘س ٔحبؾجٝ ٌطزیسق ٔپغرط

 ّای تجشیِ ٍ تحلیل دادُؽیَُ

ٖ آٚض  اعلاعبت زض ٔٞب ٔٛبٛ  آٖ ٞؿپٙس خٕعزض ٔغبِعبضز وٝ ا٘ؿبٖ ٞاب زض  ٛضز ضعاساز آ

ٞب  خٕعرپز ثؿربض ٔفرس ذٛاٞس ثٛزق زض ایاٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٛظیع فطاٚا٘ز، زأٙٝ ٚ ٔربٍ٘رٗ ٔپغرط

ٞب اظ خسَٚ ضٛظیع فطاٚا٘از اؾاپفبزٜ ذٛاٞاس قاسق خاساَٚ اظ      ضحمراك ثطا  ضٛنر  زازٜ

اخپٕابعز ثاٝ    -ٞاب  یاه ضحمراك ا٘ؿاب٘ز    ٌرط  زازٜضطیٗ اثعاض ثطا  ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜٟٔٓ

آیٙسق ٞسف ٟ٘بیز خسَٚ وٕز ٚ ٔٛضز ؾٙدف ؾبذپٗ ٚالعرت ٔٛضز ٔغبِعاٝ ضاب   بض ٔزقٕ

ٝ   ضهٛیط  زلرك اظ آٖ اؾتق ثطا  اضظیبثز ضعٕرٓؾط  س أىبٖ ٚ اضائٝ ٞاب    صیط  یبفپا

 بنُ اظ ضحّرُ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خٕعرت آٔبض  وٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ ا٘پربة قسٜ اؾات، اظ آٔابض   

ٞب ثٝ ز٘جابَ اؾاپٙپبج اٍِٛٞاب     ٔحمك،  ؽ اظ ضٛنر  زازٜ قٛزق  ؽاؾپٙجبعز اؾپفبزٜ ٔز

ا  اؾت وٝ اظ آٖ خبٔعٝ ٌطفپٝ قسٜ اؾات؛ ثاٝ     آٔبض  اظ اٍِٛٞب  خٕعرت ٕ٘ٛ٘ٝخبٔعٝ

ٞب ٚ ضٚاثاظ ٔكابٞسٜ قاسٜ زض ٕ٘ٛ٘اٝ ثاطا  واُ       ذٛاٞس ثسا٘س آیب اٍِٛعجبضت زیٍط اٚ ٔز

 ٚالعرت ثطؾسقخٕعرت ٞٓ وبضثطز زاضز یب ٘ٝ ٚ اظ ایٗ عطیك ثٝ ضجررٗ 

 ّای پضٍّؼ.یافت6ِ

 آهار تَصیفی

  ؾاٙز ثاٝ  اٙح    ؾبَ اؾت ٚ ایٗ زأٙٝ 54ؾبَ ٚ  ساوثط آٖ  17 سالُ ؾٗ  بؾرٍٛیبٖ 

 41 -48ؾبَ،  33-42ؾبَ،  25 -32ؾبَ،  24-17ٌطٜٚ ضمؿرٓ قسٜ وٝ قبُٔ ٌطٜٚ ؾٙز 



زضناس اظ   5/31  آٖ اؾت واٝ  ٞب   ػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜؾبَ اؾتق یبفپٝ 49 -54ؾبَ ٚ 

 3/22ؾابَ،   25 -32زضنس زض ٌطٜٚ ؾٙز  3/26ؾبَ، 17 -24 بؾرٍٛیبٖ زض ٌطٜٚ ؾٙز 

زضنس  5/5ؾبَ،  41 -48زضنس زض ٌطٜٚ ؾٙز  4/16ؾبَ،  33 -42زضنس زض ٌطٜٚ ؾٙز 

ؾابَ لاطاض زاقاپٙسق ثاط اؾابؼ اعلاعابت ثاٝ زؾات آٔاسٜ اوثاط            49 -54زض ٌطٜٚ ؾٙز 

ؾبَ ٚ وٕپطیٗ ضعاساز   24ضب  17زض ٌطٜٚ ؾٙز  ٘فط( 121زضنس ٔعبزَ  5/31 بؾرٍٛیبٖ )

ؾبَ ٞؿپٙسق ٔربٍ٘رٗ ؾٗ  بؾارٍٛیبٖ   54ضب  49٘فط( زض ٌطٜٚ ؾٙز  21زضنس یعٙز  5/5)

زضناس اظ   9/54ؾابَ ثاٛزق ٕٞچٙارٗ     26ؾابَ ٚ ٕ٘اب    52/29  ؾاٙز  ؾبَ، ٔرب٘ٝ 33/31

آٖ اؾت وٝ ٞب   ػٚٞف  بوز اظ زضنس اظ آ٘بٖ ظٖ ثٛز٘سق یبفپٝ 1/45 بؾرٍٛیبٖ ٔطز ٚ 

زیایّٓ ٚ  زضناس فاٛق   8/56زضنس اظ  بؾارٍٛیبٖ ضحهارلات ظیاطزییّٓ ٚ زیایّٓ،      8/26

 8/56ِرؿاب٘ؽ ٚ ثاب،ضط زاقاپٙس؛ زض ٚالاع اوثاط  بؾارٍٛیبٖ )      زضنس فٛق 4/16ِرؿب٘ؽ، 

ثبقٙسق اوثط  دآ ٕ٘ٛ٘اٝ   زییّٓ ٚ ِرؿب٘ؽ ٔز٘فط( زاضا  ضحهرلات فٛق 218زضنس یعٙز 

زضناس زض   7/29  ٔپٛؾاظ،  ٖ اظ ٘ ط ٔطضجٝ  بیٍبٞز زض عجمٝزضنس  بؾرٍٛیب 1/58یعٙز 

    بیرٗ ٞؿپٙسق  ثب، ٚ ٔبثمز ٔپعّك ثٝ عجمٝعجمٝ

 ّای اعتثاطی پضٍّؼیافتِ

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت زض قٟط یعز  بیرٗ اؾتقٔرعاٖ ثٟطٜی اٍل: تزرعی فزضیِ

 رٍسدر ؽثاًِ(: تَسیغ فزاٍاًی جوؼیت ًوًَِ تزحغة اعتفادُ اس ایٌتزًت 1جذٍل )

 اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت   زفطاٚا٘ زضنس زضنس ٔعپجط زضنس ضدٕعز

 عاػت 1کوتز اس  148 5/38 5/38 5/38

 عاػت 3تا  1 93 2/24 2/24 8/62

 عاػت 6تا  4 88 9/22 9/22 7/85

 عاػت 6تیؼ اس  55 3/14 3/14 2/122

 جوغ 384 2/122 2/122 

ٔٙاس  اوثطیات  بؾارٍٛیبٖ    قاٛز ٔراعاٖ ثٟاطٜ   ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ٔلا  ٝ ٔزٕٞبٖ

ٔٙاس   زضنس( اظ ایٙپط٘ت وٕپط اظ یه ؾبعت اؾتق ثٙبثطایٗ فطبرٝ اَٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ 5/38)

 ٌرطزق قٟطٚ٘ساٖ اظ ایٙپط٘ت  بیرٗ اؾت ٔٛضز ضأیرس لطاض ٔز



 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق: ثرٗ ؾٗ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜی دٍمتزرعی فزضیِ

 هٌذی اس ایٌتزًتی عي ٍ هیشاى تْزُراتطِ(: 2جذٍل )

 عطح هؼٌاداری fآهارُ  هیاًگیي هزتؼات درجِ آسادی هجوَع هزتؼات هٌثغ ٍاریاًظ

 289/2 258/1 538/126 3 613/379 ثرٗ ٌطٚٞز

   591/122 382 697/38224 زضٖٚ ٌطٚٞز

    383 312/38624 وُ

اؾتق  Sig;289/2زاض  ٚ ؾغن ٔعٙب F;258/1ثب ضٛخٝ ثٝ اعلاعبت خسَٚ فٛق، ٔمساض 

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ٚخٛز زاض  ثرٗ ؾٗ  بؾرٍٛیبٖ ثٝ ِحبػ ٔرعاٖ ثٟطٜثٙبثطایٗ ضفبٚت ٔعٙب

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ثرٗ ؾٗ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ 1    قٕبضٜ٘ساضز،  ؽ فطبرٝ

 قٛزقضأیرس ٕ٘ز

 

 

 اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقٔٙس  : ثرٗ خٙؽ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜی عَمتزرعی فزضیِ

 هٌذی اس ایٌتزًتی جٌظ ٍ هیشاى تْزُ(: راتط3ِجذٍل )

 اثعبز ٔپغرط
 هیشاى اعتفادُ اس ایٌتزًت

 هقذار آسهَى
 عاػت 6تیؼ اس  عاػت 6تا  4 عاػت 3تا  1 عاػت 1کوتز اس 

 خٙؽ

 2/15 3/21 7/22 8/42 ٔطز
Chi-Squar=764/1 

Sig=623/2 
 3/13 9/24 2/26 8/35 ظٖ

 3/14 9/22 2/24 5/38 وُ

( ثارٗ خاٙؽ   Sig;623/2(، ثب ؾاغن ٔعٙابزاض  )  3اؾبؼ اعلاعبت ٔٙسضج زض خسَٚ )ثط

ٝ   بؾرٍٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ   ٔعٙابزاض  ٚخاٛز   ٔٙس  آٟ٘ب اظ ایٙپطت اظ ِحبػ آٔابض  ضاثغا

اظ ایٙپط٘ات   ٔجٙز ثط ضاثغٝ ثارٗ خاٙؽ ٚ ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ     2  قٕبضٜ ٘ساضز ثٙبثطایٗ فطبرٝ

 قٛزقضأیرس ٕ٘ز

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ات  ثرٗ ٔرعاٖ ضحهرلات  بؾرٍٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ ی چْارم:تزرعی فزضیِ

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق

ضٚز ثط ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ   ؾغن ضحهرلات  بؾرٍٛیبٖ یىز اظ ٔپغرطٞبیز اؾت وٝ ا٘پ بض ٔز



ٗ اثاط ٔپغراط ٔراعاٖ    ٞب اظ ایٙپط٘ت اثطٌصاض ثبقسق خاسَٚ ظیاط ذطٚخاز آظٔاٖٛ اؾایطٔ     آٖ

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت اؾتقضحهرلات ثط ٔرعاٖ ثٟطٜ
 هٌذی اس ایٌتزًتی تحصیلات ٍ هیشاى تْزُ(: راتط4ِجذٍل )

 زٞسق ضا ٘كبٖ ٔز21/2**ٔعٙبزاض ثٛزٖ بطیت ثب ؾغن ذغب  وٕپط اظ

(، بطیت ٕٞجؿپٍز اؾیطٔٗ ثطا  زٚ ٔپغرط ؾغن 4اؾبؼ اعلاعبت ٔٙسضج زض خسَٚ ) ثط

قاسٜ   222/2زاض  ثطاثط ٚ ؾغن ٔعٙب 252/2ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ثطاثط ضحهرلات ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ

زٞس واٝ  زاض اؾتق ثب ضٛخٝ ثٝ ایٙىٝ بطیت ٔثجت اؾت ٘كبٖ ٔزاؾت یعٙز ایٗ ضاثغٝ ٔعٙب

ٔٙس  آ٘ابٖ اظ ایٙپط٘ات ٘راع افاعایف     ثركپط ثبقس ٔرعاٖ ثٟطٜچٝ ؾغن ضحهرالات افطاز ٞط

 یبثسقٔز

ٔٙاس  اظ  اخپٕبعز  بؾرٍٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ -: ثرٗ  بیٍبٜ الپهبز ی پٌجنتزرعی فزضیِ

 ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق
 هٌذی اس ایٌتزًتاجتواػی ٍ هیشاى تْزُ -ی پایگاُ اقتصادی(: راتط5ِجذٍل )

-عطح هؼٌی fآهارُ  هیاًگیي هزتؼات درجِ آسادی هزتؼات هجوَع هٌثغ ٍاریاًظ

 داری

 225/2 281/4 296/119 3 188/358 تیي گزٍّی

   888/27 382 559/12597 درٍى گزٍّی

    383 747/12955 کل

قاسٜ اؾات،    225/2ثاب ؾاغن ٔعٙابزاض      281/4ثطاثاط   Fثب ضٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آظٔاٖٛ  

  ؾْٛ واٝ  زاض اؾت ٚ فطبرٝٞب ٔعٙبزٚ ضب اظ ٔربٍ٘رٗقٛز وٝ  سالُ اذپلاف ٔكرم ٔز

اخپٕبعز  بؾرٍٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخاٛز زاضز،   -ثرٗ  بیٍبٜ الپهبز 

 ٌرطزقٔٛضز ضأیرس لطاض ٔز

: ثرٗ ٔرعاٖ ٘ربظ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ی ؽؾنتزرعی فزضیِ

 N عي هتغیز

 384 ؾغن ٔعٙبزاض  ضزیة اعپزهي ٔٙس  اظ ثٟطٜ

 222/2 *252/2 ایٙپط٘ت



 ز زاضزقایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛ
 هٌذی اس ایٌتزتی هیشاى ًیاس تِ آی ط تی ٍ هیشاى تْزُ(: راتط6ِجذٍل )

-عطح هؼٌا fآهارُ  هیاًگیي هزتؼات ی آسادیدرجِ هجوَع هزتؼات هٌثغ ٍاریاًظ

 داری

 222/2 217/12 258/543 3 175/1629 تیي گزٍّی

   189/45 379 819/17126 درٍى گزٍّی

    382 995/18755 کل

قاسٜ اؾات،    222/2ثاب ؾاغن ٔعٙابزاض      217/12ثطاثاط   Fثب ضٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آظٖٔٛ 

قٛز وٝ ثرٗ ٔرعاٖ ٘ربظ ثٝ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ٚ ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ     ٔكرم ٔز

  چٟابضْ، واٝ ثارٗ    زاض  ٚخٛز زاضزق ثٙبثطایٗ فطبرٝ  ٔعٙبایٙپط٘ت ثٝ ِحبػ آٔبض  ضاثغٝ

اخپٕبعز  بؾرٍٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٔٛضز  - بیٍبٜ الپهبز 

 ٌرطزقضأیرس لطاض ٔز

-ثرٗ ضببیپٕٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعابت ٚ ٔراعاٖ ثٟاطٜ    ی ّفتن:تزرعی فزضیِ

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق
 ًتهٌذی اس ایٌتزٍ هیشاى تْزُ ICTی رضایتوٌذی اس (: راتط7ِجذٍل )

-عطح هؼٌا fآهارُ  هیاًگیي هزتؼات ی آسادیدرجِ هجوَع هزتؼات هٌثغ ٍاریاًظ

 داری

 212/2 855/3 157/185 3 472/555 تیي گزٍّی

   228/48 382 652/18252 درٍى گزٍّی

    383 122/18826 کل

قاسٜ اؾات،    212/2ثاب ؾاغن ٔعٙابزاض      855/3ثطاثاط   Fثب ضٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آظٔاٖٛ  

قٛز وٝ ثرٗ ضببیپٕٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ اؾاپفبزٜ اظ  ٔكرم ٔز

   اٙدٓ، واٝ   زاض  ٚخٛز زاضزقثٝ عجبضت ثٟپط فطبرٝ  ٔعٙبایٙپط٘ت ثٝ ِحبػ آٔبض  ضاثغٝ

ضاثغاٝ ٚخاٛز زاضز، ٔاٛضز     ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات  ثرٗ ضببیپٕٙس  اظ آ  ؾز ضز ٚ ٔرعاٖ ثٟطٜ

 ٌرطزقضأیرس لطاض ٔز

ٔٙاس   ثرٗ ٍ٘طـ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ ثٟاطٜ  ی ّؾتن:تزرعی فزضیِ



 اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزق
 هٌذی اس ایٌتزًتی ًگزػ تِ فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتثاطات ٍ هیشاى تْزُ(: راتط8ِجذٍل )

هیاًگیي  ی آسادیدرجِ هجوَع هزتؼات هٌثغ ٍاریاًظ

 هزتؼات

 داریعطح هؼٌا fآهارُ 

 222/2 529/25 851/23 4 423/95 تیي گزٍّی

   934/2 379 287/354 درٍى گزٍّی

    383 492/449 کل

ٚ  F;529/25قٛز ثاب ضٛخاٝ ثاٝ ٔماساض آظٔاٖٛ      ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔز

فٙابٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ٚ ٔراعاٖ     ، ثرٗ ٍ٘اطـ ثاٝ  Sig; 222/2ؾغن ٔعٙابزاض  

 ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقثٟطٜ

 هٌذی اسایٌتزًتتحلیل رگزعیًَی ػَاهل هؤثز تز تْزُ

ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات اظ   ٌصاض ثط ٔراعاٖ ثٟاطٜ  ضأثرطثٝ ٔٙ ٛض ثطضؾز ٚ ضحّرُ ٟٕٔپطیٗ عٛأُ 

ٌطؾارٖٛ چٙسٌب٘اٝ   ؾٛ  قٟطٚ٘ساٖ زض قٟط یعز ٚ خٛاة ثٝ  طؾف اناّز  اػٚٞف اظ ض  

ثٝ ٌبْ»اؾپفبزٜ قسٜ اؾتق ضٚقز وٝ ثطا  قٙبذت ٔسَ ضٌطؾرٖٛ ثٝ وبض ٌطفپٝ قس ضٚـ 

ٞب  ٔؿاپمُ زاضا  ٕٞجؿاپٍز ٔعٙابزاض ثاب ٔپغراط        ٔپغرطاؾتق  ؽ اظ ٚضٚز وّرٝ« 12ٌبْ

ٚاثؿپٝ )ٔرعاٖ ٘ربظ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت، ٍ٘اطـ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ         

اخپٕبعز، ضببیپٕٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعابت   -ضحهرلات،  بیٍبٜ الپهبز  اضضجبعبت، ٔرعاٖ

 ( اؾتق9  )ٚ اضضجبعبت( ٘پبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ نٛضت خسَٚ قٕبضٜ

ّای هغتقل ٍ هتغیز ٍاتغتِ (: ًتایج رگزعیَى چٌذ هتغیزُ تِ رٍػ گام تِ گام تیي هتغیز9جذٍل )
 هٌذی اس ایٌتزًت()هیشاى تْزُ

ضزیة اعتاًذارد  ضزایة خام ّای هغتقلگَیِ
 ؽذُ

t Sig. 

B Std.Error Beta 

 222/2 152/7 - 363/2 596/2 هقذار ثاتت

 248/2 982/1 112/2 294/2 187/2 هیشاى تحصیلات
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ًگزػ تِ فٌاٍری اطلاػات ٍ 
 ارتثاطات

496/2- 272/2 375/2- 126/7- 222/2 

گاًِ تِ رٍػ گام تِ گام تزای ؽٌاعایی ػَاهل ی ارسیاتی هذل رگزعیًَی چٌذ(: ًتیج10ِجذٍل )
 هٌذی اس ایٌتزًت هؤثز تز تْزُ

 R2 R تؼذیل ؽذُ F R2 داریعطح هؼٌا

222/2 347/22 218/2 229/2 478/2 

ٞب  ٚاضز قاسٜ ثاٝ   اؾبؼ ٔپغرطٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ثطضحّرُ ضٌطؾرٖٛ چٙس ٔپغرطٜ ٔرعاٖ ثٟطٜ

ٔراعاٖ ضحهارلات، ٍ٘اطـ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ       ٔسَ، ٘كبٖ زاز وٝ زٚ ٔپغرط ٔؿپمُ، 

ٞب ثطاثاط ثاب     آٖاضضجبعبت، زض ٔسَ ضٌطؾرٛ٘ز ثبلز ٔب٘س٘س وٝ بطیت ٕٞجؿپٍز چٙسٌب٘ٝ

زضنس ثاٝ زؾات آٔاسٜ اؾات ٚ ایاٗ       218/2زضنس ٚ بطیت ضعسیُ قسٜ ثطاثط ثب  478/2

ٔؿاپمُ ٔٛخاٛز   بطیت ثربٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثب اؾپفبزٜ اظ ٚاضیب٘ؽ ضطورت ذغز ٔپغرطٞب  

ٔٙس  قٟطٚ٘ساٖ اظ ایٙپط٘ت ضا زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ثٟطٜ 8/21ضٛاٖ زض ٔعبزِٝ ضٌطؾرٛ٘ز، ٔز

ضٛبرن زازق ٕٞچٙرٗ ٔسَ ضٌطؾرٛ٘ز ضجررٗ قسٜ ٘رع عجك آظٔاٖٛ ضحّراُ ٚاضیاب٘ؽ ا٘دابْ     

زاض  اثاط ٔپغرطٞاب    ثاطا  ضعرارٗ ٔعٙاب    Fثبقس ظیطا ٔمساض آظٖٔٛ قسٜ ذغز ٚ ٔعٙبزاض ٔز

ثاب ؾاغن    347/22ٔٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ثطاثاط ثاب     ٔرعاٖ ثٟطٜ ٔؿپمُ ثط

 اؾتق P;222/2ٔعٙبزاض  

قٛز وٝ ثٝ ضطضرت ٔپغراط  ٞب  اؾپب٘ساضز قسٜ ٔلا  ٝ ٔززض ٔدٕٛ  ثب ضٛخٝ ثٝ بطایت ثپب

، ثركپطیٗ 112/2، ٔرعاٖ ضحهرلات 375/2ٍ٘طـ ثٝ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ثطاثط ثب 

 ا٘سقٔٙس  اظ ایٙپط٘ت زاقپٝثرٙز ٔرعاٖ ثٟطٜضا زض ضجررٗ  رف ضأثرط

 گیزیتٌذی ٍ ًتیجِجوغ

قٟطٞب  ؾٙپز زاضا  ٔكىلات اخپٕبعز ٔپعسز  ٘ رط ضطافراه، آِاٛزٌز ٞاٛا، آِاٛزٌز     

ثبقٙسق ٌؿاپطـ  نٛضز، ثرىبض ، ذكٛ٘ت عّرٝ ظ٘بٖ زض ٔحرظ وبض، فؿبز ازاض  ٚ غرطٜ ٔز

زٞس ٚ ن قٟطٞب  اِىپطٚ٘رىز ایٗ ٔكىلات ضا وبٞف ٔزایٙپط٘ت ٚ ضلاـ زض خٟت ضساض

وبٞس، ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ قٟط  ثبیس ثٝ ز٘جبَ اضضمب  ٔرعاٖ ثٟاطٜ  اظ ض٘ح ظ٘سٌز زض قٟطٞب ٔز

ٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ٚ ٌؿپطـ فطًٞٙ آٖ زض ؾغن فاطز  ٚ اخپٕابعز زض عارٗ ضٛخاٝ ثاٝ      

ٝ   آؾرت ٝ  خٕاع  ٞب  آٖ ٘ رط اعپربز ایٙپط٘پز ثبقٙسق ثط ایاٗ اؾابؼ ثا ٞاب  ایاٗ   ثٙاس  یبفپا



 قٛزق   ػٚٞف  طزاذپٝ ٔز

ؾابَ اؾاتق ثاط اؾابؼ اعلاعابت ثاٝ        54ؾبَ ٚ  ساوثط آٖ  17 سالُ ؾٗ  بؾرٍٛیبٖ 

ؾبَ ٚ وٕپطیٗ ضعاساز   24ضب  17زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙز  5/31زؾت آٔسٜ اوثط  بؾرٍٛیبٖ )

واُ ضعاساز    ؾبَ ٞؿپٙسق اظ ٘ ط ضٛظیاع خٙؿارت اظ   54ضب  49زضنس( زض ٌطٜٚ ؾٙز  5/5)

زضناس اظ آ٘ابٖ ظٖ ثٛز٘اسق     1/45زضنس اظ  بؾرٍٛیبٖ ٔطز ٚ  9/54زٞٙسٜ، ٘فط  بؾد 384

زضنااس( زاضا   8/56  آٖ اؾاات وااٝ اوثااط  بؾاارٍٛیبٖ )زٞٙااسٜ٘پاابیح  ااػٚٞف ٘كاابٖ

زضناس   1/58زییّٓ ٚ ِرؿب٘ؽ ٞؿپٙسق ٕٞچٙرٗ اوثاط  دآ ٕ٘ٛ٘اٝ یعٙاز     ضحهرلات فٛق

  ثب، ٚ ٔبثمز زضنس زض عجمٝ 7/29  ٔپٛؾظ، زض عجمٝ  بؾرٍٛیبٖ اظ ٘ ط ٔطضجٝ  بیٍبٞز

ٔٙس  قاٟطٚ٘ساٖ  زٞس وٝ ٔرعاٖ ثٟطٜٞب   ػٚٞف ٘كبٖ ٔزثبقٙسق یبفپٝ   بیرٗ ٔززض عجمٝ

ضاٛاٖ    زْٚ ثٝ زؾت آٔاس ٔاز  اظ ایٙپط٘ت زض قٟط یعز  بیرٗ اؾتق ثب ٘پبیدز وٝ اظ فطبرٝ

ٝ   ضاثغٌٝفت وٝ ثرٗ ؾٗ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت  اٚ٘اً    ٔعٙبزاض  ٚخاٛز ٘اساضزق چا

-زاض زؾت یبفپٝ اؾت زض  ابِز   ٔعٙب( ٘رع زض  ػٚٞف ذٛز ثٝ فمساٖ ٚخٛز ضاثغ2223ٝ)

( زض ضحمرك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ: ثرٗ ؾٗ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ 1386 ٛض )خطیجز ٚ ثبلطوٝ ٞعاض

   ٔعٙبزاض  ٚخٛز زاضزق اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ضاثغٝ

زٚ ٚ ؾاغن  زٞس وٝ ثاب ضٛخاٝ ثاٝ آظٔاٖٛ ذاز     ٞب ٘كبٖ ٔز  ؾْٛ ضحّرُض ٔٛضز فطبرٝز

زاض  ٚخاٛز ٘اساضزق   ( ثرٗ خٙؽ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضاثغاٝ ٔعٙاب  623/2ٔعٙبزاض  )

  خٙؿرت ثب اؾپفبزٜ اظ فٙبٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت   ( زض ثربٖ ٘پبیح ضاثغ2229ٝضعؾز )

ٝ ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وضحّرُ  اٛض  خطیجاز ٚ ثابلط    ٔعٙابزاض  ٚخاٛز ٘اساضزق ٞاعاض    ٝ ضاثغا

( ٔكرم وطز٘س واٝ خٙؿارت اظ عٛأاُ وآ اثاط زض ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ فٙابٚض          1386)

ٝ 1997اعلاعبت ٚ اضضجبعبت اؾتق ِجسیىط )   ٔرابٖ ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ    ( زضیبفت وٝ ضاثغا

ٝ ضایب٘ٝ ثب خٙؿرت،ضاثغٝ ٔماسْ ٚ ٕٞىابضاٖ   ّرّاز ٞاب   اػٚٞف ذ    ٔعٙبزاض  اؾتق یبفپا

(1385    ٝ   ( ٘رع ٘كبٖ زاز وٝ ثرٗ خٙؿرت ٚ  صیطـ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ضاثغا

زٞس وٝ ثب ؾاغن ٔعٙابزاض      چٟبضْ ٘كبٖ ٔززاض  اؾتق اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ فطبرٝٔعٙب

ٝ   ( ثارٗ ؾاغن ضحهارلات  بؾارٍٛیبٖ ٚ ٔراعاٖ ثٟاطٜ      222/2)   ٔٙاس  اظ ایٙپط٘ات ضاثغا

 زاضزق ٔعٙبزاض  ٚخٛز



اخپٕبعز ثب ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات     -   بیٍبٜ الپهبز    ٙدٓ زضثبضٜ  فطبرٝ٘پردٝ

ٝ Sig;225/2( ٚ ؾاغن ٔعٙابزاض  )  F (281/4زٞس وٝ ثب ضٛخٝ ثٝ آٔبضٜ ٘كبٖ ٔز   ( ضاثغا

( زض ثطضؾز 1386 ٛض )خطیجز ٚ ثبلطزاض  ثرٗ ایٗ زٚ ٔپغرط ٚخٛز زاضزق ٞعاضٔثجت ٚ ٔعٙب

ْ ٔرعاٖ ا ٝ  ؾپفبزٜ اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت زض زا٘كدٛیبٖ  راب   اٍِاٛیز  ٘اٛض ٚ اضائا

  ثٟرٙٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ: ٚبعرت الپهبز  زا٘كدٛیبٖ زض ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ   خٟت اؾپفبزٜ

فٙاابٚض  اعلاعاابت ٚ اضضجبعاابت ٔااؤثط اؾااتق اظ ؾااٛ  زیٍااط ثاارٗ ٚبااعرت اخپٕاابعز  

ا  ٚخٛز ٘اساضز، أاب ثارٗ ٚباعرت اخپٕابعز      ضاثغٝزا٘كدٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ضایب٘ٝ 

ٝ    ٔعٙابزاض  ٔكابٞسٜ ٔاز   زا٘كدٛیبٖ ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝ ٞاب   قاٛزق یبفپا

  قكٓ ثربٍ٘ط ایٗ اؾت واٝ ثارٗ ٔراعاٖ ٘رابظ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ        ٔطثٛط ثٝ فطبرٝ

  ٝ ( ٚخاٛز زاضزق زض  Sig;222/2  ٔعٙابزاض  ) اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات ضاثغا

زٞس وٝ ٞطچٝ ضببیپٕٙس   بؾرٍٛیبٖ اظ فٙابٚض   ٞب ٘كبٖ ٔز  ٞفپٓ ضحّرُٔٛضز فطبرٝ

یبثاس؛ زض    آٟ٘اب اظ ایٙپط٘ات افاعایف ٔاز    اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ثركپط ثبقس، ٔرعاٖ اؾپفبزٜ

ٝ ٚالع ثرٗ ضببیپٕٙس  اظ فٙبٚض  اعلاعبت ٚ اضضجبعبت ٚ ٔرعاٖ اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ضاث   غا

  ٞكپٓ ثربٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ثاب  زاض  ٚخٛز زاضزق ٕٞچٙرٗ اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ فطبرٝٔعٙب

( ثرٗ ٍ٘طـ ثاٝ فٙابٚض  اعلاعابت ٚ اضضجبعابت ٚ     Sig;222/2ضٛخٝ ثٝ ؾغن ٔعٙبزاض  )

   ٔعٙبزاض  ٚخٛز زاضزقٔٙس  اظ ایٙپط٘ت ضاثغٝٔرعاٖ ثٟطٜ

اٖ ضحهارلات ٚ ٍ٘اطـ ثاٝ فٙابٚض      ٘پبیح ضحّرُ ضٌطؾرٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٔپغرطٞاب  ٔراع  

 وٙٙسقزضنس اظ ضغررطات ٔپغرط ٚاثؿپٝ ضا ضجررٗ ٔز 8/21اعلاعبت ٚ اضضجبعبت زض ٔدٕٛ  

 

 

 

 

 

 

 
  



 هٌاتغ
ٔغبِعاٝ عٛأاُ ٔاؤثط ثاط     (ق »1387الله، خلاِز، زاضیاٛـ ٚ ثابلط ، ؾاٟرلاق )   آلبثبثبیز، ععیع -

، «اؾپفبزٜ خٛا٘بٖ اظ ایٙپط٘ت: ضحّرّز ثط ٘پبیح یه  رٕبیف زض اؾپبٖ چٟابض ٔحابَ ثرپرابض    

 ق2  ، قٕبض3ٜ  ، زٚضًٜؾزیِ هجلِ جْاًی رعاًِ

ٗ  (ق »1384ضباب ٚ  ٕراس ، عّازق )   انٙبفز، أرط - ضضجبعابت زض  آٚض  اعلاعابت ٚ ا ٘ماف فا

ٝ ضٛؾعٝ ِ ، «ٞاب  ٔدابظ     آٔٛظـ ٚ زا٘ف ثب ضأورس ثط ٘مف وپبثرب٘ا ی الکتزًٍیکـی  هجلـ

 ق1-23، نم 2  ، قٕبض3ٜ  ، زٚضٜهزکش اطلاػات ٍ آهار ایزاى

  ٔرعاٖ اؾاپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات زض ضاأٔرٗ    ٔمبیؿٝ(ق »1387اِطؾَٛ، ٘عرٕز، قرلاق )خٛوبض، عجس -

، «ٞب  اعلاعبضز زا٘كدٛیبٖ ضحهارلات ضىٕرّاز زا٘كاٍبٜ انافٟبٖ ٚ زا٘كاٍبٜ قارطاظ      ٘ربظ

 ق223-238، نم 75  ، قٕبضٜی هطالؼات هلی کتاتذاری ٍ عاسهاًذّی اطلاػاتًؾزیِ

 ، یعز: عّٓ ٘ٛیٗقّوگام تا فٌاٍری اطلاػات(ق 1388زضٕٞز، ِٚز، اعّٓ، فبعٕٝق ) -

 ، ضٟطاٖ: ٘كط آٌٝقجَاًاى ایزاىؽٌاعی جاهؼِ(ق 1383شوبئز، ٔحٕس ؾعرسق ) -

ثطضؾز ٘ طات زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ (ق »1384ثز عكطت، ٘ٛضیبٖ، ٔحٕسق )ظٔب٘ز، ثز -

هجوَػِ هقالات اٍلیي ّوـایؼ هلـی   ، «ٔطاخع ثٝ اثطات ٔثجت ٚ ٔٙفز اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات 

 ق142-155، وبقبٖ: ا٘پكبضات ٔطؾُ، نم هجاسی ی داًؾگاُتَعؼِ

  ، قٕبضٜی فَلادًؾزیِ، «٘مف اعلاعبت ٚ اضضجبعبت زض خٟبٖ أطٚظ(ق »1383ؾٕرعز، ْق ) -

 ق48-55، نم 111

ٝ ّای ارتثاطـات ًظزیِ(ق 1381ؾٛضیٗ، ٚض٘ط ق خرٕع ضب٘ىبضزق ) -   عّرطباب زٞمابٖ،   ، ضطخٕا

 ضٟطاٖ: زا٘كٍبٜ ضٟطاٖق

ِ  (ق 1387ؾٖٛ، ٚیٙساَ، ٘جٛ ؾرٍٙبضرعض ٚ خارٗ اِٚؿاٖٛق )   - ، طـات ّـای ارتثا کـارتزد ًظزیـ

 قٙبؾبٖق  عّرطبب زٞمبٖ، چبح زْٚ، ضٟطاٖ: خبٔعٝضطخٕٝ

 http://www.Yazdtelecom.irقطوت ٔربثطات اؾپبٖ یعز،  -

چٍٍٛ٘ز اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ات  (ق »1392ضجبض، فطٞبزق )عٙبیپز، ضطا٘ٝ، ببٔٙز، فطقرسٜ ٚ وبظٕز -

ضٍّؾـی رّیـافتی   پ -ی ػلویفصلٌاهِ، «ٞب  قٟطؾپبٖ ٘ٛقٟط  زثرطاٖ زثرطؾپبٖثٝ ٚؾرّٝ

 ق57-76، نم 2  ، ؾبَ زْٚ، قٕبضًَٜ در هذیزیت آهَسؽی

 ای(ی ؽثکِػصز اطلاػات: اقتصاد، جاهؼِ ٍ فزٌّگ )ظَْر جاهؼِ(ق 1382وبؾاپّع، ْق )  -



 ضطخٕٝ اق عّرمّربٖ ٚ اق ذبوجبظ، ضٟطاٖ: ٘كط عط  ٘ٛق 

 ٘ٛضق زا٘كٍبٜ  ربْ، چبح  ب٘عزٞٓ، ضٟطاٖ: ؽٌاعی ؽخصیترٍاى(ق 1384وطیٕز، یٛؾ ق ) -

٘ٛض ، خٕرّٝ، ظٞط ، ؾرٕب، یغٕبیز، فطیسٜ، عجبز ، عجبؼ ٚ یِٛساقاربٖ، ٟٔطیابضق   ٔرپبض  -

  اضضجبط عٛأُ ٔؤثط ثط اؾپفبزٜ اظ ایٙپط٘ت ثب ضٕبیاُ ثاٝ ثىابضٌرط  آٖ زض    ٔغبِعٝ(ق »1389)

  قٕبضٜ، 5  ، زٚضٜپضٍّؼ پزعتاری، «اعضب  ٞرأت عّٕز ثط اؾبؼ ضئٛض  ضفپبض ٔٙغمز

 ق25-34، نم 19

   طٚیع اخلاِز، ، ضطخٕٝی ارتثاطات جوؼیدرآهذی تز ًظزیِ(ق 1382وٛایُ، ز٘رؽق )ٔه -

 ٞبقضٟطاٖ: ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلأز ٔطوع ٔغبِعبت ٚ ضحمرمبت ضؾب٘ٝ

ثطضؾاز ٔراعاٖ اؾاپفبزٜ اظ فٙابٚض      (ق »1386الله ٚ ثابلط ٛض، ٔعهاٛٔٝق )  خطیجز،  جرتٞعاض -

ٝ  ٚ اضضجبعبت زض زا٘كدٛیبٖ  ربْاعلاعبت  ٝ   اٍِاٛیز خٟات اؾاپفبزٜ   ٘اٛض ٚ اضائا ، «  ثٟرٙا

 ق111-123، نم 7  ، قٕبضّٜای تاسُ در ػلَم تزتیتیی اًذیؾِفصلٌاهِ

ٞاب  آٔٛظقاز   (ق عٛأُ ٔؤثط ثط  صیطـ ٚ وبضثطز ایٙپط٘ت زض فعبِرت1382یعمٛثز، خعفطق ) -

ٝ ٚ  ػٚٞكز ٞرأت عّٕز ٚ زا٘كدٛیبٖ زٚضٜ ضحه   ضاطٚیح ٚ آٔاٛظـ   رلات ضىٕرّز ضقاپ

   وبضقٙبؾز اضقس زا٘كٍبٜ ضطثرت ٔسضؼق٘بٔٝؾبیت،  بیبٖوكبٚضظ  عطا ز ٚة
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