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 چکیدٌ

 سٜیچیپ یٞب غتٓیٚ تٛعؼٝ ٔحقٛلات ٚ ع جبزیا یزارز، ثزا یسیٞب ٘مؼ وّ زا٘ؼ ٕٞچٙبٖ وٝ زر پزٚصٜ تیزیٔس ٙسیفزآ
(Complex Products and Systems )بی (CoPS٘ )ثمب ٚ تٛعؼٝ  یزٚ چٙساٖ زارز. عبسٔبٖ ٞب ثزا یتیإٞ شی
ٔزتجظ ثب تٛعؼٝ آٖ ٞب  ی، ٔسَ ٞبCoPS یاٝ یپب ٓیٞٔفب یاعت ضٕٗ ٔؼزف بسیرٚ ٘ ٗیٞغتٙس ٚ اس ا CoPSتٛعؼٝ  بسٔٙسی٘

ٔسَ ٞب وبروززٞب ٚ ٘مؼ  ٗیا یتب ضٕٗ ٔؼزف ؽٛز یٔمبِٝ تلاػ ٔ ٗیوزز. زر ا یٞز وساْ را ثزرع یضٌیٕ٘ٛز ٚ ٚ ییرا ؽٙبعب
 Knowledgeزا٘ؼ ) ٓیتغٟ یاعبط اثشارٞب ٗیؽٛز ٚ ثز ا یٔغّٛة تز ثزرع یاس ٔسَ ٞب یىیزا٘ؼ زر ٔزاحُ ٔرتّف 

Sharingؽٛ٘س. یٔسَ چبرچٛة زٞ ٗی( زر عَٛ تىبُٔ ٔزاحُ ٔرتّف ا 

 Vee.(، ٔسَ CoPS) سٜیچیپ یٞب غتٓیزا٘ؼ، ٔحقٛلات ٚ ع ٓیتغٟ: کلمات کلیدي
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 مقدمٍ -1

ؽٛز چزا وٝ جٟبٖ ٚ اجتٕبع ٔب )ا٘غبٖ ٞب  ٞب ٔی ای اس پزٚصٜ ٞبی جسیس ٚ احتٕبلات پیؼ رٚ ٔٛجت ٞسایت ثٝ عٛی فٟٓ تبسٜ چبِؼ
اْٚ، ثیٙی )غیز ٔس پیؼ وٙٙس ثّىٝ غیزلبثُ ثیٙی )ٔساْٚ، ثبثجبت ٚ ذغی( تٛعؼٝ پیسا ٕ٘ی ٚ عبسٔبٖ ٚ ثبسار( ثٝ یه ؽیٜٛ لبثُ پیؼ

. تٛجٝ ثٝ ٔحقٛلات فٙؼتی (Saynisch, 2010) ؽٛز ثجبت ٚ غیزذغی( اعت وٝ ایٗ ٔغئّٝ ٔٛجت پیچیسٌی ثیؾتز ٔی ثی
ٞبی تّفٗ ٕٞزاٜ،  زٞس. ذٛزرٚٞب، ٌٛؽی ٞب رؽس فشایٙسٜ پیچیسٌی را ثٝ ذٛثی ٘ؾبٖ ٔی وٙٛ٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثغیبری اس پزٚصٜ

 ٞبی فضبیی اثؼبزی اس ایٗ پیچیسٌی ثٝ ؽٕبر ٔی رٚ٘سٞبی ؽرقی، ٞٛاپیٕبٞب یب حتی ٔأٔٛریت  رایب٘ٝ
 (Forsberg et al., 2005:5). ٖٞبی ذٛز، ٘بٌشیز ثبیس ثٝ  ٞبی پزٚصٜ ٔحٛر ثزای ثمب ٚ تٛعؼٝ فؼبِیت اس ایٗ رٚ عبسٔب

قبزی ٘مؾی حیبتی زر فٙبیغ ٔسرٖ ٚ پیؾزفت الت CoPS( تٛجٝ زاؽتٝ ثبؽٙس چزا وٝ CoPSٔحقٛلات ٚ عیغتٓ ٞبی پیچیسٜ )
ٔحقٛلات ٚ عیغتٓ ٞبیی ثب ٞشیٙٝ ثبلا ٚ ٟٔٙسعی پیچیسٜ ٞغتٙس اس ایٗ  CoPS(. اس آٖ جب وٝ ESRC, 2000ٕ٘بیس ) ایفب ٔی

 (.Azizi et al., 2010; Nightingale, 2000رٚ ٘ٛع ٍ٘بٜ ثٝ آٖ ٘یش ٔتفبٚت اس ٔحقٛلات ٔب٘ٙس تِٛیس ا٘جٜٛ اعت )
پزٚصٜ زر سٔیٙٝ اثشار ٚ تىٙیه ٞبی ٚ ٕٞچٙیٗ اثزثرؾی ٚ وبرایی وبروٙبٖ ثٛزٜ  اس عٛی زیٍز زر ٌذؽتٝ ثیؾتز ٔجبحث ٔسیزیت

ؽٛز.  ٞبی پزٚصٜ ٔحٛر ؽٙبذتٝ ٔی ٞبی افّی عبسٔبٖ اعت ِٚی زر ٔغبِؼبت اذیز یبزٌیزی عبسٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اس ٔحزن
(Bartsch et al., 2013ٜپزٚص ٕٝٞ ) ( ٞب زر یه چیش اؽتزان زار٘س: زا٘ؼGasik et al., 2011 ٜاعتب٘سارز ٔسیزیت پزٚص .)

 (.PMAJ, 2005وٙس ) صاپٗ زا٘ؼ را ٔٙجغ افّی ارسػ آفزیٙی ثزای پزٚصٜ ٔؼزفی ٔی

ٞب ثٝ ؽٕبر ٔی رٚز ٚ ٘جٛز ٔسیزیت  ٞبی ثشري یىی اس ػٛأُ افّی ٔٛفمیت ایٗ پزٚصٜ ٔسیزیت زا٘ؼ زر پزٚصٜ ٚ ثٝ ٚیضٜ پزٚصٜ
 (.Gasik et al., 2011آیس ) ٞب ثٝ حغبة ٔی پزٚصٜ تزیٗ زلایُ ؽىغت ایٗ زا٘ؼ یىی اس افّی

 (:Yukaskin and Pilanto, 2011تٛاٖ ثٝ عٝ زعتٝ ػٕٛٔی تمغیٓ وزز ) ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ زا٘ؼ را ٔی

 زا٘ؼ فٙی ٔزثٛط ثٝ تىٙیه ٞب، فٗ آٚری ٚ ٔب٘ٙس آٖ •

 زا٘ؼ ٔسیزیت پزٚصٜ •

 ٚوبر عبسٔبٖ ٘یبس اعت. آیٙسٜ وغتزا٘ؼ ٔزتجظ ثب پزٚصٜ ٚ ٔؾتزیبٖ ٚ عبیز چیشٞبیی وٝ ثزای  •
ٌززز ٚ اس آٖ  ٞبی ٟٔٙسعی ثبس ٔی ٚ ثب زر ٘ظز ٌزفتٗ ایٗ وٝ ثرؾی ٟٕٔی اس تٛعؼٝ ٔحقٛلات ٚ عیغتٓ ٞبی پیچیسٜ ثٝ ٔغئّٝ

ٔسیزیت  (Chen et al., 2008( ٞغتٙس )Knowledge intensiveٞبی ٟٔٙسعی ٘یش ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز زا٘ؼ ثز ) جب وٝ فؼبِیت
 ٌیزز.  ش زر لبِت ٔسیزیت زا٘ؼ فٙی لزار ٔیزا٘ؼ آٖ ٘ی

( ٔسَ آثؾبری Circular Modelٔسَ ٞبی ٔرتّفی چٖٛ ٔسَ چزذؾی ) CoPSثزای غّجٝ ثز پیچیسٌی تٛعؼٝ 
(Waterfall Model َٔس )DoD STD 2167A( ٔسَ حّشٚ٘ی ،Spiral Model)  َٔس ٚVee ٝا٘س وٝ ٞز وساْ  ؽسٜ ارائ

٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ  (1) ؽىُ ؽٕبرٜزٞٙس. ثٙبثزایٗ ٕٞچٙبٖ وٝ زر  ارائٝ ٔی CoPSا ثزای تٛعؼٝ ای ر ثز اعبط رٚیىزز ذٛز ؽیٜٛ
، ٔسَ ٞبی ٔزتجظ ثب تٛعؼٝ آٖ ٞب ٔؼزفی ؽٛ٘س ٚ ثب تٛجٝ CoPSؽٛز تب پظ اس ؽٙبذت ٚ تؼزیف  اعت، زر ایٗ پضٚٞؼ تلاػ ٔی

زا٘ؾی ٞز وساْ اس آٖ ٞب تؼزیف ٌززز. پظ اس آٖ  ثٝ ٔزاحُ ٔرتّف ایٗ ٔسَ، ٔفبٞیٓ فٙی ٔٛرز ٘یبس ؽٙبعبیی ؽٛز ٚ عپظ اجشای
ؽٛز ٚ چبرچٛثی ثزای تغٟیٓ زا٘ؼ زر ٔسَ ٔغّٛة  ٔٛضٛع تغٟیٓ زا٘ؼ ثٝ ػٙٛاٖ لّت ٔسیزیت زا٘ؼ ٚ اثشارٞبی آٖ ثزرعی ٔی

 ارائٝ ٌززز. CoPS تز ثزای تٛعؼٝ 
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 (: ٔسَ ٔفٟٛٔی پضٚٞؼ1ؽىُ ؽٕبرٜ )

وٙس: سٔب٘ی  ٌٛ٘ٝ تؼزیف ٔی ٘بٔٝ وٕجزیج پیچیسٌی را ایٗ زارز. ٚاصٜ پیچیسٌی چٝ ٔفٟٛٔیثٝ ػٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ٘رغت ثبیس زیس وٝ 
 ,Cambridge university pressای وٝ فٟٓ یب پبعد ثٝ آٖ زؽٛار ثبؽس ) وٝ چیشی زارای اجشای سیبزی ثبؽس ثٝ ٌٛ٘ٝ

2008.) 

 ٝ ػجبرت اعت اس:ٞب ٔؾبٞسٜ ٕ٘ٛز و تٛاٖ زر پزٚصٜ ثٝ فٛرت وّی چٟبر ٘ٛع پیچیسٌی را ٔی
٘بْ ثززٜ  Complicateپیچیسٌی عبذتبری: ٘بؽی اس ٚجٛز ػٙبفز ٔرتّف زر یه عبذتبر اعت وٝ ٔؼٕٛلاً اس آٖ ثب  -1

 ؽٛز. ٔی

 ٞبی عزاحی یب فٙی اعت. پیچیسٌی فٙی: پیچیسٌی ٔحقَٛ پزٚصٜ وٝ ٘بؽی اس ٔغئّٝ -2

 زٞس. پٟٙبٖ رٚی ٔی ٞبی ٞبی ٔجٟٓ یب ذٛاعتٝ ٌیزی: ثٝ زِیُ اٞساف یب رٚػ پیچیسٌی جٟت -3

ٞبی ٔس٘ی رٚی  ثیٙی ٔب٘ٙس تغییزات زر لٛا٘یٗ یب ٘بآرأی پیؼ ٞبی ٔٛلتی: زر ٘تیجٝ اثزات ٔحیغی غیزلبثُ پیچیسٌی -4
 زٞس. ٔی

( تٕزوش ثز پیچیسٌی فٙی ٚ ؽٕبرٜ  ؽىُ) وٙٙس ( اؽبرٜ ٔیMiyazaki and Kijima, 2000زر ایٗ پضٚٞؼ آٖ چٙبٖ وٝ )
 پیچیسٌی عبذتبری اعت. 

 
 (Miyazaki and Kijima, 2000ثٙسی پیچیسٌی ) تمغیٓ: (2)ؽٕبرٜ  ؽىُ

 وٙٙس: رایىفٛرز ٚ وبػ زر ایٗ سٔیٙٝ عٝ زیسٌبٜ ثزای پیچیسٌی ٔغزح ٔی
( ٔؼبزَ ثب ثغز٘ج Complexityعبسی پیچیسٌی ) ؽٛز. زر ایٗ ٔفْٟٛ اجشای یه عیغتٓ ؽٙبذتٝ ٔی پیچیسٌی ثب تؼساز -1

 ؽٛز. فزك ٔی (Complicatednessثٛزٖ )

ثبیس  ؽٛز ثّىٝ ثب تؼبُٔ ایٗ اجشا ٘یش زارز وٝ پیچیسٌی تٟٙب ثب ٍ٘بٜ ثٝ اجشای عیغتٓ حبفُ ٕ٘ی زیسٌبٜ زْٚ ثیبٖ ٔی -2
 زٞس. ٞبی ثبسذٛرز وٝ پیچیسٌی را ؽىُ ٔی ّمٝثزرعی ؽٛز، ثٝ ٚیضٜ زر لبِت ح
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زر زیسٌبٜ عْٛ وٝ زر ثغیبری اس پضٚٞؼ ٞب ٔٛرز تٛجٝ اعت، پیچیسٌی اس تؼبُٔ ٔیبٖ ٔحقَٛ، فزآیٙس، فٗ آٚری ٚ  -3
 ( Azizi et al., 2010ؽٛز. ) عبسٔبٖ حبفُ ٔی

CoPS ٞب ٚ  افشاری، عبسٜ ٞبی ٘زْ ٞب، ٚاحسٞبی وٙتزَ، ثغتٝ تٛاٖ ثٝ ایٗ فٛرت تؼزیف وزز: ٔحقٛلات، عیغتٓ ٞب، ؽجىٝ را ٔی
ای ؽٙبذتٝ ٚ ثٝ فٛرت عفبرؽی  ذسٔبتی وٝ زارای ٞشیٙٝ ثبلا، ٘یبسٔٙس تىِٙٛٛصی پیچیسٜ ٞغتٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ وبلاٞبی عزٔبیٝ

 (.ESRC, 2000ؽٛ٘س ) عبذتٝ ٔی
(Hobday, 2000 ثیؼ اس )اس  80 ٕٝ٘ٛ٘ CoPS آٔسٜ اعت. ایٗ  (1ؽٕبرٜ ) جسَٚوٙس وٝ ثزذی اس آٖ ٞب زر  را ٔؼزفی ٔی

ثٙسی وّی ٔحقٛلات پیچیسٜ )ٔب٘ٙس  تٛاٖ زر زٚ زعتٝ را ٔی CoPSٞبی  ثبؽٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ CoPSتٛا٘ٙس ثیبٍ٘ز زأٙٝ ٚ تٙٛع  ٔٛارز ٔی
ٞٛاپیٕب، تٛرثیٗ ٚ ...( ٚ عیغتٓ ٞبی پیچیسٜ )ٔب٘ٙس عیغتٓ ٞسایت ذٛزوبر ٞٛاپیٕب، عیغتٓ ٔسیزیت تزافیه ٚ عیغتٓ وٙتزَ 

 (Azizi et al., 2010ثٙسی وزز. ) ؽجىٝ ثزق  ٚ...( زعتٝ

 CoPS (Hobday, 2000)ٞبی  زذی اس ٕ٘ٛ٘ٝ(: ث1ؽٕبرٜ ) جسَٚ

 CoPSٞبیی اس  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبی ٞٛؽٕٙس عبذتٕبٖ  عیغتٓ ٞبی وٙتزَ ٞٛاپیٕب

 ای ٞبی ٞغتٝ ٘یزٌٚبٜ  ٔٛتٛر ٞٛاپیٕب

 عىٛی حفبری  عیغتٓ ٞسایت ذٛزوبر ٞٛاپیٕب

 تجٟیشات پبلایؼ ٘فت  ٘بٚٞبی جٍٙی

 ٞبی ٔربثزاتی ثزج  پُ ٞب

 ای عیغتٓ ٔسیزیت تزافیه جبزٜ  تجبریٞبی اعلاػبتی  ؽجىٝ

 تجٟیشات چزخ ٚ فّه  تٛرثیٗ ٌبسی تزویجی

 ایغتٍبٜ فضبیی  اعىّٝ ٚ ثٙسر

 عیغتٓ تأٔیٗ آة  عسٞب

 ٞب اثز رایب٘ٝ  عیغتٓ وٙتزَ ؽجىٝ ثزق

 ای ٞبی ٔغبثمٝ ٔبؽیٗ  ثبٍِزز

 ٔربسٖ ٘فتی  اِغیز لغبرٞبی عزیغ

زرفس اس حجٓ  10ثیبٍ٘ز ایٗ ٔغئّٝ اعت وٝ ٘شزیه ثٝ  CoPSٞبی سیزعبذتی  ٌذاری زر پزٚصٜ یبفتٝ عزٔبیٝ زر وؾٛرٞبی تٛعؼٝ
 (Azizi et al., 2010زٞس. ) ٌذاری ٞب را ٘ؾبٖ ٔی عزٔبیٝ
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 تٛا٘س ثٝ ؽىُ ثٟتزی جبیٍبٜ آٖ را ٘ؾبٖ زٞس. ٔی (2جسَٚ ؽٕبرٜ )ثب ٔحقٛلات تِٛیس ا٘جٜٛ  CoPSٔمبیغٝ 
 (Hobday, 2000ٚ فٙبیغ تِٛیس ا٘جٜٛ ) CoPS(: ٔمبیغٝ 2جسَٚ ؽٕبرٜ )

 ای ٚ ٔحقٛلات ا٘جٜٛ عبسٔبٖ ٚظیفٝ CoPSٞبی  عبسٔبٖ پزٚصٜ 

 راثظ وبرثزی عبزٜ پیچیسٜ راثظ وبرثزی ٞبی ٔحقَٛ ٚیضٌی

 ته وبرثززی چٙس وبرثززی 

 ٞشیٙٝ پبییٗ ٞشیٙٝ ثبلا 

 ػٕز وٛتبٜ ػٕز ثبلا زر حس یه زٞٝ 

 ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ وٓ ٘یبس ثٝ ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ ثبلا 

 زارا ثٛزٖ اجشای اعتب٘سارز أىبٖ عفبرؽی ؽسٖ اجشا 

 ٔؼٕبری عبزٜ ٔٙس/عّغٝ ٔزاتجی ٘ظبْ 

   

 ٞبی ثشري تؼساز ثبلا ٚ زعتٝ ٞبی وٛچه ای/زعتٝ پزٚصٜ تِٛیسٞبی  ٚیضٌی

 عزاحی ثزای عبذت یىپبرچٍی عیغتٓ ٞب 

   

 وٙٙسٌبٖ ٌیزی ثٝ عٕت تأٔیٗ جٟت ٌیزی ثٝ عٕت وبرثزاٖ  جٟت فزآیٙسٞبی ٘ٛآٚری

 ثٙسی ٚ وسٌذاری ؽسٜ فزَٔٛ ا٘ؼغبف ثبلا/ٟٔبرت ٔحٛر 

 ٘ٛآٚری ٚ ا٘تؾبر جساعت ٞغتٙسزٚ ٔٛضٛع ٘ٛآٚری ٚ ا٘تؾبر آٖ یىی  

وٙٙسٌبٖ ٚ وبرثزاٖ  ٔغیز ٘ٛآٚری ثب تٛجٝ ثٝ تأٔیٗ 
 ؽٛز تؼییٗ ٔی

 ؽٛز ٔغیز ٘ٛآٚری ثب تٛجٝ ثٝ ثبسار تؼییٗ ٔی

 ٞبی ٔتجّی زر ٔبؽیٗ زا٘غتٝ زا٘ؼ ٔتجّی زر افزاز 

   

اعتزاتضی ٞبی رلبثتی ٚ ٔحیظ 
 ٘ٛآٚری

 أٛر التقبزی ٚ وٕیٙٝ وززٖ ٞشیٙٝ تٕزوش ثز تٕزوش ثز عزاحی ٚ تٛعؼٝ ٔحقَٛ

 ٔحیظ ٔبؽیٙی ٔحیظ ارٌب٘یه ٚ پٛیب 

 ٞبی تِٛیس ا٘جٜٛ ٔجتٙی ثز ؽبیغتٍی ٞبی عیغتٕی ٔجتٙی ثب ؽبیغتٍی 

ای  ٞبی چٙسٌب٘ٝ زر ٔحیظ پزٚصٜ ٔسیزیت اتحبز ؽزوت 
 ٔٛلت

تٕزوش ثز یه ؽزوت )تِٛیس ٘بة، وٙتزَ ویفی جبٔغ 
)... ٚ 

   

 ای  ٞبی ثشري/عبذتبر س٘جیزٜ ؽزوت ٞبی ٌغتززٜ ؽجىٝ فٙؼتی ٕٞبٍٞٙی ٚ تىبُٔ

 یه ؽزوت ثب تِٛیس ا٘جٜٛ اتحبزٞبی چٙس ؽزوتی پزٚصٜ ٔحٛر 

اتحبزٞب ٔؼٕٛلاً ثزای تحمیك ٚ تٛعؼٝ یب ٔجبزِٝ تٛا٘بیی  اتحبزٞبی چٙس ؽزوتٝ ثزای ٘ٛآٚری ٚ تِٛیس 
 پذیزز ٞب فٛرت ٔی

   

 فزٚؽٙسٌبٖ ٚ ذزیساراٖ ثغیبر عبذتبر ا٘حقبری ٞبی ثبسار ٚیضٌی

 ؽٕبر سیبزی اس ٔجبزلات تؼساز وٓ ٔجبزِٝ ِٚی زر حجٓ ثبلا 

 تجبرت ثٝ ٔؾتزی تجبرت ثٝ تجبرت 

 عبسٚوبر ٔتساَٚ ثبسار ازارٜ ثبسار 

 زازٚعتس ٌذاری ٌذاری ٚ عیبعت پبیٝ 

 ٔٙسی حسالُ لبػسٜ ٔٙسی ٚ وٙتزَ ؽسیس لبػسٜ 

 لیٕت ثبسار ای لیٕت ٔذاوزٜ 

 رلبثت ؽسیس رلبثت ثرؾی 
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یه افُ ٔحٛری زر ایٗ ثغتز اعت. ایٗ لبٖ٘ٛ  (Ashby�s Lawلبٖ٘ٛ اؽجی ) CoPSثزای غّجٝ ثز چبِؼ پیچیسٌی 
ثساٖ ٔؼٙی وٝ ثزای وٙتزَ یه عیغتٓ پیچیسٜ «. تٛا٘س تٙٛع را وٙتزَ وٙس تٙٛع اعت وٝ ٔی»زارز وٝ تٟٙب  چٙیٗ ثیبٖ ٔی ایٗ

ای تزجٕٝ وزز، اٌز  وّٕٝ 3000٘بٔٝ  تٛاٖ آثبر ؽىغپیز را ثب یه ٚاصٜ ٌٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ی ٔٛرز ٘یبس اعت. ٕٞبٖ اثشارٞبی وٙتزِی پیچیسٜ
ای  (. ایٙجبعت وٝ وبرثزز ٔسَ ٞبی تٛعؼSaynisch, 2010ٝتٛا٘ٙس پبعرٍٛ ثبؽٙس ) ػٙبفز وٙتزِی تٙٛع وٕی زاؽتٝ ثبؽٙس ٕ٘ی

 ٕ٘بیس. رخ ٔی CoPSٔزتجظ ثب 
ا٘س ثزای ٕ٘ٛ٘ٝ،  ؽسٜ ثغیبری اس پزٚصٜ زارای پیچیسٌی سیبزی ٞغتٙس وٝ ثزای تٛعؼٝ آٖ ٞب ٔسَ ٞب ٚ عیغتٓ ٞبی ٔرتّفی ارائٝ

 DoDتٛعؼٝ یىپبرچٝ، ٌبْ ثٝ ٌبْ، تٛعؼٝ تىبّٔی، تٛعؼٝ چبثه، ٔسیزیت ذظ ٔجٙب ٚ ٔسَ ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسَ چزذؾی، ٔسَ 

STD 2167Aٔسَ آثؾبری، ٔسَ حّشٚ٘ی ٚ ٔس ، َVee (Forsberg et al., 2005:84زرحبِی .)  وٝ ثزذی اس ایٗ رٚیىززٞب
زٞٙس. اس آٖ جب وٝ زر ایٗ پضٚٞؼ ایٗ جٙجٝ ٔٛرز  ثز أٛر ٔسیزیتی تٕزوش زار٘س، ٔسَ ٞبی یبزؽسٜ ثیؾتز جٙجٝ فٙی را پٛؽؼ ٔی

 ؽٛ٘س. تٛجٝ اعت زر ازأٝ ثٝ فٛرت وّی ٞز وساْ اس آٖ ٞب ٔؼزفی ٔی
 ٔسَ چزذؾی

 (3) ؽٕبرٜؽىُ ؽس. وبعتی ٞب وّی ایٗ ٔسَ زر  ٞبی زِٚتی ثزای ٔسیزیت پزٚصٜ پیچیسٜ فٙی اعتفبزٜ ٔی ایٗ ٔسَ تٛعظ ؽزوت
زار ٚ ٔساْٚ ٔب٘ٙس تحّیُ ریغه ٚ ٔسیزیت پیىزثٙسی ثٝ  ٞبی ازأٝ ٌٛ٘ٝ ٔسَ ٞبی ذغی، فؼبِیت ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت. زر ایٗ

زآیٙسٞبی ٔساْٚ زر عَٛ وبر ٞغتٙس. وٝ ایٗ ٔٛارز اس ٘ٛع ف ؽسٜ اعت زرحبِی ٞبی زارای تٛاِی تؼزیف اؽتجبٜ ثٝ ػٙٛاٖ پسیسٜ
(Forsberg et al., 2005:105 ) 

 DoD STD 2167Aٔسَ 
افشاری جسا  افشاری را اس حٛسٜ عرت رٚیسازٞبی ٔزتجظ ثب حٛسٜ ٘زْ DoD STD 2167Aثزذی اس ٔسَ ٞبی جسیستز ٔب٘ٙس ٔسَ 

تٛا٘س ثٝ فٛرت ٔجشا ٔسیزیت ؽٛ٘س تب ٍٞٙبٔی وٝ  . پیبْ ایٗ جساعبسی ایٗ اعت وٝ ایٗ زٚ ٔغیز ٔی(4) ؽىُ ؽٕبرٜوٙٙس  ٔی
وٝ  1990زٞٝ  ؽس ِٚی زر اٚاعظ افشار ثٝ ٚجٛز آیٙس. ایٗ ٔسَ ثزای عبَ ٞب اعتفبزٜ ٔی افشار ٚ ٘زْ عیغتٓ ٟ٘بیی اس ازغبْ عرت

DoD ٝافشاری رٚی آٚرز، رٞب ٌززیس. ) وبرٌیزی اعتب٘سارز تجبری تٛعؼٝ ٘زْ )ٚسارت زفبع آٔزیىب( ثٝ عٕت ثForsberg et al., 

2005:106) 

 
 (Forsberg et al., 2005:105ٞبی سیبزی اعت. ) ٔسَ چزذؾی زارای وبعتی (: ایٗ ٘ٛع3ؽٕبرٜ )ؽىُ 
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 ا٘س افشاری ثٝ اؽتجبٜ اس یىسیٍز جساؽسٜ افشاری ٚ عرت ٔزتجظ ثب حٛسٜ ٘زْ(: رٚیسازٞبی 4ؽىُ ؽٕبرٜ )

(Forsberg et al., 2005:106) 

 ٔسَ آثؾبری
تٛا٘ٙس ازأٝ یبثٙس، پیؼ اس آٖ وٝ  زعتی ٕ٘ی ٞبی پبییٗ فؼبِیت (5) ؽىُ ؽٕبرٜٚ ٔسَ آثؾبری  DoD STD 2167Aزر ٔسَ 

ٌیزی( تأٔیٗ ٌزز٘س. ٔسَ آثؾبری وٝ تٛعظ  ٞبی تقٕیٓ ٞبی افّی )زرٌبٜ ٞبی ثبلازعتی ٔزتفغ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبسٍ٘زی ػسْ لغؼیت
( تسٚیٗ ؽسٜ اعت، ثٝ فٛرت جزیبٖ اس ثبلا ثٝ پبییٗ زر عی ؽٕبری اس Winston W. Royce) ظزوتز ٚیٙغتٖٛ زثّیٛ رٚی

اؽىبَ ػٕسٜ ایٗ رٚػ ایٗ ٞبی پیچیسٜ ایٗ رٚیىززی ٔٙبعجی ٘یغت.  ٌیزز. زر پزٚصٜ ٔزاحُ ٔجشا ٚ ٔتٛاِی ٚ ذغی ؽىُ ٔی
ذغبی ترٕیٗ اثؼبز پزٚصٜ، ریغه اؽتجبٜ زر فٟٓ زرعت پذیز ٘یغت ِذا  ؽسٜ أىبٖ اعت وٝ ثبسثیٙی ٚ تجسیس٘ظز زر فبسٞبی ا٘جبْ

 .عتٚ تحّیُ ٘یبسٔٙسی ٞب ٚ ٘یش أىبٖ ا٘تربة ٘بثجبی ٔؼٕبری ثغیبر ثبلا

 
 (Forsberg et al., 2005:107(: ٔسَ آثؾبری )5ؽىُ ؽٕبرٜ )

. ٔٛجت ترٕیٗ ٞبی ٘بزرعت ٔسَ آثؾبری، ریغه ٌزیش اعت»ؽٛز:  رٚ٘ب اعتیّٕٗ )یىی اس زا٘ؾٕٙساٖ حٛسٜ رایب٘ٝ( یبزآٚر ٔی
اغّت اٚلبت ٘یبس اعت تب وسٌذاری ٚ عزاحی « ؽٛز. ٚ سٔب٘ی ٚ ظٟٛر یه تٛعؼٝ فبرؽ اس زر ٘ظز ٌزفتٗ ٔؾىلات ٔی ٞشیٙٝ 

افشاری زر چزذٝ تٛعؼٝ سٚزتز آغبس ؽٛ٘س تب اعٕیٙبٖ حبفُ ؽٛز وٝ اِشأبت ثٝ ذٛثی  عبسی عرت افشاری ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسَ ٘زْ
پذیزی عزح اثجبت ٌززز. ثٝ ایٗ زِیُ ثغیبری اس عبسٔبٖ ٞب وبرثزز ایٗ ٔسَ ٚ ٔسَ ٞبی ٔؾبثٝ را وٙبر  تٛجیٝ ا٘س ٚ ؽسٜ ؽٙبذتٝ
 ا٘س. ٌذاؽتٝ
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 مدل حلزيوی
 .Barry W) ایٗ ٔسَ یه ٔسَ ریغه ٔحٛر اعت وٝ ثزای پٛؽؼ زازٖ ٘مبیـ ٔسَ آثؾبری تٛعظ زوتز ثِزی زثّیٛ ثٛاِٞٓ

Boehmعٙجی تٛجٝ وزز. ثغیبری اس  عبسی أىبٖ س ؽٙبذت سٚزٍٞٙبْ اِشأبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسَ( تسٚیٗ ؽسٜ اعت. اٚ ثٝ ٘یب
ی زر چزذٝ ػٕز پزٚصٜ اعت وٝ فٙٞبی  ٌیز٘س. ٔسَ حّشٚ٘ی ٘ٛػی ٍ٘بٜ ثٝ جٙجٝ عبسٔبٖ ٞب ٔب٘ٙس ٔبوزٚعبفت اس ایٗ ٔسَ ثٟزٜ ٔی

ی  عی چٙسیٗ ٘غرٝ ٔسَ ٔحقَٛزر ایٗ . زٞس ( را ٔس ٘ظز لزار ٔیPrototypingعبسی ) تحّیُ سٚزٍٞٙبْ ریغه ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
زیسٜ  (6) ؽٕبرٜ ؽىُزر عٛر وٝ  ؽٛ٘س. ٕٞبٖ ٞبی پزٚصٜ ثب جشئیبت ثزرعی ٔی رعس. زر ٞز ٔزحّٝ ریغه ؽسٜ ثٝ تىبُٔ ٔی ارائٝ
. ٔغئّٝ افّی زر ٔسَ ایٗ اعت وٝ تحّیُ ؽٛ٘س تز اجزا ٔی ثشري ای ا٘ساسٜی ٔزاحُ ا٘جبْ پزٚصٜ زر ٞز ٌززػ زر  ، وّیٝؽٛز ٔی

تٛا٘س ٔٙجز ثٝ تأذیز یب پیؼ  تٝ ؽسٜ اعت وٝ ٔیزار( زر ٘ظز ٌزف ریغه ثٝ ػٙٛاٖ جشئی اس فزآیٙس )ٚ ٘ٝ یه فزآیٙس ٔٛاسی ازأٝ
ؽٛز،  ا٘ساذتٗ تٛعؼٝ ٔحقَٛ ٌززز. ٔٛضٛع زیٍز ایٗ اعت وٝ پظ اس آذزیٗ تحّیُ ریغه وٝ ٔٙجز ثٝ تٟیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی ٔی

 وٝ زر ػُٕ ذیّی وٓ ایٗ اتفبق ؽٛ٘س زرحبِی ٔزاحُ ثؼسی عزاحی تفقیّی، وسٌذاری ٚ تغت، ثسٖٚ ریغه زر ٘ظز ٌزفتٝ ٔی
 زٞس. رٚی ٔی

 
 (Forsberg et al., 2005:108(: ٔسَ حّشٚ٘ی )6ؽٕبرٜ ) ؽىُ

 Veeمدل 

یه ٔسَ ثزای تٛعؼٝ عیغتٓ ٞبعت وٝ تسٚیٗ ؽسٜ تب فٟٓ پیچیسٌی عیغتٓ ٞب را تغٟیُ عبسز.  (7ؽىُ ؽٕبرٜ ) Veeٔسَ 
ای پذیزز. عبذتبر  ایٗ ٔسَ اثشاری ارسؽٕٙس ثز ثب پیؾزفت سٔب٘ی ثٝ فٛرت افمی فٛرت ٔی راعتب ٞٓ Veeفزآیٙس تٛعؼٝ زر ٔسَ 

ثٝ ؽىُ  V(. عبذتبر Forsberg et al., 2005:108تسٚیٗ ٚ ٔسیزیت تٛعؼٝ ٔحقٛلات ثب اثؼبز فٙی ثٝ ؽٕبر ٔی رٚز. )
تزیٗ اجشای  زٞس وٝ اس ٔؾرـ ؽسٖ اِشأبت ٔٛرز ٘یبس ٚ ٔفْٟٛ پبیٝ آغبس ٚ عپظ ثٝ پبییٗ زلیمی تىبُٔ یه عیغتٓ را ٘ؾبٖ ٔی
ٌززز پظ اس آٖ ثٝ فٛرت ثبلارٚ٘سٜ زر عٕت راعت زر عی ٔزاحُ عبذت ٚ ازغبْ اجشای  عیغتٓ زر عٕت چپ ٔسَ تجشیٝ ٔی

ؽٛز تب ٘ؾبٖ زٞس یه عیغتٓ ثٝ  ٌززز. ثز ضربٔت ٔسَ زر لغٕت پبییٗ افشٚزٜ ٔی ی ٔیػٙبفز ثٝ ایجبز عیغتٓ ٟ٘بیی ٔٙتٟ
 ؽٛز.  تؼساز سیبزی اس ػٙبفز ٚ سیزعیغتٓ ٞب ذزز ٔی
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 Vee (Forsberg et al., 2005:145)(: عبذتبر ٔسَ 7ؽىُ ؽٕبرٜ ) 
( تأییس Validationٌذاری ) ٔٙظٛر اس فحٝ، تغبثك عیغتٓ ثب اِشأبت اعت ٚ (Verificationزر ایٗ ؽىُ ٔٙظٛر اس تقسیك )

ؽٛز  پذیزػ اس عزف وبرثزاٖ اعت. زر ایٗ ٔسَ ٔٛضٛع ٔسیزیت ریغه زیٍز ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔزحّٝ جساٌب٘ٝ زر ٘ظز ٌزفتٝ ٕ٘ی
 ثّىٝ زر ٞز وساْ اس ٔزاحُ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اس فزآیٙسٞبی ٔٛاسی اػٕبَ ذٛاٞس ؽس.

 مًاد ي ريش َا -2
ثٝ فٛرت زلیك تزی ٔزاحُ تىبُٔ ذزز وززٖ ٚ عپظ ازغبْ اجزای یه عیغتٓ پیچیسٜ را ٘ؾبٖ  Veeثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔسَ 

ثب رٚیىزز اوتؾبفی ؽٙبعبیی ٚ  Vee( زر ایٗ ثزرعی ٔغبئُ فٙی ٔٛجٛز زر ٔسَ Forsberg et al., 2005:109زٞس ) ٔی
ٛاٞٙس ؽس. ٌبْ ٘رغت زر ثزٌیز٘سٜ ٔفبٞیٓ عپظ اثشارٞبی ٔٙبعت تغٟیٓ زا٘ؼ زر ٞز ٔزحّٝ ثب وٕه لضبٚت ذجزٌبٖ تؼزیف ذ

 فٙی ذٛاٞٙس ثٛز.
 Veeٔفبٞیٓ فٙی ٔٛجٛز زر ٔسَ 

تٛاٖ  ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ؽىُ ٔی Veeرا زر ذلاَ ٔزاحُ ٔسَ  CoPSٞبی تٛعؼٝ  ٌبْ (8) ؽٕبرٜ ؽىُزر 
رثزز ثٙسی ٕ٘ٛز وٝ ٔفبٞیٕی چٖٛ ٔسیزیت اِشأبت، عزاحی ٟٔٙسعی ٚ ٔسیزیت پیىزثٙسی زر عٕت چپ ٔسَ وب ٌٛ٘ٝ جٕغ ایٗ

ؽٛز تب  آیٙس. زر ازأٝ تلاػ ٔی ٌذاری ٚ تقسیك زر عٕت راعت ثٝ وبر ٔی زار٘س ٚ ٔفبٞیٕی چٖٛ عبذت ٚ تِٛیس، ازغبْ، فحٝ
 ؽٛ٘س ؽٙبعبیی ٚ تؼزیف ؽٛز. ٞبیی وٝ ٞز وساْ اس ایٗ ٔفبٞیٓ تٛعظ آٖ ٞب پیبزٜ ٔی ٌبْ
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 Vee (Mooz, 2007:347)زر ذلاَ ٔزاحُ ٔرتّف ٔسَ  CoPSٞبی تٛعؼٝ  (: ٌب8ْؽٕبرٜ ) ؽىُ

 

 مدیزیت الزامات
 ؽٛز. ٔسیزیت اِشأبت ٔؼٕٛلاً اس عزیك ٔزاحُ سیز پیٍیزی ٔی

 ؽٛز. ٌذاری ٔی ایٗ ٔزحّٝ ثٝ فٛرت وّی اعتٙجبط ٘بْ ˚ا٘س  ؽٙبذت ایٗ وٝ اِشأبت ٔزتجظ ثب وبر وساْ -

ایٗ ٔزحّٝ ثٝ فٛرت  -سٔبٖ ٚ ثٛزجٝ ٕٞرٛا٘ی ثیؾتزی زار٘س ا٘تربة آٖ ٔجٕٛػٝ اس اِشأبت وٝ ثب اٞساف ٚ  -
 ؽٛز. ٌذاری ٔی ثٙسی( ٘بْ وّی تزیبص )زعتٝ

ایٗ ٔزحّٝ ثٝ فٛرت وّی  -ای وٝ ارتجبعبت ثٟیٙٝ ؽٛز ٚ ریغه ٘یش وبٞؼ یبثس  ٔغتٙسعبسی اِشأبت ثٝ ٌٛ٘ٝ -
 ؽٛز. ٌذاری ٔی تؼییٗ ٔؾرقبت اِشأبت ٘بْ

 (Davis et al., 2007:2وبر ) ٔسیزیت اِشأبت زر عَٛ اجزای -

 طزاحی مُىدسی

 ؽٛز. ٞبی سیز ثزای زعتیبثی ثٝ اٞساف عزاحی اعتفبزٜ ٔی زر عزاحی ٟٔٙسعی ٔؼٕٛلاً اس ؽیٜٛ
عبسی اس ؽٕبری اعلاػبت زٚ ثؼسی یب عٝ ثؼسی ثٝ  عزاحی ثز اعبط ٔؾرقبت عزاحی: زر ایٗ ؽیٜٛ، ٔسَ -

ٞبی وبروززی تجسیُ  ٔبت وبروززی ٔحقَٛ ثٝ ؽٕبری ٚیضٌیوٙس. اِشا ػٙٛاٖ افَٛ پبیٝ عزاحی اعتفبزٜ ٔی
 ؽٛ٘س.  ؽٛز وٝ ذٛز ایٗ ٔٛارز ٘یش ثٝ ٔؾرقبت عزاحی ٚ عبذت تجسیُ ٔی ٔی

 تغییز ٟٔٙسعی: ثٝ ٔؼٙی تغییز زر لبِت یب وبروزز یه ٔحقَٛ ثزای زعتیبثی ثٝ اِشأبت ٔؾتزی اعت. -

ؽٛز ٚ ثب  ؽیٜٛ، ٔسِی ؽجیٝ ثٝ ٔٛرز عزاحی ا٘تربة ٔیعزاحی اس عزیك لبِت ٔزجغ ٚ ا٘جبْ افلاحبت: زر ایٗ  -
 ( Chen et al., 2008ؽٛز. ) رٚسرعب٘ی ٞب ٚ افلاحبت عزاحی جسیس ایجبز ٔی ا٘جبْ ثزذی ثٝ

 مدیزیت پیکزبىدي

زازٜ زر آٖ اعت. ثٝ فٛرت وّی پیىزثٙسی  تؼزیف عبزٜ پیىزثٙسی، تؼزیف ٔحقَٛ ثٝ ٕٞزاٜ اجشای آٖ ٚ وٙتزَ تغییزات رٚی
 ؽٛز. ٞبی سیز ٔی بُٔ ٌبْؽ

تؼزیف پیىزثٙسی: تؼزیف عبذتبر اجشای ٔحقَٛ، اذتقبؿ وس ؽٙبعبیی ثٝ ٞز وساْ اس اجشا، تؼزیف ٔؾرقبت  -
 ٔحقَٛ ٚ ارتجبعبت ٔیبٖ اجشای آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اعلاػبت تفقیّی ٔزتجظ ثب ٔحقَٛ

 ثٝ آٖ.  ٞبی ٔزثٛط ٔسیزیت تغییز پیىزثٙسی: فزآیٙس ٔسیزیت تغییزات ٔحقَٛ ٚ ا٘حزاف -
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یبثس وٝ اعلاػبت ٔزتجظ ثب ٔحقَٛ  حغبثزعی ٚضؼیت پیىزثٙسی: اثشاری اعت وٝ تٛعظ آٖ عبسٔبٖ اعٕیٙبٖ ٔی -
 ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغتٙسات آٖ، ٔغبثك ثب وبر ثٝ پیؼ ٔی رٚز.

ؽٛز، ٘رغت ٕٔیشی ایٗ وٝ آیب ٔحقَٛ اِشأبت  ٌذاری پیىزثٙسی: ؽبُٔ زٚ ثرؼ ٔی ٕٔیشی ٚ فحٝ -
زٞس ٚ زْٚ ایٗ وٝ فزآیٙس وبری چٖٛ  ی اس ٘ظز ؽىُ، ٔحتٛا ٚ ػّٕىزز را پٛؽؼ ٔیؽسٜ تٛعظ ٔؾتز تؼزیف

 ,Callum & Burgessٞشیٙٝ تغییزات، سٔبٖ ا٘جبْ تغییز ٚ ٕٞچٙیٗ تحّیُ ٘مبیـ ثزرعی ؽٛز. )

2007:112) 

 ادغام
وساْ اس اجشا ثٝ ٔحقَٛ افشٚزٜ ؽٛ٘س، تٛا٘س ثٝ چٙس ؽیٜٛ ا٘جبْ ؽٛز، ٘رغت ؽیٜٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ وٝ زر آٖ ٞز سٔبٖ وٝ ٞز  ازغبْ ٔی

ؽٛز. زْٚ ایٗ وٝ ٕٞٝ اجشا ثٝ ٞٓ ٔزتجظ ؽٛ٘س ٚ عپظ وُ اجشا اس ؽیٜٛ ا٘فجبر ثشري  ؽسٜ ثزرعی ٔی وبروزز اجشای تزویت
(Big Bangٝفح ) ٜٛٞبی ثیٗ ایٗ زٚ رٚػ. زر ؽیٜٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔؾىلات ذیّی سٚز ؽٙبذتٝ  ٌذاری ؽٛز. عْٛ اعتفبزٜ اس ؽی

ؽٛ٘س ٚ ٕٔىٗ اعت  ا٘فجبر ثشري، ٔؾىلات ثٝ عرتی حُ ٔی ؽٛز. زر ؽیٜٛ ٘س ٚ تزویت ٚ الساْ افلاحی عزیغ ا٘جبْ ٔیؽٛ ٔی
٘یبس ثٝ تؼساز سیبزی وبرٌزٚٞی ثزای ایجبز ٘تیجٝ ٔغّٛة ثبؽس ِٚی زر فٛرتی وٝ ٔحقَٛ زر ایٗ ؽیٜٛ وبر وٙس ٔٙجز ثٝ وبٞؼ 

 (  Mooz, 2007:160) ؽٛز. جٛیی سٔب٘ی ٔی تٛجٝ ٚ فزفٝ ٞشیٙٝ لبثُ

 گذاري تصدیق ي صحٍ
ٌذاری تأییس پذیزػ اس  ٌٛ٘ٝ وٝ پیؼ اس ایٗ ٘یش ثیبٖ ؽس ٔٙظٛر اس تقسیك، تغبثك عیغتٓ ثب اِشأبت اعت ٚ ٔٙظٛر اس فحٝ ٕٞبٖ

 ٌذاری ثٝ وبر ٔی رٚ٘س: عزف وبرثزاٖ اعت. چٟبر تىٙیه سیز ثزای تقسیك ٚ فحٝ
ٞبی وبروززی ٔزتجظ ثب اِشأبت ٔحیغی،  ٌیزی ٔغتمیٓ ٚیضٌی : ا٘ساسٌٜذاری اس عزیك آسٔبیؼ تقسیك ٚ فحٝ -

 ؽسٜ( ٌیزی ٔیشاٖ تغبثك ثب ٔؼیبرٞبی ٔؾرـ ٔىب٘یىی، اِىتزیىی ٚ وبروززی )ا٘ساسٜ

ٔؾبٞسٜ ٘یغتٙس  ٌذاری اس عزیك ثبسرعی: تقسیك ٔیشاٖ تغبثك ثب ٔؾرقبتی وٝ ثٝ عبزٌی لبثُ تقسیك ٚ فحٝ -
بر، اثؼبز ٚ پیىزثٙسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؾرقبت فیشیىی ٔب٘ٙس رً٘، ؽىُ ٚ ٔب٘ٙس آٖ ٔب٘ٙس ٔؾرقبت عبذت، عزس و

 ٞب ٚ ٔغتٙسات پیىزثٙسی( )تغبثك ثب ٘مؾٝ

عبسی ؽسٜ  ٌذاری اس عزیك اثجبت وززٖ: تقسیك اس عزیك ٔؾبٞسٜ ػّٕىزز زر یه ٔحیظ ؽجیٝ تقسیك ٚ فحٝ -
 ٌیزی(  ٘ساسٌٜیزی ٚالؼی )ٔؾبٞسٜ تغبثك ثسٖٚ ٔؼیبر ا ثسٖٚ ٘یبس ثٝ ا٘ساسٜ

ٌذاری ثب ا٘جبْ تحّیُ: ارسیبثی ػّٕىزز ثب اعتفبزٜ اس تىٙیه ٞبی تزعیٕی، ریبضی ٚ ٔٙغمی  تقسیك ٚ فحٝ -
 (Mooz, 2007:163ثیٙی ٕٞرٛا٘ی ثز اعبط اعلاػبت پیؾیٗ( ) )پیؼ
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 آٚرزٜ ؽسٜ اعت. Veeٞبی ٔزتجظ ثب ٞز وساْ اس ٔفبٞیٓ زر پبیٝ چپ یب راعت ٔسَ  ٌبْ (3ؽٕبرٜ ) جسَٚزر 

 Vee(: ٔفبٞیٓ فٙی ٔٛجٛز زر زٚ پبیٝ ٔسَ 3ؽٕبرٜ ) جسَٚ

 Veeٔفبٞیٓ ٔزتجظ زر پبیٝ چپ ٔسَ  Veeٔسَ  ٔفبٞیٓ ٔزتجظ زر پبیٝ راعت

 ٔسیزیت اِشأبت عبذت ٚ تِٛیس

 اعتٙجبط اِشأبت Big Bangازغبْ اس ٘ٛع 

 ثٙسی اِشأبت( تزیبص )زعتٝ اس ٘ٛع ٌبْ ثٝ ٌبْ ازغبْ

 ٔغتٙسعبسی اِشأبت ازغبْ اس ٘ٛع تزویجی

 ٔسیزیت اِشأبت ٌذاری اس عزیك آسٔبیؼ تقسیك ٚ فحٝ

 اعبط ٔؾرقبت عزاحیعزاحی ثز  ٌذاری اس عزیك ثبسرعی تقسیك ٚ فحٝ

 تغییز ٟٔٙسعی ٌذاری اس عزیك اثجبت وززٖ تقسیك ٚ فحٝ

 عزاحی اس عزیك لبِت ٔزجغ ٚ ا٘جبْ افلاحبت ٌذاری ثب ا٘جبْ تحّیُ تقسیك ٚ فحٝ

 تؼزیف پیىزثٙسی 

 ٔسیزیت تغییز پیىزثٙسی 

 حغبثزعی ٚضؼیت پیىزثٙسی 

 ٌذاری پیىزثٙسی ٕٔیشی ٚ فحٝ 

 

تّمی ٕ٘ٛز. حبَ پزعؼ زر  CoPSثزای تٛعؼٝ  Veeتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ اجشای زا٘ؾی ٔٛرز ٘یبس زر ٔسَ  پظ اس ایٗ ٔٛارز را ٔی
 ٌیزز؟ ٞبیی چٍٛ٘ٝ ؽىُ ٔی ایٙجبعت وٝ ٔسیزیت زا٘ؼ زر چٙیٗ پزٚصٜ

 Veeتغٟیٓ زا٘ؼ زر ٔزاحُ تٛعؼٝ ٔسَ 

( Bakker, 2010ای وٝ ) ثٝ ٌٛ٘ٝ ؽٛز. إٞیت آٖ افشٚزٜ ٔی ٔسیزیت زا٘ؼ زر پزٚصٜ اس إٞیت سیبزی ثزذٛرزار اعت ٚ ثز
٘یبسٞبی افّی ٔٛفمیت پزٚصٜ ثٝ  ٔسیزیت زا٘ؼ یىی اس پیؼؽٕبرز.  تزیٗ ٔٛضٛػبت رٚس ثز ٔی یبزٌیزی پزٚصٜ ٔحٛر را یىی اس زاؽ

ٞب اعت وٝ تٛعظ  ای اس ؽیٜٛ ٔسیزیت زا٘ؼ ٔؾتُٕ ثز ٔجٕٛػٝاس عٛی زیٍز ( Davidson & Rowe, 2009ؽٕبر ٔی رٚز. )
عبسٔبٖ ثزای ؽٙبعبیی، ذّك، ارائٝ ٚ تغٟیٓ زا٘ؼ ثزای اعتفبزٜ ٔجسز، آٌبٞی ٚ یبزٌیزی ثٝ وبر ٌزفتٝ ؽسٜ اعت ٚ عجك ٘ظز 

( ذّك زا٘ؼ جسیس ٚ زر زعتزط زیٍزاٖ لزار زازٖ آٖ )تغٟیٓ زا٘ؼ(، Nonaka & Takeuchi, 1995ثزذی اس وبرؽٙبعبٖ )
وٙٙس وٝ ثزذی  ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اؽبرٜ ٔی (Paulin and Suneson, 2012ؽٛز. ) عبسٔبٖ ٔحغٛة ٔیٞبی افّی  یىی اس فؼبِیت

ٞبعت. ایٗ زٚ  ای تز ٞغتٙس وٝ تغٟیٓ زا٘ؼ اس جّٕٝ آٖ افغلاحبت ٔسیزیت زا٘ؼ زر ٔمبیغٝ ثب عبیزیٗ ثغیبر ٟٔٓ ٚ پبیٝ
حبَ  ٕ٘بیٙس. ٚاحسٞبی عبسٔب٘ی ٚ عبسٔبٖ تؼزیف ٔی تغٟیٓ زا٘ؼ را ثٝ ٔؼٙبی تجبزَ زا٘ؼ ثیٗ ٚ ٔیبٖ افزاز، تیٓ ٞبی وبری،

 وساْ اعت؟  CoPSپزعؼ زر ایٙجبعت وٝ عبسٚوبرٞبی ٔغّٛة تغٟیٓ زا٘ؼ ثزای ٞز وساْ اس اجشای زا٘ؾی ٔسَ تٛعؼٝ 
یٓ ؽیٜٛ تغٟ 27ثزای ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  1391زر ازثیبت راٞىبرٞبی سیبزی ثزای تغٟیٓ زا٘ؼ ٔٛرز تٛجٝ لزار ٌزفتٝ اعت. حغٗ ٘ضاز، 

زر  (Carrillo et al., 2012وٙس. ِٚی ثب تٛجٝ ثٝ چبرچٛة ٔس ٘ظز زر ایٗ پضٚٞؼ، ٔغبِؼبت ) ای اؽبرٜ ٔی زا٘ؼ زر ٔحیظ پزٚصٜ
 تٛا٘س ثٝ وبر آیٙس. ٞبی تغٟیٓ زا٘ؼ ثٝ ؽىُ ثٟتزی ٔی ٔٛرز ؽیٜٛ

ٞب، تؼٟسات، اٍ٘یشػ  ٛع ٍ٘زػ، زیسٌبٜزر ایٗ پضٚٞؼ اثشارٞبیی ٞٓ ثزای ٔسیزیت زا٘ؼ ضٕٙی )زا٘ؾی وٝ زر لبِت ارسیبثی ٞب، ٘
تٛا٘س زرٖٚ یه وس یب یه سثبٖ ؽىُ  ٌززز( ٚ ٞٓ زا٘ؼ فزیح )زا٘ؾی وٝ ثزذلاف زا٘ؼ ضٕٙی، ٔی ٚ غیزٜ ٔٙؼىظ ٚ ثیبٖ ٔی

 (1جسَٚ ؽٕبرٜ )تٛاٖ زر  ؽٛز. اثشارٞبی تغٟیٓ زا٘ؼ را اس ایٗ زیسٌبٜ ٔی رعب٘ی ؽٛز( ارائٝ ٔی تٛا٘س اعلاع ثٍیزز ٚ ثٝ تجغ آٖ ٔی
 ذلافٝ وزز.
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 (Carrillo et al., 2012)ثزٌزفتٝ اس  ثٙسی اثشارٞبی تغٟیٓ زا٘ؼ ضٕٙی ٚ فزیح (: زعت1ٝجسَٚ ؽٕبرٜ )

 اثشارٞبی ٔزتجظ ثب زا٘ؼ فزیح ٔزتجظ ثب زا٘ؼ ضٕٙیاثشارٞبی 

 فبیُ ٞبی ارسیبثی پزٚصٜ ثبسثیٙی پظ اس پزٚصٜ یب ٔزحّٝ

 ؽجىٝ زاذّی ٞبی چٟزٜ ثٝ چٟزٜ ٘ؾغت

 پبیٍبٜ زازٜ ٔترققبٖ/ٟٔبرت ٞب ؽبٌززی -ٞبی اعتبز  ؽیٜٛ

 ؽسٜ ٞبی آٔٛذتٝ ٔغتٙسات زرط رعب٘ی زر ٔٛرز راٞىبرٞب ٚ ٘تبیج اعلاع

 ٞبی ٔزتجظ ثب راٞىبرٞب ثزٌٝ تبلارٞبی ٌفتٍٛی )فزْٚ( فٙی

 ٚیىی ٞب جّغبت عٛفبٖ فىزی

 ٔغتٙسات ٕٔیشی آٔٛسػ ٚ ٕٞبیؼ

 عیغتٓ جٌّٛیزی اس ثزٚس ٔؾىُ ٞبی فززی تؼبُٔ

 عیغتٓ ٞبی ثبسذٛرز ٌفتٍٛی ایٙتز٘تی یب تّفٙی

 فٛرت جّغبت ٞبی ترققی وبرٌبٜ

 

 

 وتایج ي بحث -3

ثٝ فٛرت عتٛ٘ی ٚ اثشارٞبی ٔزتجظ ثب تغٟیٓ زا٘ؼ  Veeٔفبٞیٓ زا٘ؾی ٔغزح زر پبیٝ چپ ٚ راعت ٔسَ  9زر ٔبتزیظ ؽىُ 
ٞبی زرٖٚ ایٗ ٔبتزیظ ثیبٍ٘ز وبرثززی ثٛزٖ ٞز وساْ اس اثشارٞب ثزای ٔفبٞیٓ  ا٘س. ػلأت ؽسٜ ضٕٙی ٚ فزیح ثٝ فٛرت عغز ارائٝ

 اعت. Veeزا٘ؾی ٔسَ 

وٙٙس ٔغزح  وٝ ٞشیٙٝ ٚ سٔبٖ سیبزی را فزف ٔی CoPSٞبی  ٞب ٚ ثٝ ٚیضٜ زر پزٚصٜ ّٝ ٟٔٓ زیٍزی ٘یش زر پزٚصٜافشٖٚ ثز ایٗ ٔغئ
ؽسٜ پززاذت  ٞبی آٔٛذتٝ تٛاٖ تب ا٘تٟبی پزٚصٜ ٔٙتظز ٔب٘س تب زر آٖ سٔبٖ ثٝ تغٟیٓ زرط اعت. ایٗ ٘ىتٝ ثغیبر ٟٔٓ وٝ  ٕ٘ی

(Davidson & Rowe, 2009 .) 
وٝ  PRINC2ؽٛز. ثزای ٕ٘ٛ٘ٝ زر ٔسَ فزآیٙسی  ٔزحّٝ پبعری ثٝ ایٗ پزعؼ تّمی ٔی ˚اس ٔسَ ٞبی زرٌبٜ ٌیزی  ٔؼٕٛلاً ثٟزٜ

ؽسٜ وٝ زر آٖ ؽٕبری زرٌبٜ  ٔزحّٝ ارائٝ ˚( ٘یش یه ٔسَ زرٌبٜ OGC, 2009٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت ) (10) ؽٕبرٜؽىُ زر 
ٚوبر  غتٔزحّٝ ثزای ارسیبثی ٘یبس ثٝ پزٚصٜ ثٝ وبر ٔی رٚز. زر پبیبٖ ٞز ٔزحّٝ پزٚصٜ ثب ٔؼیبرٞبی وٙتزِی ٚ ٕٞچٙیٗ ٞسف و

 ؽٛز. ارسیبثی ٔی
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 اثشارٞبی تغٟیٓ زا٘ؼ                  
 
 
 
 
 

 Veeٔفبٞیٓ زا٘ؾی زر ٔسَ 
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حّٝ
ٔز

یب 
صٜ 

زٚ
س پ

ظ ا
ی پ

ثیٙ
ثبس

 

ت
ؾغ

٘
 

زٜ
چٟ

 ٝ
ٜ ث

ٟز
 چ

ی
ٞب

 

ٜٛ
ؽی

 
بز 

عت
ی ا

ٞب
- 

ی
زز

ؽبٌ
 

لاع
اع

 
یج

٘تب
 ٚ 

ٞب
ىبر

راٞ
رز 

ٛٔ
زر 

ی 
عب٘

ر
 

ی 
ٍٛ

ٌفت
ی 

ٞب
لار

تب
ٙی

( ف
ْٚ

فز
(

 

ی
ىز

ٖ ف
ٛفب

 ع
ت

غب
جّ

 

ؼ
ٕبی

ٞ 
ػ ٚ

ٛس
آٔ

 

ُٔ
تؼب

 
ی

زز
ی ف

ٞب
 

ی
ّفٙ

ب ت
ی ی

ز٘ت
یٙت

ی ا
ٍٛ

ٌفت
 

ٌبٜ
وبر

 
قی

ق
تر

ی 
ٞب

صٜ 
زٚ

ی پ
یبث

ارس
ی 

ٞب
 ُ

فبی
 

ّی
زاذ

 ٝ
جى

ؽ
 

ٞب
ت 

ٟبر
ٔ/ٖ

قب
ق

تر
ٔ ٜ

زاز
بٜ 

یٍ
پب

 

ط
زر

ت 
ٙسا

غت
ٔ

 
تٝ

ٛذ
 آٔ

ی
ٞب

 
سٜ

ؽ
 

ٌٝ
ثز

 
ٞب

ىبر
راٞ

ثب 
ظ 

زتج
ی ٔ

ٞب
 

ٞب
ی 

یى
ٚ

 

ی
یش

ٕٔ
ت 

ٙسا
غت

ٔ
اس  
ی 

یز
ٌٛ

جّ
 ٓ

غت
عی

ىُ
ٔؾ

ٚس 
ثز

 

رز
ذٛ

ثبس
ی 

ٞب
 ٓ

غت
عی

 

ت
غب

جّ
ت 

ٛر
ف

 

 َ
ٔس

پ 
 چ

یٝ
 پب

زر
ظ 

زتج
ٔ ٓ

ٞی
ٔفب

V
ee

 

                     اعتٙجبط اِشأبت

                     ثٙسی اِشأبت( تزیبص )زعتٝ

                     ٔغتٙسعبسی اِشأبت
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عزاحی اس عزیك لبِت ٔزجغ ٚ ا٘جبْ 
 افلاحبت
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                     حغبثزعی ٚضؼیت پیىزثٙسی

                     ٌذاری پیىزثٙسی ٕٔیشی ٚ فحٝ
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                     عبذت ٚ تِٛیس

  Big Bang                   ازغبْ اس ٘ٛع 

                     اس ٘ٛع ٌبْ ثٝ ٌبْ ازغبْ

                     ازغبْ اس ٘ٛع تزویجی

                     ٌذاری اس عزیك آسٔبیؼ تقسیك ٚ فحٝ

                     ٌذاری اس عزیك ثبسرعی تقسیك ٚ فحٝ

ٌذاری اس عزیك اثجبت  تقسیك ٚ فحٝ
 وززٖ

                    

                     ٌذاری ثب ا٘جبْ تحّیُ تقسیك ٚ فحٝ

 Vee(: ٔبتزیظ راثغٝ اثشارٞبی زا٘ؾی ٔٛثز ثز ٔفبٞیٓ زا٘ؾی ٔٛجٛز زر ٔسَ 1ؽىُ ؽٕبرٜ )
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 PRINCE2  (OGC ،2009): ٔسَ فزآیٙسی (10ؽىُ ؽٕبرٜ )

SB: ٔسیزیت ٔزس یه ٔزحّٝ   (Managing a Stage Boundary) 
CP:  ٜذبتٕٝ یه پزٚص  (Closing a Project) 

Davidson & Rowe, 2009 ٜتٛاٖ تب ا٘تٟبی پزٚصٜ فجز وزز ٚ  ا٘س وٝ ٕ٘ی ٘یش زر پضٚٞؼ ذٛز ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ تٛجٝ ٕ٘ٛز
ٕ٘بیٙس وٝ زر آٖ ثب زرٌبٜ  ارائٝ ٔی (2) ؽٕبرٜؽىُ ثبیس زر عَٛ پزٚصٜ رخ زٞس. آٖ ٞب یه ٔسَ عیغتٕی  ثّىٝ آٔٛذتٗ ٚ یبزٌیزی

ایٗ زٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ تؼزیف عیغتٓ ػٕٛزی ؽٛز.  ؽسٜ زر ٞز ٔزحّٝ ثٝ ٔزحّٝ ثؼس ٚارز ٔی ٞبی آٔٛذتٝ ٔزحّٝ وززٖ پزٚصٜ، زرط˚
عبسی  وٝ ػّٕىزز پزٚصٜ را ٘ٝ تٟٙب زر تحٛیُ زعتبٚرزٞب ثّىٝ ثبیس زر غٙیا٘س. ثساٖ ٔؼٙی  ( تٛجٝ ٕ٘ٛزKEPٜعبسی زا٘ؼ ) غٙی

زا٘ؼ جغتجٛ وزز. ٕٞچٙیٗ ثبیس تٛجٝ زاؽت وٝ ثبیس ثٝ تجسیُ زا٘ؼ ػّٕیبتی زر عغح فززی یب تیٕی ثٝ زا٘ؼ تبوتیىی 
ؽٛ٘س.  عبسٔبٖ ٔجسَ ٔیعبسٔب٘ی تٛجٝ ٔجذَٚ زاؽت ٚ ایٗ وٝ ثزذی اس زا٘ؼ ٞب زر ایٗ عّغّٝ ٔزتجٝ ثٝ زا٘ؼ راٞجززی 

(Davidson & Rowe, 2009) 

 
  ( Davidson & Rowe, 2009)ٔزحّٝ ثزای تغٟیٓ زا٘ؼ  ˚(: ٔسَ عیغتٕی زرٌبٜ 2ؽىُ ؽٕبرٜ )

 

( اعت ثساٖ ٔؼٙی وٝ ػّٕىزز KEPعبسی زا٘ؼ ) ٔغئّٝ زیٍز وٝ زر ایٗ پضٚٞؼ ٔٛرز تٛجٝ اعت، تؼزیف عیغتٓ ػٕٛزی غٙی
عبسی زا٘ؼ جغتجٛ وزز. ٕٞچٙیٗ ثبیس تٛجٝ زاؽت وٝ ثبیس ثٝ تجسیُ  پزٚصٜ را ٘ٝ تٟٙب زر تحٛیُ زعتبٚرزٞب ثّىٝ ثبیس زر غٙی

زا٘ؼ ػّٕیبتی زر عغح فززی یب تیٕی ثٝ زا٘ؼ تبوتیىی عبسٔب٘ی تٛجٝ ٔجذَٚ زاؽت ٚ ایٗ وٝ ثزذی اس زا٘ؼ ٞب زر ایٗ عّغّٝ 
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اس  9ؽٛ٘س. ثٙبثزایٗ ٘یبس اعت وٝ زر پبیبٖ ٞز ٔزحّٝ اس اثشارٞبی یبزؽسٜ زر ؽىُ  ثٝ زا٘ؼ راٞجززی عبسٔبٖ ٔجسَ ٔیٔزتجٝ 
 ٔزحّٝ اعتفبزٜ ٕ٘ٛز. ˚زیسٌبٜ زرٌبٜ 

ای ایٗ  ٔسَ تٛعؼٝ 5ٔس ٘ظز لزار ٌزفت ٚ  CoPSزر ایٗ ٔمبِٝ ٔٛضٛع پیچیسٌی ٚ ٔحقٛلات ٚ عیغتٓ ٞبی پیچیسٜ 
ٔؼزفی ٚ  Vee، ٔسَ آثؾبری، ٔسَ حّشٚ٘ی ٚ ٔسَ DoD STD 2167Aٞب یؼٙی ٔسَ چزذؾی، ٔسَ  ٔحقٛلات ٚ عیغتٓ

ثٝ فٛرت زلیك تزی ٔزاحُ تىبُٔ ذزز وززٖ ٚ عپظ ازغبْ  Vee٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٞز وساْ ثزرعی ؽس. اس آ٘جب وٝ ٔسَ 
چبرچٛة ٔٙبعت  ؽٛز، زٞس ٚ ٕٞچٙیٗ فزآیٙسٞبیی ٔب٘ٙس ریغه زر زرٖٚ آٖ تؼزیف ٔی اجزای یه عیغتٓ پیچیسٜ را ٕ٘بیؼ ٔی

ٔسیزیت  ٔفبٞیٓ زا٘ؾی ٔرتّفی ٔغزح ٞغتٙس ثٝ ایٗ فٛرت وٝ Veeزٞس. زر زٚ پبیٝ ٔسَ  ارائٝ ٔی CoPSتزی ثزای تٛعؼٝ 
اِشأبت، عزاحی ٟٔٙسعی ٚ ٔسیزیت پیىزثٙسی زر عٕت چپ ٔسَ وبرثزز زار٘س ٚ ٔفبٞیٕی چٖٛ عبذت ٚ تِٛیس، ازغبْ، 

ٞبی ٔزتجظ ثب ایٗ ٔفبٞیٓ زا٘ؾی ٚ ٔؼزفی  آیٙس. پظ اس ؽٙبعبیی ٌبْ ٌذاری ٚ تقسیك زر عٕت راعت ثیؾتز ثٝ وبر ٔی فحٝ
یه اس اثشارٞبی فٛق زر وساْ ٞز ٔبتزیظ، تزویجی اس ایٗ ٔفبٞیٓ ارائٝ ٌززیس وٝ اثشارٞبی تغٟیٓ زا٘ؼ ضٕٙی ٚ فزیح زر یه 

ٔٛضٛع تغٟیٓ زا٘ؼ )ثٝ  CoPSٞبی  ٞب ٚ ثٝ ٚیضٜ پزٚصٜ ٔفْٟٛ وبرثزز زارز. زر پبیبٖ ٘یش ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ تٛجٝ ؽس وٝ زر پزٚصٜ
ٔزحّٝ ایٗ  ˚ت ثّىٝ ثبیس ثب وٕه ٔسَ ٞبی زرٌبٜ تٛاٖ تب ا٘تٟبی پزٚصٜ ٔتٛلف ٍ٘بٜ زاؽ ػٙٛاٖ لّت ٔسیزیت زا٘ؼ( را ٕ٘ی

 تغٟیٓ را زر عَٛ پزٚصٜ ثٝ ا٘جبْ رعب٘س.
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