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  چکیده
ها همواره مشکلی است که براي مراکز  یافتن ترکیب بهینه دانشجویان ورودي جدید به دانشگاه

حسوب سازي م بهینه این مسئله از لحاظ نظري، یک مسئله پیچیده. آموزش عالی وجود دارد
مند با کمک مدل ریاضی ارائه شده است تا به این وسیله، نرخ  در این مقاله، رویکردي نظام. شود می

. هاي جدید به دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبایی را بیابد مطلوب ورودي
هاي  یتبه منظور سازگاري مدل با واقع. آوري شد هاي مدل از منابع مختلف دانشکده جمع داده

. هاي کیفی، از منطق فازي در مدل بهره گرفته شد موجود دانشکده و به علت وجود برخی از داده
نتایج مدل نشان داد که تعداد دانشجویان جدید ورودي به دانشکده مزبور نه تنها با تسهیلات 

ویان نیز آموزشی موجود در دانشکده تطابق خوبی ندارد بلکه تسهیلات ارائه شده رفاهی به دانشج
اي تغییر دهد  گونه بنابراین دانشکده نیاز دارد تا سیاست پذیرش دانشجو را به. رسد کافی به نظر نمی

  . هاي موجود سازگاري داشته باشد که با واقعیت
  

مدل ریاضی، منطق فازي، دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه  :کلمات کلیدي
  هاي دانشگاه علامه طباطبایی، ورودي
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  مقدمه
با امکانات  یاندانشجو یرشپذ یزانکشور، عدم تناسب م يها دانشگاه یمشکلات کنون از

 يبند زماننه تنها با مسئله  تحصیلیترمهرشروعدرآموزشیمؤسسات. است یو رفاه یآموزش
بلکه  هستندرو روبهاستمشخصزمانیدورهیکبرايدروسیزير که همان برنامه یلیتحص

در مقاطع مختلف  یاناز حد دانشجو یشب یرشپذ یتکه وجود دارد ظرف یگريد یمشکل اساس
مطرح است  یچیدهپ سازي ینهمسئله به یکعنوانبهها، دانشگاهنوع مسائل در  این. است یلیتحص

از  یکیبه  عالیآموزشمؤسساتوهادانشگاهبهوروديدانشجویانازبهینهترکیبیکفتنیاو 
وجود  یلدل هب یراخ يهادر سال. استشدهتبدیلیآموزش مؤسساتمهمهاي چالش

کشور  یآموزش یستمدر س یمشکلات فراوان یح،صح یزيربرنامهمختلف و عدم يهایتمحدود
با  یاندانشجو یانهسال یرشپذ یزانبه لحاظ عدم تناسب م یشترت بمشکلا این. استشده یجادا

و  یستمیحاضر بر آن است تا با نگرش س مقاله. استگرفتهشکلیو رفاه یامکانات آموزش
يو حسابدار یریتدانشکده مد بهيورود یانتعداد مطلوب دانشجو یاضی،مدل ر یکارائه 

  . یدنما یشنهادرا پئیطباطباعلامه  دانشگاه
 هاي یتدانشگاه از جمله ظرف یخدمات يمدل از اطلاعات مربوط به واحدها یدر طراح

و  یفعل یان، تعداد دانشجودانشکده یآموزش یتظرف یان،دانشجو يغذاخور یوتر،کامپ یتسا
است و به جهت تطابق استفاده شده  تحصیلیدر مقاطع گوناگون  يدر سال جار یلالتحصفارغ

  .استبهره گرفته شده يفاز يهایتاز محدود ینی،ع يهایتا واقعب یشنهاديمدل پ یشترب
  

  تحقیقادبیات
تحقیقاتتاکنون. باشد میتحقیقموضوعاینبامرتبطتحقیقاتیافتنبرتلاشبخشایندر
هاآنازبرخیبهذیلاًکهاستشدهانجامآموزشیهاي سیستمریزي برنامهخصوصدرزیادي
درراتحصیلیهاي دورهبندي زمانمسئله) 1388(همکارانوفیروزآبادياتمیخ. شود میاشاره

بندي زمانریاضی،مدلکارگیري بهباتحقیقایندر. دادندقرارتوجهموردآموزشیمؤسسات
یکبرايدروسزمانیریزي برنامهبندي، زمانازمنظور. شدریزي برنامهعالیآموزشمؤسسات

درسیساعاتبینهمپوشانیعدمکلاس،بهمدرستخصیص. استهفتهیکمانندمعیندوره
برايشدهارائهدروسزمانیتداخلعدممدرس،امتحاناتزمانیتداخلعدممدرس،

  . گرفتقرارتوجهموردسازي مدلدرکهاستعواملیجملهازدانشجویان
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پرورشوآموزشنظامتنگناهايبررسیبرايخطیریزي برنامهمدلیک) 1371(علوي
شدهگرفتهنظردرهاي محدودیت. استگرفتهکار بهاصفهاناستانبرايرامدلواستفادهایران

نظامبامرتبطمواردوالتحصیلی فارغنرخمعلمان،تعدادآموزشی،فضايشاملتحقیقایندر
گرفتهنظردربعمنافعلیارزشرساندنحداکثربهمزبور،مدلهدف. بودپرورشوآموزش

  . بودشده
تعدادتعیینبرايولف- دانتزیگتجزیهریاضیمدلیکاز) 1377(خورشیديفرجی

پارامترهايتحقیق،ایندر. استکردهاستفادهمدرستربیتدانشگاهوروديدانشجویانمطلوب
پذیرشازحاصلکلمطلوبیترساندنحداکثربهمدل،هدفوبودهقطعیکاملاًمدل

شاملتحقیق،ایندرشدهگرفتهنظردرهاي محدودیت. استبودهمزبوردانشگاهدردانشجویان
موارديورایانهسایتفضايدانشجویان،ناهارخوريظرفیتآموزشی،فضايهاي محدودیت

  .استدستایناز
بهدانشجویانمناسبتخصیصبرايریاضیمدلی) 1380(مراديزمینهایندرهمچنین

مانندبهها محدودیتتحقیق،ایندر. کردطراحیکشورعالیآموزشمؤسساتوکزمرا
کلتعدادرساندنحداکثربهمدلهدفو) 1377(خورشیديفرجیو) 1371(علويمورد

  . بودکشورعالیآموزشمراکزدرشدگانپذیرفته
بندي زمانامهبرنبرايصحیحعددریزي برنامهمدلاز) 1385(اسلامیومقدمتوکلی

. نمودندحلژنتیکالگوریتمبارامسئلهمتغیرهاي،زیادتعدادعلتبهواستفادهانسانینیروي
کاربهپروازتیمریزي برنامهبرايراصحیحعددریزي برنامهمدلنیز) 1388(کمیجانرشیدي
سازي بهینهبرايمرکبصحیحعددریزي برنامهمدلاز) 1374(فردزاده یعقوب.  گرفت
مالکی. استکردهاستفادهحومهوتبریزرانی اتوبوسواحدشرکتدرشهرينقلوحمل

استفادهایرانصنعتیهاي هنرستانتجهیزبرايیکیاصفرخطیریزي برنامهمدلاز) 1373(
با) 1378(نبیئیتوسطنیزکاري نوبتشرایطدرانسانینیرويبندي زمان. استکرده

  . استشدهانجاماسلامیجمهوريسیمايوصداسازماندرریاضیمدلريکارگی به
ولیداردارتباطعالیآموزشمؤسساتبرايریزي برنامهبهکهدیگريتحقیقاتجملهاز

وبورك،)1999(شائرفتحقیقاتشود، میتدریسساعاتوها کلاسبندي زمانبهمربوط
رودواو) 2002(همکارانوسوشا،)1996(دیورا،)1998(لاپرتهوکارتر،)2004(همکاران

درامتحاناتوها کلاسبندي زمانبرنامهمسئلهتحقیقاتایندر. است) 2003(مورايو
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مسائلنوعاینحلبرايفراابتکاريهاي الگوریتمازواستگرفتهقراربررسیموردمؤسسات
شبیهابزاراز) 1979(استرولینواشمیتو) 1986(جانگیرگرنظیرمحققانی. اند نمودهاستفاده
نیزصحیحعددریزي برنامه. کردنداستفادهتحصیلیهاي دورهبندي زمانبرنامهبرايسازي
توان میجملهازکهاستگرفتهقرارمسائلنوعایندراستفادهموردمختلفیمحققانتوسط

نیزشبکهریزي برنامه. کرداشاره) 1992(یتریپاتو) 2005(بیرباسوداسکالاکیتحقیقاتبه
  . استشدهگرفتهکار بهمسائلنوعاینبراي) 1996(همکارانویوشیکاواتوسط

حوزهدرشدهانجامتحقیقاتبیشتراستروشنتحقیقبامرتبطادبیاتازکهطور همان
پذیرشسیستميروبرواستگرفتهانجامامتحاناتبرنامهودرسهاي کلاسبندي زمان

بیشترخارجیتحقیقاتبرايخصوص بهمورداین. استشدهانجامکمتريتحقیقدانشجو
درتحقیقاتیواند کردهتأکیدموضوعاینبرداخلیتحقیقاتالبته. استکردهپیدامصداق

اند کردهتأکیداستفادهموردابزاررويبربیشترتحقیقاتاین. استشدهانجامنیززمینهاین
محققین،سويازشدهگرفتهنظردرپارامترهايهمچنینو) تجزیهالگوریتمازاستفادهمانند(

  . اند شدهفرضتغییرقابلغیروثابت
فازيمنطقازدانشجویانبهینهتعدادتعیینبرايریاضیسازي مدلبرعلاوهتحقیقایندر

برانگیزابهامهاي عباراتوها بینی یشپدرقطعیتعدموجودآن،علتکهاستشدهاستفاده
دیدازعباراتاینکهدهند میبروزخودازها پرسشبامواجههدرمختلفافرادکهاست
نوعاینکردنبرطرفبرايروایناز. سازد میمتبادرذهنبهرامختلفیمعانیگوناگون،افراد

  . شودمیاستفادهفازيمنطقازعبارات،
  

  حقیقتمتدولوژي
  ...).وبودجهسلف،کتابخانه،(مطلوبیتسطحبرمؤثرعناصرتعیین: اولمرحله

سطحبرکهکنترلقابلعناصرمشاهدهومصاحبهمانندابزارهاییکمکبهمرحلهایندر
رسانیخدمتسطحدردانشجویانتعدادکاهشیاافزایشوبودهگذارتأثیردانشکدهمطلوبیت

بودجه،مانندعناصريبهتوانمینمونهبراي. گردیدندلیستوشناساییاستمؤثرهاآن
  .نموداشاره... وتکثیرواحدسرویس،سلفکتابخانه،رسانیخدمات
مرحلهدرشدهشناساییعناصربراساس.کنونیوضعیتهايدادهآوريجمع: دوممرحله

اینبه. گردیدریزيبرنامههاآنيگردآوربرايوتعییننظرموردهايدادهواطلاعاتاول
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ومسئولیناختیاردروتهیهمربوطهآمارومصاحبهپرسشنامه،اطلاعاتنوعبهبستهمنظور
آمارازاستفادههمچنینواطلاعاتثبتومشاهدهبانمونهبراي. گرفتقرارهدفمخاطبان

پارامترهاییوویسسرسلفبهمراجعهدرصدسرویسسلفدرشدهسروغذاهايتعداد
  .شدثبتومحاسبهآنبرايمطلوبیتپایینوبالاحدمانند

ومقالاتبهمراجعهبا.آموزشیفضاهايبهمربوطاستانداردهايگردآوري: سوممرحله
آموزشیمؤسساتدرآموزشیورفاهیخدماتسطحخصوصدرشدهتدویناستانداردهاي

فضايوشرایطبامقایسهومنطقهدربرترهاياهدانشگعملکردوآمارکسبهمچنینو
وخدماتیواحدهايمطلوبیتارزیابیجهتمعیارهاییممکنحدتاایران،بومیآموزشی
ذيمسئولینبامشاورهومصاحبهکمکبهنیزموارديدر. گردیدتدویندانشکدهآموزشی

قراراستفادهموردوتخراجاسخصوصایندراتکاییقابلومطمئنارقامواعدادربط،
  .گرفت
جهت.مراتبیسلسلهتحلیلروشکمکبهمؤثرعناصربندياولویت: چهارممرحله
شدهتعیینعناصراهمیتاستلازماجراقابلوکاربردينتایجبهرسیدنوترصحیحارزیابی

اینبه. شودگرفتهنظردرمدلدرهدفتابعضرایبازاستفادهباومشخصاولمرحلهدر
سازگاريبامربوطهضرایبوگردیداستفادهگروهیمراتبیسلسلهتحلیلتکنیکازمنظور

  .شدزدهتخمینمطلوبی
واصولهمچنینوآمدهدست بهاطلاعاتکمکبه.مسئلهمدلطراحی: پنجممرحله

مدلوفتعریمدلهايمحدودیتوهدفتابعفازيمتغیرهايوهامجموعهبرحاکممبانی
.شداستخراجیکهربرايمناسبریاضی
ومتغیرهابالايتعداددلیلبه.LINGOافزارنرمکمکبهمدلحل: ششممرحله

درکهگردیدمیاستفادهسازيبهینهافزارنرمیکازبایدحلجهتمسئلههايمحدودیت
الفپیوستدر. ردیمکاستفادهحلبرايLINGOشدهشناختهومعتبرافزارنرمازاینجا

  .استشدهارائهافزارنرمایندرمسئلهمدلبهمربوطکدهاي
حلازپس.کنونیوضعیتباآنفاصلهومطلوبوضعیتارزیابیوتحلیل: هفتممرحله

موردومحاسبهمؤثرعناصرمطلوبیتنهایی،هايجوابآمدندست بهوافزارنرمکمکبهمدل
اطمینانقابلیتازهادادهواطلاعاتکلیهبودشدهسعیاینکهبهتوجهباوگرفتقرارارزیابی
همخوانیتجربیمشاهداتباآمدهدست بهنتایجکهآنجاازهمچنینوباشندبرخورداربالایی
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مختلفپارامترهايحساسیتدسترسدراطلاعاتونتایجاینبهتوجهبا. شدندتأییدنتایجداشت
  .شدارائهیکهرمطلوبیترشدوتوسعهخصوصدرراهکارهاییوشدیارزیابوتحلیل

  
  طباطبائیعلامهدانشگاهحسابداريومدیریتدانشکدهوضعیتتوصیف
درحال. شدایجاد1360ماهمرداددرطباطبائیعلامهدانشگاهحسابداريومدیریتدانشکده

کارشناسیکارشناسی،مقطعدرجودانش2666حدودبامدیریتوحسابداريدانشکدهحاضر
هاي دانشکدهترین مطرحوقدیمیازیکیعلمیهیئتعضونفر58ودکتريوارشد

ومدیریتدانشکدهدرکههاییرشته.شودمیقلمدادکشورسطحدرحسابداريومدیریت
ولتی،دمدیریتبازرگانی،مدیریتصنعتی،مدیریت: ازعبارتندشوند میتدریسحسابداري

.هتلداري وگمركمدیریتبیمه،مدیریتحسابداري،جهانگردي،مدیریت
بهدهی سرویسبرايامکاناتینیزخودمشترك،امکاناتازاستفادهبرعلاوهدانشکدهاین

امکاناتبودنمحدودومشتركهاي محدودیتمشتركامکاناتبودنمحدود. دارنددانشجویان
اي گونهبهبایددانشگاه. نماید میایجادرافرعیهاي محدودیتها کدهدانشآموزشیهاي ظرفیتو

پیشنهاداتونظراتبهمشتركامکاناتازمطلوباستفادهبرعلاوهکهنمایدریزي برنامه
  .نمایدتوجهنیزهاآنآموزشیهاي ظرفیتوها محدودیتها، خواستباارتباطدرها دانشکده

  
  ریاضیسازي مدل
. استعملیاتدرتحقیقفرآیندازبخشیواقع  درریاضیسازي مدلکهداشتتوجهباید

ها سازمانمشکلاتحلدرمند نظامومنطقینگرشیعملیات،درتحقیقمسائلحلنگرش
5دربردارندهاستشدهدادهنشان) 1(شکلدرآنچهمطابقمزبورنگرش. رود میشماربه

درمشکلوجودتشخیصمزبور،فرآینددرمرحلهاولین).2011تیلور،(استمختلفمرحله
توجهموردرامشکلیامسئلهبهمربوطمشاهداتپیوستهطور بهبایدسیستمیک. استسازمان

درکهمشکلاتیمعمولاً. باشدحساسآندرآمدهوجود بهتغییراتبهنسبتودهدقرار
  . کردریزي برنامهآنرفعبرايتوان میوهنداشتبحرانیجنبهدهند میرويها سازمان

تعریف. شودارائهمشکلازدقیقیتعریفاستلازمسیستم،درمشکلوجودشدنمشخصبا
رامشکلنتواندآید میدست بهمسئلهحلازکهنتایجیتاشدخواهدموجبمسئلهازنامناسب
ازیکیاند کردهدركرامشکلوجودکهسازمانهاي بخشسایرباهماهنگیبنابراین. کندبرطرف
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بیانروشنوواضحکاملاًمسئلهحلازهدفبایدمسئله،تعریفدر. رود میشماربهضروریات
  . شود

  
  عملیاتدرتحقیقمسائلحلفرآیند): 1(شکل

مختلفیاشکالبهتوان میرامدل. استمسئلهوضعیتکنندهبیانعملیاتدرتحقیقمدلیک
آندرکهاستریاضیهاي مدلاستتوجهموردعملیاتدرتحقیقدرآنچهامادادننشا

سپسوشدهشناساییسازماندرمشکلیکحلبرايتأثیرگذاراصلیعواملتاشود میسعی
مزیت. شودتبیینریاضیمدلیکصورتبهواقعی،دنیايکنندهسادهمفروضاتبا

وکردتشریحمختلفافراد سادگیبهرامدلازحاصلتایجنتوان میکهاستاینسازي ساده
دربردارندهریاضیمدلیک. کردآگاهآندهندهبهبودوضعیتوموجودوضعیتازراهاآن

بهیابی دستبراياستبدیهی. داردراآنسازي بهینهقصدسیستمکهاستهدفیتوابعیاتابع
مواجه...) وبودجهانسانی،نیروينظیر(منابعحدودیتمباها سیستمنظر،مورداهدافیاهدف
بروزخودازمطلوبعملکردنتواندسیستمتاشوند میموجبکههستندمحدودمنابع. هستند

  . استکمیابمنابعهمینبهتوجهباسیستمسازي بهینهمدیریت،هنرواقعدر. دهد
ومشاهداتبهتوجهباشدهتشکیلمدلحلعملیات،درتحقیقفرآیندازبعدمرحلهدر

مرحلهایندراستلازمکاربردي،هاي مدلگستردهحجمبهتوجهبا. استموجودکمبودهاي
سازي ازمدلپسکهداشتتوجهبایدالبته. شوداستفادهها مدلحلبرايموجودافزارهاي نرماز

مدلکهمعنیاینبهشوددهسنجینیزمدلاعتباراستلازمجواب،آوردندست بهومسئله
  . کندپیدادستاستبودهانتظارشموردآنچهبهبتواندموجود،شرایطباشدهتشکیل
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پرداختهبخشاینبهپژوهش،ایندرکهاستمدلحلازحاصلنتایجاجرايمرحله،آخریندر
. شدخواهدارائهلاتربامسئولینیادانشکدهاندرکاران دستبهمدلهاي جوابصرفاًوشدنخواهد
بهداردوجودبازخوريسیستممراحل،ازیکهربرايکردمشاهدهتوان مینیزشکلدرچنانکه

  . دادانجاممدلرويبررانظرمورداصلاحاتتوان میمختلفمواقعدرکهمعنیاین
  

  فازيریاضیریزيبرنامه
ضرایبوراستسمتاعداددف،هتابعضرایبریاضی،قطعیریزي،برنامههايمدلدر

دست بهمقادیرمدلیچنینحلاز. هستندمعینودقیقاعداديهمگیها محدودیتدرمتغیرها
مقداراگرحال. بودخواهندمعینودقیقاعدادينیزتصمیممتغیرهايوهدفتابعبرايآمده
استفادهباتوان میاست،چنیناًاکثرواقععالمدرکه(باشد،نادقیقشدهذکرپارامترهايازیکی

هاي روش. ساختبرقراربیرونیهايواقعیتومدلبینبیشتريتطابق*فازيبازهواعداداز
بهمدلتبدیلروشها،آنازیکیکهداردوجودفازيریزي برنامههاي مدلحلبرايمختلفی

ازتوان میهستندفازيمتغیرهایاهادادهکداماینکهبهبستهالبته. استقطعیریزي برنامهمدل
  . جستبهرهها مدلنوعاینحلبرايمختلفهاي روش

  
  هدفتابعبودنفازي) الف

میفازيصورت بهآنگرفتننظردربهمنجرانسانیقضاوتبههدفتابعمقداربودنوابسته
کهگرفتنظردرz1وz0مقدار2هدفتابعبرايتوان میصورتایندر. گردد

  00 z و,  11 zباشد:  
  حداکثرسازيصورت بههدفتابع* 

  سازي حداقلصورت بههدفتابع* 

  
                                                                                                                                                   

  :شودمراجعهزیرمنبعبهفازيبازهواعدادتعاریفباآشناییيبرا*
.1375دانشگاهی،جهادانتشاراتمشهد،فازي،هايمجموعهنظریهباآشناییمحمود،سیدطاهري،
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  :بودخواهدزیرصورت بهمذکورمدلخطیریزي برنامهشکلحالتابندر
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ضعفوشدتیک،وصفربینمقدارياختیارباλشوند،انتخابدرست  zو0zاگر
  ).1385همکاران،ولبتشنه(دادخواهدنشانرااولیههدفتابعارضاء

  
  فازيتصمیممتغیرهاي) ب
رامدلتوان میزيفابازهیااعدادشکلبهتصمیممتغیرهايگرفتننظردربانیزصورتایندر
  :نمودفرمولهزیرصورت بهخطیریزي برنامهشکلبه
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  :بودخواهدزیرصورت بهمذکورمدلخطیریزي برنامهفرم

Max λ
s.t:

01

0

aa
ax




  

01

0

bb
bx




  

1  



  93بهار، 32زدهم، شماره دوامطالعات مدیریت صنعتی، سال   76

اختیاررا0aازکمتریا0bازبزرگترمقداريبخواهدتصمیممتغیراگرداشتتوجهباید
درتصمیممتغیرلکامارضاءجهتبه1محدودیت. بودخواهدجوابفاقدمدلکند

11  محدوده ba 1385همکاران،ولبتشنه(. استشدهاضافهمدلبه(
  

  مدلشرح
طراحیسالهیکدورهیکبرايطباطباییعلامهدانشگاهحسابداريومدیریتدانشکدهمدل
وآموزشیظرفیتبهمربوطهايدادهازاستفادهباسالهرتااستآنبرمدلاین. استشده
راگوناگونمقاطعدرمختلفهايرشتهوروديدانشجویانمطلوبتعدادها،محدودیتسایر

ازاستفاده. استشدهاستفادهفازيهايمحدودیتازمدلساختدر. نمایدپیشنهاد
ومناسبايگونه بهموجودشرایطکهآوردمیفراهمراامکاناینفازيهايمحدودیت

  .شودسازيمدلواقعیتبامطابق
  :استشدهتشکیلزیراساسیجزءچهارازفازيهايمحدودیتبامزبورمدل
  تصمیممتغیرهاي-الف

  مطلوبیتمتغیرهاي- ب
  )فازيوسیستمیهايمحدودیتشامل(ها محدودیت-ج
  هدفتابع-د
  

  تصمیممتغیرهاي
وبودهنامشخصمقدارشانکهستندهمستقلیمتغیرهايمدلایندرتصمیممتغیرهاي

ایندرمتغیرهااین. آورددست بهمدلحلازپسرامتغیرهااینمقداربایدگیرنده تصمیم
امjرشتهوروديدانشجویانمطلوبتعدادمتغیراین. شوند میدادهنشانijxصورت بهمدل

  . کند میبیانراامiمقطعدر
  

  مطلوبیتمتغیرهاي
درمتغیرهااین. کندمیبیانرافازيهايمحدودیتازیکهرارضايدرجهمطلوبیتمتغیرهاي

خاصیاهمیتازها محدودیتارضايکهآنجااز. شوند میدادهنشانykصورت بهمدل
ازیکهربرايداردقرارتوجهموردهاآنازیکهرارضايمیزانواقعدرواستبرخوردار
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جهتطرفیاز. استشدهگرفتهنظردرايجداگانهمطلوبیتمتغیرهايها، محدودیت
هاآنمطلوبیتمتغیرهايیکسان،مطلوبیتسطحازدانشکدهیکهايگروهتمامبرخورداري

بهیکمقدار. گیرد میقراریکوصفربینمتغیرهااینمقدار. استشدهگرفتهنظردریکسان
اینچههر. استآنارضايعدممعنیبهصفرمقداروفازيمحدودیتکاملارضايمعنی
کاملارضايعدمازناشیمشکلاتکهاستآننشانگرباشدترنزدیکصفربهمقدار
کتابخانهمطلوبدهی خدمتظرفیتاگرمثلاً. بودخواهدبیشترمربوطهفازيیتدمحدو

متغیرمقدارصورتایندرباشد600دانشجویانعدادتوباشددانشجو500تا400بیندانشگاه
بینمقادیرياختیارباوشدخواهدیکازکمتردانشگاهکتابخانهفازيمحدودیتمطلوبیت

  .نمودخواهدبیاندانشگاهکتابخانهدهی خدمتدرمشکلایجادضعفوشدتیک،وصفر
میتقسیمفازيهايحدودیتموسیستمیهايمحدودیتدستهدوبهمدلهايمحدودیت

ریزي برنامههاي مدلدرکههستندمتعارفیهاي محدویتهمانسیستمیهايمحدودیت. شوند
هیچکهبودهقطعیهايمحدودیتبیانگرهامحدودیتاین. داریمسروکارهاآنباخطی

شماربهها یتمحدوداینجملهازبودجهمحدودیتمثلاً. نیستپذیرامکانهاآنازانحرافی
محدودیتاین. نمودهزینهشدهدادهتخصیصبودجهازبیشترتواننمیمعمولاًکهچرارود می
منعطفحالتفازيهايمحدودیت. شوندارضاءبایدفازيهايمحدودیتبهتوجهازقبلها،

  .باشددیگريازمتفاوتتواند میهاآنازیکهرارضايدرجهوداشته
مفیدبسیارواقعیهايمحدودیتازبسیاريدرفازيوسیستمیقالبدوهمزمانکارگیري به

صورتدر. کند میبیانراابهاماتفازيجزءوهاقطعیتمحدودیت،سیستمیجزء. است
آن،ارضايصورتدروماندمیجواببدونمدلمحدودیت،سیستمیجزءارضايعدم
α(α-cut)برشاعمالبامثلاً. دهدمینشانرامحدودیتارضايضعفوشدتفازيجزء

پذیريانعطافدرجهمیتوان5.0سیستمیمحدودیتایجادوفازيمحدودیتبر
  .کردمحدودرافازيمحدودیت

  
  ها محدودیت
هايبگاهخوابرادران،وخواهرانرستورانکتابخانه،بودجه،: ازعبارتندمدلهايمحدودیت

ازهامحدودیتتمامدر. دانشکدهتکثیروکپیواحدوکامپیوترمرکزمجردي،ومتأهلی
  .شود میاستفادهزیرنمادهايوعلائم
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0Iفعلیدانشجویانتعداد  
0Eشوند میالتحصیلفارغجاريسالپایانتاکهدانشجویانیتعداد  
ijxرشتهوروديدانشجویانمطلوبتعدادjمقطعدرامiام  

)( 00
11

EIxij

q

j

p

i



  بعدسالدانشجویانتعداد

iمطالعهموردتحصیلیمقاطعتعداد  
jدانشکدهتحصیلیهايرشتهتعداد  
  

  بودجهمحدودیت
لازماعتبارتأمینمنابعسایرودرآمدهادرآنکهاستدولتیسازمانیادولتبرنامهبودجه

) مالیسالیکمعمولاً(معینمدتبرايهاپرداختسایروعملیاتاجرايهايهزینهبراي
زمانیهايدورهدرسالانهمصوبتباراتاعازمعینیمبالغازاستفادهتجویز. باشدشدهبرآورد

سالطیدانشجوتعداد. گیردمیصورت...) وماههششماهه،چهارماهه،سه(مشخص
متغیروثابتهايهزینهجمعدانشکده،بهتخصیصیاعتباراتکهباشدايگونهبهبایدتحصیلی

هايهزینهو(F cost)ثابتهايهزینهمجموعبنابراین. دهدپوششرا) دانشجوحسببر(
  .باشد(bgt)دانشکدهمصوببودجهازکمتربایدمالیدورهیکدردانشکدهمتغیر

bgtEIxtVtF ij

q

j

p

i



)(coscos 00
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  :داریمآندرکه
= F costدانشکدهثابتهايهزینه  
= V costدانشجوهرازايبهمتغیرهايهزینه  

= Bgtآتیسالدردانشکدهمصوببودجه  
هادانشکدهازیکهربرنامه،تفکیکبهدانشگاهبودجهبنديتقسیمدرکهاسترذکبهلازم

  . استشدهگرفتهنظردربودجهاساساینبرکهاندمشخصیمصوباعتبارداراي
گرفتهنظردرفازيصورت بهها،آنفعالیتبودنخدماتیماهیتدلیلبهها محدودیتسایر
وULkفاصلهدر. شوند میدادهنشانايهقذوزنفازيعداداباهامحدودیتاین. استشده

URkبهدانشجوتعدادکاهشباوبودهصددرصدخدماتیواحدهايدهی خدمتمطلوبیت
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dk)موجودامکاناتازمطلوباستفادهعدمجهتبه (بهدانشجوتعدادافزایشیاDk)به
  .یابدمیکاهشصفرهبمطلوبیتاین،)هاآنبهمناسبدهی خدمتعدمجهت

  کتابخانهمحدودیت
دانشگاهحسابداريومدیریتدانشکدهدانشجویانبهدهی خدمتبرعلاوهدانشکدهکتابخانه

دانشجویانایننسبت. دهدمیارائهخدماتنیزهادانشگاهسایردانشجویانبهطباطبایی،علامه
اینبرفرض. باشدمیدرصدp2اطباییطبعلامهحسابداريومدیریتدانشکدهدانشجویانبه

تعدادضرببا. استثابتبعدسالبرايسال،هردرآمدهدست بهنسبتکهکهاست
کتابخانهخدماتازکنندهاستفادهدانشجویانکلتعداد(p2+1)دربعدسالدانشجویان

  :دبوخواهدزیرشرحبهکتابخانهفازيمحدودیتوجوداینبا. آیدمیدست به
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  :داریمآندرکه
= y2کتابخانهفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیر  
= d2کتابخانهامکاناتازاستفادهجهتدانشجوحداقل  
= D2دانشجویانبهدهی خدمتحداقلجهتدانشجوحداکثر  

= UL2-UR2کتابخانهکاملمطلوبیتدامنه  
= p2هادانشگاهسایرنشجویاندابهدهی خدمتدرصد  
اطلاعاتاساسبرهادانشگاهسایردانشجویانبهدهی خدمتدرصدوکتابخانهمطلوبیتدامنه

  .استآمدهدستبهمربوطهکارشناساننظروکتابخانهدرموجود

  دانشکدهرستورانمحدودیت
ووسائلبودکمموجود،فضايشو،وشستهايدستگاه(موجودهايمحدودیتبهتوجهبا

فاصلهدرخواهرانرستورانوUL3-UR3دامنهوفاصلهدربرادرانرستوران) امکاناتسایر
UL4-UR4میدانشکدهدانشجویانرستوران،اصلیکنندگاناستفاده. دارندقرارمطلوبیت

  .بودخواهدزیرشرح بهخواهرانوبرادرانرستورانمحدودیتصورت،ایندر. باشند
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  برادرانرستورانمحدودیت
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  : داریمآندرکه
= y3برادرانرستورانفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیر  
= d3برادرانرستورانامکاناتازاستفادهحداقلجهتپسردانشجويحداقل  
= D3هاآنبهدهی خدمتحداقلجهتپسردانشجويحداکثر  

= UL3-UR3برادرانرستورانکاملمطلوبیتدامنه  

  خواهرانرستورانمحدودیت
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  :داریمآندرکه
= p4خواهرانرستورانفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیر  
= d4رستورانامکاناتازاستفادهحداقلجهتزنکارکنانودختردانشجويحداقل

  خواهران
= D4هاآنبههی خدمتحداقلجهتدختردانشجويحداکثر  

= UL4-UR4خواهرانرستورانکاملمطلوبیتدامنه  
رستوران،درموجودهايصندلیتعدادبراساسخواهرانوبرادرانرستورانمطلوبیتدامنه
  .استشدهمحاسبهفردیکتوسطنهارصرفزمانمتوسطودهی خدمتزمانمدت

  مجرديومتأهلیخوابگاهمحدودیت
فاصلهدرترتیببهمتأهلیوخواهرانبرادران،مجرديهايخوابگاهدانشجویانمطلوبدامنه

UL5-UR5،UL6-UR6وUL7-UR7سالبرايهانسبتاینبودنثابتفرضبا. داردقرار
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برابرترتیببهبعدسالدرمتأهلینومجردخواهرمجرد،برادردانشجویانتعدادبعد،
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خواهرانمجرديبرادران،مجرديهايخوابگاهفازيمحدودیتترتیب،اینبه. بودخواهد
  :بودخواهدزیرشرح بهمتأهلی
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  : داریمآندرکه
= tبرادرانمجرديوابگاهخ: استخوابگاهنوعبیانگر(t=5)،خواهرانمجرديخوابگاه

(t=6)متأهلیخوابگاهو(t=7)  
= ytخوابگاهفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیرtام  
= ptخوابگاهدانشجویاندرصدtدانشجویانکلبهام  
= dtخوابگاهدانشجويحداقلtآنامکاناتازاستفادهحداقلجهتام  
= Dtخوابگاهجويدانشحداکثرtدانشجویانبهدهی خدمتحداقلجهتام  

= ULt-URtخوابگاهکاملمطلوبیتدامنهtام  

  کامپیوترمرکزمحدودیت
. داردقرارUL8-UR8فاصلهدرفعلیامکاناتبهتوجهبامرکزاینمطلوبدهی خدمتتوان

و...) اینترنت،خطافزایشکامپیوتر،تعداد(امکاناتتوسعهبهنیازدانشجوتعدادشدناضافه
  :استزیرصورت بهمرکزاینفازيمحدودیت. داردمناسبفضايآنمتعاقب
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  :داریمآندرکه
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= y8کامپیوترمرکزفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیر  
= d8کامپیوترمرکزامکاناتازاستفادهحداقلجهتدانشجوحداقل  
= D8دانشجویانبهدهی خدمتحداقلجهتدانشجوحداکثر  

= UL8-UR8کامپیوترمرکزکاملمطلوبیتدامنه  

  تکثیروکپیواحدمحدودیت
جهتلازمفضايمحدودیتتنهاپیمانکاربهواحداینامورکلیهشدنسپردهبهتوجهبا

امپیوترکمرکزمحدودیتهمچوننیزمحدودیتاین. استدانشجویانبهمناسبدهی خدمت
  :استزیرشرح به
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  :داریمآندرکه
= y9تکثیروکپیواحدفازيمحدودیتارضايمطلوبیتمتغیر  
= d9تکثیروکپیواحدامکاناتازاستفادهحداقلجهتدانشجوحداقل  
= D9دانشجویانبهدهی خدمتحداقلجهتدانشجوحداکثر  

= UL9-UR9تکثیروکپیواحدکاملمطلوبیتدامنه  
  تحصیلیهاي رشتهازیکهردانشجویانمطلوبتعدادمحدودیت

بهتوجهباآموزشیهايظرفیتازکهاستاي دامنهتحصیلیهاي رشتهازیکهرمطلوبتعداد
تعدادلحاظازدرسهاي کلاسگنجایشعلمی،هیئتاعضايتعداد(موجودهايمحدودیت

به(افزایشگونههرکهاستواضح. شوداستفادهنحوبهترینبه...) وسکلادردانشجومناسب
بهمنجر) امکاناتازمطلوباستفادهعدمجهتبه(کاهشیا) مناسبدهی خدمتعدمجهت

شدهدادهنشانايذوزنقهفازياعدادباوبودهفازيهامحدودیتاین. شدخواهدمطلوبیتکاهش
هايگروهمدیرانازنامهپرسشازاستفادهبامختلفهاي رشتهویاندانشجمطلوبتعداد. اند

  :بودخواهدزیرشرح بهمربوطههايمحدودیتترتیببدین. استشدهآوريجمعمختلف
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  :داریمآندرکه
= jهادانشکدهازیکهرتحصیلیهاي رشتهتعداد.  

= yi+9دانشکدهدانشجویانمطلوبتعداددیتمحدوارضايمطلوبیتمتغیر
= Iijرشتهفعلیدانشجویانتعدادjدانشکدهدرام  

= Eijرشتهفعلیدانشجویانتعدادjشوندمیالتحصیلفارغجاريسالدرکهدانشکدهام  
dij =رشتهدانشجويحداقلjفعلیامکاناتازاستفادهحداقلجهتدانشکدهام  
Dij =رشتهدانشجوحداکثرjدانشجویانبهدهی خدمتحداقلجهتدانشکدهام  

= ULij-URijرشتهکاملمطلوبیتدامنهjدانشکدهام  

  درسهاي کلاسمحدودیت
استمحدودیتیپردازیممیآنجزئیاتتشریحوسازيمدلبهبخشایندرکهمحدودیتی

گرفتهنظردربایدآموزشیمحیطدرسهايکلاسظرفیتوتعدادازناشیهايقیداثردرکه
محلبهفعلیمحلازجایی جابهودانشکدهفضايتغییربرنامهبهتوجهباوجوداینبا. شود

اینباوجدیددانشکدهخصوصدرکافیهايدادهواطلاعاتنداشتناختیاردروجدید
درت،اسفعلیمحلازبیشترهاکلاستعدادوبزرگکافیحدبهشدهایجادفضايکهفرض
البته. شودنمیگرفتهنظردرنتیجهدرواستشدهفرضمؤثرغیرمحدودیتایننهایی،مدل
ایندرمحدودیتاینپارامترينمونههمچنینوسازيمدلمراحلکهاستذکربهلازم

اینبهدانشکدهآموزشیریزيبرنامهمسئولانکهصورتیدر. استشدهدادهشرحقسمت
فعالومؤثرمحدودیتیهاکلاسظرفیتوتعدادمحدودیتجدیدمحلدرهکبرسندنتیجه
راآنمدلاینبهمربوطهمحدودیتنمودناضافهولازماطلاعاتآوريجمعباتوانمیاست

  .نمایندکاربرديوتکمیل
راها کلاسبنديزمانبرنامهها،آنبهشدهدادهاختصاصدرسهاي کلاساساسبردانشکده

هرازاستفادهبالقوهزمانوNبهرادانشکدهدرسهاي کلاستعداداگر. نمایدمینظیمت
- ساعت«اساسبرها کلاسظرفیتصورتدرایندهیم،نشانTiبهراهفتههردرکلاس
  :بودخواهدزیرشرح به»کلاس
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Ci=N×Ti

تجمعوها کلاسزمانیهمجهتبهنیزشرایطبهتریندرحتیها کلاسازمطلوباستفادهدامنه
برریزي برنامهکهاستمنطقیبنابراین. بودخواهدبالقوهظرفیتازکمترخاصروزهايدرهاآن

بهکلاس2اگرمثلاً. هاآنبالقوهظرفیتنهگیردصورتها کلاسازاستفادهمطلوبدامنهاساس
کلاسهرازاستفادهبالقوهزمان،باشیمداشتهاختیاردرساعت10روزهرهفته،درروز5مدت

خواهدکلاس- ساعتC=N×T=2×50=100ها کلاسبالقوهظرفیتوT=5×10=50هفتهدر
  . بود

80تا70برابربالقوهظرفیتدرصد80تا70بینتوان میراها کلاسازاستفادهمطلوبدامنه
دامنهدرکلاسبهنیازاگرورتصایندر. نمودریزي برنامهآنمبنايبروگرفتنظردرساعت

مشکلدچارها کلاسریزي برنامهدرتنهانهزیراهستیم،مواجهحالتبهترینباگیردقرارمطلوب
استبهتربنابراین. آیدمیدست بهمطلوباستفادهنیزها کلاسبالقوهظرفیتازبلکهشدنخواهیم
ها، کلاسازاستفادهمطلوبفاصلهدرتادهیمنشانايذوزنقهفازياعدادباراها کلاسظرفیت

بینمقدارياختیارباصورتاینغیردرو1مقداردرسهاي کلاسمحدودیتمطلوبیتمتغیر
ها کلاسازمطلوباستفادهعدمیابنديزمانبرنامهدرمشکلایجادضعفوشدتیکوصفر

بدتریندر،PLi-PRiفاصلهدرشرایطینترمطلوبدرها کلاسازاستفادهدرصد. دهدنشانرا
درها کلاسظرفیتترتیببدین. استشدهگرفتهنظردرPDiشرایطبهتریندروPdiشرایط
  :ازعبارتندلفمختشرایط

Cdi=N×Ti×Pdi

CLi=N×Ti×PLi

CRi=N×Ti×PRi

CDi=N×Ti×PDi

دورهطولنیاز،پیشوتحصیلیواحدهايتعداددانشجو،تعدادبهها کلاسازاستفادهزمان
دردانشجومتوسطوتحصیلدورهطول. داردبستگیکلاسدردانشجومتوسطوتحصیلی

ازترمهردرواحدهامتوسط. استشدهگرفتهنظردریکسانمختلفمقاطعبرايکلاس
موردهاي کلاستعدادمتوسطو(MT)تحصیلیهايترمبرVijواحدهاکلتعدادتقسیم

کلاسدردانشجومتوسطبرتقسیموxijدانشجوتعداددرواحدهامتوسطضربازنیاز
(MD)زیرشرح بهشکدهداندرسهاي کلاسمحدودیتترتیببدین. استآمدهدست به
  :بودخواهد
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  :داریمآندرکه
= Vijرشتهنیازپیشبادرسیواحدهايکلتعدادjدانشکدهام  

= MTlمقطعتحصیلیهايترممتوسطl  
= MDlمقطعدرکلاسدردانشجوتعدادمتوسطl  

= Cdشرایطبدتریندردانشکدههاي کلاسظرفیت  
= CLi-CRiدانشکدهدرسهاي کلاسظرفیتمطلوبنهدام  

درمشکلایجادریسکباهمراه(شرایطبهتریندردانشکدهدرسهاي کلاسظرفیت
  )دانشجویانبهدهی خدمت

= lتحصیلیمقاطع  
ilil Qq =1مقطعدردانشکدهمختلفتحصیلیهاي رشته  
  

  هدفتابع
جمعحداکثرسازيصورت بهشوندمیفرمولهفازيهايمحدودیتباکهمسائلیهدفتابع

تکنیکازاستفادهباهدفتابعدرمطلوبیتمتغیرهايضریب. باشدمیمطلوبیتمتغیرهاي
AHPبودخواهدزیرصورت بهمسألهاینهدفتابعوجوداینبا. استشدهمحاسبه:  

msyw k
k

k .max  
  :داریمآندرکه

= wkهدفتابعدرمطلوبیتمتغیرهايیبضر  
= ykفازيمحدودیتمطلوبیتمتغیرkام  
تشکیلازقبلشوندمیفرمولهفازيهايمحدودیتباکهمسائلیدراینکهتوجهقابلنکته
درمطلوبیتمتغیرهايورودباکهاستداشتهوجوددیگريتابعشده،ذکرفرمبههدفتابع
بهرهحداکثرسازيتوان میراتابعاینمدلدر. گیرندقرارنظرمدياگونهبهبایدهدف،تابع
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دانشجوتعدادافزایشبادانشجوهرشدهتمامقیمتکاهشطریقازکهدانستدانشکدهوري
تعدادافزایشبنابراین. داردمستقیمايرابطهشدهتعریفهايمحدودیتچارچوبدر

تابعبرايمناسبیجایگزینتواند میشدهیفتعرهايمحدودیتچارچوبدردانشجویان
آرمانیدانشجویانتعداد. باشدخطیریزي برنامهمعمولیهايمدلدروريبهرهافزایشهدف

Uمحدودیتاینمطلوبیتمتغیر. استشدهفازيمحدودیتبهتبدیلوشدهگرفتهنظردر
  .استشدهآوردهها محدودیتدرمحدودیتخودوهدفتابعدرفازي
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  AHPروشتابع هدف به کمک  یبضرا برآورد
 يها یتمحدود یتمطلوب یرهاياز متغ یکهر  یتاهم یبساخت تابع هدف مسئله، ضرا جهت

. یمآورد دست بهجیزومقایساتمبنايو بر AHPیکدر تابع هدف را با استفاده از تکن يفاز
ازیکیاساسبرسپسوشدهمقایسهدوبهدوطور بههمبامختلفهاي شاخصروش،ایندر

ساختار  توانیحال م. آید میدست بهمربوطهاوزانوزن،محاسبهوسازينرمالهاي روش
  :نوشتچنینشدهطرحمثالبرايرامراتبدرخت سلسله

  مدلهدف  تابعيپارامترها یتماه بندياولویت): هدف(یکسطح
  خدماتیسطحارتقايرفاهی،سطحارتقايآموزشی،سطحارتقاي): عوامل(دوسطح
و  یرواحد تکث یوتر،کامپ یتکتابخانه، سا یس،سلف سرو شامل): یبرق هايینهگز(سه  سطح

  هر رشته  یانتعداد دانشجو
 یاتمرحله به بعد عمل یناز ا .دهدینشان م وضوحبهراسطحسهاینبینروابطزیرشکل

  . گرددیآغاز م) بهینهیمتصم(هدفبهرسیدنمنظوربه AHPیاضیر
جداولوهاگزینهسطحومعیارهاسطحدرزوجیمقایساتهايپرسشنامهتنظیمازپس

تابعبرايآمدهدستبهضرایباساتید،ودانشجویانازاينمونهتوسطآنتکمیلومربوطه
  :گردیدمحاسبهیرز شرحبههدف

  0/.094221: عبارت مربوط به سلف پسران در تابع هدف ضریب
  094221/0: عبارت مربوط به سلف دختران در تابع هدف ضریب
  106784/0: عبارت مربوط به خوابگاه پسران در تابع هدف ضریب
  106784/0: عبارت مربوط به خوابگاه دختران در تابع هدف ضریب
  100504/0: ط به کتابخانه در تابع هدفعبارت مربو ضریب
  081658/0: در تابع هدف یتعبارت مربوط به سا ضریب
  069095/0: در تابع هدف یعبارت مربوط به کپ ضریب
جمعاً (014447/0: مقطع ها در تابع هدف –عبارت مربوط به هر کدام از رشته  ضریب

346733/0(  
سازگاريناسازگار،پرسشنامهچندحذفباوگردیدمحاسبهنیزجداولکلیهسازگارينرخ
مقایساتکهگفتتوانمیآنتحلیلو0803/0معادل C.Rآمدندست بهباوشدتأییدکل

  .استکمتر1یمقدار از مقدار تجرب کهچرا. استبرخوردارسازگاريازگروهیزوجی
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  گیري نتیجهوبحث
تکمیلیهايمصاحبهوهاپرسشنامهشکده،دانآموزشواحدازنیازمورداطلاعاتاستخراجپس

فرمتبهدانشجویانمطلوبتعدادتعیینریاضیمدلربط،ذيمسئولینباگرفتهصورت
وروديدانشجویانمطلوبتعدادکهگردیدحلافزارنرماینتوسطوشدنوشتهلینگوافزار نرم

خوابگاهرستوران،کتابخانه،لمثخدماتیواحدهايمطلوبیتمیزانودانشگاهمختلفهاي رشته
تکرار51ازپسوباشد میمحدودیت89ومتغیر52دارايمذکورمدل. آمددست بهغیرهو
درآیندهسالدردانشجویانتعدادکهشدحاصلنتیجهاینمدلحلازپس. رسیدجواببه

بههستندنفر1900کهجاريسالبامقایسهدرکهباشدنفر1625حدوددربایدها رشتهکلیه
وتجهیزاتوامکاناتکهرساند میذهنبهرانکتهاینواستیافتهکاهشتوجهیقابلطور

صورتبهفعلیدانشجویانتعدادانتظاراتنمودنبرآوردهبهقادردانشکدهآموزشیفضاي
فعلیدانشجویانازنفر600تعدادحدوداًاینکهبهتوجهبا. باشد نمیاستانداردومطلوبکاملاً

بودخواهدنفر1300برابرجاريدانشجویانکللذاشوند میالتحصیل فارغجاريسالدر
نفر1625حدودبایدمدلجوابطبقدانشجویانکلتعدادکهآنجااز). 1900–600= 1300(

پذیرشيجارسالبراينفر325ازبیشتراستلازمموجود،دانشجوي1300بهتوجهباباشد
میزانآیندهسالدروروديدانشجويتعداداینداشتننظردربا). 1625–1300= 325(نشوند

  .بودخواهدزیرجدولشرحبهمختلفواحدهايمطلوبیت
  

  دانشکدهخدماتیواحدهايمطلوبیتمیزان): 1(جدول
مطلوبیتمیزانخدماتیواحد

%100کتابخانه
%100برادرانرستوران
%100خواهرانرستوران
%5/61برادرانخوابگاه
%100خواهرانخوابگاه
%75کامپیوترمرکز

%5/62تکثیرواحد
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مقولهجزءبهمواردکلیهدرگفتتوانمیوداردهمخوانینیزمشاهداتوتجربیاتبابالانتایج
مشاهدهنمونهبراي. داردوجود%100بهنزدیکمطلوبیتتکثیرواحدوکامپیوترمرکزخوابگاه،

همچنینوآنازاستفادهمتقاضیدانشجویانتعدادبهتوجهبادهدمینشانسرویسسلفعینی
ایندرنسبیرضایتونداردوجودخصوصایندرکمبوديسرویسسلفکاريساعتگستره
ترممدتطولردکتابخانهخدماتازاستفادهعدمماننددلایلیبههمچنین. داردوجودرابطه

خودبهرادانشجویانکلازبزرگیسهمکهکارشناسیمقطعدانشجویاناکثریتتوسطتحصیلی
مطلوبیتازوبودهدانشکدهنیازهايگويجوابحاضرحالدرکتابخانهظرفیتاند  دادهاختصاص

امتحاناتزمانمدتنمونهبرايخاصزمانیمقاطعدرگفتبایدالبته. استبرخوردار100%
آنجاازالبته. نیستکافیمطالعهسالنمثالبرايخدماتظرفیتمراجعهرشددلیلیبهترمپایان

سالطولکلدرراخدماتیورفاهیآموزشی،واحدهايظرفیتمیانگینتحقیقایننتایجکه
  .استدادهارائهرا%100مطلوبیتنهایینتیجهدادهقرارنظرمدتحصیلی

واحددوایندهدمینشانتجربیاتومشاهداتنیزتکثیرواحدوکامپیوتررکزمخصوصدر
ازدانشجویاناکثریتاستفادهکهنیستندمراجعانبهکاملومناسبگوییپاسخبهقادر

انتظارهايیاودانشکدهازخارجدرتکثیرخدماتازاستفادههمچنینوشخصیکامپیوترهاي
  .کندمیتأییدخوبیبهراموضوعاینمذکورواحدازهارخواستدتحویلبرايروزهچند

  :استزیرجدولشرحبهمختلفهاي رشتهدرنیزآیندهسالدردانشجویانتعداد
  

  آیندهسالدرمقطعرشتههردانشجویانتعداد): 2(جدول
لیسانس لیسانسفوق دکتري رشته

105 49 50 صنعتیمدیریت
156 38 25 ازرگانیبمدیریت
198 177 12 دولتیمدیریت
163 133 0 جهانگردي
201 64 20 حسابداري
78 0 0 بیمه
96 0 0 گمرك
60 0 0 هتلداري
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زیرصورتبهمقطعرشتههربرايمطلوبیتآینده،سالدرمطلوبدانشجویانتعداداساسبر
  :بودخواهد

  
  آیندهسالدرمقطعرشتههرمطلوبیتمیزان): 3(جدول

لیسانس لیسانسفوق دکتري رشته
60% 100% 50% صنعتیمدیریت
99% 86% 100% بازرگانیمدیریت

100% 0% 57% دولتیمدیریت
95% 0% - جهانگردي

100% 100% 100% حسابداري
100% - - بیمه
100% - - گمرك
60% - - داريهتل

  
جذببایدرشتههردرآیندهسالدرکهیانیدانشجوتعدادتوانمیآمده،دستبهاطلاعاتبا

  :نمودبیانزیرجدولطبقراشوند
  

  آیندهسالبرايمقطعرشتههردانشجویانجذبتعداد): 4(جدول
لیسانس لیسانسفوق دکتري رشته

7 7 2- صنعتیمدیریت
6 9 2- بازرگانیمدیریت
5 6- 1 دولتیمدیریت
5 3 0 جهانگردي
4 9 2 ريحسابدا

13 0 0 بیمه
4 0 0 گمرك
5 0 0 هتلداري
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مدیریتارشدکارشناسیمقطعدرکهدانشجویانیکلتعداداینکهبهتوجهبانمونهبراي
ایندرنفر15تعداداینازواستنفر44معادلکنندمیتحصیلجاريسالدربازرگانی

اینرساندنبرايکهمانندمیباقینفر29گرفتنتیجهتوانمیشوندمیالتحصیلفارغسال
کهنموداضافههاآنبهدیگرنفر9باید) نفر38(افزارنرمتوسطشدهمحاسبهتعدادبهتعداد
  .شوندجذبمقطع–رشتهایندربایدآیندهسالدرکهاستدانشجویانیتعدادهمان

منفیارقامها رشتهازبرخیدرکهنمودمشاهدهتوانمیبالادرشدهارائهارقامبهتوجهبا
تعدادنیزحالاینباوبپذیرندورودينبایدجاريسالدرکهمعناستاینبهوهستند

  .استمطلوبحدازبیشتررشتهایندردانشجویان
تحلیلمشابهتحلیلیاستشدهسعیقسمتایندرآمدهدستبهنتایجبیشتربررسیجهت

بنیانموضوعایناساسبرحاضرتحلیل. گرددارائهآمدهدستبهیجنتاوارقامبرايحساسیت
کنیمحفظفعلیسطحهمیندرراکلدانشجویانتعدادبخواهیمکهدرصورتیکهشدهنهاده
ايبودجهوخدماتیسطوحمختلف،مقاطعدردانشجونفر1900بهخدماتارائهیعنی

.برسیمحداقلیمطلوبسطحبهاتیابندارتقاءبایدمیزانچهتادانشگاه
ثابتفرضباواستشدهتعریفتومانمیلیون1000شدهبرآوردکلبودجهاینکهبهتوجهبا

1750تعدادحداکثربودجهمحدودیتدانشجو،هرمتغیرهايهزینهوثابتهايهزینهماندن
بانتیجهدر. استفعلیدتعداازکمترعدد150تعداداینکهکردخواهدپشتیبانیرادانشجو
میبینیپیش) بودجهافزایش%6حداقل(تومانمیلیون1060مقدارازبیشبهبودجهافزایش

  .گرددتأمیندانشجویانبهمطلوبخدماتارائهجهتلازمبودجهشود
خدماتشدمشخصشدهانجامهايبررسیازپسنیزمسئلهفازيهايمحدودیتبارابطهدر

سطحهمچناننفر1900بهدانشجویانتعدادافزایشبادخترانوپسرانسلف،کتابخانه
کمترمطلوبیتچپمرزتاهاآنفاصلهکهنکتهاینباکنندمیحفظراخود%100مطلوبیت

طبق(برسدنفر2000ازبیشبهدانشجویانکلتعدادکهصورتیدرنمونهبراي. شودمی
محدودهازوداشتخواهدکاهشبهروپسرانسلفتمطلوبی) فعلیجنسیتیترکیب

  .شدخواهدخارجکاملمطلوبیت
تعدادکاهشباحتیپسرانخوابگاهمطلوبیتکهنمودمشاهدهتوانمیشدهارائهنتایجطبق

طبقاستذکرشایان. استشدهبرآورد%5/61بابرابرنیزنفر1625بهدانشجویان
کشورهايمعتبرهايدانشگاهشدهتعدیلاستانداردهاي(اهیخوابگزندگیاستانداردهاي



93  ...مدیریتوحسابداريدانشکدهدانشجویانمطلوبتعدادتعیینجهتمدلیارائه

هايخوابگاهفعلیفضايدردانشجو530حدودباکنونیوضعیتمطلوبیتدرجه) همسایه
می%6/65مطلوبیتدرجهنیزدخترانخوابگاهدرواستصفرمطلوبیتمحدودهدرپسران
مرز(حداقلیمطلوببهفعلیابگاهیخوفضايمطلوبیتدرجهرساندنبرايآمارطبق. باشد

دخترانبرايو%32حدودمیزانبهپسرانبرايموجودفضاهاياستلازم) %100راست
  . یابندتوسعه%8حدود

کهاست%75معادلمطلوبیتنفر1625تعدادباکهشدبیاننیزکامپیوترمرکزبارابطهدر
لحاظازکامپیوترمرکزمطلوبیت) رنف1900(فعلیحالتدردهدمینشانمحاسبات

  %100مطلوبیتمرزبهرسیدنجهتنتیجهدرواست%20حدودشدهمطرحاستانداردهاي
درموضوعاین. یابدرشد%6/26حداقلکامپیوترمرکزامکاناتوفضابایدزمینهایندر

%16حدودآنبیتمطلوفعلیحالتدرکهايگونهبهاستصادقنیزتکثیرخدماتبارابطه
مطلوبیت%100مرزبهتایابندرشد%7/35آنخدماتاستلازممحاسباتطبقواست
  .برسد

  
  پیشنهادات

. تحقیقایندرتوجهموردعناصرازیکهرکیفیسطحبهنسبتترجزئیودقیقبررسی-
  .غیرهوسلفکتابخانه،ارائهکیفیتبرمؤثرپارامترهاينمونهبراي

  .دانشگاهیفضاهايبارابطهدرایرانیوبومیاستانداردتدوینجهتتحقیقیانجام-
وطباطبائیعلامهدانشگاهدردانشجوجذبریزيبرنامهجهتجامعمدلیتدوینوتهیه-
  .مجزاصورتبهدانشکدههردریا

رسیبردانشکدهمحلجایی جابهبرنامهماننددلایلیبهتحقیقایندراینکهبهتوجهبا-
ازپسشودمیپیشنهادنشد،گرفتهنظردرهاکلاستعدادوظرفیتمانندپارامترهایی

وشدهاضافهمدلبهمذکورهايمحدودیتلازم،اطلاعاتگردآوريامکانوجایی جابه
  .گرددبررسیوتحلیلنتایجبرآننقش

دانشکدهاساتیدتعداددرکهمتعدديتغییراتهمچنینومدعواساتیدازاستفادهدلیلبه-
گرفتننظردروخصوصایندرمحدودیتیارائهگیرد،میصورتتحصیلیمختلفهايترمدر
دسترسدروتعددبهتوجهباکهاستحالیدراینونشددیدهمناسبتحقیقاینمدلدرآن
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ونباشدفعالیمحدودیتنیزارائهصورتدرمذکورمحدودیترسدمینظربهاساتیدبودن
میحسمحدودیتامراینکههاییدانشکدهدرحالاینبا. نگذاردنتایجبرچندانیتأثیر
میتوصیهباشدمینیزبعدهايسالبهتسريقابلوپایدارمربوطههايدادهواطلاعاتوشود
  .گیردقرارنظرمدمدلدرمحدودیتاینشود
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