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  چکیده

ته است. روش صنعت پوشاك ورزشی کشور صورت گرف اي بر ارزش ویژه برند، درنقش تبلیغات رسانه ف ارزیابیتحقیق حاضر با هد

لان تربیت التحصیرا دانشجویان و فارغهش وین پژري اماآجامعه پیمایشی و مبتنی بر مدل معادلات ساختاري است. ـ  تحقیق از نوع توصیفی

با استفاده از پرسشنامه حضوري و اینترنتی از کل کشور فی دتصاي نمونهگیرس روش ساانها بر آنفر  805ند که دادتشکیل بدنی کل کشور 

است. نتایج  شده انجام 8,80افزار لیزرل نرم از استفاده با و ساختاري معادلات یابیمدل از استفاده با هاتحلیل داده و گردید. تجزیه آوريجمع

ان داد، ها نشساختاري بر روي مدل پیشنهادي پژوهش نشان داد که مدل از برازش خوب و قابل قبولی برخوردار است. یافتهتحلیل معادلات 

گذارد و این اثرگذاري به صورت غیر مستقیم و از طریق تقویت آگاهی می تبلیغات رسانه اي تاثیر مثبت و معناداري بر روي ارزش ویژه برند

توصیه  به تولیدکنندگان داخلیگردد. اما تاثیر معناداري بر کیفیت ادراك شده مشاهده نگردید. رضایت در مشتري میبرند و ایجاد  و تداعی

سعی کنند با تبلیغاتی جذاب و به یاد ماندنی که اثر طولانی در ذهن مشتریان دارد  هاي گزاف در تبلیغات نهراسند ومی شود از صرف هزینه

را براي مردم به صورت نوعی عادت درآورند؛ که کاهش تقاضا و ورود بی رویه برندهاي خارجی به داخل کشور  برندهاي ورزشی ایرانی خرید
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 همذهِ

ا ض ثبظاضټب ٞكطزٺ، ض٢بثز ٸ ؾبظڀ ٲحهٹلار، خٽبٶځ ٪ؿشطـ

ع ٲشٳبڂ ټب قط٦ز ؾبڂط اظ ضا ذٹز ٲحهٹلار ٦ٷس ٦ٻ ٲځ ٲدجٹض

ض ٶٹآٸضڀ ز نطٞبً .٦ٷٷس اضظـ ذٹز اڂدبز ذطڂساضاٴ ٸ ثطاڀ ٦ٷٷس

س ٸ ثٯٷ ض٢بثشځ ثبزٸاٰ ٲعڂز اڂدبز ٲٹخت اٮعاٲبً ذسٲبر، ٸ ٦بلاټب

ز ؾطٖ ثٻ ٖٳٯڃبسځ ٲٗٳٹلاً ٲعاڂبڀ اڂٵ ظڂطا قس؛ ٶرٹاټس ٲسر

ة ٸ٦ٳڃب ٲسر ٦ٹسبٺ قٹٶس؛ ثٷبثطاڂٵ، ٲځ ثطزاضڀ ٸ ٶؿرٻ س٣ٯڃس

ظ ضٸ ثٻ  ضٸظ ٸذسٲبر، ٦ٻ ٲحهٹلار ٪ٹٶٻ ثبظاضټب زض اڂٵ ټؿشٷس.

ڀ ٢ٹ ثطٶس ڂ٥ ٦ٷٷس، ٲځ دڃسا ٸ ؾبظ٪بضڀ سُبث١ ثبټٱ ثڃكشط

ٻ ٖطي ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ ثبقس اڂځ سٷٽب ٲكرهٻ اؾز ٲٳ٧ٵ

، (. ثطٶس1391ز )ضٞڃٗځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾبظ ٲځ ٲشٳبڂع ض٢جب ضا اظ قسٺ

ٺ اؾشٟبز ٦بلا ڂ٥ ثٻ ثركڃسٴ ټٹڂز ثطاڀ ٦ٻ اؾز ؾٳجٯځ ڂب ٶبٰ

، ٶٳبز ڂ٥ ٲڃبٴ ٲٗٷبڂځ سساٖځ ٞطاڂٷس اڂدبز ٪صاضڀ ثطٶس .قٹز ٲځ

 اڂدبز ټسٜ ثب قط٦ز ڂب ٦بلا ڂ٥ ثب ازضا٤ ڂب احؿبؼ قځ،

 دٹقب٤ ٸضظقځ ثرف (.2000اؾز )ڂٹ ٸ زٸٶشٻ،  سٳبڂع ٸ ٸٞبزاضڀ

 ظقځ اؾز ٦ٻ زض زضخٻ اٸ٬ ثٻ ٖٷٹاٴٸض ٲٽٳځ اظ ثبظاض ٲحهٹلار

  سٺ ثطاڀ ٲكبض٦ز زض ٸضظـ سٗطڂٝ دٹقب٤ ٸ ٦ٟف ؾبذشٻ ق

      قٹز؛ ټط چٷس ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٶڃع قبٲ٭ ٮجبؼ ټبڂځ  ٲځ

ٲځ قٹز ٦ٻ سٹؾٍ ٲطزٰ ثطاڀ ٞٗبٮڃز ټبڀ ضٸظاٶٻ اؾشٟبزٺ ٲځ 

دٹقب٤  ټبڀ ٸڂػ٪ځ ثٻ سٹخٻ (. ثب2012قٹز )٦ٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ز ثؿڃبض ثبلاؾ ٲحهٹلار اڂٵ زض ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ ٳڃزٸضظقځ، اټ

ٴ آ ثطٶس اؾبؼ ثط اڂٵ نٷٗز زض ٲحهٹ٬ اٶشربة ٸ ٲٗٳٹلاً

 ر زڂ٫ط اڂٵ ثطٶسټب ټؿشٷس ٦ٻ ٖبٲ٭٪ڃطز؛ ثٻ ٖجبض ٲځ نٹضر

 زض ثبظاض ض٢بثشځچٷڃٵ ٞطٸـ ٪ؿشطزٺ اڀ زض اڂٵ نٷٗز ټؿشٷس. 

 اٲطڀ طاڀ اٞعٸزٴ ٲڃعاٴ ذطڂس آٶٽباٲطٸظ حّٟ ٲكشطڀ ٸ سلاـ ث

 ّ ٲكشطڂبٴ ٲٹخٹز ٶؿجز ثٻ ٲكشطڂبٴيطٸضڀ اؾز، ظڂطا حٟ

 اڂٵ اٲط قط٦ز ټب ضا ثٻ ؾٳز اڂدبزخسڂس ٦ٱ ټعڂٷٻ سط اؾز. ٮصا 

 ظثطٶس ڂ٧ځ ا اضظـ ٸڂػٺاضظـ ثطاڀ ثطٶس ذٹز ؾٹ٠ زازٺ اؾز. 

  ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ثب  ځ اؾز ٸ ثٻٲٽٱ سطڂٵ ٲٟبټڃٱ زض ثبظاضڂبث

ثٻ  ؾٍ ا٦ثط قط٦ز ټب ثٻ ذٹثځٲكٽٹز سٹټبڀ ٶبسطڂٵ زاضاڂځاضظـ

 . ا٪ط ثبظاضڂبثبٴ دٹقب٤ ٸضظقځ ڂبضؾٳڃز قٷبذشٻ قسٺ اؾز

 طڀ اظ اټٳڃز اضظـ ٸڂػٺ ٶبٰ سدبضڀټب ثشٹاٶٷس زض٤ ثٽشقط٦ز

 ٺ ض٢بثشځ ثٽشط، ٲكشطڂبٴزاقشٻ ثبقٷس، آٶٽب ثب اڂدبز اضظـ ٸڂػ

 (. ثٷبثطاڂٵ، اضظـ2011ٸضز )٦ٹڀ، ٸٞبزاضڀ ضا ثٻ زؾز ذٹاټٷس آ

ٶ٣ف اؾشطاسػڂ٥ زض ٦ٳ٥ ثٻ ٲسڂطاٴ ثطٶس دٹقب٤  طٶسٸڂػٺ ث

ٸضظقځ زض ثٻ زؾز آٸضزٴ اضظـ ٸڂػٺ ض٢بثشځ ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ 

ٖب٢لاٶٻ زض ٲسڂطڂز زاضز. ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثٻ زضؾشځ اٶساظٺ ٪ڃطڀ قٹز، 

آٴ قبذم ٸ ٲٗڃبض ٲٷبؾت ثطاڀ اضظڂبثځ سبثڃط َٹلاٶځ ٲسر اظ 

 . (2009سهٳڃٳبر ثبظاضڂبثځ اؾز )سبٶ٩ ٸ ټبڂٹٮځ، 

ض ز ثطٶس اضظـ حّٟ ثطاڀ ٦ٻ اٶس زضڂبٞشٻ ټب قط٦ز اظ ثؿڃبضڀ

ٸ  ذٹز ٲكشطڂبٴ ثب ثط٢طاض ٦طزٴ اضسجبٌ ثطاڀ ٸ ض٢جب ثب ٲ٣بڂؿٻ

ا ض ذٹز ثبظاضڂبثځ اضسجبَبر ثبڂس ثبظاض، زازٴ زؾز اظ ضڂؿ٥ ٦بټف

ظ   ا ٸ ثبقٷس ثطذٹضزاض ٲٷبؾجځ سطٸڂح آٲڃرشٻ اظ ٢ٹڀ ٦طزٺ،

ح سطٸڂ ٸ سجٯڃٛبر سدبضڀ ٲبٶٷس سطٞڃٗځ ٸ سطٸڂدځ ټبڀٞٗبٮڃز

، ٦1ٷٷس )ثٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ اؾشٟبزٺ زٞبٖځ ؾذطٻ ٲٷعٮ ثٻ ٞطٸـ

ٵ سطڂعاٶ٫ڃ ثحث ٸ سطڂٵٺقس قٷبذشٻ اڀ اظ ضؾبٶٻ (. سجٯڃٛبر2009

ز ٞٗبٮڃ سٷٽب ؾب٬ ثطاڀ ؾبٮڃبٴ ٸ اؾز سطٞڃٗځ ټبڀ ٞٗبٮڃز

ٴ ټب ٶكب دػٸټف  آٲس.ځٲ قٳبض ثٻ ټب قط٦ز سطٞڃٗځ ٸ سطٸڂدځ

ز اثٗب سٳبٲځ ثط سٹاٶٷسٲځ سدبضڀ اڀ ڂب ضؾبٶٻ زټس، سجٯڃٛبرٲځ

ٻ سٹخ ثب ؾٹڂځ، اظ سأثڃط٪صاض ثبقٷس. ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ زټٷسٺسك٧ڃ٭

ض  ضٞشب ثط ٢ڃٳز سطٞڃٕ ټبڀٞٗبٮڃز ٦ٻ ٲٽٳځ سأثڃط ٸ ٶ٣ف ثٻ

ٻ ثٻ سٹخ ثب ٸ زاضز سٹظڂٕ ٦بٶب٬ اًٖبڀ ٸ ٶٽبڂځ ٦ٷٷسٺ ذطڂس ٲهطٜ

ٸ اڀ  ضؾبٶٻ سجٯڃٛبر ؾٽٱ ثٹزخٻ سٛڃڃط ٸ آٲسٺ ٸخٹز ثٻ سٛڃڃطار

ب ټ قط٦ز ثبظاضڂبثځ ثطٶبٲٻ اڀ زض ٚڃطضؾبٶٻ سجٯڃٛبر ؾٽٱ قسٴ ظڂبز

ٺ زټٷس٭سك٧ڃز اثٗب ثط ٢ڃٳز سطٞڃٕ ټبڀٞٗبٮڃز سأثڃط ٺټٷٹظ زضثبض

ټب ثط  ٶساضز. سٳط٦ع انٯځ قط٦ز ٸخٹز سٹا٣ٞځ ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ

سٯٹڂعڂٹٴ، ضازڂٹ، اڂٷشطٶز اؾشٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ ټبڀ اضسجبٌ خٳٗځ ٲبٶٷس 

ٸ ٚڃطٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃ٥ ٸ ٞٗبٮڃز ٚڃطقرهځ ثٻ ٲٷٓٹض زؾز 

ڂبڂځ ثٻ ٪طٸٺ ظڂبزڀ اظ ثبظاض ټسٜ ثب ٦ٳشطڂٵ ټعڂٷٻ ؾطاٶٻ ثطاڀ 

  ٶ٣كځ ٦ٻ  سطڂٵسٺ(. ٖٳ1391)ٲڃطا ٸ ٦طڂٳځ،  ټط ٞطز اؾز

،    آٲٹظـ ؾبظڀ، ٞطټٷ٩ اظ ٖجبضسٷس زاضٶس ثطٖٽسٺ ټبضؾبٶٻ

؛ ثٻ ٶ٣٭ 1387)زاز٪طاٴ،  اخشٳبٖځ ٲكبض٦ز اڂدبز ٸ ؾبٶځضٔاَلا

ٻ     قٷبذش اڀ اظ ضؾبٶٻ (. سجٯڃٛبر1393اظ ٖڃسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ثطاڀ  ٸ اؾز سطٞڃٗځ ټبڀ ٞٗبٮڃز سطڂٵ اٶ٫ڃع ثحث ٸ سطڂٵٺقس

ض  قٳب ثٻ ټب قط٦ز سطٞڃٗځ ٸ سطٸڂدځ ٞٗبٮڃز سٷٽب ؾب٬ ؾبٮڃبٴ

ڀ سدبض ڂب اڀ ضؾبٶٻ سجٯڃٛبرزټس، ٲځ ټب ٶكبٴ دػٸټف آٲس.ٲځ

سأثڃط٪صاض  ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ زټٷسٺ سك٧ڃ٭ اثٗبز سٳبٲځ ثط سٹاٶٷسځٲ

 (.1391؛ ثٻ ٶ٣٭ اظ ٲڃطا ٸ ٦طڂٳځ، 2002)سڃٹؾشڃٵ،  ثبقٷس

احؿبؾځ  دبؾد ڂ٥ ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ ثؿڃبضڀ ټبڀفدػٸټ

 قٷبذز ٶبٰ ثب ٲؿش٣ڃٳځ ٸ ٲثجز ضاثُٻ سجٯڃٙ، ڂ٥ ثٻ ٲثجز
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س اټساٜ ذطڂ ٸ سدبضڀ ٶبٰ ثٻ ٶؿجز ٲثجز ٶ٫طـ ٸ سدبضڀ

ط     ٶٓ ثٻ چٻ (. آٴ1392)٢ٹچبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  زاضز ٲكشطڂبٴ

، دؿٷسٶسٲځ ضا سجٯڃٙ ڂ٥ ټٷ٫بٲځ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ اؾز اڂٵ ضؾسځٲ

ٸ  زاقز ذٹاټٷس زٸؾز ټٱ ضا قسٺ سدبضڀ سجٯڃٙ ٶبٰ آٴ احشٳبلا

ٱ ٲٽ قس. اڂٵ ذٹاټس آٲبزٺ سط سدبضڀ ٶبٰ آٴ ثطاڀ ذطڂس ٲكشطڀ

ٻ ټعڂٷ سجٯڃٙ ڂ٥ ثطاڀ دٹ٬ ڂب ٸ سلاـ ظٲبٴ، ٦ٻ چ٣سض ٶڃؿز

ر سجٯڃٛب ٦ٻ زاضٶس اڂٳبٴ ثبظاضڂبثبٴ ٦ٻ اؾز اڂٵ ٲٽٱ قٹز، ثٯ٧ٻٲځ

 خٽز ٦ٯڃسڀ ٖٷهط ڂ٥ ٦ٷٷس٪بٴ، ٲهطٜ ٶ٫طـ ثط ثب سبثڃط

ٴ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٶكب سئٹضڀ .ٲځ ثبقس ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار ٞطٸـ

ڀ ٢ٹ آٶٽب اضسجبٌ ضٞشبض ثب ٦ٷٷس٪بٴٲهطٜ ٶ٫طـ ٦ٻ زټسځٲ

ـ ٶ٫ط ثط ضٸڀ سجٯٛبر اثط٪صاضڀ ٦ٻ ٲٟٽٹٰ اڂٵ ثٻ زاقشٻ،

 زاضز ٦ٷٷسٺطٜٲه ثطاڀ ضٞشبض ضا ثؿڃبضڀ ټبڀٰدڃب ٦ٷٷس٪بٴ،ٜٲهط

ڀ ضٸ اڀ ثط سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ سبثڃط ٲٹضز (. زض2008ضاڂز،  ٸ )٦ٳذ٭

ٻ ث ازاٲٻ زض ٦ٻ اؾز ٪طٞشٻ نٹضر سح٣ڃ٣بر ٲشٗسزڀ اضظـ ثطٶس

 ث٧شبـ، سح٣ڃ١  ٶشبڂح ثطضؾځ .اؾز قسٺ اقبضٺثطذځ اظ آٶٽب 

ٸ  ٲٹخٹز ٸيٗڃز ثڃٵ ٦ٻ زاز ( ٶكبٴ1393ثطظ٪ط، ٢بؾٳځ )

ڀ ٲٗٷبزاض سٟبٸر سٹظڂٕ ٸ ٢ڃٳز ٲحهٹلار، ټبڀٲإٮٟٻ ٲُٯٹة

 ٸ ٲٹخٹز ٸيٗڃز ثڃٵ سطٸڂح ٲإٮٟٻ ثطاڀ سٷٽب ٸ زاضز ٸخٹز

 دػٸټف ٶشبڂح .اؾز ٶساقشٻ ٸخٹز ٲٗٷبزاضڀ سٟبٸر ٲُٯٹة

ف    ٶ٣ ٲب ٦كٹض ٦ٻ زض زاز ٶكبٴ (1392قٗجبٶځ )نٹٞځ ٸ 

س ضق ٸ ثبظاضڂبثځ قڃٹٺ ٲبٮځ، ٲٷبثٕ سبٲڃٵ زض خٳٗځ ټبڀضؾبٶٻ

ط سدسڂس ٶٓ ٮعٸٰ ٦ٻ زاضز، ٢طاض ٲڃبٶځ ټبڀضسجٻ زض ٸضظـ نٷٗز

ڀ ټبضؾبٶٻ سٹؾٍ ٲبٮځ ٲٷبثٕ سبٲڃٵ ٸ ثبظاضڂبثځڀ ټبقڃٹٺ زض

ط ٶٓ ثٻ يطٸضڀ سٯٹڂعڂٹٶځ درف ح١ ٢بٶٹٴ انلاحبر ٸ ٪طٸټځ

 زض سح٣ڃ٣ځ ٦ٻ ثط ضٸڀ ؾطظٲڃٵ (1392خلاٮځ ٞطاټبٶځ ) .ضؾسٲځ

 سٹاٶس ٶ٣فبٰ زاز، ٶكبٴ زاز ٦ٻ سجٯڃٛبر ٶٳځټبڀ آثځ اٶدٲٹج

 ٺ ثطٶس اڂدبز ٶٳبڂس. ٶشبڂح سح٣ڃ١ظڂبزڀ زض اضس٣بڀ اضظـ ٸڂػ

 ٦ٻ آٲڃرشٻ سجٯڃٛبر سٹاٶؿشٻ ( ٶكبٴ زاز1392اٶهبضڀ ٸ ٶهبثځ )

 ضاثُٻ ثب ثطٶس ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶساؾز اظ َطڂ١ زاٶف ثطٶس ثط ضٸڀ 

 ٶس ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٶڃع ثط ضٸڀاثط زاقشٻ ثبقس ٸ ضاثُٻ ثب ثط

 ٪صاض ثٹزٺ اؾز. ٢ٹچبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٶڃع سأثڃط

، ضڀزڂسا سجٯڃٛبر اٶٹأ ٦ٻ ( زض سح٣ڃ١ ذٹز ٶكبٴ زازٶس1392)

ز زاض سبثڃط ذٹزضٸڀ ؾٹاضڀ شبضذطڂساضاٴضٞ ثط ٶٹقشبضڀ ٸ قٷڃساضڀ

ر      ٲشٟبٸ ټبڀاٸٮٹڂز زاضاڀ ذطڂساضاٴ، ضٞشبض ثط آٶٽب سبثڃط ٸ

 اڀ ضؾبٶٻ ؾٹاز ( ٶڃع زضڂبٞز ٦ٻ1392ثٹزڀ ) ظٶسٺ .ثبقسٲځ

سجٯڃٛبر  اظ آٶٽب سأثڃطدصڂطڀ ٲڃعاٴ زض ٲإثطڀ دبؾر٫ٹڂبٴ ٶ٣ف

( ٶكبٴ زاز ٦ٻ سجٯڃٛبر 1391ٶشبڂح سح٣ڃ١ ٲڃطا ٸ ٦طڂٳځ ) زاضز.

اڀ  سدبضڀ ثڃكشطڂٵ سأثڃط ضا ثط ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٸ سجٯڃٛبر ٚڃطضؾبٶٻ

دڃكجطز ٞطٸـ ثب ٢ڃٳز اٶش٣بٮځ ٸ ثسٸٴ ٢ڃٳز اٶش٣بٮځ ټط زٸ 

ثڃكشطڂٵ سأثڃط ضا ثط ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ اظ ثطٶس زاضٶس. ٶشبڂح سح٣ڃ١ 

ط ث ثطٶس ٶبٲٯٳٹؼ سجٯڃٙ ( ٶڃع ٶكبٴ زاز1390حڃسضظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

 ٦ٻ اڂٵ ثسٸٴ ٸ اؾز سبثڃط٪صاض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٶبذٹزآ٪بٺ يٳڃط

س ثطٶ اظ آٶٽب آ٪بټځ ٲڃعاٴ ثبقٷس؛ زاقشٻ ذٹزآ٪بټځ ٲربَجبٴ

 ٶبٲٯٳٹؼ سجٯڃٙ ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٲُبٮٗٻ اؾز. ڂبٞشٻ اٞعاڂف سجٯڃٛځ

ر ٲس ٦ٹسبٺ زض ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٶبذٹزآ٪بٺ يٳڃط ضٸڀ ثط ثطٶس

 .اؾز سبثڃط٪صاض

 ٶكبٴ زاز ٦ٻ سجٯڃٛبر سبثڃط ( زض سح٣ڃ١ ذٹز2013ٶبْٳځ )

ٸ  ټبٶ٩ سح٣ڃ١ ٪صاضٶس. ٶشبڂحزاضڀ ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲځٲٗٷځ

ځ ٲثجش ضاثُٻ سجٯڃٛبر ٸ ٢ڃٳز ثڃٵ ٦ٻ زاز ( ٶكبٴ2012) ؾطڂٯ٫ٹ

ٵ ٶكبٴ زاز ثڃ سح٣ڃ٣ځ ( زض2011) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٪ڃٹٴ .زاضز ٸخٹز

 اثُٻ ٲثجز ٸض قسٺ زض٤ ٦ڃٟڃز ثطٶس ٸ آ٪بټځ اظ ٸ سجٯڃٛبر

 زاضڀ ٸخٹز زاضز.ٲٗٷځ

 ٴ اظ ٶ٣ف ٲثجز سجٯڃٛبر ثط اضس٣بڀٲطٸض سح٣ڃ٣بر ٪صقشٻ ٶكب

 ذبَط زض اڂٵ دػٸټف ثب اضائٻ ٲسٮځاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زاضز. ثٻ ټٳڃٵ 

 نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځ دطزاذشٻ ذٹاټس ثٻ ثطضؾځ اڂٵ ضاثُٻ زض

 رقٹز ٦ٻ سجٯڃٛب (، چٷڃٵ ٞطو ٲځ1)قس. ثب سٹخٻ ثٻ ٲس٬ ق٧٭ 

 ٸ اظ َطڂ١ اثٗبزاڀ )ٲشٛڃط ٲؿش٣٭( ثٻ نٹضر ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ  ضؾبٶٻ

 ڃبٶدځ( ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس )ٲشٛڃطاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس )ٲشٛڃطټبڀ ٲ

ٻ اڀ ڂٗٷځ ټط٪ٹٶ آٴ سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ ٪صاضٶس. ٦ٻ زض ٸاثؿشٻ( سبثڃط ٲځ

، سجٯڃٛبر ٸاحس ڂ٥ ٦ٻ ذسٲبر ڂب ټب، ٦بلاټب اڂسٺ سطٸڂح ٸ ٲٗطٞځ

( ټبڀ خٳٗځ )سٯٹظڂٹٴ، ضازڂٹ ٸ ...َطڂ١ ضؾبٶٻٲٹؾؿٻ اظ  ڂب ٞطز

 ثطٶس ڂٗٷځ ٸڂػٺ ثبقس. اضظـ ټعڂٷٻ دطزاذز ٲؿشٯعٰ ٦ٻ اٶدبٰ زټس

 ثطٶس ثٻ آٴ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲبر زازٺ اضظقځ اؾز ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٶبٰ

ٻ ٦ 1قسٺ ازضا٤ ٲځ قٹز؛ ٸ اثٗبز آٴ زض اڂٵ ٲس٬، قبٲ٭  ٦ڃٟڃز

 حهٹ٬ٲ ٖٳٯ٧طز ڂ٥ ٶحٹٺ ثٻ ٶؿجز ٲكشطڀ شټٷځ ٢ًبٸر

 اڀ اظ، سطخڃح ڂ٥ ثطٶس اظ ٲڃبٴ زؾشٻ2ثطٶس ثٻ اؾز، ٸٞبزاضڀ

 احؿبؼ ٖبَٟځ ٶؿجز ثٻ ٶبٰ آٴ ثطٶس٦بلاټبڀ ٲكبثٻ ثٻ ٸاؾُٻ 

ڀ آٸضطذبَ ثٻ ڂب سكرڃم زض ذطڂساض سٹاٶبڂځ اؾز، آ٪بټځ ثطٶس ثٻ

      زاضز.  اقبضٺ ٲحهٹ٬ ٪طٸٺ ڂ٥ زض سدبضڀ ٲبض٤ ڂ٥

 ثٻ ٦ٻ ثبٖث چڃعڀ ټط اظ ٖجبضسٷس ثطٶس ٶڃع ټبڀ ٦ٷٷسٺځسساٖ

                                                                               
1. Perceived quality 

2. Brand Loyalty 



  69 93، ظٲؿشبٴ 6ټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ زٸٰ، قٳبضٺ ٲسڂطڂز اضسجبَبر زض ضؾبٶٻ 

 

 ٲكشطڀ (، ضيبڂز1991قٹز )آ٦ط،  شټٵ زض ثطٶس ڂ٥ ڂبزآٸضڀ

ب ڂ ٲحهٹ٬ ڂ٥ ثٻ ٶؿجز ٲكشطڀ ڂ٥ ٶ٫طـ ڂب ٶڃع، احؿبؼ

ځ ٶٽبڂ اضظـ ٸ (2002آٴ )خٳب٬ ٸ ٶبنط،  اظ اؾشٟبزٺ اظ ثٗس ذسٲز

ب ث ٲحهٹٮځ ٸ اؾز ثطٶس زاضاڀ ٦ٻ ٲحهٹٮځ اضظـ سٟبٸر ثطٶس

 ثطٶس اؾز، ٪ٟشٻ ٞب٢س اٲب ذهٹنڃبر، ٸ ټب ٸڂػ٪ځ ٸ ٦ڃٟڃز ټٳبٴ

ّ حٟ ٸ خصة (. زض حب٬ حبيط،2010)٦ڃٱ ٸ ټڃٹٴ،  قٹزٲځ

٭ دٹقب٤ ٸضظقځ سٹؾٍ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذ نٷٗز زض ٲكشطڂبٴ

 ټبڀ ثعض٨ نٷٗز دٹقب٤ ٸضظـثٻ ٸخٹز ٚٹ٬ سٹخٻ ثب ٦كٹض،

 ٚڃطٺ ثٻ ٲطاست زقٹاضسط قسٺ دٹٲب ٸ ،آزڂساؼ ،خٽبٴ اظ خٳٯٻ ٶبڂ٥

 ٖث ٦بټف ؾٹز ٸ حشځ ٸضق٧ؿش٫ځ ثطذځاؾز ٦ٻ اڂٵ ذٹز ثب

 ثطذځ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ڃٟڃز سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ قسٺ اؾز. ا٪طچٻ

ب اٲ ثبقس، ذٹز ذبضخځ ض٢جبڀ زض حسّ ثطٶسټبڀ ٸضظقځ اڂطاٶځ

 اؾز؛ ثطٶسټبڀ ذبضخځ ثڃكشط ثٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ سٳبڂ٭ ٸ ٪طاڂف

 شجط ٸ ٢سضسٳٷس زض زاذ٭ ٦كٹض اؾز.ٶسټبڀ ٲ٦ٗٻ زٮڃ٭ آٴ ٶجٹز ثط

 ر زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثڃف اظ دڃف يطٸضرثٻ ټٳڃٵ ذبَط ٮعٸٰ سح٣ڃ٣ب

 بڀ اذڃط سح٣ڃ٣بر زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زضټ ڂبثس. ذٹقجرشبٶٻ زض ؾب٬ ٲځ

سبثڃط سجٯڃٛبر  زض ظٲڃٷٻ حب٬ اڂٵ ٦كٹضٲبٴ ضٸ ثٻ ٪ؿشطـ اؾز؛ ثب

ځ لار ٸضظقاضظـ ٸڂػٺ ثطٶسټبڀ دٹقب٤ ٸ ٲحهٹ اڀ ثط ضؾبٶٻ

 چٷڃٵثٻ ټٳڃٵ ذبَط يطٸضر  اؾز. ٶ٫طٞشٻ نٹضر سح٣ڃ٣ځ

ٻ ٲُبٮٗ ٖسٰ حب٬ ٖڃٵ ڂبثس. زضسح٣ڃ٣ځ ثڃف اظ دڃف يطٸضر ٲځ

ث   ثبٖ آٴ، ثط ثبظاضڂبثځ ټبڀزٞٗبٮڃ اثط ٸ ثطٶس اضظـ ثطضؾځ ٸ

٥ ضڂؿ ثب ٪صاضڀ،ؾطٲبڂٻ سط٦ڃت ثط ٪ڃطڀٱسب سهٳڃ قٹزځٲ

 ڂبثس )آظازڀ، ٦بټف ٶڃع آٴ اثطثركځ ٸ ټٳطاٺ ثٹزٺ ثڃكشطڀ

 اضظـ ٸڂػٺ ؾٷدف ٸ (. ټٳچٷڃٵ ثطضؾځ1393ڂٹؾٟځ ٸ ٖڃسڀ، 

 اٮشحهڃلاٴزاٶكدٹڂبٴ ٸ ٞبض٘ زڂس٪بٺ اظ دٹقب٤ ٸضظقځ ثطٶس

  اڀ ٦ٻ س٣طڂجب ثب ا٦ثط ٯ٧طزٺسطثڃز ثسٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢كط سحهڃ

ٸ  ضاټٷٳب ثٻ نٹضر سٹاٶس ٲځ ټبڀ ٸضظقځ ضاثُٻ زاضٶس،ضقشٻ

 ڃس٦ٷٷس٪بٴ دٹقب٤ ٸ سدٽڃعار ٸضظقځسٹٮټبڀ  ٞٗبٮڃز ٲٗڃبضڀ،

 ٦ٷس. اضظڂبثځ ٸ ٢ٹڂشط ټساڂز ثطٶس ڂ٥ اڂدبز خٽز زض ضا ٦كٹضٲبٴ

 ٺ، دػٸټف حبيط زض سلاـ اؾز سب ثبثب سٹخٻ ثٻ ٲُبٮت ثڃبٴ قس

 اڀ ٸ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زض ثبظاض ٶٻثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ سجٯڃٛبر ضؾب

 زضڂبثڃٱ اڂٵ ا٢ساٰسب زض ٶٽبڂز  دٹقب٤ ٸضظقځ ٦كٹض دطزاذشٻ قٹز،

  ثبظاضڂبثځ، چ٫ٹٶٻ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ضا اٞعاڂف ڂب ٦بټف ذٹاټس زاز.
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 تحمیك رٍش

ط ث ثبقس ٦ٻ ٲجشٷځدڃٳبڂكځ ٲځـ  ضٸـ سح٣ڃ١، سٹنڃٟځ

SEM)ؾبذشبضڀ ) ٲٗبزلار ٲس٬
1

 زضاظ ٮحبِ ټسٜ  .اؾز 

 ثٻ ق٧٭ اخطا، ٶٓط ٪ڃطز ٸ اظزؾشٻ سح٣ڃ٣بر ٦بضثطزڀ ٢طاض ٲځ

 ٦ٯڃٻ زاٶكدٹڂبٴ ٸ سح٣ڃ١ ضا اڂٵ آٲبضڀ ٲڃساٶځ اٶدبٰ قس. خبٲٗٻ

ؾب٬  اٸ٬ ٲبټٿ قف اٮشحهڃلاٴ سطثڃز ثسٶځ ٦كٹض زضٞبض٘

 ٸ اضقس ٦بضقٷبؾځ ٦بضقٷبؾځ،٦بضزاٶځ،  ٲ٣ُٕ چٽبض زض 1393

                                                                             
1. Structural Equation Model (SEM). 

ز سٗسا ٦ٻ آٶدب اظ. ثبقسټبڀ ٦كٹض ٲځ ز٦شطا زض ٦ٯڃٻ زاٶك٫بٺ

ٰ     ٶبٲٗٯٹ ٦كٹض ڂبٴ ٸ ٞبض٘ اٮشحهڃلاٴ سطثڃز ثسٶځزاٶكدٹ

 قس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض خبٲٗٻ ٶبٲحسٸز حدٱ ثبقٷس،ځٲ

 ٶٟط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ سٗڃڃٵ قس. 384اظ خسٸ٬ ٦طخؿځ ٸ ٲٹض٪بٴ 

ساز ثٻ خٽز سٗٳڃٱ دصڂطڀ ثڃكشط ٸ َطاحځ ڂ٥ ٲس٬ خسڂس سٗاٲب 

 آٸضڀ ٪طزڂس.٪ڃطڀ سهبزٞځ خٳٕٶٟط ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹٶٻ 805

 ټبڀ سطثڃز ثسٶځ ٦كٹض )ضاظڀ،دطؾكٷبٲٻ زض زاٶك٧سٺ 350سٗساز 

 ٸ زاٶك٫بٺ سٽطاٴ( ٸ چٷسڂٵ ټٳبڂف ثٹٖٯځ، ٦طزؾشبٴ، ذطٰ آثبز

ٲٻ نحڃح اذص ٪طزڂس. دطؾكٷب 278سطثڃز ثسٶځ سٹظڂٕ ٪طزڂس ٦ٻ 



 اڀ ثط اضس٣بڀ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زض نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځٶ٣ف سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ 70

 

ٻ اڂٷشطٶشځ اظ َطڂ١ اڂٳڃ٭ دطؾكٷبٲ  6000ؾذؽ ثب اضؾب٬ حسٸز 

    )ٞڃؽ ثٹ٤( ٲرشم زاٶكدٹڂبٴ ٸټبڀ اخشٳبٖځ ٸ قج٧ٻ

دطؾكٷبٲٻ نحڃح،  527اٮشحهڃلاٴ سطثڃز ثسٶځ، سٗساز ٞبض٘

٭ آٲبضڀ دطؾكٷبٲٻ زض سدعڂٻ ٸ سحٯڃ 805زضڂبٞز ٸ زض ٲدٳٹٔ 

 92 اظ اؾٟٷس ټب ٶڃعٺزاز ٸضڀإٓٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٪طٞز. خٳ

ر اَلاٖب آٸضڀخٳٕ ثطاڀ .دصڂطٞز نٹضر 93 سڃطٲبٺ ٛبڂزٮ

 ١ ؾبذشٻ ثب سط٦ڃت چٷسڂٵ دطؾكٷبٲٻدطؾكٷبٲٻ ٲح٣ اظ اٸٮڃٻ

 ټبڀ خٳٗڃز قٷبذشځ، سجٯڃٛبر ٸ ػ٪ځٸڂ ٲٹضز زض ٦ٻ قس؛ اؾشٟبزٺ

ٻ دطؾكٷبٲ اڂٵ ٦ٷس.ځٲ ضا ٲُطح اثٗبز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس، ؾإالاسځ

 ٹٲځ ٸ٦ٻ زض زٸ ٢ؿٳز ؾٹالار ٖٳ اؾز٬ ؾٹا 27 قبٲ٭

ر ؾٹالا ٞٽٱ ٶٳٹزٴ ٢بث٭ ٲٷٓٹض اذشهبنځ َطاحځ ٪طزڂس؛ ٸ ثٻ

ر ؾٹالار نٹض ثڃبٴ قڃٹٺ زض خعئځ سٛڃڃطاسځ دطؾكٷبٲٻ،

 .ٶكس زازٺ سٛڃڃطڀ ؾٹالار ٦ٯځ زض ٢بٮت اٲب دصڂطٞز

 ٲسڂطڂز ٸضظقځ اؾبسڃس اظ چٷس سٵ سٹؾٍ ضٸاڂځ دطؾكٷبٲٻ

ڀ ضٸـ آٮٟب٪طٞز. ثطاڀ ٲحبؾجٻ ٲڃعاٴ دبڂبڂځ اظ  ٢طاض سبڂڃسز ٲٹض

ز )٦ڃٟڃ ثٻ زؾز آٲس ٦93/0طٸٶجبخ، اؾشٟبزٺ قس؛ ٦ٻ يطڂت آٴ 

، ضيبڂشٳٷسڀ 88/0ځ/آ٪بټځ ثطٶس، ، سسا88/0ٖقسٺ،  ازضا٤

ٸ سجٯڃٛبر  84/0اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ، 79/0ثطٶس،  ثٻ ، ٸٞبزاضڀ85/0

ثڃكشط اؾز؛ دؽ  9/0(. اظ آٶدب ٦ٻ يطاڂت ثٻ زؾز آٲسٺ اظ 73/0

ټبڀ دطؾكٷبٲٻ زض ٳٹز ٦ٻ دبڂبڂځ ؾبظٺسٹاٴ سٟؿڃط ٶ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲځ

 ٖبٮځ ٢طاض زاضز.  ؾُح

ټٳچٷڃٵ ثٻ زٮڃ٭ اؾشٟبزٺ اظ چٷسڂٵ دطؾكٷبٲٻ زض اڂٵ 

سح٣ڃ١ اظ آظٲٹٴ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ اؾشٟبزٺ قس ٦ٻ سٳبٲځ 

ثٹز ٦ٻ ٶكبٴ اظ سبڂڃس  5/0ؾٹالار زاضاڀ ثبض ٖبٲٯځ ثبلاڀ 

بٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ضا زاضز. ثطاڀ اٶدبٰ اڂٵ سح٣ڃ١ اظ آٲبض دطؾكٷ

ٸ  20spss اٞعاضسٹنڃٟځ )ٲڃبٶ٫ڃٵ، خساٸ٬ ٸ ...( ثٻ ٦ٳ٥ ٶطٰ 

آظٲٹٴ  اظ ټبڀ سح٣ڃ١ ٸ ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ٲٷٓٹض ثٻ

( ثٻ ٸؾڃٯٻ ٶطٰ اٞعاض ٮڃعض٬ SEM)سحٯڃ٭ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ 

 قس. اؾشٟبزٺ 8.80ٶؿرٻ 

 

 تحمیكّبی یبفتِ

زض دطؾكٷبٲٻ سح٣ڃ١، اَلاٖبر خٳٗڃز قٷبذشځ ٦ٻ ٲٹضز 

دطؾف ٢طاض ٪طٞز حبٸڀ اَلاٖبر خٷؿڃز، ٸيٗڃز سبټ٭، ؾٵ 

ٸ سحهڃلار زض ثڃٵ زاٶكدٹڂبٴ ٸ ٞبض٘ اٮشحهڃلاٴ سطثڃز ثسٶځ 

ضا  48/0 ٶٟط اظ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ، 805ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقځ ٦كٹض ثٹز. اظ 

ٲدطز  82/0اڂٵ ثڃٵ  ضا ظٶبٴ سك٧ڃ٭ زازٶس؛ ٦ٻ اظ 52/0ٲطزاٴ ٸ 

زټس  ٲشبټ٭ ثٹزٶس. ٸيٗڃز ؾٵ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ٶكبٴ ٲځ 18/0ٸ 

 56/0ؾب٬،  20زضنس ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټف ٦ٳشط اظ ٦9/0ٻ 

 11/0ؾب٬ ٸ  26-30زضنس ثڃٵ  24/0ؾب٬،  21-25زضنس ثڃٵ 

 زټس. ؾب٬ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ 30نس ثبلاڀزض

زټس ٦ٻ  ؾُح سحهڃٯځ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټف ٶڃع ٶكبٴ ٲځ

ٸ  35/0، ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؽ 49/0، ٮڃؿبٶؽ 11/0ٞطاز ٞٹ٠ زڂذٯٱ ا

ٶڃع زض ٲ٣ُٕ ز٦شطڀ ٢طاض زاضٶس. ٦ٻ ثڃكشطڂٵ سٗساز ٲطثٹٌ ثٻ 5/0

ثبقٷس. سٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ  ٶٟط ٲځ 394ٲ٣ُٕ سحهڃٯځ ٮڃؿبٶؽ ثب 

زټٷس٪بٴ ثط اؾبؼ اؾشبٴ ٲح٭ ظٶس٪ځ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ   دبؾد

ټبڀ ثٹقٽط ٸ  ط اظ اؾشبٴټب ٚڃ ټبڀ آٲبضڀ اظ سٳبٲځ اؾشبٴ ٶٳٹٶٻ

بٺ ټبڀ سٽطاٴ، ٦طٲبٶك اٶس. ټٳچٷڃٵ اؾشبٴ ٸضڀ قسٺآقٽط٦طز ٪طز

ټبڀ آٲبضڀ دػٸټف ضا سك٧ڃ٭ ٸ انٟٽبٴ ثڃكشطڂٵ سٗساز ٶٳٹٶٻ

 اٶس. زازٺ

 805ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ  805ټبڀ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظ ڂبٞشٻ  

( اظ ثطٶسټبڀ ذبضخځ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ثٹزٶس ٦ٻ اڂٵ ض٢ٱ 100/0ٶٟط )

( ثٹز. ټٳچٷڃٵ ٲكرم 66/0ٶٟط ) 534ثطاڀ ثطٶسټبڀ اڂطاٶځ 

اؾز زض ٢ؿٳز ثطٶسټبڀ اڂطاٶځ، زٸ ثطٶس ٲدڃس ٸ زاڂځ ثٻ سٷٽبڂځ 

ٸ زٸ ثطٶس  اٶشربثځ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶس ثطٶسټبڀ 38/0

ڀ اٶشربثځ ذبضخځ اظ زڂس٪بٺ آزڂساؼ ٸ ٶبڂ٥ ٶڃع ثڃكشطڂٵ ثطٶسټب

 (.70/0ټبڀ آٲبضڀ ضا قبٲ٭ ٲځ قسٶس )ٶٳٹٶٻ

ټبڀ سح٣ڃ١ ٸ ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ، اظ ضٸـ  زض آظٲٹٴ ٞطيڃٻ

سحٯڃ٭ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس. ؾُح ٲٗٷبزاضڀ اڂٵ 

٪طزز )ا٪طيطڂت ٹٴ ثب يطڂت اؾشبٶساضز سځ ٲكرم ٲځآظٲ

 زاض % ٲٗٷځ 95ثبقس، ٞطيڃٻ زضؾُح  96/1اؾشبٶساضز سځ ثڃكشط اظ 

ٲكرم  (2ق٧٭ ) ثٻ ذطٸخځ ٮڃعض٬ ٦ٻ زض سٹخٻ ذٹاټس ثٹز(. ثب

ض ز ٸ ٶڃؿز سجٯڃٛبر ثط ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ ٲٗٷبزاض اثط اؾز؛

 قٹز.ٲځ ضز ٶشڃدٻ

ض ٢طا سبڂڃس ثبلا ٲٹضز اَٳڃٷبٴ ټب( ثب ٲؿڃطټب )ٞطيڃٻ ؾبڂط

 ز ٦ٻ ثطاڀ ثطٶسټبڀ ٸضظقځ سجٯڃٛبرسٹاٴ زضڂبٞ ٪طٞشٷس. ٲځ

 اظ ؾٹڀ ٲكشطڂبٴ سبثڃط ٪صاض ثبقس سٹاٶس ثط ٦ڃٟڃز زض٤ قسٺ ٶٳځ

 يبڂز زضسبثڃط ٢بث٭ سٹخٽځ ثط آ٪بټځ ٸ سساٖځ ثطٶس ٸ اڂدبز ضاٲب 

٬ ٲس قسٺ اؾشبٶساضز ض٪طؾڃٹٶځ ټبڀ٪طزز. ٸظٴٲكشطڂبٴ ٲځ

 .اؾز قسٺ زازٺ ٶكبٴ( 2ق٧٭ ) زض سح٣ڃ١



  71 93، ظٲؿشبٴ 6ټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ زٸٰ، قٳبضٺ ٲسڂطڂز اضسجبَبر زض ضؾبٶٻ 

 

 
 ٲس٬ سحٯڃ٭ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اثط سجٯڃٛبر ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثب يطاڂت اؾشبٶساضز ثشب .2ضىل 

 
ر اثطا ٲٗٷبزاضڀ ټٳچٷڃٵ اڂٵ ڂبٞشٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض آظٲٹٴ

ز ٦ڃٟڃ ٲشٛڃطټبڀ ٸاؾُٻ ثٻ ٻ٦ سٷٽب ٲؿڃطټبڂځ ٲؿش٣ڃٱ،طٚڃ

 ٸ سساٖځ ثطٶس ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس قسٺ، ضيبڂشٳٷسڀ، آ٪بټځ ازضا٤

ض ٢طا سبئڃس ٲٹضز قسٶس، ٲځ ٲطثٹٌ ثطٶس ٸڂػٺ ٦ٯځ اضظـ اضظـ ثٻ

 سطڂٵ ٦ٯڃسڀ ٲشٛڃط، چٽبض اڂٵ ٪ٟز سٹاٴ ٲځا ٮص ٪طٞشٷس،

١ سح٣ڃ اڂٵ زض .ټؿشٷس دػٸټف اڂٵ زض قسٺ ٲُطح ٲشٛڃطټبڀ

ڀ ٲؿڃطټبظ ا سٹاٶٷسځسٳبٲځ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف ٲ ٦ٻ قس ٲلاحٓٻ

ط ټ اثط٪صاضڀٻ زضخ ٸ ثبقٷس اثط٪صاض ثط اضظـ ٶٽبڂځ ثطٶس ٲرشٯٝ

 يطاڂت ثٻ زؾزٻ ث سٹخٻ ثب اؾز. ٲشٟبٸر ٲشٛڃطټب ٶڃع اظ ڂ٥

ٻ ٦ٯڃ ثطاڀ ٲؿڃطت يطاڂ آٶ٧ٻ اظ دؽ دػٸټف، آٲسٺ اظ ٲس٬

 ٚڃطٲؿش٣ڃٱٲؿش٣ڃٱ ٸ  سبثڃطار آٲس، زؾز س٧ٟڃ٧ځ ثٻ ٲؿڃطټبڀ

ٻ ٲحبؾج دػٸټف ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ثط ٲؿش٣٭ ٲشٛڃطټبڀ اظ ڂ٥ ټط

ڀ ٲشٛڃطټب اظ ټطڂ٥ اثط٪صاضڀٻ زضخ سٹاٴ ٲځ (1خسٸ٬ ) قس. زض

 ٶٳٹز. ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ دػٸټف ثط ضٸڀ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ضا ٲلاحٓٻ

ځ ثٻ ؾبڂط ٲشٛڃطټبڀ ثطضؾز ٶؿج ٪طزز؛ ٸٞبزاضڀ ٲكبټسٺ ٲځ

ٻ ث ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زاضز ٦ٻ اثط٪صاضڀ ضا ٲڃعاٴ ثڃكشطڂٵ قسٺ،

، ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲٗڃبضٜ اٶحطا زض سٛڃڃط ٸاحس ڂ٥ اظاڀ

ط سٛڃڃ 0.83 اضظـ ٸڂػٺ آٴ ثطٶس ٲٗڃبض اٶحطاٜ آٴ، ثب ټٳطاؾشب

 ڀ ثٻ نٹضر ٲؿش٣ڃٱ ٲځ ثبقس. دؽ اظ٦ٷس. اڂٵ ٲڃعاٴ اثط٪صاضځٲ

 ثٻ نٹضر 71/0آ٪بټځ/سساٖځ ثطٶس ٢طاض زاضز ٦ٻ ثب ٲڃعاٴ اثط ٴ آ

 ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ثط اضظـ ٶٽبڂځ ثطٶس سبثڃط٪صاض اؾز.

 

 اثط٪صاضڀ زضخٻ اؾبؼ ثط ثٷسڀ ٲشٛڃطټبڀ ٲٹثط ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ضسجٻ .1جذٍل 

 هتغیز هستمین اثز ز هستمینغیاثز  اثزول رتجِ

 سجٯڃٙ - 0.47 0.47 5

 ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ 0.04 0.54 0.58 4

 آ٪بټځ/سساٖځ ثطٶس 0.03 0.68 0.71 2

 ضيبڂز - 0.70 0.70 3

 ٸٞبزاضڀ 0.83 - 0.83 1

      



 ثط اضس٣بڀ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زض نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځاڀ ٶ٣ف سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ 72

 

ٲؿش٣ڃٱ ٸ اظ ثٻ نٹضر ٚڃط 70/0سڀ ثب يطڂت اثط ضيبڂشٳٷ
٪صاضز. ٦ڃٟڃز ڀ ٲكشطڂبٴ ثط اضظـ ثطٶس سبثڃط ٲځَطڂ١ ٸٞبزاض

ثٻ  58/0ٴ اثط ٲڃعاازضا٤ قسٺ زض ضزٺ چٽبضٰ ٢طاض زاضز ٦ٻ ثب 
ؽ د ٪صاضز.اضظـ ٶٽبڂځ ثطٶس ٲځ ڃٱ ثطٲؿش٣نٹضر ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط

ٴ قس ٲٗڃٵ اظ زض ضزٺ ثٗسڀ ٢طاض زاضز. دؽ 47/0اظ آٴ سجٯڃٛبر ثب 
 ٲس٬ ثٻ ثطاظـ ٶڃ٧ٹڂځ ثطآٸضز (2ٲس٬ دػٸټف، زض خسٸ٬ )

  .اٶس قسٺ ش٦ط ټٳطاٺ يطاڂت ثٻ زؾز آٲسٺ اظ دػٸټف،

 

 آٲبضٺ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ ٲس٬ سح٣ڃ١ .2جذٍل 
ّبی  ضبخص

 ثزاسش
AGFI GFI CFI NNFI NFI RMR RMSEA �2/df df �2 

 N<  5> 1/0> 1/0> 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< همذار لبثل لجَل

 1874 503 3.72 0.071 0.082 0.94 0.96 0.96 0.93 0.90 ارسش

 
زض  ټبڀ اضائٻ قسٺ ثطاڀ اڂٵ ٲس٬ ثب سٹخٻ ثٻ ٲ٣بزڂط قبذم 

زٸ ثٻ  ٪طزز، قبذم ٦بڀَٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲځ( ټٳبٴ2خسٸ٬ )

. ثٹز ٦ٻ ثطاظـ ٲس٬ ضا سبڂڃس ٦طز 5زضخٻ آظازڀ آٴ ٦ٹچ٧شط اظ 

ٸ  NFI،NNFI  ،CFI ،IFIټبڀ ثطاظـ ټٳچٷڃٵ قبذم

GFI  ٸAGFI  ٸ  9/0ثعض٪شط اظRMSEA  ٸRMR  ٶڃع

 اؾز ٦ٻ اٖشجبض اڂٵ ٲس٬ ضا ٶڃع ضا سبڂڃس ٶٳٹزٶس. 08/0سط اظ  ٦ٹچ٥

 

  ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

اڀ ثط اضظـ  دػٸټف حبيط ثب ټسٜ ثطضؾځ اثط سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ

حهڃلاٴ ٸڂػٺ ثطٶسټبڀ ٸضظقځ اظ ٲٷٓط زاٶكدٹڂبٴ ٸ ٞبض٘ اٮش

اٞعاڂف سٗساز  سٶځ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. زض حب٬ حبيطسطثڃز ث

ثطٶسټبڀ ٸضظقځ، اٞعاڂف ٲڃعاٴ ض٢بثز ثڃٵ ثطٶسټب زض ٦ؿت ؾٽٱ 

ثبظاض، اٞعاڂف حًٹض ثطٶسټبڀ ذبضخځ زض ثبظاض دٹقب٤ ٸضظقځ 

٦كٹض ٸ ٦بټف ٞطٸـ ثطٶسټبڀ زاذٯځ ٸ ٖسٰ سٹخٻ ثٻ انٹ٬ 

اڂطاٴ، اٞعاڂف ض٢بثز ٲڃبٴ  ٖٯٳځ ثبظاضڂبثځ ٸ اظ ؾٹڂځ خصاثڃز ثبظاض

ټبڀ ٦بٞځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، اظ  ٦بلاټبڀ ذبضخځ ٸ ٣ٞساٴ ثطضؾځ

ٖٹاٲٯځ ټؿشٷس ٦ٻ حڃبر ثطٶسټبڀ ٸضظقځ ٦كٹض ضا ثٻ چبٮف 

٦كڃسٺ، ٦ٻ ثبٖث ٦بټف ؾٹز ٸ حشځ ٸضق٧ؿش٫ځ ثطذځ سٹٮڃس 

٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ قسٺ اؾز. ٲشبؾٟبٶٻ قبټسڂٱ حشځ ثطذځ 

    ٦بلاټبڀ ذٹز اظ ٶهت  سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ خٽز ٞطٸـ

ټبڀ ذبضخځ ثط ضٸڀ دٹقب٤ ٸ ٦بلاټبڀ سٹٮڃسڀ ذٹز ٲبض٤

٦ٷٷس؛ ٦ٻ زٮڃ٭ آٴ ٶجٹز ثطٶسټبڀ ٲٗشجط ٸ ٢بث٭ اَٳڃٷبٴ  اؾشٟبزٺ ٲځ

زض زاذ٭ ٦كٹض اؾز. ٣ٞساٴ زاٶف ثطٶس ٸ ٲسڂطڂز ثطٶس نحڃح زض 

اڀ خع ٞطٸـ ضٸظاٞعٸٴ ثطٶسټبڀ ذبضخځ زض ٲڃبٴ  اڂطاٴ ٶشڃدٻ

ثٻ ټٳطاٺ ٶرٹاټس  خٹاٶبٴ ٸ اٶعٸاڀ ٲحهٹلار زاذٯځٸ ٶٹخٹاٶبٴ 

ضٸ دػٸټف حبيط، ثب ټسٜ ثطضؾځ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٸ  زاقز. اظ اڂٵ

ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط آٴ زض نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځ ٦كٹض اٶدبٰ قسٺ 

 اؾز.

اڀ ثٻ نٹضر  زض اڂٵ دػٸټف ٲكرم ٪طزڂس، سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ

٦ٻ ٲؿڃط اڂٵ  ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ثط اضظـ ٶٽبڂځ ثطٶس سبثڃط٪صاض ټؿشٷس

زټځ آ٪بټځ ٸ سساٖځ زض  سبثڃط٪صاضڀ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ٸ اظ َطڂ١ ق٧٭

٪طزز. ٶشبڂح  شټٵ ٲكشطڀ ٸ اڂدبز ضيبڂز زض آٶٽب اڂدبز ٲځ

( ٸ 1392(، ٢ٹچبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2013حبن٭، ثب ٲُبٮٗبر ٶبْٳځ )

ټٳرٹاٴ ٸ ثب ٶشڃدٻ سح٣ڃ١ خلاٮځ ٞطاټبٶځ ( 1392ثٹزڀ ) ظٶسٺ

ٶبټٳؿٹڂځ، اټٳڃز  اڂٵ زٮڃ٭ ڂ٥ قبڂس ( ټٳرٹاٶځ ٶساضز.1392)

زازٴ ثڃكشط ٲكشطڂبٴ ثٻ سجٯڃٛبر زض ثرف نٷبڂٕ ٸ سٹٮڃسار ٶؿجز 

ثبقس ٦ٻ سجٯڃٛبر ظڂبزڀ ثط ضٸڀ آٶٽب نٹضر  ثٻ ثرف ذسٲبر ٲځ

 ٸ آزڂساؼ ٸضظقځ )ٶبڂ٥، ٪ڃطز. زض حبٮځ ٦ٻ ثطٶسټبڀ ٲٗشجط ٶٳځ

ٵ ڀ اڂثطا ٸؾڃٗځ ثؿڃبض سجٯڃٛبر ٸ زاقشٻ اٮٳٯٯځ ثڃٵ قٽطر ...(

ڀ ټب اظ ٞٗبٮڃز ڂ٧ځ قٹز. سجٯڃٛبر ٲځ اٶدبٰ زٶڃب ؾُح زض ثطٶسټب

ظ ا ثطٶس ٸڂػٺ اڂدبز اضظـ زض ٦ٻ اؾز ٲكٽٹز ٸ آق٧بض سطٸڂدځ

ٻ ٦ ظٲبٶځ ٸ زاضز. ثؿعاڂځ ٸ ٶ٣ف سبثڃط ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ زڂس٪بٺ

ف       اٞعاڂ ثطٶس اظ آ٪بټځ ٸ اؾز ڂبزآٸضڀ ظڂبز سجٯڃٛبر حدٱ

 (.2010، 1)چبسٹدبزٺ ڂبثسځٲ

ثڃكشطڂٵ ٶ٣ف ضا زض  اڀ ضؾبٶٻ ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ سجٯڃٛبرڂبٞشٻ

 اٞعاڂف آ٪بټځ ٸ سساٖځ ثطٶس اڂدبز ٲځ ٦ٷس؛ ٦ٻ ټٳؿٹ ثب سح٣ڃ٣بر

        (1390( ٸ حڃسضظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ )1392اٶهبضڀ ٸ ٶهبثځ )

ٲدٳٹٖٻ  زض ثطٶس ڂ٥ اڂٷ٧ٻ احشٳب٬ ټبڀ سجٯڃٛبسځثطٶبٲٻثبقس. ٲځ

س اٶشربة ثطٶ اٲط، اڂٵ ٦ٻ زاز ذٹاټس اٞعاڂف ضا ٪ڃطز ٢طاض ٲُطح

ر ٖبز اظ ضٸڀ ٦ٻ َٹضڀ ثٻ ٶٳٹز. ذٹاټس سط ؾبزٺ ضا ٦ٷٷسٺٲهطٜ

ر سجٯڃٛباڂٷ٫ٹٶٻ  ٲ٣ساض ثڃكشط ثٷبثطاڂٵ ٶٳٹز. ذٹاټس اٶشربة ضا ثطٶس

                                                                               
1. Chattopadhyay 



  73 93، ظٲؿشبٴ 6ټبڀ ٸضظقځ، ؾب٬ زٸٰ، قٳبضٺ ٲسڂطڂز اضسجبَبر زض ضؾبٶٻ 

 

ٻ ث ٶؿجز ټب ٸ ٶ٫طـ ثطٶس ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ سساٖځ س٣ٹڂز ؾجت

س ڂبثځٲ اٞعاڂف اظ ثطٶس آ٪بټځ ؾُح چٻ ټط ظڂطا .قٹز ٲځ ثطٶس

٥   ٦ٳ ټٳچٷڃٵ قسٺ اٞعٸزٺ ٶڃع ثطٶس ثٻ آٶٽب ٸٞبزاضڀ ٲڃعاٴ

س قٹٶ قٷبذشٻ ثٽشط ٸ ؾطڂٗشط ثطٶس ټبڀ٦ٷٷسٺ سساٖځ ٦ٻ ٶٳبڂسٲځ

 ټٳچٷڃٵ.٪طززٲځ ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ اٞعاڂف ثٻ ٲٷدط ٶٽبڂز زضٻ ٦

 ضڀ ثط ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڀ اڂدبززااڀ سبثڃط ٲٗٷځ ضؾبٶٻ سجٯڃٛبر

 زض( ټٳرٹاٶځ زاضز. ا٪ط 2011ٷس ٦ٻ ثب ٶشڃدٻ سح٣ڃ١ ڂٹ٬ ټب )٦ٲځ

 ټبڀ ڂ٥ ٦بلا آ٪بټځ ٦بٲ٭ټٷ٫بٰ ذطڂس، ٲكشطڂبٴ اظ ٸڂػ٪ځ

 ڃٛبر نٹضر ٪طٞشٻ( ٸ آٴ ٦بلاڀ ذبلزاقشٻ ثبقٷس )ثٹاؾُٻ سجٯ

 ق٥ ضيبڂز ٸڀ ضا ثٻ ٶڃع اظ ٦ڃٟڃز ٲُٯٹثځ ثطذٹضزاض ثبقس، ثسٸٴ

 ڀ ٖجبضسٷس اظ زٸض٦طزٴضيبڂز ٲكشط ټٳطاٺ ذٹاټس زاقز. ٲعاڂبڀ

 ض٢بثشځ(، س٧طاض ذطڂس ٸ ٸٞبزاضڀ، ض٢جب اظ ٲكشطڀ )اڂدبز ٲٹاٶٕ

 ټبڀٻثجز، ٲٗطٞځ ثٻ زڂ٫طاٴ، ٦بټف ټعڂٷقٽطر ٸ اْٽبضٶٓط ٲ

 ټبڀ ٶبقځ اظ اقشجبټبر،خٯت ٲكشطڀ خسڂس، ٦بټف ټعڂٷٻ

 ٱ ثبظاض، اٚٳبو ٸ اٞعاڂف حس سحٳ٭اٞعاڂف ٞطٸـ ٸ اٞعاڂف ؾٽ

ض٢بثشځ )٪ٯس اؾٳڃز،  ٲكشطڀ ثٻ ٲعڂزٲكشطڀ، سجسڂ٭ ضيبڂز 

(. اٲب آظٲٹٴ ٲس٬ 1393؛ ثٻ ٶ٣٭ اظ اٞرٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 1999

اڀ ٸ ٦ڃٟڃز ازضا٤  ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ

ٴ ټٳ٧بضا ٸ قسٺ اظ ؾٹڀ ٲكشطڂبٴ ٶكبٴ ٶساز ٦ٻ ثب سح٣ڃ١ ٪ڃٹٴ

٤ زض اڀ ٸ ٦ڃٟڃز ( ٦ٻ ٶ٣ف ٲٗٷبزاض ثڃٵ سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ2011)

 ضا ثٻ اټٳڃزسٹاٴ آٴ٪عاضـ ٦طز، ټٳرٹاٶځ ٶساضز. ٦ٻ ٲځسٺ ضا ق

 ب ٦بلاڀ ٸضظقځ ٸ ٢ًبٸر آٴ ثٗس اظزض٤ ٦ڃٟڃز دٹقب٤ ڂ

 اضزض اڂٵ دػٸټف، ٢ط اؾشٟبزٺ اظ آٴ ثطٶس زاٶؿز. ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹخٻ

 ز سبثڃط٪صاضڀ ثط اضظـټبڀ ٶرؿ٪طٞشٵ اثٗبز اضظـ ثطٶس زض ضزٺ

 ٶڃع ثٻ ٸاؾُٻ اڀ سجٯڃٛبر ضؾبٶٻثطٶس اؾز؛ ٸ ٲُبث١ ٲس٬ دػٸټف، 

 اثٗبز ضا ٶٽبڂځ ثطٶس سبثڃط ٪صاضٶس ٦ٻ اټٳڃز اڂٵاڂٵ اثٗبز ثط اضظـ

ڀ ټبٻَج١ ڂبٞش ٦ٻ اڂٵ ثٻ سٹخٻ ضؾبٶس. ثبزض اڂدبز اضظـ ثطٶس ٲځ

 ٸڂػٺ اضظـ اڂدبز ثط ضا سأثڃط ثڃكشطڂٵ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس دػٸټف،

ڀ ثطا سلاـ ٸ ٺ٦ٷٷس ٲهطٜ ٶٳٹزٴ ٸٞبزاض ٶشڃدٻ زض زاضز، ثطٶس

ثبقس؛  سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ ټبڀاظ اٸٮٹڂز ثبڂس ٸٞبزاضڀ اڂٵ حّٟ

٦ٻ اڂٵ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٸاؾُٻ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اڂدبز ٲځ قٹز. ثٻ 

ټٳڃٵ ذبَط سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ثبڂس ثب ؾڃبؾز ټبڀ ٲرشٯٝ ثبظاضڂبثځ 

اظ خٳٯٻ سجٯڃٛبر، زض ق٧٭ زټځ ٸ سساٖځ ؾبظڀ ثطٶس زض شټٵ 

ا    ض ثطٶس ثٻ خٯت ٶٳبڂٷس. ٸ ٶڃع ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ضيبڂشكبٴ ضا

ز اڂدب ٸ ذطڂس زٞٗبر س٧طاض ثٻ ٦ٷٷسٺ سكٹڂ١ ٲهطٜ ثب سٹاٴځٲ

 ثبظاضاظ حبيط زض ض٢جبڀ زڂ٫ط ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ٸڀ زض ذطڂس سطخڃح

١ سح٣ڃ اڂٵ ٶشبڂح اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹخٻ ثب ٦طز. س٣ٹڂز َطڂ١ سجٯڃٛبر

 ثطٶس ثبآ٪بټځ ٸ سساٖځ  ثڃٵ ٢ٹڀ زټس ټٳجؿش٫ځ ٲځ ٶكبٴ

 ٲس٬ اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹخٻ ثب ٸ ٶڃع زاضز، ٸخٹز ضيبڂز ٸ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس

 ٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ثبظاضڂبثځ زض اٞعاڂفدػٸټف سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ اڀ اظ ٲٽ

 ٲځ ثبقس، ثٻ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ آ٪بټځ ٸ سساٖځ ثٻ ثطٶس ٸضظقځ

ٸ ٷٻ ټبڀ ٪عاٜ زض سجٯڃٛبر ٶٽطاؾٷس ٲځ قٹز اظ نطٜ ټعڂسٹنڃٻ 

 ثٻ ڂبز ٲبٶسٶځ ٦ٻ اثط َٹلاٶځ زض سجٯڃٛبسځ خصاة ٸؾٗځ ٦ٷٷس ثب 

 بڀ ٸضظقځ اڂطاٶځ ضا ثطاڀ ٲطزٰ ثٻثطٶسټ شټٵ ٲكشطڂبٴ زاضز ذطڂس

 ٻ ثٻ ٶ٣ف ٲثجززض اٶشٽب ثب سٹخ .نٹضر ٶٹٖځ ٖبزر زض آٸضٶس

 ٭ ٲٹثط زض اضس٣بڀ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶسٖٹاٲ ٦ڃٟڃز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ

 زض ثبظاض ثٻ زض نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځ، ثطاڀ سساٸٰ ٞٗبٮڃز

 كٷٽبز ٲځ قٹز ثٻ اٲط ثٽجٹز ٦ڃٟڃزسٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ دڃ

ر سح٣ڃ٣ب َطڂ١ اظ ٦بلاټبڂكبٴ سٹخٻ ذبل زاقشٻ ثبقٷس ٸ

 َطاحځ دٹقب٤ ٸضظقځ ٸ زض ٶٹآٸضڀ ٸ سٷٹٔ ٸ اڂدبز ٪ؿشطزٺ

ڀ اثط٪صاض ثطاڀ ضا ٲكشطڀ، ظٲڃٷٻ اٶشٓبضار ثطاؾبؼ ٲحهٹ٬،

 ٶٳبڂٷس. ټٳچٷڃٵ ٞطاټٱ ثطٶس ٸڂػٺ ضٸڀ اضظـ ثط ٲثجز ٸ ثڃكشط

ٻ ث سٹاٶس ٲځ اظ ؾٹڀ ٲكشطڂبٴ، قسٺ ازضا٤ ٦ڃٟڃز س٣ٹڂز ثطاڀ

ٸ  ٲحهٹ٬ ٸ َطاحځ ؾج٥ ٲحهٹ٬، ٦بضاڂځ زٸاٰ ٲبٶٷس ٖٹاٲٯځ

 ٞطٸـ ضا زض ضؾبٶٻ ټب ثٻ سجٯڃٙ ثذطزاظٶس. اظ دؽ ذسٲبر اضازٺ

 

 هٌبثغ

زڂس٪بٺ  اظ نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځ زضآٴ  ثط ٲٹثط ٖٹاٲ٭ ٸ ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ اضظڂبثځ(. 1393ڂٹؾٟځ، ثٽطاٰ؛ ٖڃسڀ، حؿڃٵ. ) آظازڀ، ضؾٹ٬؛

. ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ثبظاض ٦كٹضزاٶكدٹڂبٴ ٸ ٞبض٘ اٮشحهڃلاٴ  سطثڃز ثسٶځ ٦كٹض: ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ، ثطٶسټبڀ ٸضظقځ ٲٗشجط ذبضخځ ٲٹخٹز زض 

 ٲطزازٲبٺ. 17ٸ  16. )ؾرٷطاٶځ(. ٲط٦ع ټٳبڂف ټبڀ نسا ٸ ؾڃٳب. 21ٲسڂطڂز زض ٢طٴ 



 اڀ ثط اضس٣بڀ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زض نٷٗز دٹقب٤ ٸضظقځٶ٣ف سجٯڃٛبر ضؾبٶٻ 74

 

ټبڀ ٞطزڀ ثب ٖٹاٲ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٲٹثط ثط اضسجبٌ ثڃٵ ٲٷشرجځ اظ ٸڂػ٪ځ(. 1393اٞرٳځ، دٹڂب؛ خٷبٶځ، حٳڃس؛ ٶدٝ ظازٺ، ٲحٳسضحڃٱ. )

 17ٸ  16ٲط٦ع ټٳبڂف ټبڀ نسا ٸ ؾڃٳب.  .٦21ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز زض ٢طٴ  .اؾشرطټبڀ قٽط سجطڂعضيبڂز ٲٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٲطز 

 ٲطزازٲبٺ.

 ٸ ٸٞبزاضڀ زاٶف، ٶ٣ف ٲڃبٶدځ ثطضؾځ :سجٯڃٛبر آٲڃرشٻ َطڂ١ اظ ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ اڂدبز(. 1392ٶهبثځ، ٸحڃسضيب. ) اٶهبضڀ، ٲٷٹچٽط؛

 . 41 ض٪بٶځ، قٳبضٺثبظ ٲسڂطڂز اٶساظ . چكٱثطٶس ثب اضسجبٌ

 ٲحهٹلار ٸضظقځ ثبظاضڂبثځ زض اڂطاٴ اؾلاٲځ خٳٽٹضڀ ؾڃٳبڀ ٸ نسا ٶ٣ف(. 1393حٳڃس. ) ٢بؾٳځ، ؾڃس ث٧شبـ، ٶط٪ؽ؛ ثطظ٪ط، َڃجٻ؛

 .5 دڃبدځ قٳبضٺ زٸٰ، ٸضظقځ، ؾب٬ ضؾبٶٻ ټبڀ زض اضسجبَبر ٲسڂطڂز (.4Pٸضظقځ ) ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ ثط سأ٦ڃس ثب اڂطاٴ

 اٶشربة ثط آٴ سبثڃط ٸ ثطٶس ٶبٲٯٳٹؼ سجٯڃٙ(. 1392ذٹاٺ، آسٷٻ؛ ٲٷهٟځ، ٲڃشطا؛ ٲٷكځ، ٖٯځ. ) ثٽجٹزڀ، ٲٽسڀ؛ ٢سؾځ حڃسضظازٺ، ٦بٲجڃع؛

 .قٳبضٺ ؾڃعزټٱ. ٲدٯٻ ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ، ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 زض ٦بضثطزڀ ټبڀ دػٸټف. ٸضظقځ ذسٲبر زض ثطٶس اضظـ ٸڂػٺ ثط ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ ٲٷشرت ٖٷبنط سبثڃط(. 1392ٞطاټبٶځ، ٲدڃس. ) خلاٮځ

 .دڃبدځ( 6) 2 قٳبضپ ،2 زٸضپ ٸضظقځ. ٲسڂطڂز

 زض اضسجبَبر ٲسڂطڂز. ٸضظـ زض ٲبٮځ ٲٷبثٕ سأٲڃٵ ثط خٳٗځ ضؾبٶٻ ټبڀ سأثڃط ثطضؾځ (. 1392قٗجبٶځ، ٖجبؼ. ) نٹٞځ، ٲطسًځ؛ ضيبڂځ

 .1 قٳبضٺ اٸ٬، ؾب٬ ٸضظقځ، ضؾبٶٻ ټبڀ

 ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ ثط قط٦ز سهٹڂط ٸ ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ ٖٹاٲ٭ سبثڃط(. 1391ٶؿت، ٲٷڃػٺ؛ ڂعزاٶځ، حٳڃسضيب. ) ضٞڃٗځ، ؾبٚط؛ ح٣ڃ٣ځ

 دڃبدځ قٳبضٺ ، چٽبضٰ قٳبضٺ ، زٸٰ ٶٹڂٵ. ؾب٬ ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر دػٸټكځ - ٖٯٳځ . ٞهٯٷبٲٻٞٷبٸضڀ اَلاٖبر نٷٗز اٞعاضڀ ٶطٰ زضثرف

(7)  . 

. سدبضڀ اظ سجٯڃٛبر آٶٽب سأثڃطدصڂطڀ ٲڃعاٴ زض اڀ زاٶكدٹڂبٴ ضؾبٶٻ ؾٹاز ٶ٣ف ٲُبٮٗٻ(. 1392ٞبَٳٻ. ) ثٹزڀ، ذڃطڀ؛ ظٶسٺ ثٹزڀ، ظٶسٺ

 .قٳبضٺ ثڃؿشٱٶكطڂٻ ٲُبٮٗبر ضؾبٶٻ اڀ، ؾب٬ ټكشٱ، 

 زض ثبظاضڂبثځ ټبڀاؾشطاسػڀ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ضؾبٶٽبڀ سجٯڃٛبر اٶٹأ سبثڃط ثطضؾځ(. 1392ٶڃب، قٽطاٰ؛ ا٢جب٬، ضٸڂب. ) ٢ٹچبٶځ، ٞطخ؛ ټبقٱ

 .اضڂبثځ، قٳبضٺ ثڃؿشٱ. ٲدٯٻ ٲسڂطڂز ثبظؾٹاضڀ ذٹزضٸڀ ذطڂساضاٴ ضٞشبض

ٲ٣بڂؿٻ زڂس٪بٺ اؾبسڃس، ٦بضقٷبؾبٴ ضؾبٶٻ ٸ ٲكبض٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ٸضظـ ټٳ٫بٶځ زض (. 1393ذؿطٸڀ، خٹاز. )ٖڃسڀ، حؿڃٵ؛ آظازڀ، ضؾٹ٬، 

 .5 دڃبدځ قٳبضٺ زٸٰ، ٸضظقځ ؾب٬ ضؾبٶٻ ټبڀ زض اضسجبَبر ڂطڂز. ٲسٲٹضز ٦بض٦طزټبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ خٳٗځ زض سٹؾٗٻ ٸ سطٸڂح ٸضظـ ټٳ٫بٶځ

 ٲُبٮٗٻ) ٶكبٴ سدبضڀ ٸ ٶبٰ ٸڂػٺ اضظـ اڀ ثط ٚڃطضؾبٶٻ اڀ ٸ ضؾبٶٻ سجٯڃٛبر سأثڃط ثطضؾځ(، ٦1391طڂٳځ، ؾبٶبظ. ) ٲڃطا، ؾڃساثٹاٮ٣بؾٱ؛

 .4، قٳبضٺ 4ٶځ، زٸضٺ ٲسڂطڂز ثبظض٪ب  ،(ذعض دبضؼ ثطٶس ٲٹضزڀ
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