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Abstract 
With due attention to essential  role of banks in the economic cycle and easier access 
to them rather than other sources and according toinvestment attractions of Semnan 
province and lack of  banking  resources in this area, identification and rankingof 
factors affecting the resources and planning to allocate them among different 
economic sectors is important. 
Therefore, in the present study, along with identification of factors affecting banking 
resources of Semnan provincein period 2001-2011, Topsis rankingmethodhas been 
used.  
The results ofthe ranking factors affecting banking resources of Semnan province by 
Topsis method (Topsis), show that, trust to banking network with 0.6884 has the 
first place among all the factors affecting the banking resources in different 
scenarios (with and without considering the effects of variables on the equation), 
also rank of these factors vary among different commercial and professional bank in 
this province. 
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 مقدمه. 1

ها در چرخه اقتصادي کشور که با جذب منـابع سـرگردان   بدلیل بانکدر دنیاي امروز، نقش بی
ک هـاي تولیـدي بـه رشـد و پیشـرفت کشـور کم ـ      کوچک و بزرگ و هدایت آن به سـوي بخـش  

  . نماید، بر کسی پوشیده نیست می
تـرین شـق بـازار پـول در اقتصـاد،      ترین مؤسسات اقتصادي جامعه و اصیل ها به عنوان مهمبانک

هـاي مولـد و   وظیفه مدیریت و تدارك نقدینگی و هدایت و کانالیزه کردن آن را به سمت فعالیـت 
د جامعه باید توسط نظام بانکی کشور که اهم نقدینگی اقتصا باشند، به طوريگذاري دارا میسرمایه
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 .هاي مختلف اقتصادي هدایت و مدیریت شودگذاري در بخشبراي سرمایه
تـرین   اما آنچه مسلم است، بانکداري امروزه بـه عنـوان مکمـل بـراي پـول و ارز، یکـی از مهـم       

یعنـی بـه   . نمایـد که در ابعاد اقتصـادي، زیرسـاخت توسـعه کشـورها را فـراهم مـی      . هاي استمؤلفه
انـدازهاي هـر چـه بیشـتر و بـه      موجب اصول اقتصادي، پیشرفتی حاصل نخواهد شـد، مگـر بـا پـس    

 .کارگیري هرچه مؤثرتر آن در جهت توسعه
هـاي  استان سمنان با توجه به شرایط اقلیمی و طبیعـی، فرهنگـی و اجتمـاعی و اقتصـادي جاذبـه     

سعه دارد و براي رسیدن به این مهـم نیـاز بـه    گذاري و به تبع آن رشد و توبسیار زیادي براي سرمایه
امـا  . باشـد تـر مـی  باشد که در این بین، دسترسی به منابع بانکی نسبت به سایر منـابع سـهل  منابعی می

تـوان کسـري و یـا کمبـود منـابع      مسئله مهم مورد بررسی در این پژوهش این است، که چگونه مـی 
گـذاري در  امل و یا عواملی در افزایش میـزان سـپرده  در استان را تأمین کرد و چه ع) سپرده(بانکی 
باشد تا با شناخت این عوامل،  ضـمن پاسـخگویی بـه تقاضـا بـراي      هاي استان سمنان مؤثر میبانک

هـاي تولیـد و بهبـود امـر تولیـد و اشـتغال و رشـد        دریافت تسهیلات در استان، شاهد کاهش هزینـه 
  ). (Ramezani ,2006اقتصادي بود
، در تجهیـز  )کمی و کیفـی (ر این پژوهش ضمن شناسایی عوامل مؤثر درون سازمانی بنابراین د

گـردد، ضـمن تعیـین جایگـاه و رتبـه هـر یـک از عوامـل در         منابع بانکی در استان سمنان، سعی می
هاي تجاري و پاسخ به اینکه آیا تفاوتی در رتبه این عوامل در بین بانک) سپرده(جذب منابع بانکی 

ان وجود دارد یا خیر، بتوان از ایـن منبـع مهـم پـولی و مـالی در رشـد، شـکوفایی و        و تخصصی است
  .مند گردیدتوسعه استان بهره

در بخـش دوم بـه بررسـی پیشـینه تحقیـق و      : شـود دهی مـی  در ادامه، مقاله به صورت زیر سامان
دامـه یافتـه   ها و روش تحقیق ابخش بعدي با توصیف داده. شودمطالعات صورت گرفته پرداخته می

سـرانجام و در بخـش پـنجم، مـدل بـرآورد و      . است و بخش چهارم به برآورد مدل اختصاص دارد
  .شودگیري و پیشنهادها ارائه میگردد و در پایان نتیجهتشریح می

  
  پیشینه تحقیق. 2
  مروري بر ادبیات تحقیق از دیدگاه نظري. 1- 2

هـاي اجتمـاعی و در   تحـول در فعالیـت  گر چه عواملی چون صنعتی شدن جوامع، گسـترش و  ا 



  65  ...بر منابع بانکی استان سمنان به روشمؤثربندي عوامل رتبه

گـذار در ایجـاد و گسـترش نهادهـاي مـالی      رنتیجه پدیدار شدن نیازهاي جدیـد از عوامـل مهـم و اث   
ترین عوامل در گسترش و تحـول ایـن    هاي اقتصادي نیز یکی از مهمولی توسعه و پیشرفت ،اندبوده

هـاي دیگـر نهادهـاي    در پیشـرفت  در واقـع نهادهـاي مـالی جهـت تسـهیل      .رونـد نهادها به شمار می
وجود نهادها و بازارهاي مالی پیشرفته همـراه بـا    ،توان عنوان نموداند و لذا میاقتصادي شکل گرفته

در این شرایط . یافتگی یک کشور ارتباط مستقیم دارد هاي نوین، با درجه توسعهبه کارگیري روش
هـاي مختلـف بـانکی از    بع توسـط گـروه  جذب بیشتر منابع مالی و رقابـت مـؤثر در جـذب ایـن منـا     

  ).،Khazra 2006( موضوعاتی است که مورد توجه نهادهاي مالی و اعتباري قرار داشته و دارد
شامل جریان وجوه اعتبار و سرمایه از ناحیه پس ( 1دانان کلاسیک، بخش مالیاز دیدگاه اقتصاد

-گـذاران و تولیـد  ه طـرف سـرمایه  کنندگان و مؤسسات اعتباري و مـالی و صـاحبان سـرمایه ب ـ   انداز
کـه در واقـع بیـانگر جریـان     (2به همراه بخـش واقعـی  .) کنندگان کالاها و خدمات و یا دولت است

کنندگان بـه سـمت   کار از عرضهکنندگان و نیز نیرويکنندگان به مصرفکالاها و خدمات از تولید
ایـن وضـعیت در مکاتـب     کـه . دهنـد ، دو بخش یـک اقتصـاد را تشـکیل  مـی    )کنندگان استتولید

  .باشدهنده دو بخش اصلی یک اقتصاد میاقتصادي، به دوگانگی کلاسیکی معروف است و نشان
شود که باید همگام بـا یکـدیگر رشـد    این دو بخش اغلب به دو چرخ یک دو چرخه تشبیه می

خواهـد   سویی، همانا رشد و توسـعه اقتصـادي   یابند و حرکت کنند و نتیجه این عمل همگامی و هم
  .بود

ها در اقتصاد ملی، ها و نقش بنیادي آن، ساختار مالکیت بانک),Levine,1997(بر اساس نظریه 
وظیفـه اصـلی بخـش بانکـداري،     . یک متغیر حیاتی در فرآیند توسعه مالی و رشـد اقتصـادي اسـت   

کارآمـدي  وري و هـایی بـا بهـره   تضمین این مسأله است که منابع و اعتبارات مالی به سـوي  پـروژه  
نقش دولت نیز در سیستم مـالی، تضـمین ایـن امـر     . بیشتر هدایت شود، تا به رشد آینده کمک کند

ها از طریق قوانین و مقررات و نظارت دقیق خود، این وظیفه حیاتی را تا حد امکـان  است که بانک
  ).Lashkari ,2010(کاراتر انجام دهند 

جامعه، وظیفه خطیري در جلب، جذب و هدایت  ترین مؤسسات اقتصادي ها به عنوان مهم بانک
________________________________________________________________ 

1- Financial sector economy 
2-Real sector economy 
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هـاي تولیـدي و    نظـام بـانکی از طریـق هـدایت منـابع بـه بخـش       . گذاران بر عهده دارند وجوه سپرده
هـاي اجتمـاعی خـود زمینـه رشـد و توسـعه       خدماتی، ضمن ایجاد تولیـد و اشـتغال و ایفـا مسـئولیت    

هـاي مـازاد در دسـترس مـردم را     سـپرده  هـا بـدین ترتیـب بانـک   .نماینداقتصادي کشور را فراهم می
گـري را میـان   کنند و با دادن وام به افراد نیازمنـد، وظیفـه سـنتی خـود یعنـی واسـطه      آوري می جمع

از فصل دوم قـانون   3توانند به موجب ماده ها میبانک .نمایندگیرندگان ایفا میگذاران و وامسپرده
بع پولی تحت هر یک از عناوین ذیـل بـه قبـول سـپرده     عملیات بانکی بدون ربا، به منظور تجهیز منا

  :مبادرت نمایند
 )جاري و پس انداز(سپرده قرض الحسنه 

 )Sina Bank, 2009)(مدت مدت و بلند کوتاه(گذاري  هاي سرمایه سپرده
ز همـان ابتـدا کـه بشـر بـه      و اترین وظیفـه سیسـتم بـانکی بـوده      همواره اصلیپولی تجهیز منابع  

هـا   بانـک . ه اسـت روي آورد و دادوستد و مبادله کالا را شـروع کـرد، آغـاز شـد     زندگی اجتماعی
گـري را میـان    آوري و با دادن وام به متقاضیان، وظیفه سنتی خود یعنـی واسـطه   وجوه مازاد را جمع

هاي یک بانک، جذب منابع مالی از معمولاً در فعالیت. نمایندگیرندگان ایفا می گذاران و وام سپرده
توانـد عـاملی بـراي موفقیـت در     بسیار زیادي برخوردار است، زیرا موفقیت در این زمینه میاهمیت 

جذب منابع مالی براي هر بانک و سیستم بانکی هم به عوامـل بـرون سـازمانی و     .ها باشدسایر زمینه
شود، لذا شناخت این عوامل و میزان تأثیرگذاري هـر کـدام   هم به عوامل درون سازمانی مربوط می

بندي کلـی عوامـل مـؤثر بـر      یک تقسیمدر . ها براي موفقیت در این زمینه مهم و اساسی استاز آن
عوامل . توان به دو دسته عوامل درون سازمانی و برون سازمانی تقسیم نمود جذب منابع بانکی را می

د برون سازمانی عوامل غیر قابل کنترل مدیریت بانک اسـت و عـواملی نظیـر نـرخ تـورم، نـرخ رش ـ      
هـاي بانـک   عرضه پول، درآمد ملی، رشد اقتصادي، نـرخ رشـد تولیـد ناخـالص داخلـی و سیاسـت      

تنـوع  ( تـوان بـه عوامـل خـدماتی    مـی  نیـز عوامـل درون سـازمانی را   چنین هم. شودمرکزي را شاملمی
هـاي تخصصـی   مهـارت ، خـدمات بانکـداري الکترونیکـی   ، کیفیت خدمات بانکی، خدمات بانکی

ز پرداختـی بـه   یجـوا ، هـا نرخ سود پرداختـی بـه سـپرده   ، تسهیلات پرداختی( الی، عوامل م)کارکنان
برخـورد کارکنـان    هرفتـار و نحـو  ، تبلیغـات ( ، عوامل ارتباطی و انسـانی )الحسنهگذاران قرضسپرده

هـاي فـردي مناسـب    ویژگـی  ،اطلاع رسانی مناسب و ارائـه آمـوزش بـه مشـتریان    ، بانک با مشتریان
طراحی و زیبایی فضـاي  ، تعداد شعب بانک، محل استقرار شعب بانک( زیکی، عوامل فی) کارکنان
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پرداخـت  ( و عوامـل وابسـتگی سـازمانی    )امکانات فیزیکـی شـعب بانـک   ، داخلی و خارجی شعب
 2008( تقسیم نمود )هاي اجراییها و دستگاهسازمانو بازنشستگان سایر حقوق و مزایاي کارکنان 

Daei Karimzade, S – Alimoradi Rezi, M - Habibi pour ,H.(  
ها براي تجهیز منابع مالی نیاز به تغییرات اساسی در محصولات و خدمات  در عصر حاضر بانک

هاي جهـانی بـه تجهیـز     توانند در عرصه خود دارند و با خدمات ساده و ساختار سنتی بانکداري نمی
مـالی غیربـانکی، خـدمات متعـددي بـه      هـاي   هـا در زمینـه   در بانکداري نوین، بانـک . منابع بپردازند

گـذاري، انجـام امـور بیمـه و      دهند و ارائه خـدمات نـوین ماننـد بانکـداري سـرمایه      مشتریان ارائه می
هـا سـرازیر شـود و در واقـع در بانکـداري نـوین،        مسکن و تولید باعث شده منابع جدیدي به بانـک 

عوامل تاثیرگذار بر تجهیز و  آید ست میهاي غیربانکی به د اي از منابع از طریق فعالیت بخش عمده
از طرفی با توسعه روزافـزون  .منابع پولی حتی براي هر یک از شعب یک گروه بانکی متفاوت باشد

به  شدن کشورها در جذب منابع مالی، تغییرات چشمگیري به وجود آمدهاست، تکنولوژي و صنعتی
هـاي تجهیـز منـابع     تـرین راه  ی یکی از مهمهاي اتوماسیون بانکی و بانکداري اینترنت نحوي که شبکه
سسات مالی براي ؤها و م در عصر حاضر به دلیل وجود رقابت بین بانک .اند ها شده مالی براي بانک

عوامـل  . اي یافتـه اسـت   جذب بیشتر منابع، تسلط بر عوامل موثر بر تجهیز منـابع مـالی اهمیـت ویـژه    
ها با روشی صـحیح   که جذب منابع مالی در بانک .شوند افزاري متعدد باعث می افزاري و نرم سخت

  .دو در مسیري مناسب انجام گیر
هاي بانکی دولتی و خصوصـی  ین گروه،برقابت در جذب منابع مالیبا توجه به گسترش امروزه 

چنـین گسـترش دامنـه فعالیـت      هاي خصوصی، مؤسسات مالی و اعتباري جدید و همموجود، بانک
ت شناسایی و به کـارگیري عوامـل مـؤثر بـر منـابع بـانکی بسـیار حـائز         ، اهمیالحسنهمؤسسات قرض

  .اهمیت گشته است
هـا،   بنـدي اعتبـاري شـرکت    بندي اعتباري در سراسر دنیا رتبـه  مؤسسه رتبه 130بیش از چنین  هم

اوراق بهادار با پشتوانه دارایی، اوراق تجاري، عرضه خصوصی سهام، گواهی سپرده، سهام ممتاز و 
، کاپیتــال 1هــا در جهــان ماننــد، فایننشــیال تــایمزاز طرفــی بعضــی از مؤسســه. ر عهــده دارنــدرا بــ... 

________________________________________________________________ 

1- Financial Times(FT) 
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هـاي  بـا توجـه بـه شـاخص     3در نشریه ماهانـه بـانکرز   FTو مؤسسه غیر دولتی  2، مودیز 1اینتلیجنسی
 2006 (پردازنــد هــا مــیبنــدي مراکـز مــالی نظیــر بانــک هــا پــیش بــه رتبــهخـاص خــود، از ســال 

Pourkazemi,(.  
، به عنـوان یکـی از ابزارهـاي کارآمـد     4معیارهگیري چندهاي تصمیمي گذشته، مدلدر دو دهه

گیـري چنـد شاخصـه یکـی از     اند و از این میان، مدل تصـمیم جهت اخذ تصمیم مناسب مطرح شده
هـاي  هاي اخیر بوده که به طور وسـیعی در موقعیـت  هاي در حال رشد در طول دههترین روشرایج

اسـاس ایـن روش، یـافتن بهتـرین راه حـل سـازش از میـان        . تصمیم به کار گرفته شده اسـت واقعی 
. شـوند هاي متعدد کمی و کیفی ارزیابی مـی  هاي احتمالی است که بر اساس شاخصتمامی راه حل

روش :هـا عبارتنـد از  هـاي مختلفـی وجـود دارد کـه برخـی از آن     بنـدي روش  منظور رتبه چنین به هم
، DEA(7(هـا  ، روش تحلیـل پوششـی داده  6، روش تاکسـونومی عـددي  5هـاي اصـلی  تجزیه به مؤلفه

  ...و  9، روش تاپسیس8روش تحلیل عاملی
توسـط   1981در سـال  اسـت کـه   )Topsis( 10گیـري روش تاپسـیس  هـاي تصـمیم  یکی از مـدل 

آل هاین دو نفر تکنیکی براي برتـرین پیشـنهاد از راه مشـابه راه حـل ایـد      هوانگ و یون ارایه گردید
آل و ترین مسافت را از راه حل ایـده بایدکوتاه) آلترناتیو(ارائه دادندبه این مفهوم که انتخاب گزینه 

فـرض کنیـد، مطلوبیـت هـر     . آل مقیـد داشـته باشـد   درعین حال دورترین مسافت را از راه حل ایـده 
ها تنها جنبه مثبـت یـا   باشد، یا به عبارتی دیگر شاخص) کاهشی(طور یکنواخت افزایشی  شاخص به
  . منفی دارند

شاخصی که جنبه مثبت دارد، شاخص سود و شاخصـی کـه جنبـه منفـی دارد، شـاخص هزینـه       

________________________________________________________________ 

1- Capital Intelligence 
2- Modies 
3- Bankers 
4- Multiple Criteria Decision Making(MCDM) 
5- Analysis of the main components 
6- Numerical TaxonomyAnalysis 
7- Data Envelomment Analysis 
8- Principal Compoent Analysis 
9- Method Topsis(Technique for Order Preference by Similarity to  Ideal Solution) 
10- Technique for Order Preference by Similarity to  Ideal Solution 
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صـورت کـه بهتـرین ارزش     بـدین . آل را مشخص نمودتوان راه حل ایدهبنابراین به راحتی می. است
ز آن مشـخص کننـده   آل آن بوده و بدترین ارزش موجود ادهنده ایده موجود از یک شاخص نشان

  .آل منفی براي آن خواهد بودایده
  

  مروري بر ادبیات تحقیق از دیدگاه تجربی. 2- 2
  خارجی  مطالعات. 1- 2-2

ضمن » سنجش وزن در مدل تاپسیس«، در مطالعه خود با عنوان )D.L.Olson , 2004(  اولسون
گیري گونه نتیجه ، اینTopsisو  Cases ،SMART ،Centroidبندي همانند، هاي رتبهمعرفی روش

کنـد،  هاي مستقیم استفاده می، زمانی که از وزنSMARTکه روش تاپسیس همانند روش  ،کندمی
راه . ها یکسان هستند، این امـري بـدیهی اسـت   اما زمانی که وزن. تواند روش کاملاً دقیقی باشدنمی

لینـدرو مـاتریس وابسـته    دسـت آوردن اوزان از طریـق مـاتریس     تر شدن روش تاپسیس بهحل دقیق
  .است
هـاي   بـه بررسـی وضـعیت عملکـردي بانـک       )Cornett et al  , 2005 (، کرنـت و همکـاران   

هـاي عملکـردي بـین    ها تفاوت آن. هاي دولتی به روش تاپسیس پرداختند خصوصی نسبت به بانک
 1989-1998هـاي  کشـور شـرق آسـیا در فاصـله سـال      16هاي خصوصی و دولتی را در میـان  بانک

اي، سـودآوري  هاي دولتی به طـور قابـل ملاحظـه   دهد، که بانکها نشان میهاي آنیافته. آزمودند
تـر، ریسـک اعتبـاري    هاي سرمایه پایین هاي خصوصی دارند که به دلیل نرخکمتري نسبت به بانک

  . تر استبیشتر، نقد شوندگی کمتر و کارایی مدیریت پایین
هـاي تـایوان   به مطالعـه سـودآوري بلندمـدت در بانـک     yong& jung ,2006)(جانگ یانگ و 

ترین عامل در سـودآوري و کسـب منفعـت     پرداختند و به این نتیجه رسیدند که خدمات بانکی مهم
ترین ترین و اساسی ها مهمدر ادامه کارکنان بانک. شودبراي شعب بانکی مورد مطالعه محسوب می

  .آوري و کسب منفعت محسوب شده استعامل جهت دستیابی به افزایش سود
هاي بزرگ دولتی با مطالعه برخی از شعب بانک) Abhiman el al ,2009(همکاران بهیمان و آ

چون نیروي انسانی، سـطح تحصـیلات کارکنـان، محـیط بانـک، محـل اسـتقرار و         هند، عواملی هم
هاي دولت در امور بانکی موقعیت مکانی بانک، تبلیغات، قوانین و مقررات دولتی و کاهش دخالت

ترین و اثرگذارترین عامل  هاي مردم برشمرده و به عقیده آنها مهمرا از عوامل مؤثر بر جذب سپرده
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  .هاي افراد، نیروي انسانی استجذب سرمایه
 

   مطالعات داخلی. 2-2- 2
در مقالـه خـود تحـت عنـوان     ) Abounoori, Es. and Sepanlou, 2005(سـپانلو  ابونـوري و  

بانـک ملـت   (زیه و تحلیل آثار عوامل درون سازمانی بر جـذب سـپرده بـانکی مطالعـه مـوردي      تج«
به بررسی و برآورد عوامل درون سازمانی مانند میـزان تسـهیلات بـانکی، تعـداد کارکنـان،      » )تهران

تعداد باجه، ضریب تغییرات حقوق، موقعیت مکانی و تجهیزات شعبه بر جذب منابع در بانک ملت 
نتایج تحقیق آنها حاکی از این است، که تعداد کارکنان بانک بـه حـد اشـباع    . رداخته استتهران پ

-چنین چنین نتیجه مـی  هم. باشدهاي بانک کمتر از حد مطلوب میرسیده، در حالی که تعداد باجه
گیرد که میزان تسهیلات اعطایی، موقعیت مکانی و تجهیزات شعبه بر جذب منابع اثر مثبـت دارد و  

ها به کارکنان، با فرض استقرار شایسته سالاري، در اثر افزایش انگیزه، موجب  رابري در پرداختناب
  .گرددافزایش سپرده می

بررسی عوامل موثر بر تجهیـز  «در تحقیق خود تحت عنوان ) Gholizadeh,M, 2006(زاده فلی 
بـه  » )ی اسـتان گـیلان  هـاي دولت ـ بانـک :مطالعه مـوردي (  هاي دولتیها دربانک منابع و جذب سپرده

گذاري پرداخته و به ایـن نتیجـه رسـیده اسـت     ترین عوامل مؤثر در افزایش میزان سپرده بررسی مهم
، هـا قابلیت دسترسی بـه شـعب بانـک    ،مدتهاي بلندمدت و کوتاهسپردهسود متعلق به تفاوت که، 

بـانکی مـؤثر و رابطـه آن    در تجهیز منـابع  میزان تسهیلات پرداختی ارائه شده و تعداد خدمات نوین 
  .باشدمعنا دار می

 - Daei Karimzade, S – Alimoradi Rezi, M(دایـی کـریم زاده    -علیمـرادي  –حبیبی پور 

Habibi pour ,H 2008  ( بررسی عوامل مؤثر بر تجهیز منـابع بـانکی  «در تحقیق خود تحت عنوان :
ش عوامل خدماتی، عوامـل فیزیکـی،   به بررسی نق» )شعب بانک رفاه شهر اصفهان( مطالعه موردي 

پرداختـه و  جـذب بهینـه منـابع     عوامل ارتباطی و انسانی، عوامل مالی و عوامل وابستگی سازمانی در
تنـوع  ( ، عوامل خـدماتی  ثیرگذار بر تجهیز منابع مالیأعوامل تگیري کردهکه از بین  گونه نتیجه این

بـا میـانگن   ) الکترونیکی، مهارت انسانیخدمات بانکی، کیفیت خدمات بانکی، خدمات بانکداري 
پرداخــت حقــوق و مزایــاي کارکنــان و (، بیشــترین تــأثیر و عوامــل وابســتگی ســازمانی 73/3رتبــه 

کمتـرین تـأثیر را بـر     23/2بـا میـانگین رتبـه    ) بازنشستگان و دریافت عواید سازمان تأمین اجتمـاعی 
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  .شعب بانک رفاه شهر اصفهان داشته استموفقیت 
هــاي اي روشکــاربرد مقایســه«در پــژوهش خــود بــا عنــوان ) (Mohamadi, 2009  محمــدي

گیري چند با استفاده از سه تکنیک تصمیم» تاپسیس تخصیص خطی و تاکسونومی در ارزیابی مالی
هـاي  شاخصه تاپسیس، تخصیص خطی و تاکسونومی به سنجش و ارزیـابی عملکـرد مـالی شـرکت    

نتایج حاصـل از روش  . پرداخته است) 1382-1386(ساله  5سازنده قطعات  خودرو طی یک دوره 
هاي نرخ بازده سرمایه گذاري، حاشـیه سـود عملیـاتی و    دهد که نسبتوزن دهی آنتروپی نشان می

هـاي   بـالاترین وزن را در مجموعـه نسـبت    08/0و  137/0و  259/0نسبت جاري به ترتیب بـا اوزان  
ها از طریـق ایـن سـه روش    هاي حاصله براي شرکته رتبهچنین با توجه به این ک هم. اند مالی داشته

ها، همبستگی نتایج هر یـک از آنهـا    هماهنگی کاملی با هم نداشتند، لذا براي اعتبار نتایج این روش
گذاري محاسبه گردید و معلوم شد که در ابتدا، روش ها بر اساس، نرخ بازده سرمایهبا رتبه شرکت

نتیجـه روش  . ها انطباق بیشتري دارنددي با عملکرد واقعی شرکتتاپسیس و سپس، تاکسونومی عد
گري ایران از بهتـرین عملکـرد   هاي لنت ترمز، چرخشگر و ریختهدهد که شرکتتاپسیس نشان می

  .اندهاي تحت مطالعه بر خوردار بودهمالی در مقایسه با سایر شرکت
بنـدي   رتبه«پژوهش خود تحت عنوان ، در )2012(سازمان امور اقتصادي و دارایی استان سمنان 

، ضـمن بررسـی   Topsisبـه روش   1389 -1390هـاي  در سـال » عملکرد سیستم بانکی استان سمنان
هاي دولتی و یا رتبه و جایگاه بانک Topsisهاي استان سمنان، با روش هاي عملکرد بانکشاخص

ت، با مطالبـات معـوق و بـدون    اند، را در سه حالت با مطالباهایی که به تازگی خصوصی شدهبانک
مطالبات سنجیده است که در هر دو سال مورد بررسی بانـک کشـاورزي، ملـت و ملـی بـه ترتیـب       

  .اندجایگاه اول تا سوم را به خود اختصاص داده
ستان، بـه غیـر از عوامـل یـاد     تر عوامل مؤثر بر منابع بانکی امنظور بررسی هرچه دقیق  بنابراین به

چنین تعداد دریافت  گذاري و همیزان مطالبات معوق شبکه بانکی، تعداد سپردههاي مشاخصشده، 
بنـدي   منظور رتبه  اند، نیز در تحقیق وارد و بهکنندگان تسهیلاتکه در تحقیقات یاد شده مغفول مانده

  .، استفاده شده است)Topsis(این عوامل، از روش تاپسیس 
  

 تحقیق ها و روش توصیف داده.3

هـاي  اضر، شبکه بانکی استان سمنان به عنـوان جامعـه آمـاري، کـه شـامل بانـک      در پژوهش ح
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صـنعت و معـدن،   (و تخصصـی  ) تجارت، سپه، رفـاه کـارگران، صـادرات، ملـت و ملـی     ( تجاري، 
هـاي  دلیل کمبود آمار و اطلاعـات در خصـوص شـاخص    چنین به هم. باشدمی) کشاورزي و مسکن

-منظور افزایش حجم نمونه، بانـک  هاي استان، بهي از بانکمورد بررسی و تازه تأسیس بودن بسیار
-بـه بعـد موجـود مـی     1380هاي ها از سالاند که اطلاعات آنهایی به عنوان نمونه انتخاب گردیده

هـاي  باشد که به همراه اطلاعات بانکمی 1380 -1390هاي بنابراین دوره مورد بررسی، سال. باشد
چنـین از تعـداد کـل     هـم . اندرا داده) هاي تابلویی داده(هاي تلفیقی مورد بررسی استان، تشکیل داده

دسـت   هاي استان سـمنان بـراي بـه   هاي سپرده، بانکجمعیت، نرخ تورم شهري و میزان کل حساب
  .هاي مورد بررسی استفاده گردیده استآوردن برخی ازشاخص

سـالنامه  (اي کتابخانـه هاي مـورد بررسـی در ایـن تحقیـق، از طریـق مطالعـات       اطلاعات شاخص
هاي عامـل در اسـتان سـمنان، بانـک     هاي بانکهاي مختلف، سرپرستیآماري استان سمنان در سال

  . اخذ گردیده است) مرکزي جمهوري اسلامی ایران و مرکز آمار ایران
هـاي سـپرده بـا رشـد     گـردد کـه میـزان حسـاب    عمل آمده، مشاهده می هاي بهبا توجه به بررسی

میلیـارد   45/17425بـه   1380میلیـارد ریـال در سـال     93/1956درصـدي از   44/24، 1انهمتوسط سالی
چنـین میـزان تسـهیلات اعطـایی و مطالبـات معـوق در        هـم . افزایش یافتـه اسـت   1390ریال در سال 

میلیـارد   86/2724و  57/21659درصـدي بـه    98/10و  16/19هاي استان نیز به ترتیب با رشـد  بانک
  .افزایش یافته است 1390ریال در سال 

 17و  19/9درصـد رشـد سـالیانه، از     57/0و  -11/1نرخ سود کوتـاه و بلندمـدت بـه ترتیـب بـا      
گـذاران و   رسـیده اسـت و تعـداد سـپرده     1390درصد در سـال   18و  22/8به  1380درصد در سال 

 01/12و  55/1165درصدي از  31/4و  57/7تعداد دریافت کنندگان تسهیلات نیز به ترتیب با رشد 
  .نفر افزایش یافته است 57/184و  86/2416به  1380هزار نفر در سال 

واحد در  862رشد متوسط سالیانه از  -87/0، با )سرپرستی، شعبه، باجه(تعداد واحدهاي بانکی 
 -07/0هاي اسـتان بـا رشـد سـالیانه     و تعداد کارمندان بانک 1390واحد در سال  790به  1380سال 

________________________________________________________________ 

1 -نه یاسالمتوسط رشد = ) ) ඨ
آخرسال
اولسال

౤
 ) – 1 )* طول دوره 100 :n 
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چنـین تعـداد    هم. کاهش یافته است 1390نفر در سال  2582به  1380نفر در سال  2601از درصدي 
دسـتگاه   290بـه   1380دستگاه در سال  4درصدیاز  47/53، با رشد )ATM(هاي خودپرداز دستگاه

  .افزایش یافته است 1390در سال 
بـانکی محاسـبه   دسترسی به واحد بانکی که بر اساس میزان دسترسی جمعیـت اسـتان بـه واحـد     

هـزار نفـر در سـال     79901بـه   1380هزار نفـر در سـال    63533درصد رشد سالیانه از  32/2شده، با 
درصـد در   -10/5بـه   1380درصـد در سـال    86/6، افزایش یافته و نرخ سود  مورد انتظـار از  1390
  .کاهش یافته است 1390سال 

تعداد	گذارانسپرده(کارایی کارمنـدان  
 4/1و  64/7و اطمینـان بـه شـبکه بـانکی بـه ترتیـب  بـا رشـد         )تعداد	کارمندان

  .اندافزایش و کاهش یافته 1390درصد ي در سال  86/86هزار نفر و سهم  94/0درصدیبه 
در این پژوهش به منظور شناسایی رتبه و جایگاه هر یک از عوامل مؤثر بر منـابع بـانکی اسـتان    

  :سمنان، تابع ذیل برآورد گردیده است
Y=F (T،M،N1،N2  ، S،V،H،P،A،B،N  ، K  ، E) 

Y : ،میزان سپردهT : ، میزان تسهیلاتM :   ،میزان مطالبـات معـوق N :   مـدت   کوتـاه (نـرخ سـود
)ଵܰ ( و بلندمدت)ଶܰ(( ،S :گذارن،  تعداد سپردهV : کننـدگان تسـهیلات،    تعداد دریافـتH :  تعـداد

دسترسـی بـه واحـد    : ATM ،Bداز یا پرهاي خودتعداد دستگاه:Aتعداد کارمندان، : Pواحد بانکی، 

کل	جمعیت	استان= بــانکی 
= کــارایی کارمنـــدان : Kتــورم،   -ســود = نــرخ ســود مــورد انتظــار    : N،  تعداد	واحد	بانکی

تعداد	گذارانسپرده
میزان	سپرده	هر	بانک=اطمینان به شبکه بانکی: E، تعداد	کارمندان

  میزان	کل	سپرده	استان
هاي مورد بررسـی و بـه تفکیـک    یک از عوامل در بین بانک و در ادامه به منظور تعیین رتبه هر

شـرح زیـر اسـتفاده شـده اسـت کـه        ، بـه )Topsis(هاي تجاري و تخصصی، از روش تاپسیس بانک
  :باشدشامل دو مرحله می

  :مرحلهاول
شـاخص   nو  گزینـه  mدر این روش ماتریس تصمیمی شـامل  : به دست آوردن ماتریس تصمیم

  .است
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  ماiگزینه : ୧ܣ
X୧୨ :دست آمده از گزینه  مقدار عددي بهi  ام با شاخصj ام  

از مـاتریس  ) ୧୨ݎدر این روش هر عنصر :هاشاخص 1)یکسان سازي مقیاس ( مقیاس کردن بی) 2
  :کنیم، یعنیتقسیم می) ୧ܺبه ازاي شاخص ( ام  jگیري مفروض را بر نرم موجود از ستون تصمیم





m

i
ij

ij
ij

r

r
n

1

2

  
آنتروپی در تئوري اطلاعات معیاري است، بـراي مقـدار   :هابراي شاخص) ୨ܹ(ارزیابی اوزان ) 3

-محاسـبه مـی   Eابتدا ارزشی با نمـاد  ( شود صورت زیر تشریح می این عدم اطمینان به. عدم اطمینان
  ):شود
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10  E  وKیک عدد ثابت مثبت است.  
بر اساس مکانیزم آماري محاسبه و مقـدار آن در صـورت   ୧ܲ، از توزیع احتمال Eمنظور تأمین  به

ଵیعنی( ها با یکدیگر  ୧ܲتساوي
୬

=୧ܲ  (ماکزیمم مقدار ممکن خواهد بود ، بدین صورت:  
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  :کنیمدر ذیل محاسبه می ୧ܲ୨به صورتمحتواي اطلاعاتی موجود از این ماتریس را ابتدا 

 ∀୧୨= 
௥೔ೕ

∑ ௥೔ೕ೘
೔సభ

୧ܲ୨;  
  :ها به ازاي هر مشخصه خواهیم داشت ୧ܲ୨ها از مجموعه   E௜و براي

∀୧୨  ;  ܧ௝=- k∑ ൣ ௜ܲ௝ ∗ ݊ܮ ௜ܲ௝൧௠
௜ୀଵ  

= kکه طوري به ଵ
୐୬	(୫)

  . است
ام بدین قـرار   jاز اطلاعات ایجاد شده به ازاي شاخص ) d୧اینک عدم اطمینان یا درجه انحراف 

  :است 
∀௝; ௝݀ = 1-ܧ௝  

  : هاي موجود خواهیم داشت از شاخص) ୨ݓ(و سرانجام براي اوزان 
∀௝; ݓ௝  = 

ௗೕ
∑ ௗೕ೙
ೕసభ

  
  :مرحله دوم

  .همانند مرحله اول) مقیاس شدهبی(گیري موجود به یک ماتریس تبدیل ماتریس تصمیم) 1
. عنـوان ورودي بـه الگـوریتم    بـه  Wوزین با مفروض بـودن بـردار   ) مقیاسبی(ایجاد ماتریس ) 2
  : یعنی

DMW=مفروض از(  nwww ,...,, 21(  
௡ܹ×௡ .V = ஽ܰ=مقیاس وزین  ماتریس بی  

	که طوري به ஽ܰو قابـل مقایسـه شـده    ) مقیـاس بـی (ها در آن ماتریسی است که امتیازات شاخص
  . ماتریسی است قطري که فقط عناصر قطر اصلی آن غیر صفر خواهد بود  ௡ܹ×௡است و

آل مثبـت   بـراي گزینـه ایـده   :آل منفـی  آل مثبـت و راه حـل ایـده    مشخص نمودن راه حل ایده) 3
  :تعریف کنیم)ିܣ(آل منفی  و ایده) ାܣ(

 miJjVJjVA ijij ,...,3,2,1)(min),(max  آل مثبت گزینه ایده 

  nj VVVV ,...,,...,, 21 
 miJjVJjVA ijij ,...,3,2,1)(max),(min  آل منفی گزینه ایده  

  nj VVVV ,...,,...,, 21  
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݆}=݆هـــاي مربـــوط بـــه ســـود jطوریکـــه،  بـــه  = 1,2,3, …   هـــاي مربـــوط بـــه هزینـــه jو  {݊,
݆ ′={݆ = 1,2,3, … ,݊}  

هـا بـا اسـتفاده از روش اقلیدسـی      آل ام، بـا ایـده   iفاصله گزینه): فاصله(محاسبه اندازه جدائی ) 4
  : بدین قرار است

ቄ∑ ൫ ௜ܸ௝ − ௝ܸ
ା൯ଶ௡

௝ୀଵ ቅ
଴.ହ

; i=1,2,…,m= فاصله گزینهiآل مثبت ام از ایده=݀୧ା  
ቄ∑ ൫ ௜ܸ௝ − ௝ܸ

ି൯ଶ௡
௝ୀଵ ቅ

଴.ହ
; i=1,2,…,m= فاصله گزینهi آل منفی ام از ایده=݀୧ି  

-این نزدیکی نسبی را بصورت زیـر تعریـف مـی   . آل به راه حل ایده୧ܣمحاسبه نزدیکی نسبی) 5
  : کنیم

݈ܿ୧= ௗ೔ష
(ௗ೔శାௗ೔ష)0 ≤݈ܿ௜ା≤ 1;   i=1,2,…,m   

  :  بوده و خواهیم داشت ୧ା݀=0گردد، آنگاه  ୧ܣ=  Aାشود که چنانچهملاحظه می
1=݈ܿ୧  و در صورتی کهAି  =ܣ୧     0شـود، آنگـاه=݀୧ି  0بـوده و=݈ܿ୧  بنـابراین هـر   . خواهـد شـد

  . به واحد نزدیکتر خواهد بود  ୧ା݈ܿنزدیکتر باشد ، ارزش) Aା	(آل  به راه حل ایده ୧ܣاندازه گزینه  
هاي موجود از مسئله مفـروض  توان گزینه می ୧ା݈ܿبر اساس ترتیب نزولی:  هابندي گزینه رتبه) 6

  .   بندي کرد را رتبه
  

 برآورد مدل. 4

منظور شناخت عوامل مـؤثر بـر منـابع بـانکی      هاي انجام شده، مدل زیر بهبا توجه به نتایج آزمون
  :برآورد شده است

Y = 364.8969842 + 0.191865548*D (T) + 0.1433236426*D (M) - 
18.63493323*N1 + 29.02208523*D (N2) + 2.567155434*S - 5.268873615*V - 
7.118979206*H - 1.029217315*P + 61.50105863*D (A) - 0.180937872*B - 
2.521184028*N - 30.55723977*K + 47.16537981*E 

  :باشدشرح جدول ذیل می دست آمده از برآورد مدل به صه نتایج بهچنین خلا هم
بندي عوامـل مـؤثر بـر منـابع بـانکی بـه روش       لذا با توجه به اینکه هدف اصلی این پژوهش رتبه

  :شرح ذیل است بندي در حالات مختلف به باشد، نتایج رتبه، می)Topsis(تاپسیس 
هاي مختلـف از اطلاعـات   ریس تصمیم، در حالتمنظور به دست آوردن مات در مرحله اول و به

مقیاس گردیده و در مرحله بعد، ماتریس تصمیم، بی. استفاده شده است) پیوست( 8و  7، 6جداول 
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  ، از طریـق فرمـول ذیـل محاسـبه شـده اسـت      )آنتروپی شانوم( kمیزان )  ୨ܹ(منظور ارزیابی اوزان  به
 )m هاي مورد بررسی تعداد شاخص.(  

 = 0.39 k = ଵ
୐୬	(୫)

  
  :باشدشرح جدول ذیل می بنابراین جدول اوزان محاسبه شده به

  
 Panel EGLS (Cross-section random effects)هاي مدل برآورد شده به روشخلاصه نتایج آزمون ):1(جدول

نام   ردیف
 آزمون

Prob  d.f  statisti
c 

R-
square

d 

Adjuste
d R-

squared 

F-
statistic)  

Prob 
(F-

statisti
c 

Durbin
-

Watson 
stat  

  نتیجه

1  
مدل 
 نهایی

  دار معنی  7499/1  0000/0  6229/639  9893/0  9909/0  -  -  -

2  
هم 

 انباشتگی
0002/0  -  0398/47  -  -  -  -  -  

هم 
  انباشتگی

  6384/0  0000/0  8977/60  8974/0  9124/0  0956/26 68/8  0000/0  چاو  3
مدل اثر 

 ثابت

  1993/1  0000/0  3737/15  7722/0  8260/0  0046/8  13  8433/0  هاسمن  4
اثرات 
  تصادفی

5  
خود 

 همبستگی
2927/0  -  0639/1-  3849/0  2056/0  1462/2  0254/0  8236/1  

عدم خود 
همبستگ

  ي

6  
ناهمسانی 
  واریانس

8703/0  -  1640/0  0004/0  0159/0-  0269/0  8701/0  6389/1  
عدم 

ناهمسانی 
  واریانس

7  

نرمال 
بودن 
جمله 
  اخلال

2407/0  -  -  -  -  -  -  -  
نرمال 
  بودن

  تحقیق محاسبات: مأخذ
  

-، پـس از تبـدیل مـاتریس تصـمیم    )مقیاس وزینایجاد ماتریس بی(منظور انجام مراحل بعدي  به
-، اوزان محاسبه شده در ماتریس تصمیم ضرب مـی )مقیاس شدهبی(گیري موجود به یک ماتریس 

  . گردد
و  maxآل منفـی، میـزان    آل مثبت و راه حل ایـده  منظور مشخص نمودن راه حل ایده در ادامه به

min  منظور محاسبه اندازه جـدائی فاصـله    مقیاس وزین، محاسبه گردیده و بههر سطر از ماتریس بی
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  .ها از روش اقلیدسی، استفاده شده است آل ام با ایده iگزینه
محاسـبه و  بـر اسـاس     ୧݈ܿآل،  به راه حل ایده ୧ܣمحاسبه نزدیکی نسبیمنظور  در مرحله نهایی به

شـرح   بندي در حـالات مختلـف، بـه   شوند که نتایج رتبهبندیمی هاي موجود رتبهترتیب نزولی گزینه
  .باشدجداول ذیل می

  
  هاي استان سمناناوزان محاسبه شده در بانک ):2(جدول

  هاي تخصصیبانک  هاي تجاريبانک هاکل بانک  ردیف
1  1000/0 0921/0  1381/0  
2  0851/0 0825/0  1294/0  
3  0543/0 0581/0  0479/0  
4  0538/0  0568/0  0475/0 

5  0639/0  0630/0  0685/0  
6  0603/0 0677/0  0505/0  
7  0537/0  0565/0  0477/0  
8  0536/0  0565/0  0486/0  
9  1842/0  1834/0  2165/0  

10  0542/0  0568/0  0475/0  
11  1189/0  1046/0  0475/0  
12  0642/0  0646/0  0609/0  
13  0539/0  0575/0  0494/0  

  1  1  1 جمع
  محاسبات تحقیق: مأخذ

  
 گیري  بندي و نتیجه جمع. 5

  :دهدنتایج حاصل ازتجزیه وتحلیل اطلاعات به دست آمده دراین پژوهش نشان می
کارمنـدان، تعـداد واحـد بـانکی، تعـداد      افزایش میزان تسهیلات اعطـایی، نـرخ سـود، تعـداد     .1

کننـدگان تسـهیلات، کـارایی کارمنـدان،     گذاران، تعداد دریافتپرداز، تعداد سپردههایخوددستگاه
، موجـب افـزایش منـابع    )هر کـدام بـه تفکیـک   (دسترسی به واحد بانکی و اطمینان به شبکه بانکی 

  .گرددمی) سپرده(بانکی 
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 هاي استان سمنان کل بانک بندي رتبه): 3(جدول

رت
  به

  بر معادلهمتغیرها ثیر أدر نظر گرفتن ت با  بر معادلهمتغیرها ثیر أبدون در نظر گرفتن ت
 آل مقدار ایده  شاخص/ نام متغیر آل مقدار ایده  شاخص/ نام متغیر

  6884/0 اطمینان به شبکه بانکی  6884/0 اطمینان به شبکه بانکی  1
 6477/0 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات 6141/0 تعداد واحد بانکی  2

 5595/0 نرخ سود کوتاه مدت 5743/0 نرخ سود مورد انتظار  3

 5478/0 دسترسی به واحد بانکی 5631/0 مطالبات معوق  4

 5434/0 تعداد سپرده گذاران 5434/0 گذاران تعداد سپرده  5

 5204/0 نرخ سود بلندمدت /5370 کارایی کارمندان  6

 4991/0 تعداد کارمندان 5204/0 بلندمدتنرخ سود   7

 4629/0 کارایی کارمندان 5008/0 تعداد کارمندان  8

 4480/0 مطالبات معوق 4521/0 دسترسی به واحد بانکی  9

 4256/0 نرخ سود مورد انتظار 4404/0 نرخ سود کوتاه مدت  10

 4183/0 تسهیلات اعطایی 4183/0 تسهیلات اعطایی  11

 ATM 4155/0هاي تعداد دستگاه ATM 4155/0هاي تعداد دستگاه  12

 3858/0 تعداد واحد بانکی 3522/0 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات  13

  محاسبات تحقیق: مأخذ
 

  هاي تجاري استان سمنان بانک بندي رتبه ):4(جدول
رت
  به

  معادله برمتغیرها ثیر أدر نظر گرفتن ت با  بر معادلهمتغیرها ثیر أبدون در نظر گرفتن ت
 مقدار ایده آل  شاخص/ نام متغیر مقدار ایده آل  شاخص/ نام متغیر

5826/0 اطمینان به شبکه بانکی  1 /6901 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات   

5673/0 نرخ سود مورد انتظار  2 6320/0 دسترسی به واحد بانکی   

5108/0 کارایی کارمندان  3 6257/0 نرخ سود کوتاه مدت   

4994/0 سپرده گذارانتعداد   4 6131/0 تعداد واحد بانکی   

4941/0 نرخ سود بلندمدت  5 5826/0 اطمینان به شبکه بانکی   

4903/0 تعداد کارمندان  6 5096/0 تعداد کارمندان   

4342/0 مطالبات معوق  7 4994/0 تعداد سپرده گذاران   

ATM 4251/0هاي تعداد دستگاه  8 4941/0 نرخ سود بلند مدت   

4234/0 تسهیلات اعطایی  9 4891/0 کارایی کارمندان   

3868/0 تعداد واحد بانکی  10 4342/0 مطالبات معوق   

3742/0 نرخ سود کوتاه مدت  11 4326/0 نرخ سود مورد انتظار   

3679/0 دسترسی به واحد بانکی  12 ATM 4251/0هاي تعداد دستگاه   

3098/0 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات  13 4234/0 اعطایی تسهیلات   

  محاسبات تحقیق: مأخذ



  )دانش و توسعه(اقتصاد پولی مالی   80

  هاي تخصصی استان سمنان  بانک بندي رتبه ):5(جدول
رت
  به

  بر معادلهمتغیرها ثیر أدر نظر گرفتن ت با  بر معادلهمتغیرها ثیر أبدون در نظر گرفتن ت
 مقدار ایده آل  شاخص/ نام متغیر مقدار ایده آل  شاخص/ نام متغیر

6452/0 نرخ سود مورد انتظار  1  6452/0 نرخ سود کوتاه مدت 

6452/0 نرخ سود کوتاه مدت  2  6156/0 دسترسی به واحد بانکی 

5970/0 اطمینان به شبکه بانکی  3   5970/0 اطمینان به شبکه بانکی 
5334/0 تعداد کارمندان  4  5517/0 تعداد واحد بانکی 

5181/0 نرخ سود بلند مدت  5  5331/0 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات 

5024/0 کارایی کارمندان  6  4975/0 کارایی کارمندان 

4903/0 مطالبات معوق  7  4903/0 مطالبات معوق 

4847/0 تعداد سپرده گذاران  8  4847/0 تعداد سپرده گذاران 

4668/0 تعداد دریافت کنندگان تسهیلات  9  4818/0 نرخ سود بلند مدت 

4483/0 تعداد واحد بانکی  10  4665/0 کارمندانتعداد  

3844/0 دسترسی به واحد بانکی  11  ATM 3838/0هاي تعداد دستگاه 

ATM 3838/0هاي تعداد دستگاه  12  3641/0 تسهیلات اعطایی 

3641/0 تسهیلات اعطایی  13  3547/0 نرخ سود مورد انتظار 

  محاسبات تحقیق: مأخذ
  
هاي استان، به ترتیب بـا ضـریب   بانکگذاري بیشترین و کمترین ضریب مؤثر در میزان سپرده.2

و کــارایی کارمنــدان ) ATM(پــرداز هــاي خــودهــاي دســتگاهمتعلــق بــه شــاخص  -55/30و  5/61

تعداد	گذارانسپرده(
) میـزان سـپرده  (اي معنادار و عدم معنادار با متغیر وابسته باشند که به ترتیب رابطهمی) تعداد	کارمندان

اسـتفاده از خـدمات بانکـداري    اي مـورد بررسـی ایـن پـژوهش،     ه ـبه این معنـی کـه در سـال   .دارند
چنـین بـه دلیـل عـدم      هـم .، بیشترین تأثیر را بر جذب منابع بانکی در اسـتان داشـته اسـت   الکترونیک

-استان فعالیت  مـی  اصولاً نیروي انسانی که در سیستم بانکی ،نظارت و کنترل بر عملکرد کارکنان
  .برخوردار نیستندهاي لازم مهارت از کارایی و، نمایند
هاي تجاري و تخصصی استانو در حـالات  هاي مورد بررسی، اعم از بانکبندي بانکدر رتبه.3

شـاخص اطمینـان بـه شـبکه بـانکی       ،)بـر معادلـه  متغیرهـا  ثیر أدر نظـر گـرفتن ت ـ  و بـدون   با(متفاوت 

میزان	سپرده	هر	بانک(
  . اختصاص داده است، جایگاه اول را به خود )میزان	کل	سپرده	استان

ثیر أدر نظر گرفتن تو بدون  با(هاي تجاري مورد بررسی استان و در حالات متفاوت در بانک.4



  81  ...بر منابع بانکی استان سمنان به روشمؤثربندي عوامل رتبه

کننـدگان  هـاي اطمینـان بـه شـبکه بـانکی و تعـداد دریافـت       بـه ترتیـب شـاخص    ،)بر معادلهمتغیرها 
  . باشندتسهیلات جایگاه اول را دارا می

هاي تخصصـی مـورد بررسـی در سـطح اسـتان      بانکی در بانکبندي عوامل مؤثر بر منابع رتبه.5
، نرخ سود مورد )بر معادلهمتغیرها ثیر أدر نظر گرفتن تو بدون  با(دهد، در حالات متفاوت نشان می

  . باشندو نرخ سود کوتاه مدت به ترتیب جایگاه اول را دارامی) سود پس از کسر تورم(انتظار 
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 1380- 1390هاي در سال) هاي مورد بررسی کل بانک(هاي استان سمنان هاي عملکردي بانکشاخص ):6(جدول

13 واحد  سال
80 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390 

 سپرده
میلیارد 

 ریال

19
56.
93 

2755
.03 

4026
.10 

4903
.44 

6220
.61 

9402.2
4 

11263.
42 

10324.
16 

12677.
12 

14994.
67 

17425
.45 

 تسهیلات اعطایی
میلیارد 

 ریال

37
53.
74 

4319
.93 

5365
.22 

6030
.54 

7872
.99 

10101.
76 

11596.
61 

11934.
38 

13909.
56 

20137.
55 

21659
.57 

 مطالبات معوق
میلیارد 

 ریال

96
1.0
0 

989.
84 

965.
27 

1044
.93 

1209
.82 

1593.1
7 

1828.1
8 

2490.5
3 

2945.7
2 

2967.6
3 

2724.
86 

 نرخ سود

کوتاه 
 مدت

9.1 درصد
9 9.33 9.06 8.94 9.00 8.78 8.56 10.22 10.39 8.78 8.22 

بلند 
 مدت

.17 درصد
00 

17.6
1 

17.0
6 

16.8
3 

16.7
8 15.78 15.89 17.56 16.89 17.06 18.00 

 هزار نفر تعداد سپرده گذاران
11
65.
55 

1225
.26 

1388
.59 

1634
.56 

1757
.97 

1839.3
9 

2173.3
6 

2307.5
6 

2441.0
9 

2431.1
4 

2416.
86 

تعداد دریافت کنندگان 
 تسهیلات

 هزار نفر
12
1.0
1 

139.
75 

271.
87 

157.
12 

156.
22 158.52 170.18 163.48 161.33 167.88 184.5

7 

 تعداد تعداد واحد بانکی
86
2.0
0 

858.
00 

850.
00 

843.
00 

843.
00 829.00 834.00 844.00 842.00 811.00 790.0

0 

 نفر تعداد کارمندان
26
01.
00 

2638
.00 

2617
.00 

2601
.00 

2599
.00 

2570.0
0 

2581.0
0 

2612.0
0 

2611.0
0 

2556.0
0 

2582.
00 

تعداد دستگاههاي 
ATM 

4.0 تعداد
0 

11.0
0 

16.0
0 

35.0
0 

45.0
0 91.00 117.00 164.00 203.00 248.00 290.0

0 

 هزار نفر دسترسی به واحد بانکی
63
5.3
3 

651.
62 

668.
60 

686.
73 

687.
37 711.39 719.02 719.02 729.30 767.63 799.0

1 

6.8 درصد نرخ سود مورد انتظار
6 0.87 -1.73 0.21 3.78 2.48 0.99 -7.84 5.69 4.66 -5.10 

0.4 هزار نفر کارایی کارمندان
5 0.46 0.53 0.63 0.68 0.72 0.84 0.88 0.93 0.95 0.94 

 درصد اطمینان به شبکه بانکی
10
0.0
0 

100.
00 

100.
00 

100.
00 

100.
00 100.00 100.00 97.62 96.30 90.02 86.86 

 محاسبات تحقیق: هاي عامل استان سمنان و مأخذبانک: مأخذ
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  1380- 1390هاي در سال) هاي تجاري مورد بررسیبانک(سمنان هاي استان هاي عملکردي بانکشاخص ):7(جدول

138 واحد سال
0 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390 

 سپرده
میلیارد 

 ریال
159
0.00 

2292.
45 

3443
.26 

3945
.52 

4854
.18 

7628.9
3 

9119.4
6 

8108.6
5 

9671.9
2 

11357.
79 

13346
.53 

 تسهیلات اعطایی
میلیارد 

 ریال
325
6.86 

3662.
37 

4460
.54 

4774
.17 

5908
.56 

8013.1
3 

9492.2
7 

9645.2
0 

10037.
81 

12210.
48 

14950
.47 

 مطالبات معوق
میلیارد 

 ریال
911.
43 

923.6
8 

911.
35 

976.
40 

1067
.05 

1224.2
7 

1443.1
9 

2047.8
0 

2391.5
7 

2411.2
0 

2170.
49 

نرخ 
 سود

کوتاه 
 مدت

 6.50 7.00 9.00 8.67 7.00 7.00 6.83 6.91 7.08 7.33 7.12 درصد

بلند 
 مدت

17.3 درصد
3 18.25 17.4

2 
17.0

8 
17.0

0 16.00 16.00 18.50 17.42 17.50 18.83 

 تعداد سپرده گذاران
هزار 

 نفر
120
5.33 

1245.
19 

1457
.96 

1593
.56 

1684
.67 

1765.7
8 

2322.2
2 

2058.1
1 

1986.9
0 

2011.6
4 

2061.
39 

تعداد دریافت 
 کنندگان تسهیلات

هزار 
 نفر

90.2
4 

104.2
1 

233.
40 

115.
12 

109.
59 115.55 128.72 121.11 122.40 120.13 129.2

6 

.213 تعداد تعداد واحد بانکی
00 

217.0
0 

223.
00 

221.
00 

220.
00 219.00 226.00 237.00 230.00 214.00 214.0

0 
219 نفر  تعداد کارمندان

7.0 
2200.

00 
2148
.00 

2120
.00 

2126
.00 

2086.0
0 

2077.0
0 

2087.0
0 

2083.0
0 

2015.0
0 

2016.
00 

تعداد دستگاههاي 
ATM 

13.0 11.00 4.00 تعداد
0 

32.0
0 

39.0
0 83.00 101.00 134.00 160.00 196.00 227.0

0 
دسترسی به واحد 

 بانکی

هزار 
 نفر

257
1.16 

2576.
47 

2548
.48 

2619
.50 

2633
.86 

2692.8
9 

2653.3
8 

2560.5
6 

2669.8
6 

2909.1
0 

2949.
62 

 4.27- 5.10 6.22 6.90- 1.10 2.70 4.00 0.46 1.37- 1.51 7.19 درصد نرخ سود مورد انتظار

 کارایی کارمندان
هزار 

 1.02 1.00 0.95 0.99 1.12 0.85 0.79 0.75 0.68 0.57 0.55 نفر

اطمینان به شبکه 
 بانکی

83.6 درصد
1 83.74 85.8

6 
81.3

4 
79.0

4 83.83 81.05 76.67 73.47 68.19 66.53 

  محاسبات تحقیق: هاي عامل استان سمنان و مأخذبانک: مأخذ
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  1380- 1390هاي در سال) هاي تخصصی مورد بررسیبانک(استان سمنان هاي هاي عملکردي بانکشاخص ):8(جدول
138 واحد سال

0 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390 

 سپرده
میلیارد 

 ریال
366.
93 

462.
58 

582.
84 

957.
92 

1366.
44 

1773.
31 

2143.9
6 

2215.5
1 

3005.2
1 

3636.8
8 

4078.
92 

 تسهیلات اعطایی
میلیارد 

 ریال
496.
88 

657.
56 

904.
68 

1256
.37 

1964.
44 

2088.
63 

2104.3
4 

2289.1
8 

3871.7
5 

7927.0
7 

6709.
10 

 مطالبات معوق
میلیارد 

 ریال
49.5

7 
66.1

6 
53.9

2 
68.5

4 
142.7

7 
368.9

0 384.99 442.72 554.16 556.42 554.3
7 

 نرخ سود

کوتاه 
 مدت

10.0 درصد
0 

10.0
0 9.67 9.67 10.00 9.33 8.67 10.00 10.33 8.67 8.67 

بلند 
 مدت

16.3 درصد
3 

16.3
3 

16.3
3 

16.3
3 16.33 15.33 15.67 15.67 15.83 16.17 16.33 

 تعداد سپرده گذاران
هزار 

 نفر
266.
78 

297.
04 

333.
50 

451.
37 

518.1
2 

554.3
0 628.63 721.99 792.80 876.74 918.4

6 

تعداد دریافت کنندگان 
 تسهیلات

هزار 
 نفر

30.7
7 

35.5
4 

38.4
8 

42.0
0 46.63 42.97 41.46 42.37 38.93 47.75 55.32 

61.0 تعداد تعداد واحد بانکی
0 

63.0
0 

63.0
0 

61.0
0 63.00 60.00 64.00 66.00 69.00 70.00 67.00 

.404 نفر تعداد کارمندان
00 

438.
00 

469.
00 

481.
00 

473.0
0 

484.0
0 504.00 525.00 528.00 541.00 566.0

0 
تعداد دستگاههاي 

ATM 
 63.00 52.00 43.00 30.00 16.00 8.00 6.00 3.00 3.00 0.00 0.00 تعداد

دسترسی به واحد 
 بانکی

هزار 
 نفر

897
7.98 

8874
.49 

9020
.79 

9490
.33 

9197.
62 

9829.
03 

9369.7
7 

9194.7
3 

8899.5
4 

8893.5
3 

9421.
16 

16.3 درصد نرخ سود مورد انتظار
3 

16.3
3 

16.3
3 

16.3
3 16.33 15.33 15.67 15.67 15.83 16.17 16.33 

 کارایی کارمندان
هزار 

 1.62 1.62 1.50 1.38 1.25 1.15 1.10 0.94 0.71 0.68 0.66 نفر

19.3 درصد اطمینان به شبکه بانکی
0 

16.9
0 

14.5
3 

19.7
5 22.25 19.49 19.05 20.95 22.83 21.83 20.33 

  هاي عامل استان سمنان و محاسبات تحقیقبانک: مأخذ
  


